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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของ
การเสริมสร้างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในโลกยุคพลิกผัน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุรินทร์ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน จ านวน 341 คน จากการสุ่มแบบ
แบ่งชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของสภาพ
ปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ตั้งแต่ 0.738-0.901 และ 0.651-0.817 ตามล าดับ มีค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ที่ 0.993 และ 0.986 ตามล าดับ ค่าสถิติที่ใช้วิเคราะห์
ข้อมูล คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิแ์อลฟาแบบครอนบาค และค่าดัชนี
ความต้องการจ าเป็น (PNI)  
 ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันของภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในโลกยุคพลิกผัน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง สภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่
ในระดับมากที่ สุด  ล าดับความต้องการจ าเป็น เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่  ด้านการมีวิสัยทัศน์  
ด้านความสามารถในการท าความเข้าใจ ด้านความกระจ่างชัดเจน และด้านความคล่องตัว ว่องไว ตามล าดับ 
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ABSTRACT 
 
 This research aimed to study the current situation, desirable condition, and needs 
to enhance the leadership of school administrators in the VUCA world under the secondary 
educational service area office in Surin. The sample group for data collection consisted of 341 
school administrators and teachers from schools within the secondary educational service 
area office in Surin, by a stratified random sampling technique. The data collection tool was a 
questionnaire in rating scale format, with power of discrimination ranging from 0.738 to 0.901 
for the current situation questionnaire and 0.651 to 0.817 for the desirable condition 
questionnaire. The reliability of the questionnaire was 0.993 and 0.986 for the current and 
desirable situation questionnaires, respectively. The statistics used were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, Cronbach’s alpha coefficient and Priority Needs of 
Index (PNI). 
 The study's findings revealed that the current situations of leadership of school 
administrators in the VUCA world were rated in middle level and the desirable situations 
rated in strongly agree and the needs of development leadership could be ordered from the 
highest mean to the lowest as follows: vision, understanding, clarify, and agility, respectively.  
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บทน า 
 การเปลี่ยนแปลงของบริบทเศรษฐกิจและสังคมโลกเป็นปัจจัยภายนอกที่เกิดจากการปฏิวัติดิจิทัล 
(Digital Revolution) การเปลี่ยนแปลงสู่อุตสาหกรรม 4.0 (The Fourth Industrial Revolution) และ 
ความต้องการก าลังคนในศตวรรษที่ 21 ส่วนปัจจัยภายในประเทศเกิดจากนโยบายการปรับเปลี่ยนประเทศไป 
สู่ประเทศไทย 4.0 ไปในทิศทางที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ที่ก าหนด
วิสัยทัศน์ให้คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชวีิตอย่างมีคุณภาพ ด ารงชีวิตอย่างเป็นสุขสอดคล้อง
กับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21 ซึ่งประกอบด้วย  
6 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 1) การจัดการศึกษาเพื่อความมั่นคงของสังคมและประเทศชาติ 2) การผลิตและพัฒนา
ก าลังคน การวิจัยและนวัตกรรมเพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 3) การพัฒนาศักยภาพ
คนทุกช่วงวัยและการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 4) การสร้างโอกาส ความเสมอภาคและความเท่าเทียมทาง
การศึกษา 5) การจัดการศึกษาเพื่อสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ 6) การพัฒนา
ประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศึกษา (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) การจัดการศึกษา 
ในสถานการณ์ปัจจุบัน สถานศึกษามีหน้าที่ในการพัฒนาผู้เรียนทั้งในด้านสาระวิชาหลักและทักษะในศตวรรษ 
ที่ 21 ประกอบด้วยทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะชีวิตและอาชีพ ทักษะด้านสารสนเทศเทคโนโลยี  
ซึ่งเป็นบทบาทหน้าที่ที่ส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษา ที่ต้องจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ผู้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองให้เป็นผู้น ามืออาชีพในการปรับเปลี่ยนองค์กรให้
ทันสมัย สามารถพัฒนาทีมงานให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ พัฒนากระบวนทัศน์ใหม่ให้เกิดขึ้นในองค์กร 
ภายใต้การขับเคลื่อนด้วยยุทธศาสตร์การบริหารจัดการใหม่  ๆ รวมทั้งปรับบทบาทในการสร้างเครือข่าย 
การเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในชุมชนท้องถ่ิน สถานประกอบการที่
จะส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล (ศศิรดา แพงไทย, 2559) 
 ผู้น า คือ บุคคลที่ส าคัญในหน่วยงานในการน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
(Bennis and Nanus, 1986) ดังนั้นผู้น าจึงควรมีแนวทางในการบริหารงานหรือการใช้อ านาจที่ได้รับตาม
กฎหมาย ในการชี้น าบุคคลในองค์กรให้ร่วมด าเนินงานตามแผนงาน และแนวทางที่ได้ก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในช่วงระหว่างและหลังการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด 2019 (COVID-19) 
ซึ่งเป็นสาเหตุส าคัญที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงความผันผวนในการเรียนรู้ การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว หรือ
โลกยุคพลิกผัน (VUCA World) ซึ่งเป็นค าที่ได้ยินกันบ่อยมากขึ้นนับตั้งแต่ปี 2020 เป็นต้นมา อาจเป็นเพราะ
ในปีที่ผ่าน ๆ มา โลกของเราได้เผชิญกับเหตุการณ์และความเปลี่ยนแปลงมากมายหลายอย่าง ไม่ว่าจะเป็น 
COVID ที่ท าให้ชีวิตประจ าวันเปลี่ยนไป ท าให้พฤติกรรมเปลี่ยนแปลง โลกยุคพลิกผันคื อ ยุคที่มี 
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีการแข่งขัน สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เศรษฐกิจ ทั้งภายในและ
ภายนอกท าให้ทุกภาคส่วนได้รับผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งเป็นผลมาจากกระแสใหญ่ของโลก 3 กระแส 
ได้แก่ 1) กระแสโลกาภิวัตน์ (Globalization) 2) กระแสการพัฒนาเทคโนโลยี (Big Bang of Technology) 
และ 3) กระแสความเป็นใหญ่ของเงินทุน (Financialization) (นรรัชต์  ฝันเชียร, 2562) 
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 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี การแข่งขันสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เศรษฐกิจ  
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ท าให้องค์กรต่าง ๆ ได้รับผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญ สถานการณ์เหล่านี้ 
เรียกว่า “VUCA World” ค าว่า “VUCA” ถูกใช้ครั้งแรกใน U.S. Army War College ซึ่งนักศึกษาทหารได้ใช้
ค าย่อนี้เพื่ออธิบายสถานการณ์ที่เต็มไปด้วยความผันผวน ยากจะคาดเดา มีความซับซ้อนสูง และคลุมเครือเกิน
กว่าจะอธิบายได้ (Bennett & Lemoine, 2014; U.S. Army Heritage & Education Center, 2022) ค าว่า 
“VUCA” นี้ ได้ใช้อธิบายสถานการณ์หลังจากเหตุการณ์สงครามเย็นในปี 2534 ที่เต็มไปด้วยความรุนแรงอย่าง
ต่อเนื่องในช่วงสงครามอัฟกานิสถานและอิรัก ซึ่งในเวลาต่อมาค าว่า VUCA ก็เริ่มแพร่หลายมากขึ้นในวงการอื่น 
ๆ ด้วย เพื่อน ามาอธิบายสถานการณ์ที่ยากจะอธิบายคาดเดาไม่ได้และไม่แน่นอน โดยความหมายของ VUCA 
นั้นมาจากค า 4 ค า คือ V : Volatility ความผันผวน ยากจะคาดเดา เป็นสถานการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างฉับพลัน 
ไม่ทันตั้งตัว U : Uncertainty มีความไม่แน่นอนสูง ไม่ชัดเจน ยากจะอธิบาย C : Complexity มีความซับซ้อน
สูง มีปัจจัยมากมายที่ต้องน ามาพิจารณาประกอบการตัดสินใจ A : Ambiguity มีความคลุมเครือ เต็มไปด้วย
ความไม่แน่นอน ยากจะคาดเดาผลลัพธ์ได้ (Bennis and Nanus, 1986) 
 ค านิยามสภาวะความผันผวนของโลกในยุค VUCA World ได้รับความนิยมในช่วงทศวรรษ 2000  
ที่ผ่านมานี้ ซึ่งเป็นช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVIC-19) ผู้วิจัยสนใจศึกษาเก่ียวกับภาวะ
ผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในโลกยุคพลิกผัน แต่สถานการณ์ดังกล่าวอาจจะไม่ชัดเจนนักกับในยุคปัจจุบัน 
หลังการระบาดของโควิด-19 ไปทั่วโลก ส่งผลให้เกิดแนวคิดในการอธิบายโลกยุคใหม่ด้วยค าว่า BANI หรือ 
BANI World (Cascio, 2020; Evseeva et al., 2022) และ AI World (Smith, 2006; สุรศักดิ์  แซ่ลิ้ม, 2566) 
 เมื่อโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างผันผวนอยู่ตลอดเวลาหรือที่เรียกกันว่า “โลกยุคพลิกผัน” ผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องมีความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยีที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้ระบบการจัดการศึกษา  
มีคุณภาพ โดยมีการขับเคลื่อนสถานศึกษาและบุคลากรไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมี
ทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ที่ซับซ้อนมากข้ึน เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการความสามารถ ที่สามารถ
รับมือกับความผันผวนที่เกิดขึ้นได้ด้วยความมีวิสัยทัศน์ ความเข้าใจ ความชัดเจน และความคล่องแคล่วว่องไว 
 จากรายงานผลการด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 พบว่า การด าเนินงานด้านผู้เรียน ด้านครูผู้สอน และด้านการบริหารจัดการไม่บรรลุ
ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ เนื่องจากประสบปัญหาของผลกระทบจากภาวะการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
หลายคนได้รับผลกระทบจากการติดเชือ้ไวรัสดังกล่าว ท าให้ไม่สามารถเข้าร่วมจัดการเรียนการสอนได้ตามปกติ 
ครูผู้สอนต้องปรับการสอนให้สอดคล้องกับบริบทและสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ผู้บริหาร
สถานศึกษาไม่สามารถบริหารองค์กรให้ขับเคลื่อนตามนโยบายได้ เพราะสถานการณ์มีความผันผวนตลอดเวลา 
ยากต่อการคาดเดา มีความซับซ้อนและคลุมเครือ ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนลดต่ าลง 
กิจกรรมการแข่งขัน กิจกรรมการอบรมพัฒนาตนเองต่าง ๆ ไม่สามารถจัดได้ตามปกติ ครูและผู้บริหาร  
ไม่สามารถพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์, 2566) 
 ผลกระทบจากสถานการณ์ข้างต้น ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรได้รับการส่งเสริมและพัฒนาตนเอง
ด้านภาวะผู้น าในโลกยุคพลิกผันอย่างเร่งด่วน ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และ
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ความต้องการจ าเป็นของภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในโลกยุคพลิกผัน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ และน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์จัดล าดับความต้องการจ าเป็น เพื่อน าไปพัฒนา
โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าในโลกยุคพลิกผันให้กับผู้บริหารสถานศึกษาในล าดับต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และล าดับความต้องการจ าเป็นภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษาในโลกยุคพลิกผัน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา  
   การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษาในโลกยุคพลิกผัน เพื่อสังเคราะห์คุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในโลกยุคพลิกผัน โดย
ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์แนวคิดของนักวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้น าของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในโลกยุคพลกิผันที่คลอบคลุมหลายด้าน เพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย การวิจัย
ครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกคุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีค่าความถี่คิดเป็นร้อยละ 50 ขึ้นไป สรุปเป็น
คุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในโลกยุคพลิกผัน จ านวน 4 ข้อ ตามล าดับดังนี้ 1) มีความคล่องตัว 
ว่องไว สามารถแก้ไขสถานการณ์ที่วิกฤตได้ทันท่วงที (Agility) 2) มีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและทันต่อสถานการณ์ 
(Vision) 3) มีความสามารถในการท าความเข้าใจ (Understanding) และ 4) มีความชัดเจนกระจ่าง (Clarity) 
ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์คุณลักษณะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโลกยุคพลิกผนั 
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1. มีวิสัยทัศน์ที่ชดัเจนและ
ทันต่อสถานการณ ์         

 
 9 75.00 
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คุณลักษณะผู้น า 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 
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2. มีความสามารถในการท า
ความเข้าใจ    

 
    

  
7 58.33 

3. มีความชดัเจนกระจ่าง    
 
    

  
7 58.33 

4. มีความคล่องตัว 
ความว่องไวสามารถแก้ไข
สถานการณ์ทีว่ิกฤตได้ทนั
ถ่วงที           10 83.33 
5. มีความยืดหยุ่นและรู้จัก
ปรับตัว            2 16.67 
6. มีความสามารถ 
ในการสื่อสาร           1 8.33 
7. มีความทนัสมัย รู้เท่าทัน
เทคโนโลย ี           1 8.33 
8. เป็นนักคิดริเริ่มสร้างสรรค์           1 8.33 
9. มีความเข้าใจต่อ
วัฒนธรรมองค์กรและมี
ปฏิสัมพันธ์กบัคนได้อย่าง
หลากหลาย 

 
          2 16.67 

10. มีความสามารถ 
ในการท างานเปน็ทีม           1 8.33 
11. มี Mindset หรือ
ทัศนคติในการท างานที่ด ี           1 8.33 
12. มีความเชื่อมั่นในตนเอง            1 8.33 
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คุณลักษณะผู้น า 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 
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13. มีความสามารถในการ
จัดล าดบัความส าคัญของ
วิกฤติต่าง ๆ ได้ด ี           1 8.33 
14. เป็นผู้มีความรับผิดชอบ           1 8.33 
15. สร้างและพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือ            1 8.33 
16. เปิดกว้างต่อพฤติกรรม
หรือความคิดเห็นใหม่ ๆ            2 16.67 
17. มีความกระตือรือร้น           1 8.33 

รวม 4 4 4 9 5 4 5 5 4 5 49 
  
 2.  ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง / กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
  การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษาในโลกยุคพลิกผัน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ประชากรในการวิจัย  
คร้ังนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน จากโรงเรียน 85 แห่ง ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุรินทร์ ปีการศึกษา 2566 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ปีการศึกษา 2566 จ าแนกตามขนาดของ
สถานศึกษา ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie และ Morgan (บุญชม  ศรีสะอาด, 2556) ได้
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 341 คน จากการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา และค านวณหา
จ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของประชากรในแต่ละชั้นภูมิ แล้วสุ่มแบบง่าย ได้ข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง ดังตาราง
ที่ 2 
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ตารางที่ 2 ข้อมูลประชากรและกลุ่มตัวอย่างของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ประจ าปีการศึกษา 2566 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา 

 

ขนาดของ
สถานศึกษา 

จ านวน
โรงเรียน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริหาร ครูผู้สอน รวม ผู้บริหาร ครูผู้สอน รวม 
เล็ก 56 109 774 883 13 91 104 
กลาง 18 48 675 723 6 80 86 
ใหญ่ 7 33 637 670 4 75 79 

ใหญ่พิเศษ 4 20 589 609 2 70 72 
รวม 85 210 2,675 2,885 25 316 341 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ขั้นด าเนินการ 
  1.1 ศึกษาเอกสาร ต าราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาโลก
ยุคพลิกผัน 
  1.2 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างภาวะ
ผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในโลกยุคพลิกผัน 
   1.2.1 น าผลการวิเคราะห์คุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในโลกยุคพลิกผันมาใช้
ในการสร้างแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษาในโลกยุคพลิกผัน 
   1.2.2 ตรวจสอบความเหมาะสมของแบบสอบถาม โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน 
   1.2.3 เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
   1.2.4 วิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ เพื่อหาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น 
(PNI)  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นข้อค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ตอนที่ 2 เป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา
ในโลกยุคพลิกผัน ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ 
  2.2 การสร้างและหาคุณภาพแบบสอบถาม 
   2.2.1 ศึกษาเอกสาร ต าราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษาโลกยุคพลิกผัน 
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   2.2.2 ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า และร่าง
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าให้ครอบคลุมคุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในโลกยุคพลิก
ผัน 
   2.2.3 น าแบบสอบถามที่สร้างเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ 
ข้อบกพร่องของข้อค าถามและข้อเสนอแนะในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
   2.2.4 น าแบบสอบถามมาตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ 
ที่ปรึกษาและคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ทุกด้าน 
   2.2.5 น าแบบสอบถามที่แก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ที่ไดจ้ากการคัดเลือกแบบเจาะจง เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา และหา
ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม (IOC) พบว่า ได้ค่าความสอดคล้องตั้งแต่ 0.60-1.00 
   2.2.6 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-Out) เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นกับผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ที่ไม่ใช่กลุ่ ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 คน 
   2.2.7 น าแบบสอบถามทีท่ดลองใชม้าหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (rxy) พบว่า แบบสอบถาม
สภาพปัจจุบัน มีค่าอ านาจจ าแนก (rxy) ตั้งแต่ 0.738-0.901 ส่วนสภาพที่พึงประสงค์มีค่าอ านาจจ าแนก (rxy) 
ตั้งแต่ 0.651 ถึง 0.817 
   2.2.8 น าแบบสอบถามวิเคราะห์หาค่าความเชือ่มั่น ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธี
ของครอนบาค พบว่า ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับของสภาพปัจจุบันเท่ากับ 0.993 และสภาพที่พึงประสงค์เท่ากับ 
0.986 
   2.2.9 จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์แล้วน าไปใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 บันทึกข้อความเสนอคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ออกหนังสือขอความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามถึงผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ เพื่อขอความ
อนุเคราะห์เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ 
  3.2 น าหนังสือเสนอผู้อ านวยการสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาการศึกษามัธยมศึกษา
สุรินทร์ เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ แล้วน าหนังสือที่ผา่นการพิจารณาแล้ว เสนอต่อผู้อ านวยการโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาการศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ที่ได้ก าหนดเป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการเก็บข้อมูล 
  3.3 ส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 341 ฉบับ โดยการใช้ Google Forms และ
ประสานด้วยตนเอง ให้ได้รับข้อมูลกลับมา 341 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 4. การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 ตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับตอบกลับ 
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  4.2 แบบสอบถามตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม น าข้อมูลแจกแจง
ความถี ่และหาค่าร้อยละ โดยวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
  4.3 น าแบบสอบถามตอนที่ 2 ตรวจและให้คะแนนเป็นรายข้อตามเกณฑ์  และวิเคราะห์หา
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รายข้อ รายด้าน และโดยรวม โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
แล้วแปลความหมายของค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
  4.4 น าค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ มาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น 
(PNI) โดยใช้สูตร (นงลักษณ์  วิรัชชัย และสุวิมล  ว่องวานิช, 2550) 
 

    PNI   =   (I - D)
D

 

 
   เมื่อ PNI แทน  ดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
    I แทน  ค่าเฉลี่ยของสภาพที่พึงประสงค์ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาใน

โลกยุคพลิกผัน 
    D แทน  ค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นจริงของภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาใน

โลกยุคพลิกผัน 
  4.5 วิเคราะห์และสรุประดับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นภาวะ
ผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในโลกยุคพลิกผัน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ โดยรวม
และเป็นรายด้าน 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และล าดับความต้องการจ าเป็นภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในโลกยุคพลิกผัน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ พบว่า สภาพ
ปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความคล่องตัว ว่องไว อยู่ใน
ระดับมาก ส่วนด้านการมีวิสัยทัศน์ ด้านความสามารถในการท าความเข้าใจ และด้านความกระจ่างชัดเจน  
อยู่ในระดับปานกลาง ส าหรับสภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านความกระจ่างชัดเจนอยู่ ในระดับมาก ส่วนด้านความคล่องตัว ว่องไว ด้านการมีวิสัยทัศน์และ 
ด้านความสามารถในการท าความเข้าใจ อยู่ในระดับมากที่สุด และล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา 
เรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการมีวิสัยทัศน ์ด้านความสามารถในการท าความ
เข้าใจ ด้านความกระจ่างชัดเจน และด้านความคล่องตัว ว่องไว ตามล าดับ รายละเอียดแสดงดังในตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และล าดับความต้องการจ าเป็น
ในการเสริมสร้างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในโลกยุคพลิกผัน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ โดยรวมทั้ง 4 ด้าน 

 
ภาวะผู้น าของ

ผู้บริหาร
สถานศึกษาในโลก

ยุคพลิกผัน 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

PNI 

ล าดับ
ความ

ต้องการ 
จ าเป็น 

X̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น X̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ด้านความ
คล่องตัว ว่องไว 3.55 0.78 มาก 4.54 0.61 มากที่สุด 0.278 4 
2. ด้านการมี
วิสัยทัศน ์ 3.50 0.85 ปานกลาง 4.56 0.59 มากที่สุด 0.305 1 
3. ด้าน
ความสามารถใน
การท าความเข้าใจ  3.48 0.84 ปานกลาง 4.52 0.64 มากที่สุด 0.299 2 
4. ด้านความ
กระจ่างชัดเจน 3.49 0.80 ปานกลาง 4.48 0.63 มาก 0.284 3 

โดยรวม 3.50 0.82 ปานกลาง 4.53 0.62 มากที่สุด 0.291 
 
ตารางที่ 4  คุณลักษณะผู้น าที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดและต่ าสุด ส าหรับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และ 

ล าดับความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในโลกยุคพลิกผนั 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

 
ภาวะผู้น าของ

ผู้บริหาร
สถานศึกษาใน
โลกยุคพลิกผัน 

คุณลักษณะผู้น า 
สภาพปัจจุบัน 

คุณลักษณะผู้น า 
สภาพที่พึงประสงค ์

ล าดับความต้องการจ าเป็น
ของคุณลักษณะผู้น าของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในโลกยุค
พลิกผัน 

1. ด้านความ
คล่องตัว ว่องไว 

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความยืดหยุ่นในการ
ท างานสงู และผู้บริหาร
สถานศึกษายอมรับการ
เปลี่ยนแปลงตา่ง ๆ ที่

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษา
ยอมรับการเปลี่ยนแปลง
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในโลกยุค
พลิกผัน 
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 

ล าดับความต้องจ าเป็น 3 
ล าดับแรก ได้แก่ 
1. ผู้บริหารสถานศึกษาให้
อ านาจการตัดสินใจแก่
บุคลากรในองค์กร และเคารพ
ในการตัดสินใจของบุคลากรใน
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ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหาร

สถานศึกษาใน
โลกยุคพลิกผัน 

คุณลักษณะผู้น า 
สภาพปัจจุบัน 

คุณลักษณะผู้น า 
สภาพที่พึงประสงค ์

ล าดับความต้องการจ าเป็น
ของคุณลักษณะผู้น าของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในโลกยุค
พลิกผัน 

เกิดขึ้นในโลกยุคพลิกผนั 
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษาให้
อ านาจการตัดสินใจแก่
บุคลากรในองค์กรและ
เคารพในการตัดสินใจ
ของบุคลากรในองค์ 
เพื่อให้การท างาน
เป็นไปได้อย่างรวดเร็ว 

ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความยืดหยุ่นในการ
ท างานสงู 

องค์กร เพื่อให้การท างาน
เป็นไปได้อย่างรวดเร็ว 
2. ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นคน
ที่เปิดใจกว้างสามารถแนะน า
และพร้อมเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่
ตลอดเวลา 
3. ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถบริหารทีมงานและ
องค์กรให้มีความว่องไวปราด
เปรียว พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็ว ตามล าดบั 
ล าดับความต้องจ าเป็นล าดบั
สุดท้าย คือ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีความยืดหยุ่นใน
การท างานสงู 

2. ด้านการมี
วิสัยทัศน ์ 

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถสร้างโอกาส 
ในการพัฒนาไดทุ้ก
สถานการณ์ที่ม ี
การเปลี่ยนแปลง 
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถสร้างแรง
บันดาลใจ แรงจูงใจ ให้
ผู้ร่วมงานรูส้ึกมีส่วนร่วม
ในการขับเคลื่อนองค์กร
ให้ไปสู่เป้าหมายแห่ง

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีความสามารถ
ในการแสดงออกถึง 
การมองภาพในอนาคต 
ที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลง 
ที่มุ่งสู่เป้าหมายในยุคโลก
พลิกผัน 
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถสร้างแรงบนัดาล
ใจ แรงจูงใจ ให้ผู้ร่วมงาน
รู้สึกมีส่วนร่วมในการ
ขับเคลื่อนองค์กรให้ไปสู่

ล าดับความต้องจ าเป็น 3 
ล าดับแรก ได้แก่ 
1. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
น าข้อมูลย้อนกลบัจากการ
ประเมินผลการปฏิบัตงิานมา
ทบทวน ปรับปรุงหรือจัดท า
แผนพัฒนาคร้ังต่อไป 
2. ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถสร้างแรงบนัดาลใจ 
แรงจูงใจให้ผู้ร่วมงานรู้สึกมี
ส่วนร่วมในการขับเคลื่อน
องค์กรให้ไปสู่เป้าหมายแห่ง
ความส าเร็จตามสถานการณ์ที่
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ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหาร

สถานศึกษาใน
โลกยุคพลิกผัน 

คุณลักษณะผู้น า 
สภาพปัจจุบัน 

คุณลักษณะผู้น า 
สภาพที่พึงประสงค ์

ล าดับความต้องการจ าเป็น
ของคุณลักษณะผู้น าของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในโลกยุค
พลิกผัน 

ความส าเร็จตาม
สถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง และ
ผู้บริหารสถานศึกษา 
มีการน าข้อมูลย้อนกลบั
จากการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานมาทบทวน 
ปรับปรุงหรือจัดท า
แผนพัฒนาคร้ังต่อไป 

เป้าหมายแห่งความส าเร็จ
ตามสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง ผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีความกลา้ที่
จะเรียนรู้ ทดลอง เพื่อให้
เกิดการค้นพบสิ่งใหม่ๆ 
อยู่เสมอ และผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสร้างกลยุทธ์
เพื่อน ามาใช้ในการท างาน 
มุ่งเน้นความส าเร็จของ
งาน และพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงในโลกยุค
พลิกผันอยู่เสมอ 

เปลี่ยนแปลง  
3. ผู้บริหารสถานศึกษามอง
การณ์ไกล ใจกว้าง กลา้ที่จะ
ปรับเปลี่ยนเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่
เสมอ 
ล าดับความต้องจ าเป็นล าดบั
สุดท้าย คือ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีความกลา้ที่จะ
เรียนรู้ ทดลอง เพื่อให้เกิดการ
ค้นพบสิง่ใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

3. ด้าน
ความสามารถใน
การท าความ
เข้าใจ  

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความเข้าใจในข้อตกลง
ร่วมกันขององค์กร เพื่อ
การบริหารจัดการงานที่
เป็นระบบภายใต้
ข้อตกลงร่วมกันนั้น 
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษา
เข้าใจความคิดและ
ความรู้สึกของคนใน
องค์กร 

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความเข้าใจจุดอ่อน-จุด
แข็งขององค์กร และ
ผู้บริหารสถานศึกษาใช้
ความเข้าใจในการพัฒนา
และใช้วิธีการทีส่ร้างสรรค์
ในการแก้ปัญหาอุปสรรค
ภายในองค์กรใน
สถานการณโ์ลกยุคพลิก
ผันด้วยความโปร่งใส 
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษาเข้าใจ
ความคิดและความรู้สึก
ของคนในองค์กร 

ล าดับความต้องจ าเป็น 3 
ล าดับแรก ได้แก่ 
1. ผู้บริหารสถานศึกษารบัฟัง
ข้อมูลและความคิดเห็นที่
หลากหลายของคนในองค์กร 
2. ผู้บริหารสถานศึกษาเข้าใจ
ความคิดและความรู้สึกของคน
ในองค์กร 
3. ผู้บริหารสถานศึกษามีความ
เข้าใจจุดอ่อน-จุดแข็งของ
องค์กร 
ล าดับความต้องจ าเป็นล าดบั
สุดท้าย คือ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีความเข้าใจใน
ข้อตกลงร่วมกันขององค์กร 
เพื่อการบริหารจัดการงานที่
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ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหาร

สถานศึกษาใน
โลกยุคพลิกผัน 

คุณลักษณะผู้น า 
สภาพปัจจุบัน 

คุณลักษณะผู้น า 
สภาพที่พึงประสงค ์

ล าดับความต้องการจ าเป็น
ของคุณลักษณะผู้น าของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในโลกยุค
พลิกผัน 

เป็นระบบภายใต้ข้อตกลง
ร่วมกันนั้น 

4. ด้านความ
กระจ่างชัดเจน 

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถสร้างความ
ชัดเจนในการบริหาร
จัดการงานภายใน
องค์กร น าพาองค์กร
ไปสู่เปา้หมายได้ แม้อยู่
ในสถานการณ์โลกยุค
ผันผวน 

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความชัดเจนในนโยบาย
และกลยุทธ์ขององค์กร
เพื่อการตัดสินในที่รวดเร็ว 
และข้อ 8 ผู้บริหาร
สถานศึกษาสามารถสร้าง
ความชัดเจนในการบริหาร
จัดการงานภายในองค์กร  

ล าดับความต้องจ าเป็น 3 
ล าดับแรก ได้แก่ 
1. ผู้บริหารสถานศึกษามีความ
ชัดเจนในนโยบายและกลยุทธ์
ขององค์กรเพื่อการตัดสินในที่
รวดเร็ว 
2. ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถเชื่อมโยงและจัดระบบ 
ความสัมพันธ์ต่าง ๆ ที่มีความ 

 ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความชัดเจนจดัระบบให้
เรียบง่าย ลดความ
ซับซ้อนของระบบ
เพื่อให้เห็นภาพที่ชัดเจน
ขึ้น 

น าพาองค์กรไปสู่
เป้าหมายได้ แม้อยู่ใน
สถานการณโ์ลกยุคผนั
ผวนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความกระจ่างชัดเจน มี
กระบวนการคิดรอบคอบ
สามารถจัดการปัญหาได้
อย่างรวดเร็วทันต่อ
สถานการณ์ และผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีความชดัเจน 
จัดระบบให้เรียบง่าย  
ลดความซับซ้อนของ
ระบบเพื่อให้เห็นภาพที่
ชัดเจนขึ้น 

ซับซ้อนให้เป็นระเบียบและมี
ความชัดเจน 
3. ผู้บริหารสถานศึกษามีความ
ชัดเจน จัดระบบให้เรียบง่าย 
ลดความซับซ้อนของระบบ
เพื่อให้เห็นภาพที่ชัดเจนขึ้น
ล าดับความต้องจ าเป็นล าดบั
สุดท้าย คือ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีความชดัเจนต่อ
การตัดสินใจที่ทนัต่อเหตุการณ์
ที่มีความผนัผวนสูง 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และล าดับความต้องการจ าเป็นภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในโลกยุคพลกิผัน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสรุินทร์ สามารถสรุปและ
อภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
 1. ผลการวิจัย พบว่า สภาพปัจจุบันภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในโลกยุคพลิกผัน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x ̅= 3.50, S.D. = 0.82) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านความสามารถในการท าความเข้าใจ (x ̅ = 3.48, 
S.D. = 0.84) อยู่ในระดับปานกลาง โดยหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 3 ล าดับสุดท้าย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา
เข้าใจความคิดและความรู้สึกของคนในองค์กร ผู้บริหารสถานศึกษารับฟังข้อมูลและความคิดเห็นที่หลากหลาย
ของคนในองค์กร และผู้บริหารสถานศึกษาสามารถท าความเข้าใจ เอาใจใส่และรับฟังความคิดเห็นของคนใน
องค์กรและผู้เกี่ยวข้องอย่างมีสติและมั่นคง เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารในปัจจุบันขาดความเข้าใจ
สถานการณ์การเปลีย่นแปลงที่ก าลังเกิดขึ้น ส่งผลให้ไม่สามารถบริหารจัดการงานได้ถูกต้องและตรงประเด็น จึง
บริหารจัดการงานภายในองค์กรได้ไม่ตรงตามความต้องการของบุคลากร เพราะขาดการใส่ใจ รับฟังความ
คิดเห็นของครู นักเรียนและผู้ปกครอง จึงส่งผลให้ไม่เข้าใจความคิดและความรู้สึกของบุคลากรในองค์กรและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในองค์กร สอดคล้องกับพัชราภรณ์  ดวงชื่น (2561) ที่กล่าวถึงคุณสมบัติของผู้น าองค์กรในยุค 
VUCA ควรมีและยังขาดในยุคปัจจุบัน ไว้ว่า ผู้บริหารต้องเป็นผู้เปิดใจยอมรับความแตกต่างของบุคลากรใน
องค์กร และสัมพันธ์กับ พสุ  เดชะรินทร์ (2560) ที่ได้ท าวิจัยศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้น าองค์กรใน
อนาคต พบว่าคุณสมบตัิที่ส าคัญของผู้บริหารยคุ VUCA ได้แก่ ความทันสมัย เปิดใจ และท างานเป็นทีม เพื่อให้
สามารถรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงที่ก าลังเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วได้ 
 2. ผลการวิจัย พบว่า สภาพที่พึงประสงค์ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในโลกยุคพลิกผัน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅= 4.53, S.D. = 0.62) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการมีวิสัยทัศน์ อยู่ในระดับมากที่สุด  
(x ̅= 4.56, S.D. = 0.59) โดยหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถใน
การแสดงออกถึงการมองภาพในอนาคตที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่มุ่งสู่เป้าหมายในโลกยุคพลิกผัน ผู้บริหาร
สถานศึกษามองการณ์ไกล ใจกว้าง กล้าที่จะปรับเปลี่ยนเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ และผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถวิเคราะห์สถานการณ์การเปลี่ยนแปลง เพื่อก าหนดเป้าหมายของสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศบนพื้นฐาน
ของความเป็นจริง เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารในปัจจุบันยังขาดวิสัยทัศน์ในการท างานในโลก
อนาคต ผู้บริหารยังมองไม่เห็นภาพความส าเร็จในอนาคตวา่จะมีแนวทางท าให้เกิดขึ้นได้อย่างไร ในสถานการณ์
ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเช่นนี้ ผู้บริหารยังไม่กล้าปรับเปลี่ยน หรือเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ที่ก าลังจะเกิดขึ้นใน
อนาคต และที่ส าคัญ คือผู้บริหารไม่สามารถวิเคราะห์สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงเพื่อก าหนดเป้าหมาย
ความส าเร็จได้ สอดคล้องกับ เจริญ ภูวิจิตร์ (2565) ที่กล่าวถึงคุณสมบัติหรือสมรรถนะในตนเองของผู้น าเพื่อ
เตรียมตัวต่อการรับมือกับสถานการณ์ของความผันผวน โดยผู้น าทางการศึกษาควรมีคุณลักษณะที่มี
ความสามารถในการก าหนดเป้าหมายและวิสัยทัศน์ร่วมกันบุคลากรในองค์กรได้ นอกจากนี้ Bennett และ 
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Lemoine (2014) ยังกล่าวถึงผู้น าในโลกยุคพลิกผันไว้ว่า ต้องมีทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ที่ซับซ้อน 
เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการความสามารถที่สามารถรับมือกับความผันผวนที่เกิดขึ้นได้ด้วยความมีวิสัยทัศน์ 
ความเข้าใจ ความชัดเจน และความคล่องแคล่วว่องไวได้ 
 3. ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในโลกยุค
พลิกผัน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ พบว่า ด้านที่มีความต้องการจ าเป็นที่ต้อง
พัฒนามากที่สุด คือ ด้านการมีวิสัยทัศน์ โดยหัวข้อที่มีล าดับความต้องการจ าเป็นสูง (ค่า PNI มีค่าตั้งแต่ 0.3 
ขึ้นไป) ได้แก่ 1) ผู้บริหารสถานศึกษามีการน าข้อมูลย้อนกลับจากการประเมินผลการปฏิบัติงานมาทบทวน 
ปรับปรุงหรือจัดท าแผนพัฒนาครั้งต่อไป 2) ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างแรงบันดาลใจ แรงจูงใจให้
ผู้ร่วมงานรู้สึกมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนองค์กรให้ไปสู่ เป้าหมายแห่งความส าเร็จตามสถานการณ์ท่ี
เปลี่ยนแปลง 3) ผู้บริหารสถานศึกษามองการณ์ไกล ใจกว้าง กล้าที่จะปรับเปลี่ยนเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ  
4) ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถวิเคราะห์สถานการณ์การเปลี่ยนแปลง เพื่อก าหนดเป้าหมายของสถานศึกษา สู่
ความเป็นเลิศบนพื้นฐานของความเป็นจริง 5) ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างกลยุทธ์เพื่อน ามาใช้ในการท างาน 
มุ่งเน้นความส าเร็จของงาน และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคพลิกผันอยู่เสมอ และ 6) ผู้บริหาร
สถานศึกษามีความสามารถในการแสดงออกถึงการมองภาพในอนาคตที่น าไปสู่การเปลีย่นแปลงที่มุ่งสู่เป้าหมาย
ในยุคโลกพลิกผัน ตามล าดับ 
  เหตุที่เป็นเช่นนี้ เพราะผู้บริหารในปัจจุบันยังขาดคุณลักษณะการมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล เปิดใจ
รับสิ่งใหม่ ๆ ทันต่อสถานการณ์อยู่เสมอ ไม่น าข้อมูลย้อนกลับจากการประเมินผลการปฏิบัติงานมาทบทวน 
ปรับปรุงหรือจัดท าแผนพัฒนาครั้งต่อไป ขาดการสร้างแรงบันดาลใจ แรงจูงใจให้ผู้ร่วมงานรู้สึกมีส่วนร่วมใน
การขับเคลื่อนองค์กร ไม่กล้าที่จะปรับเปลี่ยนเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ และไม่สามารถวิเคราะห์สถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบันได้ สอดคล้องกับ ณฐภัทร อินทรปรีดา และคณะ (2565) พัชราภรณ์  ดวงชื่น 
(2561) Lawrence (2013) และ Johansen & Euchner (2013) ที่ได้กล่าวถึงแนวทางการรับมือกับ VUCA 
world ส าหรับผู้น าองค์กรไว้ว่า ผู้น าต้องเตรียมตัวรับสถานการณ์ทีไ่ม่แนน่อน โดยใช้หลักการ 4 ด้านหลัก ดังนี้ 
1) วิสัยทัศน์ ผู้น าต้องมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและทันต่อเหตุการณ์ 2) การท าความเข้าใจ ผู้น าต้องท าความเข้าใจ
จุดแข็ง จุดอ่อนขององค์กร ขีดความสามารถและกลยุทธ์ขององค์กร 3) ความชัดเจนกระจ่าง การสร้างเสริม
ความชัดเจนในนโยบายและกลยุทธ์เป็นแนวทางที่ส าคัญ เพื่อให้การตัดสินใจของผู้น าทันต่อเหตุการณ์ โดยการ
จัดระบบให้เรียบง่าย และ 4) ความว่องไวต่อการเปลี่ยนแปลง ผู้น าที่ยืดหยุ่นและมีการปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จะสามารถรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 จากผลการวิจัยสภาพปัจจุบันพบว่า สภาพปัจจุบันภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในโลกยุคพลิกผัน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์นั้น ด้านความสามารถในการท า 
ความเข้าใจ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (x̅ = 3.48, S.D. = 0.84) อยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับล าดับความต้องการ
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จ าเป็น ที่พบว่าด้านความสามารถในการท าความเข้าใจ มีล าดับความต้องการจ าเป็นล าดับที่ 2 ดังนั้นทาง
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ควรส่งเสริมให้ผู้บริหารในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุรินทร์เข้ารับการพัฒนาคุณลักษณะผู้น าด้านความสามารถในการท าความเข้าใจ โดยเฉพาะในหัว
ข้อความเข้าใจความคิดและความรู้สึกของคนในองค์กร การรับฟังข้อมูลและความคิดเห็นที่หลากหลายของ  
คนในองค์กร และความเข้าใจ เอาใจใส่และรับฟังความคิดเห็นของคนในองค์กรและผู้เก่ียวข้องอย่างมีสติและ
มั่นคง และควรมีการนิเทศ ติดตามการปฏิบัติงานของผู้บริหารอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ทราบข้อบกพร่องและ 
แนวทางการปรับปรุงแก้ไขต่อไป 
  1.2 จากผลการวิจัยสภาพที่พึงประสงค์พบว่า สภาพที่พึงประสงค์ภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษาในโลกยุคพลิกผัน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์นั้น ด้านการมีวิสัยทัศน์ 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅ = 4.56, S.D. = 0.59) อยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับล าดับความต้องการจ าเป็น 
ที่พบว่าด้านการมีวิสัยทัศน์ มีล าดับความต้องการจ าเป็นล าดับที่ 1 ดังนั้นส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุรินทร์ ควรให้ความส าคัญในการพัฒนาผู้บริหารด้านการมีวิสัยทัศน์เป็นล าดับต้น ๆ โดยควร
จัดการอบรมเพื่อพัฒนาผูบ้ริหารในสังกัดของท่านทุกคน ให้ได้รับการพัฒนาด้านการมีวิสัยทัศน์โดยเฉพาะ หรือ
ให้การส่งเสริม สนับสนุนด้านงบประมาณ และเวลาราชการในการเข้ารับการอบรมจากหน่วยงานท่ี จัดการ
อบรมในด้านนี้โดยตรงอย่างจริงจัง 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรจะใช้การวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เพื่อการศึกษาในเชิงลึก เช่น การวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research) การวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 
เป็นต้น โดยน าเอาผลการวิจัยนี้เป็นข้อมูลและแนวทาง เพื่อน าผลการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพไปใช้ใน
การส่งเสริมและพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในโลกยุคพลิกผันเพิ่มเติม 
  2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยและพัฒนารูปแบบการพัฒนาเสริมสร้างผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
โลกยุคพลิกผันในรูปแบบอื่น ๆ โดยมีวิธีการพัฒนาเสริมสร้างที่หลากหลาย 
  2.3 ควรศึกษาองค์ประกอบของภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในโลกยุคพลิกผันด้านอื่น ๆ 
ที่ไม่ได้น ามาศึกษาในงานวิจัยนี้ เพื่อพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในโลกยุค
พลิกผันใหม้ีความสมบูรณ์ และมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น 
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