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Abstract 
This article presents approaches to developing service innovation that effectively integrates digital technologies 
within the building materials retail business, aiming to enhance competitiveness and promote long-term 
sustainability. Through a comprehensive review of relevant literature and empirical research, it synthesizes key 
concepts and practical evidence supporting applications in this sector. Digital innovation enables businesses to 
rapidly adapt to market changes, improve operational efficiency, reduce costs, and enrich customer experiences 
by providing timely, precise, and responsive services tailored to diverse needs. Core technologies include 
Artificial Intelligence (AI), the Internet of Things (IoT), Cloud Computing, and Big Data analytics, which can be 
seamlessly integrated into service delivery processes and organizational management systems. However, the 
digital transformation journey is often challenged by barriers such as employee resistance to change, high initial 
investment costs, data security concerns, digital skill gaps, and regulatory uncertainty, necessitating careful 
planning and systematic management strategies. 
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บทคดัย่อ 
บทความวจิยันี้น าเสนอแนวทางการพฒันานวตักรรมการบรกิารทีบู่รณาการเทคโนโลยดีจิทิลัในธุรกจิคา้วสัดุก่อสร้าง
อย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัและส่งเสรมิความยัง่ยนืขององคก์ร โดยมุ่งเน้นการทบทวน
วรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อสงัเคราะห์แนวคดิและหลกัฐานเชงิประจกัษ์ทีส่นับสนุนการประยุกตใ์ชใ้นภาค
ส่วนนี้ นวตักรรมดิจิทลัมีบทบาทส าคญัในการช่วยให้ธุรกิจปรบัตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดได้อย่างรวดเร็ว 
ปรบัปรุงประสิทธภิาพในการด าเนินงาน ลดต้นทุน และเสริมสร้างประสบการณ์ลูกค้าด้วยการให้บริการที่ทนัเวลา 
แม่นย า และตอบสนองต่อความต้องการที่หลากหลาย เทคโนโลยีหลักที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ปัญญาประดิษฐ์ (AI), 
อนิเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่ (IoT), การประมวลผลแบบคลาวด ์และการวเิคราะหข์อ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ซึง่สามารถ
บูรณาการเขา้กบักระบวนการใหบ้รกิารและการบรหิารจดัการองค์กรได ้อย่างไรกต็าม กระบวนการเปลี่ยนแปลงทาง
ดจิทิลัมกัเผชญิกบัอุปสรรค เช่น ความตา้นทานการเปลีย่นแปลงของพนักงาน ตน้ทุนเริม่ตน้ทีส่งู ความกงัวลดา้นความ
ปลอดภยัของขอ้มลู ช่องว่างดา้นทกัษะดจิทิลั และความไม่แน่นอนดา้นกฎระเบยีบ ซึง่จ าเป็นตอ้งมกีารวางแผนและการ
จดัการทีเ่ป็นระบบ 
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บทน า 
ปัจจุบนันวตักรรมดจิทิลัมคีวามส าคญัอย่างยิง่กบัธุรกจิและผูป้ระกอบการทุกภาคส่วน โดยเฉพาะการน าเทคโนโลยมีา
ใช้เพื่อการด าเนินกิจการในการค้าขายและการให้บริการ ซึ่งเป็นไปตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ที่มุ่งมัน่ขบัเคลื่อน
เศรษฐกจิอย่างสรา้งสรรค์ดว้ยนวตักรรม และเทคโนโลย ี(สนิทเดช จนิตนา และ สุพศิ บุญลาภ, 2564) นวตักรรม คอื 
การพฒันาสิง่ใหม่หรอืความคดิสรา้งสรรคเ์พื่อช่วยเสรมิสรา้งประสทิธภิาพในกระบวนการท างานหรอืผลติภณัฑ ์( เรยีง
ดาว ทวะชาลี และ ภูษิต ปุลันรัมย์, 2567) แต่เมื่อน านวัตกรรมรวมเข้ากับดิจิทัลจะสื่อถึงการพัฒนาหรือการน า
เทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ประโยชน์ ตวัอย่างเช่น ปัญญาประดษิฐ์ (Artificial Intelligence: AI) อินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิง่ 
(Internet of Things: IoT) การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เป็นต้น เทคโนโลยีดิจิทลัเหล่านี้ช่วยให้ธุรกิจ
สามารถน าไปปรบัปรุงกระบวนการท างาน ลดต้นทุน และคาดการณ์แนวโน้มตลาดได้อย่างแม่นย า (Giang et al., 
2024) 
การพฒันานวตักรรมดจิทิลัเพื่อการใหบ้รกิารมบีทบาทส าคญัในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัแนวโน้มของอุตสาหกรรมยุคใหม่  
ซึ่งการบูรณาการเทคโนโลยดีจิทิลัไม่เพยีงช่วยเสรมิสรา้งศกัยภาพทางการแข่งขนัของธุรกจิ แต่ยงัเป็นหนึ่งในกลไกที่
ส าคัญในการยกระดับประสบการณ์ของลูกค้า (Customer Experience) และประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ 
(Business Efficiency) (Giang et al., 2024) อย่างไรกต็าม การน านวตักรรมดจิทิลัมาใชน้ัน้ธรุกจิตา่งๆ ยงัคงตอ้งเผชญิ
กบัอุปสรรคหลายประการ ได้แก่ การต่อต้านการเปลี่ยนแปลงของพนักงาน ต้นทุนในการลงทุนทีสู่ง และความกงัวล
เกีย่วกบัดา้นความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มลู (Nguyen et al., 2024)  
ในบรบิทของธุรกจิคา้วสัดุก่อสรา้งนัน้เทคโนโลยดีจิทิลัไดถู้กน ามาใชเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารสนิคา้คงคลงั 
ลดความซบัซ้อนในกระบวนการจดัจ าหน่าย และสรา้งความสมัพนัธ์ทีด่ขี ึน้ระหว่างธุรกจิกบัลูกคา้ การใชแ้พลตฟอร์ม
อจัฉรยิะช่วยให้ลูกค้าสามารถเขา้ถึงขอ้มูลสนิค้าได้สะดวกขึ้น และท าให้การสัง่ซื้อและการจดัส่งมปีระสทิธภิาพมาก
ยิ่งขึ้น (Berckman et al., 2024) นอกจากนี้ การวิเคราะห์ข้อมูลเชงิลึกของนวตักรรมดิจทิลัยงัช่วยให้ธุรกิจสามารถ
ออกแบบกลยุทธ์ที่ตอบสนองต่อพฤติกรรมของลูกค้าได้อย่างแม่นย า ส่งผลให้เกิดการพฒันาที่ยัง่ยืนในระยะยาว 
(Engineering Procurement Construction Management, 2024) ดงันัน้ การบูรณาการเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชก้บัธุรกจิ
ค้าวสัดุก่อสร้างนัน้มส่ีวนส าคญัอย่างยิง่ในการท าให้ธุรกิจมคีวามสามารถในการปรบัตัวและยดืหยุ่นท่ามกลางการ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว นอกจากนี้ เทคโนโลยดีจิทิลัยงัมบีทบาทส าคญัในการสร้างความยัง่ยืนของธุรกิจ (Graham, 
2023) 
วตัถุประสงค์ของบทความนี้คอืการน าเสนอแนวทางการพฒันานวตักรรมการบรกิารที่สามารถน าเทคโนโลยดีจิทิลัมา
ปรบัใชไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพในธุรกจิคา้วสัดุก่อสรา้ง เพื่อช่วยใหธุ้รกจิสามารถเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัและ
เสรมิสรา้งความยัง่ยนืขององคก์ร นอกจากนี้ บทความยงัมุ่งเน้นการวเิคราะหปั์จจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็และอุปสรรค
ทีต่้องเผชญิ พรอ้มทัง้ใหแ้นวทางในการลดผลกระทบของขอ้จ ากดัต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยด าเนินการดว้ยการทบทวน
วรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อน าเสนอรายละเอยีดและหลกัฐานทางวชิาการ อกีทัง้ บูรณาการร่วมกบัช่องทาง
อเิลก็ทรอนิกสห์รอืเวบ็ไซตต์่างๆ ทีน่ าเสนอเนื้อหาทีส่อดคล้องกบับรบิทของธุรกจิคา้วสัดุก่อสรา้ง ผลทีค่าดว่าจะไดร้บั
จากบทความนี้คอืการใหข้อ้มลูเชงิลกึเกีย่วกบัการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการพฒันาธุรกจิคา้วสัดุก่อสรา้ง การเสนอแนว
ทางการด าเนินงานทีส่ามารถน าไปประยุกตใ์ช ้และการเสรมิสรา้งความเขา้ใจเกี่ยวกบับทบาทของนวตักรรมการบรกิาร
ในการปรบัปรุงคุณภาพการบรกิาร เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงของตลาดและความตอ้งการของลูกคา้
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 
แนวคิดเก่ียวกบันวตักรรมดิจิทลั 
นวตักรรมดจิทิลั (Digital Innovation) หมายถงึ การสรา้งและการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้พื่อพฒันาผลติภณัฑ ์บรกิาร 
โมเดลธุรกิจ หรอืกระบวนการใหม่ๆ ที่สร้างคุณค่าและมูลค่าเพิม่ให้แก่องค์การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี (Yoo et al., 
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2012) นอกจากนี้ ยงัหมายถงึการเปลี่ยนแปลงแนวทางการปฏบิตัแิบบดัง้เดมิใหก้ลายเป็นการด าเนินงานทีบู่รณาการ
ร่วมกนักบัเทคโนโลยดีจิทิลั เพื่อส่งเสรมิประสทิธภิาพในการท างาน ความสามารถในการตอบสนองลูกค้า และสร้าง
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั (Nambisan et al., 2019) 
การเปลี่ยนแปลงทางดจิทิลั (Digital Transformation) ได้เร่งการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มาน ามาซึ่ง
นวตักรรมดจิทิลัเพื่อการปรบัเปลี่ยนวธิกีารด าเนินงานขององค์การใหม้ปีระสทิธภิาพและแขง่ขนั อกีทัง้ ยงัส่งผลใหเ้กดิ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยทีีม่ปีระโยชน์และตอบสนองการท างานทีร่วดเรว็และหลากหลายมติ ิ(Nambisan et al., 
2019) ซึ่งองค์การที่มคีวามสามารถในการพฒันาหรอืน านวตักรรมดจิทิลัมาใชง้านจะช่วยท าลายขอ้จ ากดั และสร้าง
แพลตฟอร์มและระบบนิเทศดจิทิลัทีช่่วยเพิม่การมส่ีวนร่วมของลูกค้า การปรบัปรุงผลติภณัฑ์ และการใหบ้รกิารแบบ
เรยีลไทม์ (Gawer & Cusumano, 2014) ยิง่ไปกว่านัน้ นวตักรรมดจิทิลัยงัเป็นตวัช่วยส าคญัในการเพิม่ความคล่องตวั
ทางธุรกจิและความยดืหยุ่นขององคก์ร โดยเฉพาะอย่างยิง่ในสภาพแวดลอ้มทีผ่นัผวนและไม่แน่นอน (Li et al., 2018) 
เมื่อพจิารณาในเชงิกลยุทธ์ การน านวตักรรรมดจิทิลัมาใชน้ัน้องค์การจ าเป็นต้องมกีารปรบัปรุงโครงสรา้งขององค์การ 
รวมถงึการพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลั การตดัสนิใจโดยใชข้อ้มูล และวฒันธรรมทีส่นับสนุนการทดลองและเรยีนรู ้(Svahn 
et al., 2017) เพื่อช่วยใหอ้งคก์ารสามารถฝังนวตักรรมดจิทิลัลงในกลยุทธข์ององค์การไดส้ าเรจ็ส่งผลใหอ้งค์การมคีวาม
ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัอย่างยัง่ยนืและสามารถเตบิโตไดท้่ามกลางการเปลีย่นแปลง (Khin & Ho, 2020) 
 
นวตักรรมดิจิทลัส าหรบัการบริการ 
นวตักรรมดจิทิลัส าหรบัการบรกิาร คอื การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัอย่างมกีลยุทธ์เพื่อปรบัปรุงหรอืเปลี่ยนแปลง
การใหบ้รกิาร การส่งมอบบรกิาร และวธิกีารใชบ้รกิาร ซึง่เกีย่วขอ้งกบัการออกแบบและปรบัปรุงกระบวนการใหบ้รกิาร
ใหม่ดว้ยการบูรณาการร่วมกนักบัเทคโนโลยดีจิทิลั อย่างเช่น ปัญญาประดษิฐ ์(AI) แพลตฟอรม์ดจิทิลั คลาวด ์และการ
วเิคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ เป็นต้น (Barrett et al., 2015) ส่งผลใหเ้กิดการววิฒันาการของการใหบ้รกิารจนกลายเป็น
นวตักรรม เช่น (Vargo & Lusch, 2016) 
นวตักรรมดจิทิลัเพื่อการบรกิารนัน้มบีทบาทส าคญัมากขึ้นในทุกอุตสาหกรรม เพื่อมุ่งเน้นการปรบัปรุงประสทิธภิาพ 
การตอบสนองที่รวดเร็ว และการส่งมอบบริการที่เป็นเลิศ โดยนวตักรรมดิจิทลัที่ถูกพฒันาขึ้นในยุคแรก คือ การ
ใหบ้รกิารดว้ยระบบอตัโนมตั ิเช่น การบรกิารผ่านช่องทางดจิทิลั แชทบอท เป็นตน้ (Larivière et al., 2017) ต่อมา เป็น
การบูรณาการบริการครบวงจรทัง้ในแง่ทางการเงิน การช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาของลูกค้า การให้บริการแบบ
เรยีลไทม์ เป็นต้น (Gomber et al., 2018) นอกจากนี้ นวตักรรมดจิทิลัยงัถูกน ามาใชเ้พื่อเพิม่ประสบการณ์ของลูกคา้ที่
ลูกคา้สามารถปรบัแต่งการบรกิารทีต่อบสนองต่อความต้องการของตนองได ้และเพิม่ระดบัการมส่ีวนร่วมของลูกคา้ใน
ช่องทางการใหบ้รกิาร แนวทางดงักล่าวเป็นการบรกิารทีม่ลูีกคา้เป็นศูนยก์ลางทีไ่ม่เพยีงแต่จะเพิม่ระดบัความพงึพอใจ
และความภกัดตี่อองค์การเท่านัน้ แต่ยงัช่วยเพิม่ระดบัความสามารถทางการแข่งขนัและประสทิธภิาพในการใหบ้รกิาร
ขององค์การอกีดว้ย อย่างไรกต็าม องค์การทีต่้องการน านวตักรรมดจิทิลัมาใชบ้รกิารจะต้องมกีารลงทุนในโครงสร้าง
พืน้ฐานดจิทิลั และพฒันาขดีความสามารถดา้นนวตักรรม (Kindström et al., 2013) 
การพฒันานวตักรรมการบริการในบริบทของธุรกิจค้าวสัดุก่อสร้างสามารถจ าแนกออกเป็นหลายมติิที่ส่งผลต่อทัง้
ประสทิธภิาพในการด าเนินงานและระดบัความพงึพอใจของลูกคา้ หนึ่งในนัน้คอืการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อยกระดบั
การใหบ้รกิาร โดยใชแ้พลตฟอรม์อจัฉรยิะและเครื่องมอืดจิทิลัเพื่อช่วยใหก้ระบวนการจดัจ าหน่ายมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
ลดขัน้ตอนทีซ่บัซอ้น และช่วยใหลู้กคา้ไดร้บับรกิารทีต่รงตามความตอ้งการของตนเอง ตวัอย่างเช่น การใชร้ะบบดจิทิลั
ในภาคการเงินและการธนาคารสามารถช่วยเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้าได้อย่างมีนัยส าคัญ เนื่องจากสามารถ
ใหบ้รกิารทีป่รบัแต่งตามความตอ้งการเฉพาะบุคคลไดอ้ย่างแม่นย า (Nguyen et al., 2024) 
นวตักรรมการบรกิารยงัเกี่ยวขอ้งกบัการพฒันารูปแบบการสรา้งปฏสิมัพนัธ์ระหว่างธุรกจิและลูกคา้ โดยเฉพาะการเปิด
โอกาสให้ลูกค้าเขา้มามส่ีวนร่วมในกระบวนการออกแบบและปรบัปรุงบรกิาร การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการ
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ท างานร่วมกนัช่วยใหธุ้รกจิสามารถน าเสนอผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีต่รงกบัความตอ้งการเฉพาะบุคคลมากยิง่ขึน้ ส่งผล
ใหเ้กดิความสมัพนัธท์ีแ่น่นแฟ้นระหว่างธุรกจิกบัลูกคา้ ซึง่น าไปสู่ความภกัดใีนระยะยาว (Woo et al., 2021) 
ดงันัน้ เป้าหมายหลกัของนวตักรรมการบรกิารคอืการเพิม่ระดบัความพงึพอใจและความภกัดขีองลูกคา้ งานวจิยัหลาย
ชิน้แสดงใหเ้หน็ว่าเมื่อลูกคา้ไดร้บับรกิารทีแ่ปลกใหม่และตรงกบัความตอ้งการ พวกเขาจะมองว่าบรกิารเหล่านัน้มมีลูคา่
สูงขึ้น ซึ่งน าไปสู่ระดบัความพึงพอใจที่สูงขึ้นและการกลบัมาใช้บริการซ ้า (YuSheng & Ibrahim, 2019; Ayinaddis, 
2023) นอกจากนี้ ลูกค้าที่ได้รบัประสบการณ์ที่ดีจากนวตักรรมการบริการยงัมีแนวโน้มสูงที่จะภักดีต่อแบรนด์และ
แนะน าบรกิารใหก้บัผูอ้ื่นผ่านการบอกต่อเชงิบวก ซึ่งมผีลโดยตรงต่อภาพลกัษณ์ขององค์กรและความสามารถในการ
แขง่ขนัในตลาด (Wijono & Efrata, 2023; Chawkradian & Lalaeng, 2023) 
 
ตารางท่ี 1 ตวัอย่างนวตักรรมดจิทิลัทีส่นับสนุนการพฒันาทีย่ ัง่ยนืในภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิก 
หมวดนวตักรรมดิจิทลั ตวัอย่าง ค าอธิบาย 
เทคโนโลยดีจิทิลัเชงิปัญญา 
(Cognitive Technologies) 

- ปัญญาประดษิฐ ์(AI) 
- ระบบเตอืนภยัล่วงหน้า 
- การวนิิจฉยัทางการแพทย ์

ใชเ้ทคโนโลยขี ัน้สูงในการวเิคราะห์
และคาดการณ์ เพื่อสนับสนุนบรกิาร
ดา้นสุขภาพและความปลอดภยั 

เทคโนโลยเีพื่อบรกิารภาครฐั 
(GovTech) 

- ระบบบตัรประชาชนดจิทิลัแห่งชาต ิ
- การปรบัปรุงบรกิารสาธารณะ 
- การจดัเกบ็และแลกเปลีย่นขอ้มลู 

พัฒนาระบบราชการให้ทันสมัย 
เพิม่ความโปร่งใส และเขา้ถงึบรกิาร
ภาครฐัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

การเงนิดจิทิลั (Digital Finance) - การรบัมอืวกิฤตเศรษฐกจิ 
- การรวมกลุ่มทางการเงนิ  
- การใชส้กุลเงนิดจิทิลั 

ส่ ง เสริมการเข้าถึงบริการทาง
การเงนิ และสนับสนุนการฟ้ืนฟูทาง
เศรษฐกจิ 

อนิเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่ 
(Internet of Things) 

- โครงสรา้งพืน้ฐานอจัฉรยิะ 
- การตดิตามภยัพบิตัแิละสภาพอากาศ 
- การผลติและบรโิภคอย่างยัง่ยนื 
- เกษตรแม่นย า 

ใช้อุปกรณ์เชื่ อมต่อเพื่ อจัดการ
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมอย่างมี
ประสทิธภิาพและยัง่ยนื 

การแปลงระบบจดัเกบ็ภาษเีป็น
ดจิทิลั (Digitalization of Tax 
Administration) 

- ระบบยื่นภาษอีอนไลน์ 
- ใบแจง้หนี้อเิลก็ทรอนิกส ์ 
- การหกัภาษ ีณ ทีจ่่าย 
- ระบบตดิตามและตรวจสอบ  

ยกระดับระบบภาษีให้โปร่งใส มี
ประสทิธภิาพ และลดภาระเอกสาร
ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์

ท่ีมา: United Nations Economic and Social Commission for Asia and the Pacific (2024) 
 
ความยัง่ยืนทางธรุกิจในยุคดิจิทลั 
ความยัง่ยนืทางธุรกิจเป็นแนวทางที่ส าคญัส าหรบัธุรกิจที่มุ่งมัน่ประสบความส าเร็จในระยะยาวด้วยการรกัษาสมดุล
ระหว่างประสทิธภิาพทางเศรษฐกจิ ความรบัผดิชอบต่อสงัคม และสิง่แวดล้อม อย่างไรกต็าม ความยัง่ยนืขององค์การ
สมยัใหม่ไม่ไดเ้น้นเพยีงเฉพาะสามสติดิงักล่าวเท่านัน้ แต่ยงัมุ่งเน้นไปทีค่วามยดืหยุ่น การมส่ีวนร่วมของผูม้ส่ีวนไดส่้วน
เสยี และนวตักรรม เพื่อตอบสนองต่อความท้าทาย อย่างเช่น การเปลี่ยนแปลงทางดจิทิลั ความไม่แน่นอน เป็นต้น 
(Carroll & Brown, 2018; George et al., 2020) ลกัษณะความยัง่ยนืสมยัใหม่ คอื การเปลี่ยนแปลงไปสู่การบูรณาการ
ความยัง่ยืนเชิงกลยุทธ์ โดยใช้กรอบแนวคิด สิ่งแวดล้อม สังคม และการก ากับดูแล (Environmental, social, and 
governance: ESG) โดยมหีลากหลายงานวจิยัทีแ่สดงใหเ้หน็ว่าบรษิทัทีม่ปีระสทิธภิาพดา้น ESG มกัจะมผีลลพัธ์ทาง
การเงนิได้ดกีว่า ดงึดูดการลงทุนได้มากกว่า และเพิม่ความน่าเชื่อถอืให้กบัองค์การได้มากขึ้น (Friede et al., 2015; 
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Khan et al., 2016) มาตรฐานและตวัชีว้ดัความยัง่ยนืนัน้มหีลากหลาย เช่น Sustainable Development Goals (SDGs) 
Global Reporting Initiative (GRI) Sustainability Accounting Standards Board (SASB) Task Force on Climate-
related Financial Disclosures (TCFD) เป็นตน้ (Kotsantonis & Serafeim, 2019) 
บทบาทของนวตักรรมและการเปลี่ยนแปลงทางดจิทิลัเป็นตวัขบัเคลื่อนทีส่ าคญัในการด าเนินธุรกจิอย่างยัง่ยนื โดยการ
น าเครื่องมอืดจิทิลัมาใชอ้ย่างเช่น บลอ็คเชน (Blockchain) ปัญญาประดษิฐ์ (AI) และเทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ตของสรรพ
สิง่ (IoT) เพื่อการตดิตามตรวจสอบการหมุนเวยีนทางเศรษฐกจิ วเิคราะห์ปัญหาทางดา้นสิง่แวดล้อม และการก าหนด
กลยุทธ์ความยัง่ยนืทีข่บัเคลื่อนดว้ยขอ้มลูแบบเรยีลไทม ์ไม่เพยีงเท่านัน้การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นองค์การต่างๆ 
ยงัช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการใชท้รพัยากร ลดการปล่อยคาร์บอน และปรบัปรุงความโปร่งใสของห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งเป็น
องคป์ระกอบหลกัของการพฒันาอย่างยัง่ยนื (Jabbour et al., 2018) 
นอกจากนี้ การก าหนดใหผู้ม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีเป็นศูนยก์ลางจะท าใหเ้กดิความร่วมมอืระหว่างผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีในธุรกจิ 
ซึ่งเป็นกระบวนการร่วมมอืกนัระหว่างลูกค้า พนักงาน นักลงทุน ชุมชน และหน่วยงานก ากบัดูแล (Loorbach et al., 
2017) อีกทัง้ยงัเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยให้ธุรกิจสามารถพฒันานวตักรรมร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ การสร้าง
เครือข่ายพันธมิตร และการแบ่งปันองค์ความรู้ระหว่างซัพพลายเออร์ ผู้ผลิต และร้านค้าปลีกจะช่วยให้เกิดการ
แลกเปลีย่นขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการพฒันาธุรกจิในระยะยาว แนวคดิน้ียงัช่วยใหธุ้รกจิสามารถเอาชนะอุปสรรคดา้น
เทคโนโลยแีละการบรหิารจดัการในช่วงเปลี่ยนผ่านสู่ดจิทิลั ซึ่งเป็นปัจจยัทีช่่วยใหธุ้รกจิสามารถด าเนินงานได้อย่างมี
เสถียรภาพและเติบโตอย่างยัง่ยืน (Evans, 2023) ยิ่งไปกว่านัน้ การแบ่งปันความรู้ในห่วงโซ่อุปทาน (Knowledge 
Sharing Across the Supply Chain) ยงัช่วยใหธุ้รกจิสามารถเขา้ถงึแนวโน้มของตลาด เทคโนโลยใีหม่ๆ และแนวทาง
การด าเนินงานทีด่ทีีสุ่ด (Best Practices) เพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั ระบบ Cloud-based Data Sharing 
ช่วยใหข้อ้มูลสามารถกระจายไปยงัผูท้ี่เกี่ยวขอ้งได้อย่างรวดเร็ว ท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ลดความ
ล่าชา้ในการจดัส่ง และช่วยใหส้ามารถตอบสนองความต้องการของลูกคา้ไดท้นัท่วงท ีนอกจากนี้ ปัจจยัเชงิสาเหตุทีม่ ี
อทิธพิลต่อผลการด าเนินงานของธุรกจิทีย่ ัง่ยนืยังรวมไปถงึกรอบแนวคดิต่อการเป็นองค์กรสีเขยีว วฒันธรรมองค์กรสี
เขยีว และความรูด้า้นการใหบ้รกิารทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม ซึ่งการบูรณาการแนวคดิเหล่านี้สามารถน าไปสู่การสรา้ง
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัและความยัง่ยนืขององคก์ร (ศศธิร นวมมณีรตัน์ และ วโิรจน์ เจษฎาลกัษณ์, 2566) 
 
ตารางท่ี 2 กรอบมาตรฐานและตวัชีว้ดัความยัง่ยนืจากแหล่งสากลหลกั 
กรอบมาตรฐาน มิติ ค าอธิบาย 
Sustainable Development Goals 
(SDGs) (United Nations, 2020) 

- เศรษฐกจิ  
- สงัคม  
- สิง่แวดลอ้ม 

เป็นกรอบระดบัโลกทีก่ าหนดเป้าหมาย 17 ขอ้ เช่น รายได้
เฉลีย่ของแรงงาน สดัส่วนผูห้ญงิในต าแหน่งบรหิาร การบูร
ณาการแผนภูมอิากาศ 

Global Reporting Initiative (GRI) 
(Global Reporting Initiative, 2021) 

- เศรษฐกจิ  
- สงัคม  
- สิง่แวดลอ้ม 

กรอบการรายงานที่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย 
ครอบคลุมประเด็นด้านผลการด าเนินงานทางเศรษฐกิจ 
ความปลอดภยัแรงงาน และการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 

Sustainability Accounting 
Standards Board (SASB) 
(Sustainability Accounting 
Standards Board, n.d.) 

- เศรษฐกจิ  
- สิง่แวดลอ้ม  
- ธรรมาภบิาล 

พัฒนาเกณฑ์ตัวชี้ว ัดตามภาคอุตสาหกรรม เช่น การ
จัดการความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของข้อมูล (Data 
Security) และการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกในภาคโครงสรา้ง
พืน้ฐาน 
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กรอบมาตรฐาน มิติ ค าอธิบาย 
Task Force on Climate-related 
Financial Disclosures (TCFD) 
(Task Force on Climate-related 
Financial Disclosures, 2017) 

- สิง่แวดลอ้ม  
- ธรรมาภบิาล 

กรอบการรายงานที่มุ่งเน้นด้านภูมิอากาศ เช่น การ
วิเคราะห์กลยุทธ์ภายใต้สถานการณ์ต่างๆ และการ
เปิดเผยขอ้มลู GHG และการตัง้เป้าหมายลดการปล่อย 

 
การบริการท่ีขบัเคล่ือนด้วยดิจิทลัเพื่อความยัง่ยืนในบริบทของธุรกิจค้าวสัดกุ่อสร้าง 
นวตักรรมการบริการในธุรกิจค้าวสัดุก่อสร้างเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยให้ธุรกิจสามารถสร้างความได้เปรียบทางการ
แขง่ขนัและตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ การน าเทคโนโลยดีจิทิลัและแนวคดิเชงิกลยทุธ์
มาใช้ในกระบวนการให้บรกิารส่งผลให้ธุรกิจสามารถปรบัตัวให้ทนักบัการเปลี่ยนแปลงของตลาด อีกทัง้ยงัช่วยเพิม่
มูลค่าทางธุรกจิทัง้ในแง่ของรายไดแ้ละการสรา้งประสบการณ์ทีด่ยีิง่ขึน้ใหก้บัลูกคา้ ซึ่งเป็นปัจจยัทีส่่งเสรมิความยัง่ยนื
ในระยะยาว (Giang et al., 2024; Nguyen et al., 2024) นอกจากนี้ เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
อนิเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิง่ (IoT) และระบบคลาวด์ (Cloud Solutions) ยงัถูกน ามาใชใ้นการพฒันานวตักรรมบรกิารเพื่อ
เสรมิสรา้งความสามารถในการด าเนินงานของธุรกจิใหม้คีวามคล่องตวั ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดร้วดเรว็
และลดต้นทุนในการด าเนินงานผ่านกระบวนการอตัโนมตั ิตวัอย่างเช่น การใช้ AI วเิคราะห์ขอ้มูลลูกค้าเพื่อน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับความต้องการของแต่ละบุคคล หรือการใช้ IoT ในการติดตามสินค้าคงคลังเพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพการจดัการโลจสิตกิส ์(Berckman et al., 2024; Singh, 2025) 
ธุรกิจค้าปลกีวสัดุก่อสร้างยงัสามารถเสรมิสร้างความสามารถในการตดัสนิใจผ่านการบูรณาการการวเิคราะห์ขอ้มูล 
(Data Analytics) และการตัดสินใจบนพื้นฐานข้อมูล (Data-Driven Decision Making) การใช้ Big Data และระบบ
วิเคราะห์ข้อมูลสามารถช่วยให้ธุรกิจคาดการณ์แนวโน้มของตลาด จดัการสินค้าคงคลงัอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ปรบัปรุงการใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ไดอ้ย่างเหมาะสม แนวทางทีข่บัเคลื่อนดว้ยขอ้มลูนี้ช่วยใหธุ้รกจิสามารถปรบัตวัได้อย่าง
รวดเร็วและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาด ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัในการรกัษาความสามารถในการแข่งขนัใน
ธุรกจิทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ (Najafi, 2023; Digital Leadership, 2023) 
 

 
ภาพท่ี 1 การบูรณาการดจิทิลัในธุรกจิ 
 
การบูรณาการนวตักรรมการบรกิารและเทคโนโลยดีจิทิลัไม่ไดเ้ป็นเพยีงกลยุทธท์ีช่่วยปรบัปรุงประสบการณ์ของลูกคา้
เท่านัน้ แต่ยงัเป็นองค์ประกอบส าคญัที่ช่วยเสริมสร้างความสามารถในการด าเนินงานอย่างยืดหยุ่น (Operational 
Resilience) ในธุรกจิคา้วสัดุก่อสรา้ง ธุรกจิทีส่ามารถเชื่อมโยงขอ้มูล กระบวนการ และแอปพลเิคชนัเขา้ดว้ยกนัอย่าง
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เป็นระบบ จะสามารถเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการโครงการ ท าใหท้มีสามารถจดัสรรทรพัยากรไดอ้ย่างเหมาะสม 
ลดปัญหาความล่าชา้ และช่วยใหก้ระบวนการท างานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพมากขึ้น (Graham, 2023) ในขณะที่
ความสามารถในการท างานร่วมกนัแบบเรยีลไทม์ (Real-time Collaboration) เป็นอีกหนึ่งปัจจยัส าคญัที่ช่วยเพิม่ขดี
ความสามารถในการด าเนินงานขององค์กร เทคโนโลยดีจิทิลัช่วยใหท้มีงานสามารถสื่อสารและประสานงานกนัได้อย่าง
รวดเร็ว ลดความซ ้าซ้อนของงาน และช่วยเพิม่ผลผลติขององค์กรโดยลดขัน้ตอนทีไ่ม่จ าเป็น การท างานร่วมกนัผ่าน
แพลตฟอร์มดจิทิลัช่วยใหส้ามารถแบ่งปันขอ้มูลทีเ่ป็นปัจจุบนั ท าใหแ้ต่ละแผนกสามารถเขา้ถงึขอ้มูลที่จ าเป็นได้แบบ
เรียลไทม์ ซึ่งช่วยให้การด าเนินงานมีความต่อเนื่องและลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น (Li et al., 2022) นอกจากนี้ 
เทคโนโลยยีงัช่วยใหธุ้รกจิสามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัพฤตกิรรมของลูกคา้ทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ การวเิคราะหข์อ้มลู
เชงิลกึผ่านเครื่องมอื AI และ Big Data Analytics ท าใหธุ้รกจิสามารถเขา้ใจแนวโน้มของตลาดไดด้ขีึน้ และสามารถปรบั
กลยุทธ์ทางการตลาดใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างแม่นย า การใชร้ะบบอตัโนมตั ิเช่น Chatbot และ 
CRM ยงัช่วยใหธุ้รกจิสามารถโตต้อบกบัลูกคา้ไดร้วดเรว็และแม่นย ามากขึน้ ซึง่ช่วยใหเ้กดิความพงึพอใจและกระตุน้ให้
ลูกคา้กลบัมาใชบ้รกิารซ ้า (Digital Defynd, 2025) 
แนวทางดังที่กล่าวมาสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงประจักษ์อย่างงานวิจัยของ Wongwilai et al. (2022) ที่ได้
ท าการศกึษาถงึบทบาทของนวตักรรมสรา้งสรรค์ (Innovation Ideas) ส าหรบัการสรา้งความยัง่ยนืธุรกจิในธุรกจิ โดย
ผลการศกึษาพบว่า นวตักรรมสรา้งสรรคม์บีทบาทส าคญัต่อความยัง่ยนืในธุรกจิ นอกจากนี้ นวตักรรมสรา้งสรรค์นัน้ยงั
ส่งผลเชิงบวกต่อนวัตกรรมกระบวนการ ( Innovative Process) นวัตกรรมการผลิต (Innovative Production) และ
นวตักรรมห่วงโซ่อุปทาน (Innovative Supply Chine) ในขณะที ่Haseeb et al. (2019) ไดย้นืยนัว่า ความทา้ทายทาง
สงัคมและเทคโนโลยใีนปัจจุบนัมบีทบาทส าคญัอย่างยิง่ในการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัและผลการด าเนิน
ธุรกจิอย่างยัง่ยนื อกีทัง้ การยดึโยงทางกลยุทธ ์(Strategic Alignment) ของธุรกจิยงัเป็นอกีปัจจยัทีส่ าคญัในการสะทอ้น
บทบาทของปัจจยัทางสงัคมและเทคโนโลยอีกีดว้ย นอกจากนี้ Ritwatthanavanich (2019) พบว่า นวตักรรมการบรกิาร 
(Service Innovation) นัน้มีความส าคญักบัองค์การและผู้ประกอบการด้านบรกิารอย่างมาก เนื่องจากช่วยยกระดบั
คุณภาพการให้บรกิารที่ท าให้สามารถครอบครองความคิดของลูกค้า (Mind Share) แย่งชิงส่วนแบ่งตลาด (Market 
Share) และการครองใจลูกคา้ (Heart Share) ไดโ้ดยตรง แต่อย่างไรกต็าม ยงัต้องพจิารณานวตักรรมการบรกิารทัง้ใน
มติิที่จบัต้องได ้(Tangibles) และจบัต้องไม่ได ้(Intangibles) เพื่อสร้างประสบการณ์ของลูกค้า นอกจากนี้ การจดัการ
การเปลีย่นแปลง (Change Management) ยงัมส่ีวนส าคญัในการสรา้งผลประโยชน์ในการสรา้งก าไร เครอืขา่ย และการ
เลอืกใช้เทคโนโลย ีในการขบัเคลื่อนกลยุทธ์และการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ เพื่อเสรงิสร้างความส าเร็จขององค์การ
ธุรกจิดา้นบรกิาร 
 

 
ภาพท่ี 2 การบรกิารทีข่บัเคลื่อนดว้ยดจิทิลั 
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แนวทางลดผลกระทบและข้อจ ากดัต่างๆ 
แมว้่าการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในธุรกจิคา้วสัดุก่อสรา้งจะเป็นแนวทางส าคญัในการยกระดบัขดีความสามารถใน
การแข่งขนัและเสรมิสรา้งความยัง่ยนื แต่การด าเนินการดงักล่าวธุรกิจยงัต้องเผชญิกบัขอ้จ ากดัหลายประการ ทัง้ใน
ด้านบุคลากรที่มกัแสดงความต้านทานต่อการเปลี่ยนแปลง (Singh, 2025; Engineering Procurement Construction 
Management, 2024) ต้นทุนทีสู่งขึน้จากการลงทุนในโครงสรา้งพืน้ฐานทางดจิทิลั (Najafi, 2023; Digital Leadership, 
2023) ความเสี่ยงด้านความมัน่คงของขอ้มูลจากการจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลผ่านระบบดจิทิลั (Graham, 2023) 
ตลอดจนขอ้จ ากดัจากระบบดัง้เดมิที่ไม่สามารถบูรณาการเข้ากบัเทคโนโลยีสมยัใหม่ได้โดยตรง (Berckman et al., 
2024) ซึ่งหากปัญหาเหล่านี้ไม่ได้รับการบริหารจัดการอย่างรอบคอบ อาจส่งผลกระทบต่อความต่อเนื่องและ
ประสทิธภิาพของกระบวนการเปลีย่นผ่านสู่ดจิทิลั นอกจากนี้ ยงัมขีอ้จ ากดัอื่นๆ ทีค่วรพจิารณา เช่น ช่องว่างดา้นทกัษะ
ดจิทิลั (Várallyai & Herdon, 2013) ความไม่แน่นอนของกฎหมายและนโยบายภาครฐัที่เกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลและภาษี
ดจิทิลั (Shtets et al., 2020) รวมถงึความคาดหวงัของลูกคา้ทีม่ตี่อเทคโนโลย ีซึ่งหากไม่สามารถตอบสนองไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ อาจกระทบต่อความพึงพอใจและภาพลกัษณ์ขององค์การ (Phudech, 2024) องค์การจึงควรพฒันา
แนวทางเชงิรุกทีค่รอบคลุมทัง้ดา้นบุคลากร เทคโนโลย ีโครงสรา้งพืน้ฐาน และการจดัการความเสีย่ง พรอ้มออกแบบ
ประสบการณ์ผู้ใช้อย่างรอบคอบ และสื่อสารอย่างโปร่งใส เพื่อให้การเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทลัเกิดขึ้นอย่างมัน่คง 
ยดืหยุ่น และยัง่ยนื 
 
บทสรปุ 
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยใีนยุคดจิทิลัได้ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจในหลากหลายอุตสาหกรรม รวมถึง
ธุรกิจค้าวสัดุก่อสร้างที่มลีกัษณะการด าเนินงานแบบดัง้เดมิ การน านวตักรรมการบรกิารทีข่บัเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี
ดจิทิลัเขา้มาปรบัใชจ้งึนับเป็นแนวทางส าคญัทีช่่วยเพิม่ประสทิธภิาพของกระบวนการภายใน เสรมิสรา้งประสบการณ์
ของลูกคา้ และยกระดบัศกัยภาพในการแขง่ขนัขององค์กรในระยะยาว โดยเทคโนโลยทีีถู่กประยุกตใ์ชอ้ย่างแพร่หลาย 
ไดแ้ก่ ปัญญาประดษิฐ์ อนิเทอร์เน็ตของสรรพสิง่ ระบบคลาวด์ การวเิคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ และระบบอตัโนมตั ิซึ่ง
ล้วนเป็นกลไกทีช่่วยใหธุ้รกจิสามารถตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงของตลาดไดอ้ย่างทนัท่วงทแีละแม่นย า อกีทัง้ยงั
สนับสนุนการด าเนินงานให้มีความยืดหยุ่น รองรบัการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพ และเสริมสร้างความ
เชื่อมโยงระหว่างขอ้มูล กระบวนการ และทรพัยากรภายในองค์กรอย่างเป็นระบบ ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคญัของการ
พฒันาอย่างยัง่ยนืในบรบิทของธุรกจิยุคใหม่ 
อย่างไรกต็าม การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในธุรกจิคา้วสัดุก่อสรา้งยงัคงเผชญิกบัขอ้จ ากดัหลายประการ ทัง้ในดา้น
ความตา้นทานต่อการเปลีย่นแปลงของบุคลากร ตน้ทุนการลงทุนทีส่งู ความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มลู และขอ้จ ากดัเชงิ
โครงสรา้งพืน้ฐานของระบบเดมิ นอกจากนี้ ยงัมปีระเดน็เพิม่เตมิทีค่วรพจิารณา ไดแ้ก่ ช่องว่างทางทกัษะดจิทิลั ความ
ไม่แน่นอนดา้นกฎหมายและนโยบายภาครฐั ตลอดจนความคาดหวงัของผู้บรโิภคทีม่ตี่อคุณภาพของการใหบ้รกิารที่
ขบัเคลื่อนด้วยเทคโนโลย ีเพื่อให้การเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดจิทิลัประสบความส าเร็จ องค์กรจ าเป็นต้องวางกลยุทธ์การ
บรหิารจดัการทีค่รอบคลุม โดยมุ่งเน้นการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจในเทคโนโลย ีการพฒันาทกัษะบุคลากร การเลอืกใช้
เทคโนโลยทีีเ่หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มขององค์กร และการจดัการความเสีย่งอย่างเป็นระบบ ซึง่ลว้นเป็นปัจจยัส าคญั
ทีจ่ะช่วยเสรมิสรา้งความสามารถในการปรบัตวัของธุรกจิ และน าไปสู่การเตบิโตอย่างมัน่คงและยัง่ยนืในระยะยาว 
ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาต่อไป 
การศกึษาในอนาคตควรควรน าแนวคดิเรื่องการบูรณาการเทคโนโลยดีจิทิลักบันวตักรรมการบรกิารในธุรกิจค้าวสัดุ
ก่อสรา้งไปประยุกต์ใชเ้ป็นกรอบแนวคดิในการศกึษาเชงิประจกัษ์ โดยเฉพาะการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลักบัผลลพัธ์ทางธุรกจิในด้านต่างๆ เช่น ประสทิธภิาพการด าเนินงาน ความพงึพอใจของลูกค้า และ
ความยัง่ยืนขององค์กร งานวิจัยในอนาคตอาจมุ่งเน้นการส ารวจระดับความพร้อมขององค์กรในการประยุกต์ใช้
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