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Abstract 

This research aims to explore factors influencing knowledge application in online learning networks for 

undergraduates and develop a predictive equation. Utilizing quantitative methods, data was gathered from 380 

first-year students. Findings reveal that most students use computers/notebooks daily. Key influencers include 

space/platform, digital technology use, and network/equipment. These predict knowledge application with 

79.40% significance. A conducive environment, digital access, and stable networks are crucial. This study 

benefits sustainable online learning planning in higher education. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยันี้มเีป้าหมายเพื่อสํารวจปัจจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการนําความรู้ไปใช้ในการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้บนเครอืข่าย

ออนไลน์ของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและสรา้งสมการพยากรณ์ความสมัพนัธด์งักล่าว โดยใชว้ธิวีจิยัเชงิปรมิาณ เกบ็

รวบรวมขอ้มลูจากนักศกึษาชัน้ปีที ่1 จาํนวน 380 คน ผลการวจิยัพบว่า นักศกึษาส่วนใหญ่ใชค้อมพวิเตอร/์โน้ตบุ๊กทุก

วนั ปัจจยัที่มอีิทธพิลสูง ได้แก่ ด้านพื้นที่และแพลตฟอร์ม ด้านการใช้เทคโนโลยดีจิทิลั และด้านเครอืข่าย/อุปกรณ์ 

ปัจจยัเหล่านี้ร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมการนําความรู้ไปใช้ได้ 79.40% อย่างมนีัยสําคญั การจดัสภาพแวดล้อมที่

เอื้ออํานวย การเข้าถึงเทคโนโลยดีิจิทลั และการใช้เครอืข่ายที่เสถียรมคีวามสําคญั ผลวจิยันี้เป็นประโยชน์ในการ

วางแผนและสง่เสรมิการแลกเปลีย่นเรยีนรูอ้อนไลน์อยา่งยัง่ยนืในสถาบนัอุดมศกึษา  

คาํสาํคญั: พฤตกิรรมการนําความรูไ้ปใช,้ การแลกเปลีย่นเรยีนรู,้ เครอืขา่ยออนไลน์, นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี

 

ข้อมลูการอ้างอิง: ฐะปะนีย ์เทพญา, นวพล แกว้สวุรรณ และ คมกรชิ รุมดอน. (2568). ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการ

นําความรูไ้ปใชใ้นการแลกเปลี่ยนเรยีนรูบ้นเครอืข่ายออนไลน์ของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร.ี สหวทิยาการและความ

ยัง่ยนืปรทิรรศน์ไทย, 14(2), บทความที ่2. https://doi.org/10.14456/tisr.2025.38  
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บทนํา 

วิวฒันาการทางด้านเทคโนโลยีดิจิทลัส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานในมิติต่างๆ ในวงกว้างทัง้ในระดับโลกและ

ระดบัประเทศซึ่งครอบคลุมทัง้ด้านภาคธุรกิจ การเมอืง การขนส่ง การสื่อสาร รวมไปถึงแวดวงการศกึษาซึ่งมกีาร

ปรบัเปลี่ยนวธิกีาร เครื่องมอืการจดัการเรยีนการสอนผ่านกลไกต่างๆ เพื่อให้เกดิความยัง่ยนืทางการศกึษา (นวพล 

แก้วสุวรรณ และ คมกรชิ รุมดอน, 2565) สําหรบัระบบการศกึษาในประเทศไทยนัน้ ตวัแปรทีส่ําคญัในการสรา้งการ

เปลีย่นแปลงใหก้บัการศกึษาทีส่าํคญั คอื การนําเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นระบบการศกึษาไทย ซึ่งตอ้งสรา้งความร่วมมอื

กบัภาคส่วนต่างๆ ในการผลกัดนักลไกการดําเนินงานและการบรหิารจดัการระบบการศกึษาในศตวรรษที่ 21 ที่จะ

เปลีย่นจาก One-Size-Fits-All นําไปสู่การตอบโจทยก์ารเรยีนรูแ้ละการพฒันาของรายบุคคลมากยิง่ขึน้ (ภทัรภรณ์ คง

กระจ่าง และคณะ, 2566) จงึไดม้นีโยบายในการนําระบบสาํหรบัการเรยีนการสอนออนไลน์เขา้มาปรบัใชผ้่านเครื่องมอื

ต่างๆ อาทิ การเรียนรู้บนแพลตฟอร์ม MOOC การใช้ห้องเรียนออนไลน์ด้วย Google Classroom หรือ Microsoft 

Teams เพื่อดําเนินกจิกรรมการเรยีนการสอน การปฏบิตังิานกลุ่ม การสื่อสารร่วมกนัรวมถงึการมอบหมายงาน การ

เชื่อมโยงความรูแ้ละการแลกเปลีย่นเรยีนรูร้่วมกนั (กนัต์ เอีย่มอนิทรา, 2563; สุวมิล มธุรส, 2564; นวพล แกว้สุวรรณ 

และ คมกรชิ รุมดอน, 2565) 

ปัจจุบนัการจดัการเรียนการสอนมุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Hybrid) โดยมกีารประยุกต์ใช้

เทคโนโลยเีป็นเครื่องมอืในการสนับสนุนการเรยีนรูใ้นทุกระดบัชัน้ ตัง้แต่ระดบัอนุบาลจนถงึระดบัอุดมศกึษา เพื่อเพิม่

โอกาสและประสทิธภิาพในการเรยีนรูแ้ละสอดรบักบัสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลกอย่างยัง่ยนื โดยเฉพาะการ

จดัการเรยีนการสอนในระดบัอุดมศกึษาซึง่ถอืว่าเป็นการจดัการศกึษาขัน้สงูทีน่ักศกึษาตอ้งมทีกัษะในการใชเ้ทคโนโลยี

เพื่อการค้นหาขอ้มูลข่าวสารเพื่อการเรยีนรู้ การสื่อสารส่วนบุคคล การค้นคว้าสบืค้นหา ขอ้มูลต่างๆ การส่งข้อมูล

ระหว่างกลุ่ม ซึง่มสี่วนช่วยนักศกึษาทีก่ําลงัศกึษาอยู่ใหส้ามารถเรยีนรู ้คน้ควา้หาขอ้มลูความรูท้ ัง้ในหอ้งเรยีนและนอก

หอ้งเรยีนเพื่อเพิม่พูนความรู ้การเขา้ถงึขา่วสารขอ้มูลต่างๆ ไดอ้ย่างไม่มขีดีจาํกดัไดอ้ย่างรวดเรว็ ทัง้นี้ สาํหรบัภาคใต้

นัน้เป็นภูมภิาคหนึ่งทีม่กีารจดัตัง้สถาบนัการศกึษาในระดบัอุดมศกึษาขนาดใหญ่หลายแห่ง เช่น มหาวทิยาลยัทกัษิณ 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ และมหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ เป็นต้น ซึ่งทุก

มหาวทิยาลยัมกีารปรบัตวัและปรบัเปลีย่นวธิกีารจดัการเรยีนการสอนโดยประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยเีขา้มาเป็นเครื่องมอืใน

การสนับสนุนการเรยีนการสอน โดยเฉพาะการจดัการเรยีนการสอนใหก้บันักศกึษาชัน้ปีที ่1 ซึ่งตอ้งปรบัพฤตกิรรมใน

สงัคมและพฤตกิรรมในการเรยีนมากกว่านักศกึษาในชัน้ปีอื่นๆ มากไปกว่านัน้จําเป็นต้องได้รบัการปูพื้นฐานในการ

เรยีนระดบัอุดมศกึษาและส่งเสรมิกระบวนการและทกัษะพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกนัช่วยให้นักศึกษา

สามารถปรบัตวัดา้นการเรยีน การทาํกจิกรรมและการใชช้วีติภายในมหาวทิยาลยัระหวา่งกนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  

เทคโนโลยเีป็นเครื่องมอืที่สําคญัในการจดัการเรยีนการสอนของนักศกึษาในยุคดจิทิลัที่มพีฤตกิรรมการเรยีนรู้ด้วย

ตนเอง รวมถงึตอบสนองพฤตกิรรมในการแบ่งปันความรู้ เรื่องราว ประสบการณ์ การเรยีนการสอนให้แก่เพื่อนหรอื

บุคคลในสงัคมออนไลน์ร่วมกนั ทัง้ในส่วนของการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารต่างๆ การสรา้งองคค์วามรู ้และการแลกเปลี่ยน

ความรูร้ะหว่างกลุ่มบุคคล ซึง่ส่งผลใหน้ักศกึษาสามารถแสวงหาความรู ้สรา้งสรรคแ์ละพฒันานวตักรรมการเรยีนรูเ้พื่อ

ตอบสนองความตอ้งการในการแลกเปลีย่นความรูผ้่านแพลตฟอรม์การเรยีนรูจ้ากสื่อสงัคมออนไลน์ ดงันัน้ เทคโนโลยี

ดจิทิลั รวมถงึสื่อสงัคมออนไลน์จงึกลายเป็นเครื่องมอืทีส่าํคญัของนักศกึษาในยุคดจิทิลัในการถ่ายทอด แบ่งปันความรู้

และประสบการณ์ร่วมกนั มากไปกว่านัน้ยงัเป็นช่องทางในการเสรมิสรา้งพฤตกิรรมการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้(รุ่งหทยั บุญ

พรม, 2563) รวมไปถงึทกัษะในการจดัการความรู้ที่เริม่กระบวนการตัง้แต่การสบืคน้ การแยกแยะขอ้มูล ขอ้เทจ็จรงิ 

และนําขอ้มลูทีม่าใชใ้นการจดัการเพือ่นําไปใชป้ระโยชน์แก่ตนเอง (นวพล แกว้สวุรรณ และ คมกรชิ รุมดอน, 2565) 

การแลกเปลี่ยนความรู ้(Knowledge Sharing) เป็นกระบวนการของการจดัการความรู ้โดยมจีุดมุ่งหมายที่สําคญั คอื 

การเปิดโอกาสใหน้ักศกึษานําความรู ้หรอืประสบการณ์แบ่งปันกบับุคคลระดบัเดยีวกนั เช่น เพื่อนกบัเพื่อน หรอืบุคคล

ทีป่ฏบิตังิานในลกัษณะทีค่ลา้ยคลงึกนับนเวทหีรอืพืน้ทีท่ีจ่ดัไวใ้ห ้โดยอาจอยูใ่นรปูแบบพืน้ทีผ่สมผสาน รปูแบบพืน้ทีใ่น
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สถานทีจ่รงิ และรปูแบบพืน้ทีอ่อนไลน์โดยใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยดีจิทิลัและเครอืขา่ยออนไลน์ ซึง่เป็นเครอืขา่ยทีใ่ช้

ประกอบการจดัการเรยีนรูแ้บบออนไลน์ทีส่ามารถกระจายไปไดอ้ย่างรวดเรว็ (สุวชัชยั เผ่าผึง้ และ เอกนฤน บางท่าไม,้ 

2559) เพือ่นําไปสูก่ารสรา้งพืน้ทีใ่นการแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ว่มกนัและมคีวามสะดวกรวดเรว็ในการเรยีนรูเ้พิม่มากขึน้  

พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้มีการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพบริบทซึ่งอาจอยู่ในบริบทของพื้นที่จริง (การ

แลกเปลี่ยนเรยีนรู้แบบเผชญิหน้า) และพื้นที่เสมอืน ที่สร้างขึ้นโดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยดีจิทิลัและเครอืข่าย

ออนไลน์ (สุวชัชยั เผ่าผึ้ง และ เอกนฤน บางท่าไม้, 2559) และพื้นที่แบบผสมผสาน ซึ่งอาจขึ้นอยู่กบัปัจจยัหลาย

ประการและจากการทีผู่ว้จิยัไดศ้กึษาและทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรม

การนําความรูไ้ปใชใ้นการแลกเปลีย่นเรยีนรูบ้นเครอืขา่ยออนไลน์ตามกรอบแนวคดิของ Jacobsen (1998); Patil et al. 

(2008); Evan (2009); Beggs (2000); Mac Callum (2011); Davidaviciene et al. (2020); Chung & Anh (2022); 

Chedid et al. (2022); Kewsuwun & Theppaya (2023); Alyouzbaky et al. (2024); ธันยพร วณิชฤทธา (2558); 

อานนท ์ปลื้มเนตร และคณะ (2560); อลัยานี วาโดร ์และ โอภาส เกาไศยาภรณ์ (2561); ธรีาพร เดชเหลา และ ฤทยั 

นิ่มน้อย (2564) พบว่า นักศกึษาจะมพีฤตกิรรมการนําความรูไ้ปใชใ้นการแลกเปลี่ยนเรยีนรูบ้นเครอืข่ายออนไลน์ไม่

เท่ากนัและอาจขึน้อยู่กบัปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นพืน้ทีแ่ละแพลตฟอรม์ทีเ่ขา้ใชใ้นการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ปัจจยัดา้น

การใช้เทคโนโลยดีจิทิลัในการแลกเปลี่ยนความรู้ และปัจจยัด้านอุปกรณ์/เครื่องมอืเทคโนโลยรี่วมด้วย จงึส่งผลให้

ภาพรวมพฤตกิรรมแลกเปลี่ยนความรูไ้ม่มคีวามสมบูรณ์ พรอ้มทัง้ไม่สามารถส่งเสรมิใหเ้กดิกระบวนการแลกเปลี่ยน

เรยีนรูแ้ละประสบการณ์ระหวา่งนกัศกึษารว่มกนัอยา่งเตม็ที ่

จากประเดน็ปัญหาและสถานการณ์ทีก่ล่าวขา้งตน้ทีเ่กีย่วกบัปัจจยัและพฤตกิรรมการนําความรูไ้ปใชใ้นการแลกเปลี่ยน

เรยีนรูบ้นเครอืขา่ยออนไลน์ นโยบายส่งเสรมิการจดัการเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัทีม่รีปูแบบเปลีย่นแปลงไปและ

ผลกระทบของนกัศกึษาชัน้ปีที ่1 ของมหาวทิยาลยั สง่ผลใหผู้ว้จิยัไดต้ระหนกัและเลง็เหน็ถงึความสาํคญัของพฤตกิรรม

การนําไปความรูไ้ปใชใ้นการแลกเปลีย่นเรยีนรูร้่วมกนับนเครอืข่ายออนไลน์ ทัง้นี้จากการศกึษาและทบทวนงานวจิยัที่

เกี่ยวขอ้งกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้บนเครอืข่ายออนไลน์ของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ี

พบว่า มกีารศกึษาเฉพาะในประเด็นของพฤติกรรมการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อพฤติกรรม

สารสนเทศบนโทรศพัท์เคลื่อนที่ของนิสติ พฤตกิรรมและปัญหาการใช้อนิเทอร์เน็ตเพยีง พฤตกิรรมการแลกเปลี่ยน

ความรูด้า้นการเรยีนการสอนบนเครอืขา่ยออนไลน์ในยคุวถิกีารศกึษาใหม ่และการพฒันารปูแบบการแลกเปลีย่นเรยีนรู้

ผ่านเวบ็บลอ็กตามแนวคดิเพื่อนชว่ยเพื่อน นอกจากนี้เมื่อผูว้จิยัพจิารณากลุ่มตวัอยา่งทีม่กีารทาํวจิยั พบว่า ส่วนใหญ่มี

การทาํวจิยักบักลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นนักศกึษามหาวทิยาลยัของรฐัและเอกชน เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานเพยีงเท่านัน้ แต่ยงั

ไมพ่บวา่มกีารศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการแลกเปลีย่นความรูบ้นเครอืขา่ยออนไลน์ของนักศกึษาระดบัปรญิญา

ตร ีสถาบนัอุดมศึกษาในภาคใต้ที่เป็นมหาวทิยาลยัในกํากบัของรฐับาล นอกจากนี้เมื่อผู้วจิยัได้ศึกษาและทบทวน

งานวิจยัที่เกี่ยวข้องกับปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้บนเครือข่ายออนไลน์เพิ่มเติม พบว่า มี

การศกึษาเฉพาะประเดน็ของพฤตกิรรมการแลกเปลีย่นเรยีนรูด้ว้ยเวบ็บลอ็กเพยีงเท่านัน้ โดยยงัไมพ่บวา่มกีารศกึษาใน

ประเดน็ของปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการนําความรู้ไปใช้ในการแลกเปลี่ยนความรู้ ซึ่งอาจมคีวามแตกต่างในด้าน

ปัจจยัทีส่อดคลอ้งหรอืเกีย่วขอ้งกบัส่วนบุคคล พืน้ทีแ่ละแพลตฟอรม์ทีเ่ขา้ใชใ้นการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้การใชเ้ทคโนโลยี

ดิจิทลัในการแลกเปลี่ยนความรู้ และอุปกรณ์/เครื่องมอืเทคโนโลย ีดงันัน้เพื่อให้เกิดความเข้าใจในมุมมอง เห็นถึง

ช่องว่างของความรูนํ้าไปสู่การขยายขอบเขตของการศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการแลกเปลี่ยนความรู้

บนเครอืขา่ยออนไลน์ของนักศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาอื่นๆ ทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงเพื่อนําไปสู่การเตมิเตม็ความรูค้วาม

เขา้ใจเกีย่วกบัปัจจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการแลกเปลีย่นความรูบ้นเครอืขา่ยออนไลน์ไดอ้ยา่งสมบรูณ์มากยิง่ขึน้ 

ดงันัน้ จากสาเหตุและความจําเป็นดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการนํา

ความรูไ้ปใชใ้นการแลกเปลี่ยนเรยีนรูบ้นเครอืข่ายออนไลน์ของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีโดยมวีตัถุประสงค์การวจิยั

เพื่อศกึษาระดบัปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการนําความรูไ้ปใชใ้นการแลกเปลีย่นเรยีนรูบ้นเครอืข่ายออนไลน์ และเพื่อ
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สรา้งสมการพยากรณ์ปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการนําความรูไ้ปใชใ้นการแลกเปลีย่นเรยีนรูบ้นเครอืขา่ยออนไลน์ของ

นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีโดยผลจากการศกึษาสามารถนําชุดความรู้จากผลการวจิยัไปใช้ประโยชน์ต่อการจดัการ 

วางแผน ปรบัปรุงและใหข้อ้เสนอแนะเชงินโยบายเกีย่วกบัปัจจยัและแนวทางส่งเสรมิพฤตกิรรมการแลกเปลีย่นความรู้

ร่วมกนับนเครอืข่ายออนไลน์ของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและนําไปสู่การเตรยีมความพรอ้มในการจดัการเรยีนการ

สอนบนเครือข่ายออนไลน์ รวมถึงเพื่อสร้างการเตรียมความพร้อมในด้านปัจจัยที่เกื้อหนุนให้เกิดพฤติกรรมการ

แลกเปลีย่นความรูใ้หก้บัสถาบนัการศกึษาในระดบัอุดมศกึษาไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและเกดิความยัง่ยนืในการส่งเสรมิ

พฤตกิรรมการนําความรูไ้ปใชใ้นการแลกเปลีย่นเรยีนรูบ้นเครอืขา่ยออนไลน์ต่อไป 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

Davenport & Prusak (1998) กล่าวว่า การแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ถอืเป็นหวัใจสําคญัของการจดัการความรู ้(Knowledge 

Management) โดยการพูดคุย แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความรูท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบัความรูฝั้งลกึ (Tacit Knowledge) และ

ความรูช้ดัแจง้ (Explicit Knowledge) ซึง่สอดคลอ้งกบั Sveiby (2006 อา้งถงึใน ธนัยพร วณิชฤทธา, 2558) ทีอ่ธบิายว่า 

การแลกเปลี่ยนเรยีนรูเ้ป็นรูปแบบหนึ่งของการสื่อสาร ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการแลกเปลี่ยนความรูฝั้งลกึ และความรูช้ดัแจง้ 

และเป็นการสร้างความรู้ใหม่ร่วมกัน ดงันัน้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จึงจําเป็นต้องใช้การสื่อสารผ่านการพูดคุยใน

ขณะเดยีวกนัการแลกเปลีย่นเรยีนรูต้อ้งมกีารฟัง การสรา้งแรงจูงใจ การสอนการเรยีนรู ้การนําเสนอ การร่วมมอื และ

การสื่อสารแบบมสี่วนร่วม ซึ่งเป็นทกัษะทีส่าํคญัในการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้(Davenport et al., 1998) โดยองคป์ระกอบ

ของการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้โดย Mark (2001 อา้งถงึใน ธนัยพร วณิชฤทธา, 2558) อธบิายว่าต้องมอีงค์ประกอบของ

ความรู ้มแีผนและกลยุทธใ์นการใชค้วามรู ้และเขา้ใจความแตกต่างการใชแ้ละการสรา้งความรู ้การสรา้งวฒันธรรมการ

การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้สมาชกิตอ้งเหน็คุณคา่ของกนัและกนั มวีธิกีารแกปั้ญหาและมศีกัยภาพในเรยีนรู ้การแลกเปลีย่น

ความรูโ้ดยไมห่วงัสิง่ตอบแทน และมกีารใชเ้ทคโนโลยเีป็นเครือ่งมอืชว่ย (Warne et al., 2003) 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู ้

จากการศึกษาทบทวนแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ธันยพร วณิชฤทธา (2558) อธิบายปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ ซึ่งประกอบด้วยพื้นที่สําหรบัหารแลกเปลี่ยนเรยีนรู้กจิกรรม และเครื่องมอืและเทคโนโลยใีนการ

แลกเปลีย่นความรู ้ดงันี้ 

1) ปัจจยัด้านส่วนบุคคล เป็นปัจจยัที่ครอบคลุมในด้านเพศ กลุ่มสาขาวชิา อุปกรณ์/เครื่องมอืเทคโนโลยดีจิทิลัที่ใช้ 

จํานวนเวลาในการใชง้านอุปกรณ์/เครื่องมอืเทคโนโลยดีจิทิลั และความถี่ในการใช้งานอุปกรณ์/เครื่องมอืเทคโนโลยี

ดิจิทัล ซึ่งจากการทบทวนกรอบแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ปัจจัยดังกล่าวเป็นปัจจัยพื้นฐานที่บ่งชี้

คุณลกัษณะของนักศกึษาทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการนําความรูไ้ปใชแ้ลกเปลีย่นเรยีนรูบ้นเครอืขา่ยออนไลน์ (Jacobsen, 

1998; Patil et al., 2008; Evan, 2009; Beggs, 2000; Mac Callum, 2011; Davidaviciene et al. (2020); Chung & 

Anh (2022); Chedid et al. (2022); Kewsuwun & Theppaya (2023); Alyouzbaky et al. (2024); ธนัยพร วณิชฤทธา

, 2558; อานนท ์ปลื้มเนตร และคณะ, 2560; อลัยานี วาโดร ์และ โอภาส เกาไศยาภรณ์, 2561; ธรีาพร เดชเหลา และ 

ฤทยั นิ่มน้อย, 2564) 

2) ปัจจยัดา้นพืน้ทีแ่ละแพลตฟอร์มทีเ่ขา้ใชใ้นการแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้เกดิขึน้จากการรวมตวักนัของคนมาแลกเปลี่ยน

ความรูข้องตน ซึ่งพืน้ทีแ่ละแพลตฟอร์มมคีวามสําคญัอย่างยิง่โดยอาจมไีดห้ลายสถานะ เช่น เป็นสถานทีจ่รงิทีค่นมา

พบกัน อาทิ ห้องเรียน หอสมุด หรืออาจเป็นสถานที่เสมอืนซึ่งเทคโนโลยกีารสื่อสารทําให้เกิดขึ้น อาทิ จดหมาย

อเิลก็ทรอนิกส ์การประชุมทางไกล หรอืสถานทีใ่นความคดิทีเ่กดิขึน้จากการมปีระสบการณ์ความคดิและอุดมคตริ่วมกนั 

( Jacobsen, 1998; Patil et al., 2008; Evan, 2 0 0 9 ; Beggs, 2 0 00 ; Davidaviciene et al. ( 2 0 2 0 ) ; Kewsuwun & 

Theppaya, 2023; Alyouzbaky et al. (2024); อลัยานี วาโดร ์และ โอภาส เกาไศยาภรณ์, 2561) 
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3) ปัจจยัด้านการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัในการแลกเปลี่ยนความรู้ กจิกรรมการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ประกอบด้วยกิจกรรมหลัก ได้แก่ การค้นหาความรู้ วตัถุประสงค์ในการแลกเปลี่ยนความรู้ และลักษณะ

กระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้ เพื่อให้มกีารนําความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดจงึมกีารใช้เครื่องมอืหลากหลาย

ประเภทในการถ่ายทอดและแลกเปลีย่นความรู ้รวมทัง้ช่วยใหก้ารใชข้อ้มลูสามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดโ้ดยสะดวก เพื่อทีจ่ะ

ส่งเสรมิให้การจดัการความรู้ให้มปีระสทิธภิาพและบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรยีนรู้มหีลากหลาย

ประเภท ทัง้ทีเ่หมาะสมกบัความรูท้ีเ่ป็นประเภทความรูท้ีช่ดัแจง้ และความรูแ้บบฝังลกึ (Beggs, 2000; Alyouzbaky et 

al. (2024); ธนัยพร วณิชฤทธา, 2558; อานนท ์ปลืม้เนตร และคณะ, 2560) 

4) ปัจจยัดา้นเครอืข่ายและอุปกรณ์เครื่องมอืเทคโนโลย ีเป็นปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเดน็ขอความพรอ้มดา้นอุปกรณ์/

เครื่องมอืเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ทัง้นี้ขึน้อยู่กบัความเหมาะสมและจุดประสงค์ทีจ่ะนําไปใช ้เช่น การ

สนทนา การมพีืน้ทีข่องชุมชน การเหน็คุณค่า การเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ การเรยีนรูจ้ากบทเรยีนเด่น การเสรมิพลงั 

ซึง่จะนําไปสู่ความเขม้แขง็ของเครอืขา่ยทีเ่ป็นชุมชนนักปฏบิตั ิซึง่เป็นเครอืขา่ยความสมัพนัธท์ีไ่ม่เป็นทางการ เกดิจาก

ความใกลช้ดิ ความพงึพอใจ ความสนใจและพืน้ฐานทีใ่กลเ้คยีงกนั ลกัษณะทีไ่มเ่ป็นทางการจะเอือ้ต่อการเรยีนรูแ้ละการ

สร้างความรู้ใหม่ๆ มากกว่าโครงสร้างที่เป็นทางการ (Mac Callum, 2011; Chung & Anh (2022); Chedid et al. 

(2022); อลัยานี วาโดร ์และ โอภาส เกาไศยาภรณ์, 2561; ธรีาพร เดชเหลา และ ฤทยั นิ่มน้อย, 2564) 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใชก้ารสาํรวจ (Survey) ซึง่ผูว้จิยัดาํเนินการวจิยัตามขัน้ตอน ดงันี้ 

ประชากร ได้แก่  นักศึกษาระดับปริญญาตรีชัน้ปีที่ 1 ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐบาล ประกอบด้วย 

มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์(วทิยาเขตปัตตานี วทิยาเขตหาดใหญ่ วทิยาเขตสุราษฎรธ์านี วทิยาเขตภูเกต็ และวทิยา

ตวัแปรอิสระ (X) 

1) ปัจจยัดา้นสว่นบุคคล (X1) 

1.1) เพศ  

1.2) กลุ่มสาขาวชิา 

1.3) อุปกรณ์/เครือ่งมอืเทคโนโลยดีจิทิลัทีใ่ช ้

1.4) จาํนวนเวลาในการใชง้านอุปกรณ์/เครือ่งมอืเทคโนโลยดีจิทิลั 

1.5) ความถีใ่นการใชง้านอุปกรณ์/เครือ่งมอืเทคโนโลยดีจิทิลั 

2) ปัจจยัดา้นพืน้ทีแ่ละแพลตฟอรม์ทีเ่ขา้ใชใ้นการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้(X2) 

2.1) สถานทีจ่รงิ (Physical Space) 

2.2) สถานทีเ่สมอืน (Virtual Space) 

3) ปัจจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการแลกเปลีย่นความรู ้(X3) 

3.1) การคน้หาความรู ้

3.2) วตัถุประสงคใ์นการแลกเปลีย่นความรู ้

3.3) ลกัษณะกระบวนการแลกเปลีย่นความรู ้

4) ปัจจยัดา้นเครอืขา่ยและอุปกรณ์เครือ่งมอืเทคโนโลย ี(X4) 

4.1) ความพร้อมของอุปกรณ์/เครื่องมอืเทคโนโลยทีี่ใช้ในการแลกเปลี่ยน

เรยีนรู ้ 

ตวัแปรตาม (Y) 

พฤตกิรรมการนําความรูไ้ป

ใชใ้นการแลกเปลีย่นเรยีนรู้

บนเครอืขา่ยออนไลน์ของ

นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี



สหวทิยาการและความยัง่ยนืปรทิรรศน์ไทย (e-ISSN: 2985-2684) [7] 

ปีที ่14 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม-ธนัวาคม 2568) 

เขตตรงั) มหาวทิยาลยัทกัษณิ (วทิยาเขตสงขลา และวทิยาเขตพทัลุง) และมหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ ทุกหลกัสตูรและ

ทุกคณะโดยใชห้ลกัพจิารณาการแบ่งกลุ่มตามศาสตรส์าขาวชิา คอื กลุ่มสาขาวชิาทางดา้นวทิยาศาสตร์สุขภาพ กลุ่ม

สาขาวชิาทางดา้นมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์และกลุ่มสาขาวชิาทางดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีทีเ่ขา้ศกึษา

ตัง้แต่ภาคการศกึษาที ่1 ปีการศกึษา 2564 จาํนวน 14,920 คน 

กลุ่มตวัอยา่ง ทาํการคดัเลอืกดว้ยการประมาณคา่สดัสว่นขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตาราง Krejcie & Morgan (1970) ดว้ย

ความเชือ่มัน่95% โดยการเทยีบบญัญตัไิตรยางศแ์ละผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุม่กลุ่มตวัอยา่งแบบงา่ย จากกลุ่มประชากรโดยใช้

เกณฑ ์คอื เป็นผูม้คีวามยนิยอมสมคัรใจในการเขา้ร่วมโครงการวจิยั จํานวน 380 คน ทัง้นี้กลุ่มทีไ่ม่ตอ้งถูกคดัเขา้ คอื 

กลุ่มนักศกึษาทีไ่ม่สามารถเขา้ร่วมกระบวนการวจิยั หรอืพกัการศกึษา หรอืไม่สามารถใหข้อ้มูลแก่ผูว้จิยัได ้รวมถงึไม่

ยนืยอมหรอืไมส่มคัรใจในการเขา้รว่มโครงการวจิยั เป็นตน้ 

 

ตารางท่ี 1 กลุ่มตวัอยา่งจากประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั 

นกัศกึษา (คน) 

มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ มหาวทิยาลยัทกัษณิ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 
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28 68 115 7 9 75 27 19 27 

รวม (คน) 211 91 73 

รวมทัง้หมด (คน) 375 

*เพือ่ป้องกนัการสญูหายของขอ้มลูผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งเกนิกวา่ทีก่าํหนดไวจ้รงิ รวม 380 คน 

 

ตวัแปรทีศ่กึษา แบ่งตวัแปรเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก ่

1) ตวัแปรอสิระ (X) ไดแ้ก่ 

1.1) ปัจจยัดา้นส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ กลุ่มสาขาวชิา อุปกรณ์/เครื่องมอืเทคโนโลยดีจิทิลัทีใ่ช ้จํานวนเวลาใน

การใชง้านอุปกรณ์/เครือ่งมอืเทคโนโลยดีจิทิลั และความถีใ่นการใชง้านอุปกรณ์/เครือ่งมอืเทคโนโลยดีจิทิลั 

1.2) ปัจจยัดา้นพืน้ทีแ่ละแพลตฟอรม์ทีเ่ขา้ใชใ้นการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ประกอบดว้ย สถานทีจ่รงิ และสถานทีเ่สมอืน  

1.3) ปัจจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการแลกเปลี่ยนความรู ้ประกอบดว้ย การคน้หาความรู ้วตัถุประสงค์ในการ

แลกเปลีย่นความรู ้และลกัษณะกระบวนการแลกเปลีย่นความรู ้ 

1.4) ปัจจยัดา้นเครอืขา่ยและอุปกรณ์เครื่องมอืเทคโนโลย ีประกอบดว้ย ความพรอ้มของอุปกรณ์/เครื่องมอืเทคโนโลยทีี่

ใชใ้นการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้

2) ตวัแปรตาม (Y) คอื พฤตกิรรมการนําความรูไ้ปใชใ้นการแลกเปลีย่นเรยีนรูบ้นเครอืขา่ยออนไลน์ของนักศกึษาระดบั

ปรญิญาตร ี

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม จาํนวน 1 ชุด แบ่งเป็น 3 ตอน คอื 

ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไป ประกอบดว้ย เพศ กลุ่มสาขาวชิา อุปกรณ์/เครื่องมอืเทคโนโลยดีจิทิลัทีใ่ช ้จํานวนเวลาในการใช้

งานอุปกรณ์/เครื่องมอืเทคโนโลยดีจิทิลั และความถีใ่นการใชง้านอุปกรณ์/เครื่องมอืเทคโนโลยดีจิทิลั ซึ่งมลีกัษณะเป็น

คาํถามชนิดเลอืกตอบ (Selected Response) จาํนวน 5 ขอ้ 
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ตอนที ่2 ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการนําความรูไ้ปใชใ้นการแลกเปลีย่นเรยีนรูบ้นเครอืขา่ยออนไลน์ ซึง่มลีกัษณะเป็น

แบบประเมนิคา่ 5 ระดบั (Rating Scale) รวมจาํนวน 50 ขอ้ ถามตามประเดน็ปัจจยัแต่ละดา้น ดงันี้ 

1) ปัจจยัดา้นสว่นบุคคล      จาํนวน 15 ขอ้ 

2) ปัจจยัดา้นพืน้ทีแ่ละแพลตฟอรม์ทีเ่ขา้ใชใ้นการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ จาํนวน 14 ขอ้ 

3) ปัจจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการแลกเปลีย่นความรู ้  จาํนวน 11 ขอ้ 

4) ปัจจยัดา้นเครอืขา่ยและอุปกรณ์เครือ่งมอืเทคโนโลย ี   จาํนวน 10 ขอ้ 

ผลการหาคุณภาพของแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการวจิยั ผูว้จิยัดาํเนินการตามขัน้ตอนดงันี้ 

1) ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒ ิจาํนวน 3 ท่าน ตรวจแบบสอบถามดา้นเนื้อหาและดา้นภาษา 

เพือ่ใหแ้บบสอบถามมคีวามตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) และมคีวามน่าเชือ่ถอื หลงัจากนัน้นํามาพจิารณาค่าดชันี

ความสอดคลอ้งระหว่างประเดน็ขอ้คาถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of Congruence - IOC) และวเิคราะหค์วามตรงเชงิ

เนื้อหา ทัง้นี้ ผลการคาํนวณค่า IOC ปรากฏว่าขอ้คาํถามส่วนใหญ่มคี่า IOC ตัง้แต่ 0.6-1 หลงัจากนัน้ผูว้จิยัดาํเนินการ

ปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะผูท้รงคุณวุฒ ิ

2) ผูว้จิยันําแบบสอบถามไปทดลองใช้กบันักศกึษา (Tryout) ที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จํานวน 30 คน จากมหาวทิยาลยั

นราธวิาสราชนครนิทร์ที่เป็นมหาวทิยาลยัของรฐัและมหีลกัสูตรใกล้เคยีงกบัมหาวทิยาลยัที่ดําเนินการวจิยั รวมทัง้

สอบถามความชดัเจนด้านเนื้อหาสํานวนภาษาของข้อคําถาม แล้วนําผลมาดําเนินการวิเคราะห์หาค่าความเที่ยง 

(Reliability) ตามวธิีของ Cronbach โดยการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา (α-Coefficient) ผลการวเิคราะห์ พบว่า 

ตอนที ่1 มคีา่ความเทีย่งในภาพรวมเท่ากบั 0.86 และตอนที ่2 มคีา่ความเทีย่งในภาพรวมเท่ากบั 0.84-0.94 

การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง โดยแจกแบบสอบถาม จาํนวน 380 ฉบบัใหก้บักลุ่มตวัอย่าง 

โดยนําหนังสอืจากคณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรพ์รอ้มแนบหนังสอืใหค้วามยนิยอม

และสมคัรใจเขา้ร่วมโครงการวจิยัเพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลูช่วงเดอืนกรกฎาคม ถงึเดอืนกนัยายน พ.ศ.2564 รวมเวลา 3 

เดอืน ซึง่ไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืคดิเป็นรอ้ยละ 100 (โครงการวจิยันี้ผา่นการรบัรองจากคณะกรรมการจรยิธรรมการ

วจิยัในมนุษย ์มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์เลขทีโ่ครงการ REC Number: psu.pn.2-106/64) 

การวเิคราะหข์อ้มูล ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รูป The R Project for Statistical Computing ในการวเิคราะห์ขอ้มูลทาง

สถติ ิดงันี้ แบบสอบถามตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถติกิารแจกแจงความถี่

และค่ารอ้ยละ และในส่วนของแบบสอบถามตอนที ่2 ปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการนําความรูไ้ปใชใ้นการแลกเปลีย่น

เรยีนรู้บนเครอืข่ายออนไลน์วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (X�) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และสร้างสมการ

พยากรณ์ปัจจยัโดยใชก้ารวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) แบบคดัเลอืกเขา้ (Enter) 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไป พบว่า นักศกึษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 274 คน (รอ้ยละ 72.10) กําลงัศกึษาใน

กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ จํานวน 220 คน (ร้อยละ 57.90) กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ีจาํนวน 98 คน (รอ้ยละ 25.80) และกลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตรส์ขุภาพ จาํนวน 62 คน (รอ้ยละ 16.30) สว่น

ใหญ่ใชอุ้ปกรณ์/เครื่องมอืเทคโนโลยดีจิทิลั ประเภทคอมพวิเตอร/์โน้ตบุ๊ค จาํนวน 300 คน (78.90%) โดยใชเ้วลาในการ

ใช้งานอุปกรณ์/เครื่องมอืเทคโนโลยดีจิทิลัในแต่ละวนัมากกว่า 7 ชัว่โมง จํานวน 186 คน (48.90%) และส่วนใหญ่มี

ความถีใ่นการใชง้านอุปกรณ์/เครือ่งมอืเทคโนโลยดีจิทิลัทุกวนั จาํนวน 216 คน (56.80%) 

ผลการวเิคราะหร์ะดบัปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการนําความรูไ้ปใชใ้นการแลกเปลีย่นเรยีนรูบ้นเครอืขา่ยออนไลน์ของ

นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(วตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ที ่1) จากตารางที ่2 พบวา่ ระดบัปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการนํา

ความรูไ้ปใชใ้นการแลกเปลีย่นเรยีนรูบ้นเครอืขา่ยออนไลน์ของนักศกึษาระดบัปรญิญาตรสี่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก โดย

ปัจจยัทีไ่ดค้่าเฉลีย่สงูสุดและรองลงมา คอื ปัจจยัดา้นพืน้ทีแ่ละแพลตฟอรม์ทีเ่ขา้ใชใ้นการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้(X2) (X� = 
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3.94, SD = 0.80) ปัจจยัดา้นเครอืขา่ยและอุปกรณ์เครือ่งมอืเทคโนโลย ี(X4) (X� = 3.86, SD = 0.72) และปัจจยัดา้นการ

ใช้เทคโนโลยดีจิทิลัในการแลกเปลี่ยนความรู้ (X3) (X� = 3.80, SD = 0.43) ตามลําดบั ส่วนปัจจยัที่มคี่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด 

ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสว่นบุคคล (X1) (X� = 2.35, SD = 0.81) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 2 ระดบัปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการนําความรู้ไปใช้ในการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้บนเครอืข่ายออนไลน์ของ

นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี

รายการ 
ระดบัทศันคติ 

X� SD ระดบั 

1) ปัจจยัดา้นสว่นบุคคล (X1)  2.35 0.81 น้อย 

2) ปัจจยัดา้นพืน้ทีแ่ละแพลตฟอรม์ทีเ่ขา้ใชใ้นการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้(X2) 3.94 0.80 มาก 

3) ปัจจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการแลกเปลีย่นความรู ้(X3)  3.80 0.43 มาก 

4) ปัจจยัดา้นเครอืขา่ยและอุปกรณ์เครือ่งมอืเทคโนโลย ี(X4)  3.86 0.72 มาก 

 

ผลการวเิคราะห์และสรา้งสมการพยากรณ์ปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการนําความรูไ้ปใชใ้นการแลกเปลี่ยนเรยีนรูบ้น

เครอืข่ายออนไลน์ของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(วตัถุประสงค์การวจิยัขอ้ที่ 2) จากภาพที่ 2 สรุปผลการวเิคราะห์

ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการนําความรู้ไปใช้ในการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้บนเครอืข่ายออนไลน์ 

พบว่า ปัจจยัส่วนใหญ่มคีวามสมัพนัธ์ระหว่างกนัในระดบัสูง ได้แก่ ปัจจยัด้านส่วนบุคคล (X1) ปัจจยัด้านพื้นที่และ

แพลตฟอรม์ทีเ่ขา้ใชใ้นการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้(X2) ปัจจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการแลกเปลีย่นความรู ้(X3) และ

ปัจจยัดา้นเครอืขา่ยและอุปกรณ์เครือ่งมอืเทคโนโลย ี(X4) 

 

 
ภาพท่ี 2 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการนําความรูไ้ปใชใ้นการแลกเปลีย่นเรยีนรูบ้น

เครอืขา่ยออนไลน์ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี

 

จากตารางที ่3 พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนบุคคล (X1) ปัจจยัดา้นพืน้ทีแ่ละแพลตฟอรม์ทีเ่ขา้ใชใ้นการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้(X2) 

ปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการแลกเปลี่ยนความรู้ (X3) และปัจจัยด้านเครือข่ายและอุปกรณ์เครื่องมือ

เทคโนโลย ี(X4) ส่งผลทางบวกต่อพฤตกิรรมการนําความรู้ไปใช้ในการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้บนเครอืข่ายออนไลน์ของ

นักศึกษา และปัจจยัทัง้ 4 สามารถร่วมกนัพยากรณ์ต่อพฤติกรรมการนําความรู้ไปใช้ในการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้บน

เครอืขา่ยออนไลน์ของนักศกึษา (Y) ไดร้อ้ยละ 79.40 อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิโดยปัจจยัดา้นพืน้ทีแ่ละแพลตฟอรม์ที่
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เขา้ใชใ้นการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้(X2) (β = .711) เป็นปัจจยัทีม่น้ํีาหนักการพยากรณ์มากทีสุ่ด รองลงมา คอื ปัจจยัดา้น

เครอืขา่ยและอุปกรณ์เครื่องมอืเทคโนโลย ี(X4) (β = .262) ปัจจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการแลกเปลีย่นความรู ้

(X3) (β = .214) และสุดทา้ย คอื ปัจจยัดา้นส่วนบุคคล (X1) (β = -.085) ค่าสหสมัพนัธข์องพฤตกิรรมการนําความรูไ้ป

ใชใ้นการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้บนเครอืข่ายออนไลน์ของนักศกึษา (Y) กบัปัจจยัพยากรณ์ (X2, X4, X3, X1) เท่ากบั .838 

และมคีา่ความคลาดเคลื่อนทีเ่กดิจากการพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั .24688 

 

ตารางท่ี 3 การวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบคดัเลอืกเขา้ (Enter) ของปัจจยัทีส่่งผล

ต่อพฤตกิรรมการนําความรูไ้ปใชใ้นการแลกเปลีย่นเรยีนรูบ้นเครอืขา่ยออนไลน์  

ปัจจยัท่ีศึกษา 
B 

(Raw Score) 
SE of b 

𝜷𝜷 
(Standard Score) 

T P 

ปัจจยัดา้นสว่นบุคคล (X1)  -.049 .035 -.085 -1.348 .172 

ปัจจัยด้านพื้นที่และแพลตฟอร์มที่เข้าใช้ใน

การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้(X2) 

.133 .029 .711 

 

3.831** .001 

ปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ

แลกเปลีย่นความรู ้(X3)  

.397 .152 .214 2.610* .010 

ปัจจัยด้านเครือข่ายและอุปกรณ์เครื่องมือ

เทคโนโลย ี(X4)  

.588 0.50 .262 11.437** .001 

คา่คงที ่(b) 2.871 .189  9.486 .001 

R = .838, R2 = .794, Adjusted R2 = .752, SEEst = .24688, F = 54.369 

*p < .01, **p < .001 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

สรปุผลการวิจยั 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ที่กําลังศึกษาในกลุ่มสาขาวิชา

มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์โดยส่วนใหญ่นับถอืศาสนาพุทธ ทัง้นี้นักศกึษาส่วนใหญ่ใชอุ้ปกรณ์/เครื่องมอืเทคโนโลยี

ดจิทิลั ประเภทคอมพวิเตอร/์โน้ตบุ๊ค จาํนวน 300 คน (78.90%) โดยใชเ้วลาในการใชง้านอุปกรณ์/เครื่องมอืเทคโนโลยี

ดจิทิลัในแต่ละวนัมากกว่า 7 ชัว่โมง จาํนวน 186 คน (48.90%) และส่วนใหญ่มคีวามถีใ่นการใชง้านอุปกรณ์/เครื่องมอื

เทคโนโลยดีจิทิลัทุกวนั จาํนวน 216 คน (56.80%) 

ผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการนําความรูไ้ปใชใ้นการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้บนเครอืข่ายออนไลน์ของ

นักศกึษาระดบัปรญิญาตรสี่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นพืน้ทีแ่ละแพลตฟอรม์ทีเ่ขา้ใชใ้นการแลกเปลี่ยน

เรยีนรู ้ปัจจยัดา้นเครอืข่ายและอุปกรณ์เครื่องมอืเทคโนโลย ีและปัจจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการแลกเปลีย่น

ความรู ้สว่นปัจจยัทีม่คีา่เฉลีย่ตํ่าทีส่ดุ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสว่นบุคคลตามลาํดบั 

ผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการนําความรูไ้ปใชใ้นการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้บนเครอืข่ายออนไลน์ของ

นักศกึษาระดบัปรญิญาตรสี่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัส่วนบุคคล (X1) ปัจจยัดา้นพืน้ทีแ่ละแพลตฟอรม์ทีเ่ขา้ใช้

ในการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้(X2) ปัจจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการแลกเปลีย่นความรู ้(X3) และปัจจยัดา้นเครอืขา่ย

และอุปกรณ์เครื่องมอืเทคโนโลย ี(X4) ส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมการนําความรู้ไปใช้ในการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้บน

เครอืขา่ยออนไลน์ของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและปัจจยัทัง้ 4 สามารถร่วมกนัพยากรณ์ต่อพฤตกิรรมการนําความรู้
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ไปใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่ายออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี (Y) ได้ร้อยละ 79.40 อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติ ิ

ค่าสหสมัพนัธ์ของพฤติกรรมการนําความรู้ไปใช้ในการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้บนเครอืข่ายออนไลน์ของนักศกึษาระดบั

ปริญญาตรี (Y) กับปัจจยัพยากรณ์ (X2, X3, X4) เท่ากับ .838 และมีค่าความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการพยากรณ์ 

(SEest) เท่ากบั .24688 

สามารถสรา้งสมการพยากรณ์พฤตกิรรมการนําความรูไ้ปใชใ้นการแลกเปลีย่นเรยีนรูบ้นเครอืขา่ยออนไลน์ของนกัศกึษา

ระดบัปรญิญาตรใีนรปูคะแนนดบิ ดงันี้ 

𝑌𝑌�  = 2.871 + .133 (X2) + .397 (X3) + .588 (X4) 

จากสมการถอดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบแสดงว่าถ้าปัจจยัด้านพื้นที่และแพลตฟอร์มที่เขา้ใช้ในการแลกเปลี่ยน

เรยีนรู ้(X2) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย คาดว่าพฤตกิรรมการนําความรูไ้ปใชใ้นการแลกเปลี่ยนเรยีนรูบ้นเครอืข่ายออนไลน์ของ

นักศกึษาเพิม่ขึน้ .133 หน่วย เมื่อควบคุม X3 และ X4 คงที่ ถ้าปัจจยัด้านการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัในการแลกเปลี่ยน

ความรู ้(X3) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย คาดว่าพฤตกิรรมการนําความรูไ้ปใชใ้นการแลกเปลีย่นเรยีนรูบ้นเครอืข่ายออนไลน์ของ

นักศกึษาเพิม่ขึน้ .397 หน่วย เมื่อควบคุม X2 และ X4 คงที ่และถา้ปัจจยัดา้นเครอืขา่ยและอุปกรณ์เครื่องมอืเทคโนโลย ี

(X4) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย คาดว่าพฤตกิรรมการนําความรูไ้ปใชใ้นการแลกเปลีย่นเรยีนรูบ้นเครอืขา่ยออนไลน์ของนักศกึษา 

เพิม่ขึน้ .588 เมื่อควบคุม X2 และ X3 คงที ่และสามารถเขยีนสมการพยากรณ์ปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการนําความรู้

ไปใชใ้นการแลกเปลีย่นเรยีนรูบ้นเครอืขา่ยออนไลน์ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีในรปูคะแนนมาตรฐานได ้ดงันี้ 

ZY�  = .711 (X2) + .214 (X3) + .262 (X4) 

จากสมการถดถอยพหุคณูในรปูคะแนนมาตรฐานแสดงว่าถา้ปัจจยัดา้นพืน้ทีแ่ละแพลตฟอรม์ทีเ่ขา้ใชใ้นการแลกเปลี่ยน

เรยีนรู้ (X2) เพิม่ขึ้น 1 หน่วยมาตรฐาน คาดว่าพฤติกรรมการนําความรู้ไปใช้ในการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้บนเครอืข่าย

ออนไลน์ของนกัศกึษา เพิม่ขึน้ .711 หน่วยมาตรฐาน เมือ่ควบคุม X3 และ X4 คงที ่ถา้ปัจจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั

ในการแลกเปลีย่นความรู ้(X3) เพิม่ขึน้ 1 หน่วยมาตรฐาน คาดวา่พฤตกิรรมการนําความรูไ้ปใชใ้นการแลกเปลีย่นเรยีนรู้

บนเครอืข่ายออนไลน์ของนักศกึษา เพิม่ขึ้น .214 หน่วยมาตรฐาน เมื่อควบคุม X2 และ X4 คงที่ และถ้าปัจจยัด้าน

เครอืขา่ยและอุปกรณ์เครื่องมอืเทคโนโลย ี(X4) เพิม่ขึน้ 1 หน่วยมาตรฐาน คาดว่าพฤตกิรรมการนําความรูไ้ปใชใ้นการ

แลกเปลีย่นเรยีนรูบ้นเครอืขา่ยออนไลน์ของนกัศกึษา เพิม่ขึน้ .262 หน่วยมาตรฐาน เมือ่ควบคุม X2 และ X3 คงที ่

อภิปรายผลการวิจยั 

การวจิยันี้เป็นการศกึษาระดบัปัจจยั และสรา้งสมการพยากรณ์ปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการนําความรูไ้ปใชใ้นการ

แลกเปลีย่นเรยีนรูบ้นเครอืขา่ยออนไลน์ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีซึง่ผลจากการวจิยัสามารถอภปิรายผลได ้ดงันี้ 

1) ผลการวจิยัขอ้มูลทัว่ไป พบว่า นักศกึษาส่วนใหญ่ใช้อุปกรณ์/เครื่องมอืเทคโนโลยดีจิิทลั ประเภทคอมพวิเตอร์/

โน้ตบุ๊คในการแลกเปลีย่นเรยีนรูบ้นเครอืขา่ยออนไลน์เป็นหลกั และมคีวามถีใ่นการใชง้านอุปกรณ์/เครื่องมอืเทคโนโลยี

ดงักล่าวในทุกวนั อาจสบืเนื่องจากคอมพวิเตอร์/โน้ตบุ๊คเป็นอุปกรณ์พืน้ฐานในการเรยีนการสอนของนักศกึษา ทัง้ใน

ดา้นการพมิพง์าน การเขา้ชัน้เรยีนออนไลน์ การตดิต่อสื่อสาร การส่งงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย การประชุมกลุ่ม การเขา้ถงึ

แหล่งสารสนเทศประเภทต่างๆ รวมถึงการให้ความบนัเทงิ นอกจากนี้ยงัเป็นอุปกรณ์ที่สามารถพกพาได้สะดวกใน

ระหว่างการทํากจิกรรม หรอืการเดนิทาง มากไปกว่านัน้คอมพวิเตอร์/โน้ตบุ๊คยงัเป็นอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมต่อกบั

สญัญาณเครอืข่ายไดทุ้กทีทุ่กเวลาหากสถานที่บรเิวณนัน้มเีครอืข่านสญัญาณ เช่น หอสมุด ศูนย์อาหาร อาคารเรยีน 

หอพกั หรอื Co-working space จุดต่างๆ ทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั ซึ่งถือว่าคอมพวิเตอร์/โน้ตบุ๊คเป็น

เครื่องมอื/อุปกรณ์ทีอ่รรถประโยชน์ในดา้นการใชง้าน สามารถช่วยใหเ้ขา้ถงึแหล่งทีต่้องการ ช่วยในการอํานวยความ

สะดวกใหแ้ก่ผูใ้ช ้ดงันัน้ คอมพวิเตอร/์โน้ตบุ๊คจงึกลายเป็นอุปกรณ์สาํคญัและนํามาใชป้ระโยชน์เพื่อการเรยีนการสอน 

(พกิุล มมีานะ และคณะ, 2559) รวมถึงการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้บนเครอืข่ายออนไลน์ของนักศกึษา ซึ่งสอดคล้องกบั 

ไพรตัน์ กลิน่ทบั และคณะ (2566) ทีก่ล่าวว่า คอมพวิเตอรเ์ป็นหนึ่งในทรพัยากรทีม่คีา่ทีสุ่ดในหอ้งเรยีนเพราะมฟัีงกช์นั
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ทีม่ปีระโยชน์มากมาย ดว้ยคอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เน็ต ทําใหผู้เ้รยีนทุกคนสามารถเขา้ถงึขอมูลมากมายทีส่ามารถ

ช่วยในพฒันางานวจิยัและพฒันาทกัษะการสื่อสารในขณะทีเ่ตรยีมความพรอ้มสําหรบัการประกอบอาชพีในอนาคตที่

จาํเป็นตอ้งพึง่พาเทคโนโลยคีอมพวิเตอรม์ากขึน้ 

ทัง้นี้เมื่อพจิารณาถงึเวลาในการใชง้านอุปกรณ์/เครื่องมอืเทคโนโลยดีจิทิลัในแต่ละวนั พบว่า นักศกึษาส่วนใหญ่ใชเ้วลา

มากกว่า 7 ชัว่โมงต่อวนั ซึง่อาจสบืเนื่องจากการเปลีย่นแปลงของสงัคมไทยในปัจจุบนัทีมุ่่งสู่สงัคมแบบดจิทิลั ส่งผลให้

เยาวชนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์/เครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น โดยเฉพาะการเล่น

อนิเทอรเ์น็ต การเล่มโทรศพัทม์อืถอื หรอืคอมพวิเตอร ์นอกจากนี้จากการศกึษาพฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ตของเดก็

และเยาวชนของ ภทัรกิา วงศอ์นันตน์นท ์(2557) พบว่า ผลกระทบทีเ่กดิจากการใชอุ้ปกรณ์/เครื่องมอืเทคโนโลยดีจิทิลั 

รวมถงึอนิเทอรเ์น็ตของนักศกึษาจะส่งผลใหเ้กดิพฤตกิรรมตดิการใชอ้นิเทอรเ์น็ตและจะมลีกัษณะแยกตวั ไม่สนใจร่วม

กจิกรรม แต่จะใชเ้วลาสว่นมากในการใชอุ้ปกรณ์/เครือ่งมอืเทคโนโลยดีจิทิลัโดยจะใชเ้วลาในแต่ละครัง้เกนิกวา่ 3 ชัว่โมง 

นอกจากนี้ยงัมพีฤตกิรรมนอนดกึ อ่อนเพลยี รบีตื่นแต่เชา้เพื่อมาเล่นใชอุ้ปกรณ์/เครื่องมอืเทคโนโลยดีจิทิลั ใชเ้วลาใน

การอยู่ในโลกออนไลน์ จนกระทัง่ส่งผลกระทบต่อการเรยีน ซึ่งในระยะยาวอาจส่งผลกระทบและส่งผลเสยีต่อการเกดิ

พฤตกิรรมการแลกเปลีย่นเรยีนรูบ้นเครอืขา่ยออนไลน์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป กล่าวคอื เกดิโทษจากการใชอุ้ปกรณ์/เครื่องมอื

เทคโนโลยีดิจิทัลมากกว่าเกิดประโยชน์ต่อการเรียนการสอนของตนเอง (ภัทริกา วงศ์อนันต์นนท์, 2557) แต่ใน

ขณะเดียวกนั Cerretani et al. (2016) ที่ศึกษาเกี่ยวกบัการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเพิ่ม

ประสทิธภิาพการเรยีนรูแ้ละลดความเครยีดของนักศกึษามหาวทิยาลยัในประเทศสเปน พบว่า นักศกึษาทีม่พีฤตกิรรม

การใชอุ้ปกรณ์หรอืเครื่องมอืเทคโนโลยสีําหรบัการเรยีนการสอนมากกว่า 4-5 ชัว่โมงต่อวนั เป็นกลุ่มนักศกึษาทีม่ผีล

การเรยีนในระดบัสงูและจะมพีฤตกิรรมการใชอุ้ปกรณ์หรอืเครื่องมอืเทคโนโลยมีากกว่านักศกึษาทีม่ผีลการเรยีนระดบั

ตํ่ากว่า ดงันัน้จากผลการวจิยัดงักล่าวผูว้จิยัจงึอาจจะสรุปไดว้่าพฤตกิรรมในการใชง้านอุปกรณ์/เครื่องมอืเทคโนโลยี

ดจิทิลัในแต่ละวนันัน้อาจต้องมกีารพจิารณาควบคู่ไปกบัวตัถุประสงค์ของการใช้งานของนักศกึษาประกอบด้วย ซึ่ง

นักศกึษาแต่ละคนอาจมรีะยะเวลาในการใชง้านขึน้อยูก่บัวตัถุประสงคห์ลกั เช่น การผ่อนคลายจากการเรยีน การจดัทาํ

รายงานหรอืโครงการศกึษา การประชุมสมัมนาออนไลน์ การเรยีนการสอน/การฝึกอบรม เป็นตน้ 

2) ระดบัปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการนําความรู้ไปใช้ในการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้บนเครอืข่ายออนไลน์ของนักศกึษา

ระดบัปรญิญาตรแีสดงใหเ้หน็ว่าโดยรวมแลว้นักศกึษาใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการนําความรูไ้ปใช้

ในการแลกเปลี่ยนเรยีนรูบ้นเครอืข่ายออนไลน์ค่อนขา้งมาก โดยปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการแลกเปลี่ยนเรยีนรูบ้น

เครอืข่ายออนไลน์ทีไ่ดร้บัการประเมนิสงูสุด คอื ปัจจยัดา้นพืน้ทีแ่ละแพลตฟอรม์ทีเ่ขา้ใชใ้นการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้อาจ

สบืเนื่องจาก ปัจจยัดา้นพืน้ทีแ่ละแพลตฟอรม์เป็นปัจจยัทีส่่งผลใหน้ักศกึษาสามารถเขา้ถงึขอ้มลู สารสนเทศต่างๆ ทีอ่ยู่

บนอินเทอร์เน็ตหรือระบบออนไลน์ได้โดยง่ายและยงัมีความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น จึงส่งผลให้การสืบค้นข้อมูล 

สารสนเทศ รวมถงึการตดิตามขอ้มูลข่าวสารต่างๆ หรอืส่งขอ้มูลใหแ้ก่เพื่อนร่วมชัน้เรยีน หรอืบุคคลอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

เป็นไปอย่างรวดเรว็ ทนัใจ อกีทัง้เทคโนโลยดีจิทิลัยงัทําใหเ้กดิการการเชื่อมโยงระหว่างกนับนพืน้ทีอ่อนไลน์เพิม่มาก

ขึน้ (Goldfarb & Tucker, 2011) นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบั อมัรนิทร์ เกมอ และคณะ (2563) ทีก่ล่าวว่า การแบ่งปัน

เรื่องราวหรอืประสบการณ์ต่างๆ ผ่านทางการโพสต์ (Post) หรอืการแสดงความคดิเห็น (Comment) บนพื้นที่หรอื

แพลตฟอร์มออนไลน์ถือว่าเป็นการนําเสนอ แบ่งปันเนื้อหาให้กบับุคคลที่มคีวามสนใจหรอืเกี่ยวข้องกบัเนื้อหาให้

สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่สนใจได้เพิม่มากขึ้น นอกจากนี้การใช้พื้นที่และแลพตฟอร์มเครอืข่ายออนไลน์ในการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ยงัช่วยส่งผลกระตุ้นให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง และสามารถต่อยอดไปสู่การสร้าง

ประสบการณ์สู่การเป็นผูป้ระกอบการด้วยตนเองได้อีกด้วย (ภรภทัร ธญัญเจรญิ, 2564) โดยในส่วนของปัจจยัด้าน

เครอืขา่ยและอุปกรณ์เครื่องมอืเทคโนโลย ีซึง่เป็นปัจจยัทีไ่ดร้บัการประเมนิในระดบัทีร่องลงมาอาจสบืเนื่องจากปัจจุบนั

เทคโนโลยดีจิทิลั และเครอืขา่ยสญัญาณมคีวามสาํคญัต่อการดาํเนินงานเป็นอย่างมาก การตดิต่อสื่อสาร รวมทัง้การใช้

อนิเตอร์เน็ต คน้หาขอ้มูล สารสนเทศต่างๆ แมก้ระทัง่ใชใ้นการศกึษา (สํานักงานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี
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แหง่ชาต,ิ 2551) ดงันัน้ความพรอ้มในดา้นเครอืขา่ยและอุปกรณ์เครื่องมอืเทคโนโลย ีจงึเป็นอกีปัจจยัทีม่คีวามจาํเป็นต่อ

การนํามาใชใ้นการจดัการเรยีนการสอน การปฏบิตังิาน รวมถงึยงัสง่ผลต่อพฤตกิรรมการแลกเปลีย่นเรยีนรูบ้นเครอืขา่ย

ออนไลน์ของนกัศกึษา (โสภนิ โพยมรตันสนิ และ วฒันา อรา่มเธยีรธาํรง, 2563) 

3) การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์และสมการพยากรณ์ปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการนําความรู้ไปใช้ในการแลกเปลี่ยน

เรยีนรูบ้นเครอืข่ายออนไลน์ของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีโดยปัจจยัทีม่นีัยสาํคญัทางสถติแิละมน้ํีาหนักการพยากรณ์

มากทีส่ดุ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นพืน้ทีแ่ละแพลตฟอรม์ทีเ่ขา้ใชใ้นการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้อาจสบืเนื่องจากเป็นปัจจยัทีเ่ชือ่มโยง

กบัการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนของสถาบนัอุดมศกึษา ซึ่งเมื่อกล่าวถงึพืน้ทีแ่ละแพลตฟอรม์ทีใ่ชจ้ะพบว่ามคีวาม

เกี่ยวขอ้งกบัการได้รบัการสนับสนุนและความพร้อมและความเหมาะสมของพื้นที่และแพลตฟอร์ม (ณัฐกาญจน์ เฮง

ไพจติร, 2564) ซึ่งจะต้องอาศยัและเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มาผสมผสานร่วมกนั อาท ิการเรยีนรู้และแลกเปลี่ยนขอ้มูล 

สารสนเทศ ความรู ้และประสบการณ์ผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต อุปกรณ์การสื่อสาร แพลตฟอรม์การเรยีน เป็นตน้ เพื่อ

สรา้งหอ้งเรยีนเสมอืนจรงิหรอืพืน้ทีก่ารเรยีนรู ้สามารถเขา้ถงึการเรยีนรูไ้ดอ้ย่างทัว่ถงึ ทาํใหเ้กดิความสะดวกและเขา้ถงึ

ความรู้ได้อย่างรวดเร็ว (สนัติ งามเสรฐิ และ ศิรพิงศ์ ศรสีุขกาญจน์, 2564) ดงันัน้ จึงส่งผลให้ปัจจยัด้านพื้นที่และ

แพลตฟอร์มที่เขา้ใช้ในการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการนําความรู้ไปใช้ในการแลกเปลี่ยน

เรยีนรูบ้นเครอืข่ายออนไลน์ของนักศกึษาระดบัปรญิญาตรมีากทีสุ่ด ซึ่งสอดคลอ้งกบั กองทุนเพื่อความเสมอภาคทาง

การศกึษา (2564) ที่กล่าวว่า หลกัการเรยีนการสอนเพื่อส่งเสรมิให้นักศกึษาเกดิการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้

ร่วมกันนัน้จําเป็นต้องมีการพฒันาแพลตฟอร์มการเรียนการสอนออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้ประยุกต์ใช้กับ

สถานการณ์ แต่ในขณะเดยีวกนัการพฒันาและการปรบัตวัตอ้งไม่ทิง้รูปแบบและพืน้ทีก่ารเรยีนรูแ้บบดัง้เดมิ เนื่องจาก

การปรบัเปลี่ยนการเรยีนการสอนมาสู่ออนไลน์แบบฉับพลนัทนัทยี่อมไม่ใช่เรื่องง่ายสําหรบัเกอืบทุกสถานศกึษา และ

ความไมคุ่น้ชนิของนกัศกึษาทุกคนทีพ่รอ้มเปลีย่นไปเรยีนรู ้หรอืปฏบิตักิจิกรรมออนไลน์เตม็รปูแบบไดเ้หมอืนกนัหมด  

ทัง้นี้ในส่วนของปัจจยัด้านเครอืข่ายและอุปกรณ์เครื่องมอืเทคโนโลย ีและปัจจยัด้านการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัในการ

แลกเปลีย่นความรู ้เป็นปัจจยัทีม่คี่าน้ําหนักการพยากรณ์รองลงมา อาจสบืเนื่องจากทัง้สองปัจจยัเป็นปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัการใชเ้ครอืยข่ายและเครื่องมอืทางดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั ซึ่งมคีวามสาํคญัและจําเป็นต่อการใชเ้ป็นเครื่องมอืในการ

จดัการเรยีนการสอน การเรยีนรู ้การแสวงหาขอ้มูลสารสนเทศ และการแบ่งปันขอ้มูล สารสนเทศ และความรูร้ะหว่าง

กนั ซึง่สง่ผลต่อการเรยีนการสอน การดาํเนินกจิกรรม รวมถงึพฤตกิรรมการนําความรูไ้ปใชใ้นการแลกเปลีย่นเรยีนรูบ้น

เครือข่ายออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับ เมษา พูลสวสัดิ ์และ นวลศรี ชํานาญกิจ (2559) ที่กล่าวว่า เสถียรภาพของ

เครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตและเครื่องมอืทางด้านเทคโนโลยดีจิทิลัส่งผลการตดิต่อสื่อสาร การจดัการเรยีนการสอนทัง้ใน

รปูแบบออนไลน์และออนไซต ์รวมถงึการทบทวนเนื้อหาทีเ่รยีนไปไดส้ะดวกมากขึน้ (วริุฬรตัน์ สหีลิง่ และคณะ, 2566) 

นอกจากนี้แล้วทัง้สองปัจจยัดงักล่าวยงัมคีวามเชื่อมโยงกบัทุกแพลตฟอร์มทีใ่ชส้ําหรบัการเรยีนออนไลน์ ซึ่งส่งผลให้

กระบวนการเรยีนการสอนบนแพลตฟอรม์สามารถบนัทกึระหว่างการเรยีนการสอนไวไ้ด ้(วทิยา วาโย และคณะ, 2563) 

และเมื่อมแีพลตฟอรม์เทคโนโลยดีจิทิลัและเครอืยขา่ยกจ็ะถูกนํามาใชก้บัการเรยีนการสอนผ่านเครอืขา่ยออนไลน์ หรอื

ผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ตมากขึน้ไม่ว่าจะเป็น Zoom Cloud Meetings, Microsoft Teams, Google Classroom ซึง่สงัเกต

ได้ว่าปัจจยัด้านพื้นที่และแพลตฟอร์มที่เข้าใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ปัจจยัด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการ

แลกเปลี่ยนความรู้ และปัจจยัด้านเครือข่ายและอุปกรณ์เครื่องมือเทคโนโลยีทัง้สามปัจจยันัน้เป็นปัจจยัที่เอื้อและ

สนับสนุนต่อการเกดิพฤตกิรรมการนําความรูไ้ปใชใ้นการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้บนเครอืข่ายออนไลน์ของนักศกึษาระดบั

ปรญิญาตรดีว้ยกนัทัง้สิน้ ซึ่งจะทําใหน้ักศกึษาหรอือาจารยส์ามารถเตรยีมตวัและเตรยีมความพรอ้มในการแลกเปลีย่น

ความรูร้ว่มกนัไดอ้ยา่งสะดวกและมปีระสทิธภิาพเพิม่มากยิง่ขึน้ 

ดงันัน้ จากผลการศกึษาประเภท เวลา และความถีใ่นการใชอุ้ปกรณ์/เครือ่งมอืเทคโนโลยดีจิทิลันัน้ สถาบนัอุดมศกึษา

ควรจดัการระบบแลกเปลีย่นเรยีนรูบ้นเครอืข่ายออนไลน์ รวมถงึจดัเตรยีมความพรอ้มในดา้นพืน้ที ่เครอืขา่ย และศูนย์
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อุปกรณ์เพื่อสนับสนุนและส่งเสรมิการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้การสื่อสาร และการจดัการเรยีนการสอนบนเครอืขา่ยออนไลน์

ของนกัศกึษาอยา่งเป็นรปูธรรม และสนบัสนุนเจา้หน้าทีร่องรบัการใชง้านใหแ้ก่นกัศกึษาอยา่งทัว่ถงึและเท่าเทยีมกนั 

ข้อเสนอแนะ 

1) ปัจจยัด้านพื้นที่และแพลตฟอร์มที่เขา้ใช้ในการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ และปัจจยัด้านเครอืข่ายและอุปกรณ์เครื่องมอื

เทคโนโลยเีป็นปัจจยัทีม่คี่าน้ําหนักการพยากรณ์สงูทีสุ่ดและรองลงมา ดงันัน้ สถาบนัอุดมศกึษาจงึควรส่งเสรมิและให้

ความสําคญักบัทัง้สองปัจจยัเพื่อสนับสนุนการแลกเปลี่ยนความรูห้รอืแบ่งปันประสบการณ์ของนักศกึษา พรอ้มทัง้หา

แนวทางการจดักจิกรรมเสรมิเฉพาะกลุ่มนักศกึษาทีม่คีวามสนใจในเรื่องเดยีวกนับนเครอืข่ายออนไลน์ใหไ้ดร้่วมแสดง

ความคดิเหน็หรอืแบ่งปันขอ้มลูต่างๆ บนแพลตฟอรม์ออนไลน์เพิม่มากยิง่ขึน้ เช่น การถ่ายทอดสด (Live) แลกเปลีย่น

ประสบการณ์ Podcase พดูคุยแบ่งปันเรือ่งราว เป็นตน้ 

2) ควรทําการศึกษาด้วยวธิีวจิยัเชงิคุณภาพเสรมิเพิม่เติม โดยเฉพาะการสมัภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกบัพฤติกรรมการ

แลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกันบนแพลตฟอร์มออนไลน์ของนักศึกษา เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่ชดัเจนยิ่งขึ้น และเป็น

ประโยชน์ในการพฒันาหรอืหาแนวทางทีเ่หมาะสมกบับรบิทของสถาบนัอุดมศกึษาและพฤตกิรรมของนกัศกึษาไดส้งูสดุ 
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