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บทคัดย่อ

	 การวิจัยกึ่งทดลองครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมพัฒนาทักษะ 

การให้ค�าปรึกษาส�าหรับเพื่อนสนิทของผู้ถูกรังแกทางไซเบอร์	 โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะเพื่อ	 

1)	เปรียบเทียบความรู้ด้านการให้ค�าปรึกษาก่อนและหลังการเข้าร่วมโปรแกรม	และ	2)	เปรียบเทียบ

ทักษะการให้ค�าปรึกษาก่อนและหลังการเข้าร่วมโปรแกรม	กลุ่มเป้าหมาย	คือ	วัยรุ่นจ�านวน	32	คน	 

ที่ได้จากการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง	 มีคุณสมบัติตามเกณฑ์	 (Purposive	 Sampling)	 ระยะเวลา 

ในการศึกษา	 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม	 พ.ศ.	 2566	 เครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูลวิจัยครั้งนี้ 

เป็นแบบสอบถาม	 (Questionnaire)	 การวัดความรู้และโปรแกรมพื้นฐานด้านการให้การปรึกษา	 

ซึ่งมี	5	เทคนิค	โดยมี	3	ขั้นตอนดังนี้	1)	ประเมินคุณลักษณะผู้ให้ค�าปรึกษา	14	ประการ	2)	วัดความรู้ 

ของเพื่อนสนิท	ประกอบ	ด้วย	 2	ส่วน	 1)	แหล่งที่มาของการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับความรู้ของ 

การให้ค�าปรึกษา	 2)	 แบบวัดระดับความรู้ของเพื่อนสนิท	 25	 ข้อ	 เคร่ืองมือผ่านการตรวจสอบ 

ความตรงเชงิเนือ้หาโดยผูท้รงคณุวฒุ	ิ3	ท่าน	ได้ค่าความเชือ่มัน่และความเท่ียงตรง	เท่ากบั	0.80,	0.83	 

ตามล�าดับ	กลุ่มเป้าหมาย	จ�านวน	32	คน	ที่ผ่านการประเมินคุณลักษณะผู้ให้ค�าปรึกษา	14	ประการ	

คิดเป็น	ร้อยละ	100.00	
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	 ผลการศึกษาพบว่า	 ความรู้ของเพื่อนสนิทผู้ถูกรังแกทางไซเบอร์ส่วนใหญ่มีระดับคะแนน 

มีความรู้น้อย	 ร้อยละ	 66.66	 ส่วนระดับคะแนนความรู้มาก	มีเพียงร้อยละ	 33.34	 โดยแหล่งท่ีมา 

ของการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับความรู้ของการให้ค�าปรึกษา	 ของกลุ่มตัวอย่าง	 ส่วนใหญ่ได้รับ

จากเนื้อหาในวิชาเรียนร้อยละ	60.00	อันดับต่อมาได้มาจากการสอดแทรกในการเรียนการสอนและ 

แหล่งรับรู้นอกมหาวทิยาลยั	เช่น	สือ่	อนิเทอร์เนต็	ทวีร้ีอยละ	46.77	และจากสือ่ต่าง	ๆ 	ในมหาวทิยาลยั	

ร้อยละ	 40.00	และจากนิทรรศการนาน	 ๆ	ครั้ง	 คิดเป็นร้อยละ	 66.70	หลังจากเข้าร่วมโปรแกรม 

การพัฒนาทักษะการให้ค�าปรึกษาแล้วมีความรู้ด้านการให้ค�าปรึกษาสูงขึ้นอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ	

0.05	มีทักษะด้านการให้ค�าปรึกษาสูงขึ้นอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ	0.05	

ค�าส�าคัญ : โปรแกรมฝึกอบรม,	วัยรุ่น,	เพื่อนสนิทผู้ถูกรังแกทางไซเบอร์

Abstract

 	This	Experimental	research	design	objectives	were	to	1)	Measuring	knowledge	in	

counseling	among	close	friend	2)	Measuring	counseling	skill	of	close	friend.	Samples	were	

32	teenage	that	met	criteria	qualification.	Instruments	for	collecting	data	were	questionnaire	

to	measure	knowledge	and	basic	program	in	counseling	which	consist	of	5	techniques	by	

3	steps:	1)	Assessing	characteristic	of	counselor	by	14	elements	2)	Assessing	knowledge	

of	close	 friend	 that	consist	of	2	parts	1)	Source	of	 information	perception	 in	counseling	 

knowledge	 2)	 Knowledge	 of	 close	 friend	 Scale	 25	 items.	 Instruments	were	 content	 

validity	testing	by	3	experts	and	reliability	was	0.80,	0.83	respectively.	All	samples	passed	 

characteristic	of	counselor	assessment	for	14	elements	100	%.	

	 The	 result	 shown	Knowledge	 assessment	 of	 Friends	 of	Cyberbullying	 Victims	

found	that	the	major	had	low	level	66.66	%	and	high	level	33.34	%.	Source	of	information	

perception	in	counseling	knowledge	of	samples,	the	major	received	from	lesson	content	

(60.00	%),	the	other	received	from	lesson	interference	and	external	source	of	university	for	

instance,	media,	internet,	television	46.77	%	internal	media	of	university	40.00	%	and	rarely	

from	exhibition	66.70	%.	After	participated	in	Knowledge	Enhancing	Program	in	Counseling	

Skill,	participants	obtain	higher	knowledge	in	counseling	significantly	(p<	0.05)	and	higher	

counseling	skill	(p<	0.05).

Keywords : Training	Program,	Adolescents,	Friends	of	Cyberbullying	Victims
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บทน�า

	 ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตส�าหรับการ

ใช้งาน	นั้นมีมากมายในยุคปัจจุบัน	 การท�างาน

ผ่านทางจอคอมพวิเตอร์	การส่งข้อมลูต่าง	ๆ 	โดย

เฉพาะในปัจจุบัน	การขายออนไลน์นั้น	จ�าเป็นที่

จะต้องอาศัยการเชื่อมต่อทางอินเทอร์เน็ต	 เพื่อ 

ให้เป้าหมายต่าง	ๆ 	นัน้บรรลแุละส�าเรจ็ไปได้ด้วยด	ี 

ในปัจจุบันนี้อินเตอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาท

ในชีวิตประจ�าวันมากขึ้น(1)	 ซึ่งเป็นที่ยอมรับว่า

อินเทอร์เน็ตช่วยอ�านวยความสะดวกในการ

ด�ารงชวีติของประชาชน	สามารถรบัและส่งข้อมลู

ข่าวสารต่าง	ๆ	ได้มากมาย	ในรูปแบบที่แตกต่าง 

และเป็นปัจจุบันตอบสนองต่อทุกกลุ ่มอาย	ุ 

การใช้งานอินเทอร์เน็ตในมุมของความบันเทิง 

จะพบว่า	 สื่อสังคมหรือ	 Media	 นั้น	 มีหลาย

ประเภทที่ถูกสร ้างขึ้นมาเพื่อความบันเทิง 

ในหลายๆรูปแบบ	 ไม่ว่าจะเป็นแอปพลิเคชัน	

ทีวี	 หนังสือพิมพ์	 โทรทัศน์	 วิทยุ	 Facebook,	

YouTube,	 Line,	 Tiktok	 และ	 อีกมากมาย	 

ที่พัฒนาให้มีการใช้งานได้ง่าย	 รวดเร็ว	 สะดวก	

รองรับการใช้งานบนทุกแพลตฟอร์ม(2)	กับเครื่อง

คอมพิวเตอร์หรือบนอุปกรณ์โมบายที่สามารถ

ใช้งานอินเทอร์เน็ต	 ได้ทุกท่ี	 ตลอด	 24	 ชั่วโมง	

ประโยชน์ที่ ชัดเจนที่สุดของอินเทอร์เน็ตต่อ 

การศึกษา(3)	 คือการเป็นเครื่องมือที่ช ่วยให  ้

การค้นหาข่าวสารข้อมูลต่าง	 ๆ	 เป็นไปได้อย่าง

สะดวกและรวดเรว็มากยิง่ข้ึน	ปัจจบัุน	ม	ีwebsite	

ต่าง	ๆ 	เกดิขึน้มากมาย	แต่ละ	website	กใ็ห้ข้อมลู

ข่าวสารในเร่ืองต่าง	 ๆ	 รูปแบบระบบห้องสมุด

ก็มีแนวโน้มว่าจะเปลี่ยนเป็น	 digital	 library(4) 

นักเรียนท่ีไม่กล้าแสดงความคิดเห็นในห้อง 

ก็สามารถแสดงความคิด เห็น ได ้มากขึ้ น 

ผ่านการใช้	 email	 หรือ	 discussion	 group(5)  

ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

และระบบการสื่อสารที่ไร้ขีดจ�ากัด	 อย่างรวดเร็ว

ท่ีขาดสมดุลน้ัน	 ได้ส ่งผลกระทบต่อปัญหา 

ความมั่นคงในการด�าเนินชีวิตต่อคนทุกกลุ่ม 

ทุกวัย	 โดยเฉพาะกลุ ่มนักเรียนนักศึกษา	 ท่ีมี 

สถิติการใช้อินเทอร์เน็ตมากเป็นอันดับหน่ึง 

เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มอื่น	ๆ(6) 

	 วัยรุ ่นส ่วนใหญ่มักใช ้อินเทอร ์ เ น็ต 

ไปในทางทีผ่ดิ	โดยการใช้เทคโนโลยเีป็นช่องทาง

แสดงพฤติกรรมการท�าร้ายผู้อื่น(7)	 ซึ่งเป็นการ

รังแกอีกรูปแบบหนึ่งที่แตกต่างไปจากการรังแก

รูปแบบเดิม	 โดยมีการใช้อุปกรณ์สื่อสารและ 

อนิเทอร์เนต็เป็นสือ่กลางในการสร้างความเสยีหาย 

ต่อผู ้อื่น	 โดยท่ีไม่จ�าเป็นต้องเผชิญหน้ากัน 

ห รื ออยู ่ ใ นสถาน ท่ี และ เ วลา เ ดี ย วกั น (8 )  

การ	“บูลลี่”	(Bully)	หรือการรังแกซึ่งเกิดได้	ทุกที ่

ทุกเวลา	 ไม่ว่าจะเป็นในครอบครัว	สถานศึกษา	 

ท่ีท�างาน	 หรือแม้กระท่ัง	 บนโลกไซเบอร ์ (9)  

การ	“บูลลี่”	กรมสุขภาพจิต	ได้แบ่งออกเป็น	4	ประเภท 

คือ	ทางร่างกาย	เช่น	ชกต่อย	ตบตีด้วยอารมณ์,	 

ทางสงัคม	หรอืด้านอารมณ์	เช่น	การกดดนั	แบ่งแยก,	 

ทางวาจา	เช่น	การดูถูก	นินทา	พูดจาเสียดสี	และ

ทางไซเบอร์	(Cyberbullying)	หรอืการกลัน่แกล้ง

บนโลกออนไลน์	หลอกลวง	โพสต์ข้อความโจมตี	

คุกคามทางเพศ	 ซึ่งผู้ท่ีถูกกล่ันแกล้งอาจได้รับ

ผลกระทบทางตรงต่อจิตใจ	 อาจมีภาวะซึมเศร้า	

วิตกกังวล	 และน�าพาไปสู่ปัญหาด้านสุขภาพ	

ความรู้สึก	 เช่นเดียวกับคนท่ีเป็นฝ่ายกลั่นแกล้ง	

กว่าจะโตเป็นผู้ใหญ่	อาจจะเคยชินกับการแกล้ง

ผู้อื่น	 ชินกับการใช้ก�าลัง	 รังแกคนท่ีอ่อนแอกว่า	

จนน�าไปสู่การใช้ความรุนแรงได้(10)	 ไซเบอรบ์ูลลี่	
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หรือการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์	ผู้กลั่นแกล้ง 

ไม่จ�าเป็นต้องเปิดเผยตัวตน	 (Anonymous)	 

และเหยื่อก็มักไม่ทราบว่าใครเป็นผู้กลั่นแกล้ง	

หรือเหตุผลที่ถูกกลั่นแกล้งเพราะอะไร	ซึ่งการไม่

ต้องเปิดเผยตัวตนจริง	ๆ	อาจเป็นการกลั่นแกล้ง 

ที่รุนแรงกว่าเผยตัวตนเสียด้วยซ�้า	อีกทั้ง	ไซเบอร์บูลลี่	 

ผู้กระท�า	สามารถกระท�าที่ไหน	เวลาใดก็ได้	และ

สารเหล่านั้น	 ก็จะถูกแพร่กระจายไปได้รวดเร็ว

ผ่านอนิเทอร์เนต็	พฤตกิรรมรงัแกผ่านโลกไซเบอร์	

(Cyberbullying)	มหีลายลกัษณะ	ได้แก่การส่งต่อ 

ข้อความหยาบคาย	 คุกคาม	 ข่มขู ่ 	 ล้อเลียน	 

ว่าร้าย	นินทา	สร้างข่าวลือ	รวมถึงตัดต่อรูปภาพ

หรือ	 วิดีโอที่ไม่เหมาะสม	 แล้วเผยแพร่ผ่าน

โทรศัพท์มือถือ	 คอมพิวเตอร์	 และอินเทอร์เน็ต

สู่สาธารณะ(11)	 ตัวอย่างของเหยื่อการรังแกผ่าน

โลกไซเบอร์	มีทั้งเด็ก	เน็ตไอดอล	ดารานักแสดง	

หรือแม้แต่นักการเมือง	 รูปแบบการบูลี่มีทั้งการ

ล้อเลียนเชื้อชาติ	การไม่คบหา	ไม่รับเข้ากลุ่ม	ล้อ

เลียนรูปร่างหน้าตา	 การส่งข้อความหยาบคาย

ด่าทอบุพการี	เป็นต้น(12) 

	 จากข้อมูลปี	 พ.ศ.	 2566	 พบว่าวัยรุ่น 

ในชุมชนบ้านหนองไผ่	 จ�านวน	 72	 คน	 และ 

มีประสบการณ์ถูกบูลลี่	 จ�านวน	64	คน	คิดเป็น

ร้อยละ	88.88	 โดยพบว่าถูกบูลลี่จากเพื่อนบ้าน 

และบุคคลอื่น	 จ�านวน	 43	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	

67.18	บคุคลในครอบครวั	จ�านวน	14	คน	คดิเป็น 

ร้อยละ	21.88	ถกูบลูลีจ่ากคร	ูอาจารย์	จ�านวน	7	คน	 

คิดเป็นร้อยละ	 10.94	 ช่องทางส่วนใหญ่ได้รับ

การบูลล่ีได้แก่	 การพูดต่อหน้า	 การเขียนในสื่อ

สังคมออนไลน์	 การล้อเลียนในสังคม	 เป็นต้น	 

วัยรุ่นท่ีถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ได้รับผลกระทบ 

ทางจิตใจมากกว่าเหย่ือทางกายภาพ(13)	 เช่น

เมื่อถูกบูลลี่จากครูอาจารย์	 ท�าให้อับอายและ

ไม่อยากไปเรียนอีก	 เมื่อถูกบูลลี่จากครอบครัว	 

ท�าให้ไม่อยากคยุกบัคนในครอบครวัท�าให้พดูคยุ 

กับเพื่อนสนิทและแฟนมากขึ้น	 หรือแม้กระทั่ง 

ถกูเพือ่นบ้านและบคุคลอืน่บลูล่ี	จะท�าให้มคีวาม

อับอายต่อบุคคลและชุมชนที่อาศัยอยู่	ท�าให้ภูมิ

ต้านทานต่อการใช้ชีวิตในสังคมลดลง	 ซึ่งวันรุ่น 

มักเลือกปรึกษาเพื่อนเป็นหลัก	 ซึ่งอาจไม่มี 

วุฒิภาวะเพียงพอที่จะให้ค�าแนะน�าไปในทาง 

ท่ีถกูต้องได้(14)	ลักษณะของเหยือ่คอืมกัเป็น	ผู้เยาว์	 

ผู้หญิง	 คนที่ไม่มีเพื่อนสนิทหรือมีเพื่อนน้อย(15)  

และมักมีแบบแผนการด�าเนินชีวิตที่เปิดโอกาส 

ให้ผู้กระท�าผิดเข้าถึงได้ง่าย(16)	 สื่อออนไลน์ที่มี 

การเปลี่ยนแปลงไปตามพัฒนาการของเทคโนโลย ี

ท่ีหลากหลายและเข้าถึงสื่อออนไลน์อย่างอิสระ(17)  

เหยื่อการโดนรังแกผ่านโลกออนไลน์ส่วนใหญ่	 

ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อสุขภาพจิตเชิงลบ(18)  

เ ม่ือเหยื่อถูก รังแกผ ่านโลกออนไลน ์มักจะหา

ทางออกด้วยการปรึกษาเพื่อนสนิท	 ซึ่งมีความเข้าใจ 

และรบัรูถ้งึความเจบ็ปวดของเหยือ่	ดงัน้ันความรู้ 

ในการให้ค�าปรึกษาแก่เพื่อนสนิทของเหยื่อที่ถูก

รังแกผ่านโลกออนไลน์มีความส�าคัญ	สามารถ

แนะน�าให้เหยื่อมีทางเลือกในการแก้ปัญหาด้วย

ตนเองอย่างเหมาะสม	 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ 

ที่จะวัดความรู้การให้ค�าปรึกษาและเสริมโปรแกรม 

การให้ค�าปรึกษาเบื้องต้นแก่กลุ่มเป้าหมายเพื่อ

ให้มีความสามารถในการให้ค�าปรึกษาเบื้องต้น

แก่เพื่อนสนิทที่โดนรังแกผ่านโลกออนไลน์
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.		 เพื่อ เปรียบเทียบความรู ้การให  ้

ค�าปรึกษาก่อนและหลังการใช้โปรแกรม

	 2.		 เพื่ อ เปรียบเทียบทักษะการให  ้

ค�าปรึกษาก่อนและหลังการใช้โปรแกรม

 กรอบแนวคิดในการท�าวิจัย

	 ในการวิจั ยครั้ งนี้ ได ้น� าทฤษฎีของ

คาร์ล	 โรเจอร์ส(19)	 มาเป็นกรอบแนวคิด	 โดย

หลักแนวคิดส�าคัญในการให้ค�าปรึกษาโดย

เน้นที่ผู ้รับค�าปรึกษาเป็นศูนย์กลาง	 ทฤษฎีนี้ 

เรียกว่า	 Self-theory	 Counseling	 ทฤษฎี 

การให้การปรึกษาแบบบุคคลเป็นศูนย์กลาง	

สามารถน�ามาประยุกต ์ใช ้ในสถานการณ์ 

ต่าง	 ๆ	 ที่ เกี่ยวข้องกับปัญหาของมนุษย์ได ้

อย่างหลากหลาย	ทฤษฎีน้ีได้รับการทดสอบว่า 

มีประสิทธิภาพเพราะการให ้การปรึกษา 

แบบบุคคลเป็นศูนย์กลางสามารถส่งเสริม 

การปรบัตัว	การเรยีนรูก้ารอดทนต่อความคับข้องใจ 

การลดการป ้องกันตนเอง 	 ห ลักการของ

ทฤษฎีจะเน้นผู ้รับค�าปรึกษาเป็นศูนย์กลาง 

ผู ้ให้ค�าปรึกษาจะใช้เทคนิคของสัมพันธภาพ 

ในการช่วยให้ผู ้รับค�าปรึกษาเกิดความเข้าใจ

ตนเอง	 เข้าใจส่ิงแวด	 ล้อมและสภาพปัญหา 

ด้วยตนเอง	โดยผูใ้ห้ค�าปรึกษาเป็นเพยีงผูก้ระตุน้

สะท้อนและชี้แนะเท่านั้น	 โดยสร้างเป็นกรอบ

แนวคิดได้ดังนี้
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วิธีการศึกษา

	 รูปแบบการศึกษา:	 การวิจัยในครั้งน้ี

เป็นการศึกษาการวิจัยแบบปริมาณ	 (Quasi- 

Experimental	 Design)	 แบบ	 One	 Group	 

Pretest-Posttest	 Design	 เก็บข้อมูลระหว่าง	

เดือนมกราคม-กรกฎาคม	พ.ศ.	2566

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง	

	 ประชากร	 คือวัยรุ่นที่อาศัยอยู่ในชุมชน	

แห่งหนึ่งในชุมชนบ้านหนองไผ่	 ที่มีอายุตั้งแต่	 

18	 ปีขึ้นไป	 มีชื่อในทะเบียนบ้านอยู ่ในพื้นท่ี 

ไม่น้อยกว่า	6	เดือน	จ�านวน	72	คน

	 กลุ่มตัวอย่าง	 คือ	 วัยรุ ่นที่อาศัยอยู่ใน

ชุมชน	แห่งหนึ่งในชุมชนบ้านหนองไผ่	 จ�านวน	

32	 คน	 โดยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง	 

ซึ่งเป็นเกณฑ์ขั้นต�่าส�าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ 

ที่สามารถอ้างอิงไปสู ่ประชากรส่วนใหญ่ได้ 

และมีคุณสมบัติตามเกณฑ์	ดังนี้

 เกณฑ์ในการคัดเข้า

	 -	 เป็นเพศหญิงหรือเพศชาย	 ที่มีอายุ	 

18	ปีขึ้นไป

	 -	 ก�าลังศึกษาอยู่ในระดับอุดมศึกษา

	 -	 ผ่านประเมินคุณลักษณะผู้ให้ค�าปรึกษา	 

14	ประการ

 เกณฑ์ในการคัดออก

	 -	 ไม่สามารถเข้าร่วมโปรแกรมพัฒนา

ความรู้ทักษะการให้ค�าปรึกษาครบทั้งหมด

	 -	 มีระดับความเครียดสูงเกินระดับปกติ

ในระหว่างเข้ารับโปรแกรมพัฒนาความรู้ทักษะ

การให้ค�าปรึกษา

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1.	 ประเมินคุณลักษณะผู้ให้ค�าปรึกษา	

14	ประการ(20)	 ซึ่งแสดงความเห็นว่าผู้ให้การ

ปรึกษาที่มีประสิทธิภาพควรมีคุณลักษณะ	14	

ประการ	

	 2.		 วัดความรู้ของเพื่อนที่ปรึกษา	 ประกอบ 

ด้วย	 1)ข้อมูลทั่วไป	 2)	 แหล่งที่มาของการรับ

รู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับความรู้ของการให้ค�า

ปรึกษา	 3)	 แบบวัดความรู้ของเพื่อนที่ปรึกษา	

25	ข้อๆ	ละ	1	คะแนน	ในแต่ละข้อมี	4	ตัวเลือก)	 

คดัเลอืกคณุลกัษณะของผูใ้ห้ค�าปรกึษา	14	ประการ	 

จากกลุ่มเป้าหมาย	 32	 คน	 ได้กลุ่มตัวอย่าง 

ที่มีคุณลักษณะของผู ้ ให ้ค�าปรึกษาครบทั้ง	 

14	 ประการ	 จ�านวน	 32	 คน	 หลังจากนั้น 

ให้ท�าแบบทดสอบวัดความรู้ของเพื่อนท่ีปรึกษา	

25	 ข้อ	 เพื่อเป็นคะแนนพื้นฐาน	 ก่อนจะเข้ารับ 

การฝึกโปรแกรมการปรึกษาอย่างง่ายต่อไป

	 3.	 ให้ความรูแ้ต่ละทกัษะและฝึกปฏบิตัิ

แต่ละทักษะไปแต่ละสัปดาห์	 โดย	 4	 สัปดาห์

ประกอบด้วยความรู้และทักษะดัง	ดังมีขั้นตอน

ต่อไปนี้

	 	 	 สัปดาห ์ ท่ี 	 1	 ความรู ้และทักษะ 

การใส่ใจ	(Attending	Skill)

	 	 	 สัปดาห์ที่	2	ความรู้และทักษะทักษะ

การน�า	(Leading	Skill)

	 	 	 สัปดาห ์ ท่ี 	 3	 ความรู ้และทักษะ 

การถาม	(Question	Skill)

	 	 	 สัปดาห ์ ท่ี 	 4	 ความรู ้และทักษะ 

การเงียบ	(Silence	Skill)
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	 4.	 เมือ่ครบตามโปรแกรมแล้ว	ได้ท�าการ

วดัความรูแ้ละประเมนิทกัษะ	อกีครัง้	เพือ่เปรยีบเทยีบ 

กบัก่อนการเข้ารบัโปรแกรมการปรกึษาอย่างง่าย

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูล	 วิเคราะห์ค่าสถิติ

พื้นฐาน	 ค่าสถิติที่ใช ้ได้แก่	 ตารางแจกแจง

ความถี่	 (Frequency	Distribution)	 แสดงค่า

ร้อยละ	 (Percentage)	 ค่าเฉลี่ย	 (Mean)	 และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 (Standard	Deviation)	

เพื่อประกอบการอธิบายข้อมูลเก่ียวกับความรู้

การให้ค�าปรึกษาของเพื่อนที่ปรึกษาในเหยื่อการ

รังแกผ่านโลกออนไลน์	 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยผล

การฝึกทักษะก่อนและหลังการทดลองด้วยสถิติ	

dependent	 t	 test	 โดยก�าหนดระดับนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่	0.05

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง

 งานวิจัยเรื่องน้ีผ่านการรับรองจริยธรรม

วิจัยมนุษย์	 คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย

ในมนุษย์มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ์เลขที่	

018/2566	 อนุมัติ 	 30	 ตุลาคม	 พ.ศ.	 2566	 

หมดอาย	ุ29	กันยายน	พ.ศ.	2567	การพทัิกษ์สทิธิ ์

ของกลุ่มตวัอย่างผูว้จิยัได้ด�าเนนิการโดยการชีแ้จง 

ถึงวัตถุประสงค์และขั้นตอนการ	ด�าเนินการวิจัย	 

และขอความร่วมมอืกลุม่ตวัอย่างเข้าร่วมโครงการ

วิจัยด ้วยความสมัครใจปราศจากการข ่มขู  ่

บังคับ	หรือให้สินจ้างรางวัล	และมีสิทธิ์ถอนตัว

ออกจากการวิจัยได้ถ้าต้องการ	 ไม่มีผลต่อระดับ

ผลการเรียนของกลุ่มตัวอย่าง	 ข้อมูลของกลุ่ม

ตัวอย่างจะถูกเก็บไว้เป็นความลับและใช้ข้อมูล

เฉพาะการศึกษานี้	เท่านั้น	การน�าเสนอข้อมูลจะ

น�าเสนอโดยภาพรวม	และจะท�าลายเมื่อเสร็จสิน

การวิจัย	 6	 เดือนจะต้องได้รับความเห็นชอบจาก

กลุ่มตัวอย่าง	 การเข้าร่วม	 โครงการวิจัยให้กลุ่ม

ตัวอย่างลงนามในเอกสารยนิยอมเข้าร่วมการวิจยั

ผลการศึกษา

	 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง	 ทั้งหมด	 

32	ราย	ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	จ�านวน	31	ราย	

คิดเป็นร้อยละ	 96.88	 เพศชาย	 1	 ราย	คิดเป็น 

ร้อยละ	 3.12	 ทั้งหมดมีอายุ	 20-25	ปี	 จ�านวน	 

32	ราย	คิดเป็นร้อยละ	100.00	รายได้ครอบครัว

ต่อเดือน	 5,000-10,000	 บาท	 จ�านวน	 9	 ราย	 

คิดเป็นร้อยละ	 28.15	 รายได้	 10,000-15,000	

บาท	จ�านวน	10	ราย	คิดเป็นร้อยละ	31.25	ราย

ได้	 15,000	บาทขึ้นไป	จ�านวน	13	ราย	คิดเป็น

ร้อยละ	40.62
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ตารางที่ 1  จ�านวนและร้อยละแบบประเมินคุณลักษณะผู้ให้ค�าปรึกษา 14 ประการ (N=32)

คุณลักษณะ มี ไม่มี

ส่งเสริมก�าลังใจ	(Encouraging) 100% 0%

มีความเป็นศิลปิน	(Artistic)	ซึ่งหมายถึงเป็นคนสร้างสรรค์ 100% 0%

มีความยืดหยุ่น	รู้จักปรับเทคนิคให้เหมาะสมกับผู้รับค�าปรึกษา 100% 0%

มีความมั่นคงทางอารมณ์ 	66.3% 33.7%

มีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งและห่วงใยผู้อื่น 100% 0%

มีสติรู้จักตน 	84.2% 15.8%

ยอมรับตนเอง 100% 0%

มีความภาคภูมิใจทางบวก 100% 0%

เกิดตระหนักรู้ในตน

(การรับรู้สิ่งที่เกิดข้ึนของตัวตนอย่างรู้สึกตัวรวมไปถึงการมีอยู่ของ

อารมณ์	ประสบการณ์	ความสามารถ	ความคิด	หรือร่างกาย)

	00% 	0%

เปิดเผยตน 	3.2% 16.8%

มีความกล้าหาญ 	6.3% 13.7%

ไม่ประเมินตัดสินบุคคล 	0% 	0%

อดทนต่อความก�ากวมไม่ชัดเจน 	0% 	0%

รู้จักพัฒนาจิตวิญญาณ 	100% 	0%

	 จากตารางที	่1	คณุลกัษณะผูใ้ห้ค�าปรกึษา	14	ประการ	พบว่าคณุลกัษณะท่ีกลุม่ตัวอย่างไม่มี	 

ได้แก่	 ความมั่นคงทางอารมณ์ร้อยละ	33.70	 เปิดเผยตนร้อยละ	16.80	มีสติรู้จักตนร้อยละ	15.80	 

และ	มีความกล้าหาญร้อยละ	13.70	ตามล�าดับ

ตารางที่ 2  จ�านวนและร้อยละของแหล่งรับรู้ข้อมูลข่าวสารของกลุ่มตัวอย่าง (N=32)

แหล่งรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ระดับการรับรู้ข้อมูล

ประจ�า 4 บ่อยครั้ง 3 นาน ๆ ครั้ง 2 ไม่ค่อยเลย 1

1.		การอบรม 	6.7 33.3 46.7 13.3

2.		วิชาที่เรียน 	60.0 33.3	 	6.7 	0

3.		การสอดแทรกในการเรียนการสอน 	46.7 26.7 26.6 0

4.		นิทรรศการ 	0 	0 	33.3 66.7
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แหล่งรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ระดับการรับรู้ข้อมูล

ประจ�า 4 บ่อยครั้ง 3 นาน ๆ ครั้ง 2 ไม่ค่อยเลย 1

5.		สื่อต่าง	ๆ	ในมหาวิทยาลัย 	20.0 33.3 46.7 0

6.		หนังสือ,	บทความวารสารในห้องสมุด 	6.7 	6.7 60.0 26.7

7.		แหล่งรับรู้นอกมหาวิทยาลัย	(สื่อ,	อินเทอร์เน็ต,	 

	 TV,	วิทยุ,	หนังสือ,	คนในครอบครัว)

40.0 33.3 26.6 	0.1

	 จากตารางที่	 1	 แหล่งรับรู้ข้อมูลข่าวสารของกลุ่มเป้าหมาย	 พบว่า	 ด้านวิชาท่ีเรียนระดับ 

การรับรู ้ข้อมูลมากที่สุดคือ	 โดยได้รับเป็นประจ�า	 คิดเป็นร้อยละ	 60.00	 ด้านการสอดแทรก 

ในการเรียนโดย	 ได้รับเป็นประจ�า	คิดเป็นร้อยละ	46.70	ด้านส่ือต่าง	 ๆ	 ในมหาวิทยาลัย	 โดยได้รับ 

เป็นประจ�าร้อยละ	40.00	ตามล�าดับ

ตารางที่ 2  คะแนนความรู้ก่อนและหลัง การให้ค�าปรึกษาของกลุ่มตัวอย่าง(N=32)

ระดับคะแนน ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง

19	คะแนนขึ้นไป 0	คน 0	คน

13	-	18	คะแนน 	5	คน	 23	คน

7	-	12	คะแนน 16	คน 9	คน

0	-	6	คะแนน 11	คน 0	คน

จ�านวน	25	ข้อ	(25	คะแนน)	เกณฑ์การประเมิน

ระดับคะแนนและการแปลผล

	 19	คะแนนขึ้นไป		 หมายถึง		 มีความรู้ในการให้ค�าปรึกษามากที่สุด

	 13-18	คะแนน		 	 หมายถึง		 มีความรู้ในการให้ค�าปรึกษามาก

	 7-12	คะแนน		 	 หมายถึง		 มีความรู้ในการให้ค�าปรึกษาน้อย

	 0-6	คะแนน		หมายถึง	มีความรู้ในการให้ค�าปรึกษาน้อยที่สุด

	 จากตารางที่	2	การวัดความรู้เกี่ยวกับทักษะการให้ค�าปรึกษาของกลุ่มเป้าหมาย	พบว่าระดับ

คะแนน	0-6	คะแนน	มีจ�านวน	1	คนคิดเป็นร้อยละ	50.00	 ระดับคะแนน	7-12	คะแนน	มีจ�านวน	 

16	คนคิดเป็นร้อยละ	 15.62	กลุ่มตัวอย่าง	ที่ประเมินผลได้ระดับคะแนน	 13-18	คะแนน	แปลผล 

มีความรู้ในการให้ค�าปรึกษามาก	มีจ�านวน	 5	คน	คิดเป็นร้อยละ	 1.60	 ผลการวัดความรู้เกี่ยวกับ 

ทักษะการให้ค�าปรึกษา	 ของกลุ่มตัวอย่าง	 15	 คน	พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้ในการ 

ให้ค�าปรึกษาน้อย	คิดเป็นร้อยละ	66.60	
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ตารางที ่3  ความรู้ก่อนและหลังเข้ารับโปรแกรมพัฒนาทักษะการให้ค�าปรึกษาส�าหรับ 

เพื่อนสนิทของผู้ถูกรังแกทางไซเบอร์

การทดสอบ X SD t Sig.(1-tialed)

ก่อนรับโปรแกรม 10.69 1.91
23.65 0.0000

หลังรับโปรแกรม 19.78 1.70

	 จากตาราง	 3	พบว่า	 การทดสอบคะแนนความรู้ก่อนและหลังเข้ารับโปรแกรมพัฒนาทักษะ 

การให้ค�าปรึกษาส�าหรับเพื่อนสนิทของผู้ถูกรังแกทางไซเบอร์	 เท่ากับ	 10.69	คะแนน	และ	 19.78	

คะแนน	ตามล�าดับ	และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนความรู้ก่อนและหลังเข้ารับโปรแกรมพัฒนา

ทักษะการให้ค�าปรึกษา	พบว่า	คะแนนหลังเข้ารับโปรแกรมพัฒนาทักษะการให้ค�าปรึกษา	 สูงกว่า 

ก่อนเข้ารับโปรแกรมพัฒนาทักษะการให้ค�าปรึกษาอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

ตารางที่ 4  ทักษะก่อนและหลังเข้ารบัโปรแกรมพฒันาทกัษะการให้ค�าปรึกษาส�าหรับเพือ่น

สนิทของผู้ถูกรังแกทางไซเบอร์

การทดสอบ X SD t Sig.(1-tialed)

ก่อนรับโปรแกรม 4.59 0.56
2.03 0.0253

หลังรับโปรแกรม 4.81 0.40

	 จากตาราง	4	พบว่า	การทดสอบคะแนน

ทักษะก่อนและหลังเข ้ารับโปรแกรมพัฒนา

ทักษะการให้ค�าปรึกษาส�าหรับเพื่อนสนิทของ

ผู ้ถูกรังแกทางไซเบอร์	 เท่ากับ	 4.59	 คะแนน	

และ	 4.81	คะแนน	ตามล�าดับ	และเมื่อเปรียบ

เทียบระหว่างคะแนนทักษะก่อนและหลังเข้ารับ

โปรแกรมพัฒนาทักษะการให้ค�าปรึกษา	พบว่า	

คะแนนหลังเข้ารับโปรแกรมพัฒนาทักษะการ

ใหค้�าปรึกษา	สงูกว่ากอ่นเขา้รับโปรแกรมพฒันา

ทกัษะการให้ค�าปรกึษาอย่างมนียัส�าคญัทางสถติิ

ที่ระดับ	0.05

อภิปรายผลการศึกษา

	 1.		 คุณลักษณะของเพื่อนสนิทในเหยื่อ 

ท่ีโดนรังแกผ่านโลกออนไลน์	 พบว่าเพื่อนสนิท	 

32	ราย	น�ามาประเมนิคณุลกัษณะผูใ้ห้ค�าปรกึษา	

14	ประการ	พบว่าเพื่อนสนิทที่มีประสิทธิภาพ 

มีคุณลักษณะ	 14	 ประการ	 มีจ�านวน	 15	 ราย	 

หัวข้อของคุณลักษณะท่ีเพื่อนสนิทไม่มี	 ได้แก่	

ความมั่นคงทางอารมณ์	เปิดเผยตน	มีสติรู้จักตน	 

และ	 มีความกล้าหาญ	 จากการศึกษาความรู ้

ของเพื่อนสนิทในเหยื่อที่ โดนรังแกผ่านโลก

ออนไลน์	 ของกลุ ่มตัวอย่างที่มีคุณลักษณะ	

14	ประการ	 จ�านวน	 15	 ราย	พบว่าเพื่อนสนิท 
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ทั้ง	 15	 ราย	 มีความรู ้ เกี่ยวกับทักษะการให้ 

ค�าปรึกษา	 การให้การปรึกษาเป็นการที่บุคคล 

แบ่งป ันคุณลักษณะบางอย่างที่ เหมือนกัน	 

อีกนัยหน่ึงคือเพื่อนสนิทผู้มีความสัมพันธ์ในการ

ช่วยเหลืออีกฝ่ายโดยบุคคลที่ท�าหน้าที่เป็นเพื่อน 

ผู้ให้การปรึกษาจ�าเป็นที่จะต้องตระหนักถึงขีด

จ�ากัดทักษะ	 และประสบการณ์ของตนด้วย(21)  

มีผู ้ให ้นิยามของการให้ค�าปรึกษาแก่เพื่อน	 

ผู ้ให้การปรึกษาจะต้องผ่านการฝึกอบรมให้

มีสมรรถนะในการให้การปรึกษาเสียก่อน(22)  

ซึง่ได้แก่	สมรรถนะด้านความรูใ้นการให้การปรกึษา	 

สมรรถนะด้านเจตคติในการให้การปรึกษา	

และสมรรถนะด้านทักษะในการให้การปรึกษา	 

เพือ่ท�าหน้าท่ีในการให้ความช่วยเหลอืกบัปัญหา

ทั่ว	ๆ	ไปที่ไม่รุนแรงมากนัก	

 2.	 ทักษะการให้ค�าปรึกษาของเพื่อนสนิท	 

32	คน	พบว่าส่วนใหญ่มคีะแนนเพิม่ข้ึน	โดย	23	คน	 

ได้ระดับคะแนน	13-18	คะแนน	หมายถึงมคีวามรู้ 

ในการให้ค�าปรึกษามากคิดเป็นร้อยละ	 66.60	

และจ�านวน	9	คน	ได้ระดับคะแนน	7-12	คะแนน	

หมาสถงึมทีกัษะในการให้ค�าปรกึษาน้อย	คดิเป็น

ร้อยละ	33.33	สรปุได้ว่าหลงัเข้ารับการโปรแกรม

พัฒนาความรู้ทักษะการให้ค�าปรึกษา	4	สัปดาห์	

ท�าให้เพื่อนสนิทมีความรู ้และทักษะเพิ่มขึ้น	 

เนือ่งจากรปูแบบการเรยีนและการฝึกทกัษะ	ช่วย

พัฒนาการเรียนรู้	5	ขั้นตอน	ได้แก่	1)	การเรียนรู ้

และระบุค�าถาม	 (learning	 to	 question)	 โดย

เพื่อนสนิทจะถูกกระตุ้นด้วยค�าถามความส�าคัญ

และปัญหาที่เกิดในวัยรุ่นปัจจุบัน	 ซึ่งจะท�าให้

เข้าใจถึงปัญหาและผลกระทบต่อวยัรุน่ทีถ่กูรงัแก 

ผ่านโลกออนไลน์อย่างถ่องแท้	 2)	 การเรียนรู้ 

แสวงหาสารสนเทศ	 (learning	 to	 search)	 

เป็นขัน้ตอนท่ีให้เพือ่นสนทิได้คิดออกแบบวางแผน	 

เพื่อรวบรวมวิธีการเทคนิคและทางเลือกในการ

ให้การปรึกษาท่ีเหมาะสมกับเหยื่อท่ีถูกรังแก 

ผ่านโลกออนไลน์แต ่ละคน	 3)	 การเรียนรู  ้

เพื่อสร้างองค์ความรู้	 (learning	 to	 construct)	

เป็นขั้นตอนท่ีให้เพื่อนสนิทได้เสนอทางเลือก

และวิธีการ	 ขั้นตอนในการให้การปรึกษาแก่

เหยื่อที่ถูกรังแกผ่านโลกออนไลน์	 4)	 การเรียนรู ้

เพือ่ส่ือสาร	(learning	to	communicate)	เป็นการ

น�าเสนอผลการเข้ารับการฝึกตามโปรแกรมการ

ให้การปรึกษาอย่างง่าย	 เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ในกลุ่มเพื่อนสนิท	 5)	 การเรียนรู้เพื่อตอบแทน

สังคม	 (learning	 to	 service)	 ขั้นตอนน้ีได้ให้

เพื่อนสนิทได้อธิบายถึงศักยภาพของตนหลัง

การเข้ารับการฝึกโปรแกรมพัฒนาความรู้ทักษะ 

การให้ค�าปรึกษาและน�าไปใช้ท�าประโยชน์ให้

กับคนอื่น	 ๆ	 ได้	 นอกจากน้ีกระบวนการเรียนรู้	 

5	ขัน้ตอนยงัช่วยเสริมสร้าง	สมรรถนะส�าคญัของ 

ผู้เรียน	 5	ประการ	 ได้แก่	 ความสามารถในการ

สื่อสาร	ความสามารถในการคิด	ความสามารถ

ในการแก้ปัญหา	ความสามารถในการใช้ทักษะ

ชีวิต	 และความสามารถในการใช้เทคโนโลย	ี 

โดยสมรรถนะเหล่าน้ีจะส่ง	 ผลให้เพ่ือนสนิท

สามารถเลือกวิธีการแก้ปัญหาได้หลากหลาย(23) 

โดยพบว่าเหยื่อที่ถูกรังแกผ่านโลกออนไลน์ 

มคีวามพงึพอใจ	ด้านมทีีป่รกึษาเพือ่ความสบายใจ	 

ด้านได้ระบายความคับข้องใจ	ด้านให้ค�าปรึกษา

และให้ข้อชี้แนะที่ดี(24)	 สามารถน�ามาแก้ปัญหา
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ของตนเองได้(25)	 จะเห็นได้ว่าทักษะในการให้ 

ค�าปรึกษามคีวามส�าคญั	สามารถแนะน�าให้เหยือ่

ที่ถูกรังแกผ่านโลกออนไลน์มีทางเลือกในการ 

แก้ปัญหาด้วยตนเอง	 มีก�าลังใจ	 มีความหวัง 

ในการแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสม(26) 

ข้อเสนอแนะ

	 1.		 ควรมกีารติดตามผลในระยะยาวหลัง

จากการเข้าร่วมโปรแกรม	เพื่อประเมินว่าความรู้

และทักษะท่ีพัฒนาขึ้นสามารถคงอยู่และน�าไป

ใช้ได้จริง

	 2.		 เน้นการบูรณาการความรู้ผ่านวิชา

ที่เรียนหรือการสอดแทรกในการเรียนการสอนท่ี

กลุ่มตัวอย่างได้รับอย่างสม�่าเสมอ

	 3.		 การวัดความพึงพอใจของผู ้ รับ 

ค�าปรกึษา	เพือ่สะท้อนถงึความสามารถของเพือ่น

สนิทในการใช้ทักษะจริง

แนะน�าการอ้างอิงส�าหรับบทความนี้

นภาพร	 เหลืองมงคลชัย,	 ฐพัชร์	 คันศร.	 ประสิทธิผลของโปรแกรมพัฒนาทักษะการให้ค�าปรึกษา

ส�าหรับเพ่ือนสนิทของผู้ถูกรังแกทางไซเบอร์.	 วารสารสถาบันป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง.	

2568;10(1):105-118.

Suggested citation for this article

Leungmongkolchai	N,	Kansorn		T.	Effectiveness	of	Counseling	Skills	Development	Program	

for	Close	Friends	of	Cyberbullying	Victims.	Institute	for	Urban	Disease	Control	and	

Prevention	Journal.	2025;10(1):105-118.

เอกสารอ้างอิง

1.	 ภทัรกิา	วงศ์อนนัต์นนท์.	พฤตกิรรมการใช้อนิเทอร์เน็ตของเดก็และเยาวชน.	วารสารพยาบาล

ทหารบก.	2557;15	(2):173-78.

2.	 วนิดา	ดุรงค์ฤทธิชัย,	 กิติศักดิ์	 รุจิกาญจนรัตน์,	ณฐกร	 นิลเนตร,	 รัชดาวัลย์	 จิตรพรกุลวสิน,	 

สัณฐิตาพร	 กลิ่นทอง,	 เบญจวรรณ	ดุนขุนทด	 และคณะ.	 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล

นวัตกรรมการดูแลและส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ	ฒ.ไม่เฒ่า	Diamond	พื้นท่ีจังหวัดเพชรบุรี

และจังหวัดประจวบคีรีขันธ์.	วารสารสุขภาพกับการจัดการสุขภาพ.	2566;9(2);127-39.	



117Vol.10 No.1 January - June 2025
INSTITUTE FOR URBAN DISEASE CONTROL AND PREVENTION JOURNAL

3.	 ปราณี	อัศวภูษิตกุล,	 สุภาพร	 โรจนศุภมิตร.	 โรคโควิด-19	ปฏิวัติห้องสมุด	สู่อนาคตวิถีชีวิต

ใหม่.	วารสารห้องสมุด.2564;65(1):57-74.

4.	 พรพรรณ	จันทร์แดง.	ห้องสมุดยุคใหม่	(Modern	library).	กรุงเทพฯ:	ซีเอ็ดยูเคชั่น;	2557.

5.	 นธิุดา	ทวชีพี.	ผลของพฤตกิรรมการกล่ันแกล้งในโรงเรียนท่ีมีต่อความผูกพนัของนักเรียนระดบั

ประถมศกึษา.การ	วจิยัแบบผสานวิธ	ี[วทิยานิพนธ์ปรญิญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ].	ชลบรุ:ี	

มหาวิทยาลัยบูรพา;	2565.

6.	 Tokunaga	 RS.	 Following	 You	 Home	 from	 School:	 A	 Critical	 Review	 and	 

Synthesis	 of	 Research	 on	Cyberbullying	 Victimization.	 Computers	 in	 Human	 

Behavior.	2010;26(3):277-87.

7.	 สุวิช	 ถิระโคตร,	 วีรพงษ์	 พลนิกรกิจ.	 พฤติกรรมการใช้และการรู้เท่าทันอินเทอร์เน็ตและ 

ทัศคติการใช้เนื้อหา	ด้านสุขภาวะบนอินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุ.	 วารสารการพยาบาลและ 

การดูแลสุขภาพ.	2561;36(1):72-80.

8.	 กิตติพศ	ทูปิยะ.	พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตและสารสนเทศของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา	

[ปรญิญานพินธ์	ปรญิญารฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ].	ชลบุร:ี	มหาวทิยาลยับรูพา;	2560.

9.	 อมรทิพย์	 อมราภิบาล.	 เหยื่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ในกลุ ่มเยาวชน:	 ปัจจัยเสี่ยง	 

ผลกระทบต่อสุขภาพจิตและการปรึกษาบุคคลที่สาม.	 วารสารวิทยาการวิจัยและวิทยา 

การปัญญา.	2559;14(1):59-73.	

10.	 Wang	J,	Nansel	TR,	Iannotti	RJ.	Cyber	and	traditional	bullying:	differential	association	

with	depression.	J	Adolesc	Health.	2011	Apr;48(4):415-7.

11.	 Englander	EK.	MARC	 freshman	 study	2011:	Bullying,	 cyberbullying,	 risk	 factors	

andreporting.	Massachusetts:	Bridgewater	State	University;	2011.

12.	 กชพรรณ	มณีภาค,	อุนิษา	 เลิศโตมรสกุล.	การตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมจากการกระท�าผิด 

ในโลกอินเทอร์เน็ต:กรณีศึกษาการรังแกกันในโลกไซเบอร์	 ในรูปแบบการคุกตามทางเพศ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร.	 วารสารวิจัยและพัฒนา	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา.	

2562;11(2):95-105.

13.	 Hentig	HV.	The	criminal	&	his	victim;	studies	in	the	sociobiology	of	crime.	New	Haven:	

Yale	University;	1948.

14.	 Cohen	LE,	Felson	M.	Social	Change	and	Crime	Rate	Trends:	A	100	Routine	Activity	

Approach.	American	Sociological	Review.	1979;4(4):588-608.



118 ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มิถุนายน 2568
วารสารสถาบันป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง

15.	 Veenstra	G.	Race,	 gender,	 class,	 and	 sexual	 orientation:	 intersecting	 axes	 of	 

inequality	and	self-rated	health	in	Canada.	Int	J	Equity	Health.	2011	Jan	17;10:1-11.

16.	 ธัญญากร	ตุดเกื้อ,	 เกษตรชัย	 และหีม,	 หทัยชนนี	 สิทธิชัย.	 แนวทางการป้องกันพฤติกรรม 

การรังแกบนโลกไซเบอร ์ของนักเ รียนมัธยมศึกษาสามจังหวัดชายแดนภาคใต ้ .	 

วารสารพฤติกรรมศาสตร์เพื่อการพัฒนา.	2562;11(1):91-106.

17.	 นภาวรรณ	อาชาเพชร.	 การรังแกผ่านโลกไซเบอร์	 ความรุนแรงที่ต้องแก้ไขและนวัตรกรรม 

การจัดการปัญหา.วารสารวิชาการนวัตรกรรมการสื่อสารสังคม.	2560;5(1):100-6.

18.	 Nystul	MS.	 Introduction	 to	counseling:	An	art	 and	science	perspective.	 2nd	ed.	

Boston:	Allyn	&	Bacon;	2003.

19.	 Rogers	CR.	Client-Centered	Therapy.	London:	Redwood	Burn	Limited;	1976.

20.	 กฤตวรรณ	ค�าสม.	 การศึกษาและการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาในการให้ค�าปรึกษา

แก่เพื่อน	 [ปริญญานิพนธ์ปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต].	 กรุงเทพฯ:	 มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ;	2554.

21.	 จ�าเนียร	 บุญมาก.	 หนังสือรวมบทความวิจัยโครงการประชุมวิชาการระดับชาติพะเยาวิจัย	 

ครั้งที่	12	หัวข้อ“Research	&	Innovation	for	sustainable	development	goals	(SDGs)”	

กลุ่มการวิจัย:	 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 (ด้านบริหารและการจัดการ)	 วันที่	 25-27	

มกราคม	2566	มหาวิทยาลัยพะเยา.	พะเยา:	มหาวิทยาลัยพะเยา;	2566.

22.	 อรพรรณ	ลือบุญธวัชชัย.	 การให้ค�าปรึกษาทางสุขภาพ.	พิมพ์คร้ังท่ี	 2.	 กรุงเทพฯ:	 โรงพิมพ์ 

แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย;	2553.

23.	 Phitchaya	 Deemee	 and	 Aumporn	 Lincharoe.	 A	 Development	 Approach	 for	 

Assessment	Learning	and	Innovation	Skills	Using	Assessment	of	Learners	Method	

in	21st	Century.	2018;10(2):139-53.	

24.	 ขวัญธิดา	 พิมพการ,	 สุนทรี	 ภานุทัต,	 พรภิรมย์หลงทรัพย์,	 เฉลิมศรี	 นันทวรรณ,	 สุวิมล	

พนาวัฒนกุล.	 การให้ค�าปรึกษาทางสุขภาพรายบุคคลแบบบูรณาการ.	 วารสารสุขศึกษา.	 

2560;40(2):1-9.	

25.	 เมตตา	ไชยเชษฐ์.	การพัฒนาทักษะการให้ค�าปรึกษาของผู้ให้ค�าปรึกษาโดยใช้กระบวนการ

สะท้อนคดิในรายวิชาการสือ่สาร	การสอนและการให้ค�าปรึกษาทางสขุภาพ.	วารสารวทิยาลยั

พยาบาลพระจอมเกล้า	จังหวัดเพชรบุรี.2563;3(2):190-206.

26.	 กมล	 โพธิเย็น.	 การให้การปรึกษาทางจิตวิทยา:	 เครื่องมือส�าคัญในการแก้ปัญหาผู้เรียน.	

วารสารศึกษาศาสตร์	มหาวิทยาลัยศิลปากร.	2564;19(2):11-27.


