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บทคัดย่อ 

ระเบียบวิธีวิจัยของการศึกษาครั้งนี้ ได้ออกแบบรูปแบบการวิจัยให้เป็น
วิธีการวิจัยแบบผสมโดยเน้นการวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลักและใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ
เป็นข้อมูลเสริม การวิจัยเชิงปริมาณเป็นการวิจัยเชิงส ารวจเพื่อให้ได้ข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นจ านวนมาก โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
แบบสอบถามนั้นได้ผ่านการทดสอบเพื่อหาค่าความเที่ยงตรง ได้ค่าเท่ากับ 0.88 และ
ผ่านการหาค่าความเช่ือถือได้ที่ระดับ 0.90 ประชากร คือ พนักงานหรือผู้ประกันตน
ทั้งหมดที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการที่ขึ้นทะเบียนประกันสังคมและมีจ านวน
ผู้ประกันตนมากที่สุดในจังหวัดชัยภูมิ จ านวน 1,015 คน ส่วนกลุ่มตัวอย่างคือ
ป ร ะ ช า ก ร ดั ง ก ล่ า ว  อั น เ ป็ น ก า ร น า ป ร ะ ช า ก ร ม า เ ป็ น ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  
การเก็บรวบรวมข้อมูลสนามด าเนินการระหว่างวันท่ี 1-28 กุมภาพันธ์ 2561 ซึ่งได้รับ
แบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับคืนมาได้จ านวน 1,011 ชุด คิดเป็นร้อยละ 99.61 ของ
ประชากร 1,015 คน วิธีวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ในรูปตาราง รวมทั้งใช้
รูปแบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นสถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที ค่าการ
ถดถอยพหุคูณ และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ในส่วนของการวิจัยเชิง
คุณภาพ เป็นการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผู้เช่ียวชาญ จ านวน 9 คน ซึ่งได้มาจากการ
สุ่มตัวอย่างตามแนวคิดสโนว์บอลล์ และเป็นการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว ทีละคน ๆ 
ละไม่น้อยกว่า 60 นาที ด้วยแบบสัมภาษณ์แนวลึกท่ีมีโครงสร้าง 

ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัญหาการบริหารจัดการที่ส าคัญ คือ ส านักงาน
ประกันสังคมจังหวัดชัยภูมิเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ในการเข้ารับการ
รักษาพยาบาลแก่พนักงานหรือผู้ประกันตนโดยค านึงถึงความคิดเห็น และค าร้องเรียน
ของผู้ประกันตนไม่มากเท่าที่ควร (2) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการที่ส าคัญ 
คือ ส านักงานประกันสังคมจังหวัดชัยภูมิควรเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ใน
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การเข้ารับการรักษาพยาบาลแก่พนักงานหรือผู้ประกันตนโดยค านึงถึงความคิดเห็น 
ค าร้องเรียน และความต้องการของผู้ประกันตนเพิ่มมากขึ้น พร้อมกันนั้น ควรสร้าง
ยุทธศาสตร์การบริหารจดัการดว้ย และ (3) ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการที่ส าคัญ คือ 
ส านักงานประกันสังคมจังหวัดชัยภูมิควรก าหนดและน ายุทธศาสตร์การบริหารจัดการ
ด้านการประชาสัมพันธ์ของส านักงานประกันสังคมจังหวัดชัยภูมิตามแนวคิดการ
บริหารจัดการคุณภาพโดยรวม ไปปรับใช้เป็นกลุ่มตัวช้ีวัดส าคัญของการปฏิบัติงาน 
และการน าไปสู่การปฏิบัติจริง โดยยุทธศาสตร์ดังกล่าวเฉพาะที่ส าคัญประกอบด้วย 4 
ด้าน ควรเรียงตามล าดับความส าคัญจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการติดต่อสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ การมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน และการ
เปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมอย่างกว้างขวาง 

ค าส าคัญ : แนวทางการพัฒนา; การบริหารจัดการ; การประชาสัมพนัธ;์ ส านักงาน 
     ประกันสังคมจังหวัดชัยภูม ิ
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Abstract 

Methodology of this research was designed the research design 
as mixed methods research applying quantitative research as a principal 
and qualitative research as a supplementary. The quantitative research 
was survey research collecting large amount of field data with 
questionnaires. The questionnaires passed try out of validity check at 
level of 0.88 and reliability check at level of 0.90. Population was all 
1,015 employees or insured persons working in the enterprise with 
more than 1,000 insured persons and registered with the Social Security 
Office in Chaiyaphum Province. Field data collection was operated 
during February 1-28, 2018, and total 1,011 completed sets of 
questionnaire, which equaled to 99.61 of the 1,015 total population, 
were returned. Data analysis was presented in contingency table with 
descriptive approach. Descriptive Statistics exercised were percentage, 
mean, standard deviation, t-test, multiple regression, and Pearson’s 
Correlation Coefficient. For qualitative data, in-depth interview of 9 
experts, selected by the Snowball Sampling Concept with face to face 
interview, one by one, of at least 60 minutes each and structured in-
depth interview form, was also applied. 

Findings of this research were (1) the major administrative 
problem was the Social Security Office in Chaiyaphum Province's 
knowledge dissemination in medical treatment advantages to the 
employees or insured persons along with less concentrating on 
employee opinions and petitions, (2) the major administrative 
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development guidelines were the Social Security Office in Chaiyaphum 
Province should increasingly disseminate knowledge in medical 
treatment advantages of the employees or insured persons along with 
more concentrating on employee opinions, petitions, and needs, 
including form the administrative strategy, and (3) the major 
administrative strategy was the Social Security Office in Chaiyaphum 
Province should form and apply administrative strategy regarding public 
relations of the Social Security Office in Chaiyaphum Province according 
to the Total Quality Administration Concept as the Key Performance 
Indicators and practical implementation. The administrative strategy 
should consist of 4 significant aspects and rank in descending order as 
follows: Effective communications, Customer focus, Explicit objective, 
and Wide involvement. 

Keywords: Development guidelines; administration; Public Relations;  
                the Social Security Office in Chaiyaphum Province  
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บทน า 

ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีต้องพึ่งพาแรงงานในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ
ประเทศ เมื่อแรงงานมีส่วนส าคัญในการพัฒนาประเทศ จึงเกิดแนวคิดประกันสังคม
ในเรื่องประกันความเจ็บป่วยให้แก่แรงงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การก าหนด
หลักประกันส่งเสริมให้แรงงานเกิดความมั่นคงในชีวิตความเป็น และได้จัดตั้งกองทุน
ประกันสังคมขึ้นมา เพื่อแก้ไขและป้องกันความเดือดร้อน (สมพร ทองช่ืนจิตต์, 2543, 
หน้า 16-17) โดยมีส านักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงานเป็นหน่วยงานหลักใน
การด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการประกันสังคม กฎหมายว่าด้วยเงินทดแทน 
และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง พัฒนาระบบ รูปแบบ มาตรการ และวิธีการด้าน
ประกันสังคมและเงินทดแทน รวมถึงคุ้มครองและดูแลผู้ประกันตนและลูกจ้างให้
ได้รับสิทธิและประโยชน์ตามที่กฎหมายก าหนด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การบริการทาง
การแพทย์ เพื่อให้กลุ่มผู้ประกันตนเกิดความมั่นใจว่าจะได้รับการดูแลเพื่อส่งเสริม
สุขภาพให้แข็งแรง มีการป้องกันโรคเพื่อไม่ให้เจ็บป่วยโดยง่าย และเมื่อเจ็บป่วยไม่
สบาย ก็สามารถไปหาหมอ หรือแม้แต่ได้รับยาเพื่อแก้ไขเยียวยาโรคได้ โดยไม่ต้อง
กังวลเรื่องค่ารักษาพยาบาลเกินไปจนท าให้ขาดโอกาสในการรักษาตัว ดังเห็นได้จาก
ผลการศึกษาของธีระ วรธนารัตน์, ภัทรวัณย์ วรธนารัตน์, รัศมี ตันศิริสิทธิกุล และ
เกษร เทพแปง (2558, หน้า 4) ความต้องการและความจ าเป็นด้านการบริการทาง
การแพทย์ของกลุ่มผู้ประกันตนท่ีใช้บ่อยในชีวิตประจ าวันนั้น ได้แก่ การดูแลรักษาโรค
ทั่วไป อุบัติเหตุ/บาดเจ็บเล็กน้อย การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การรักษาโรค
เรื้อรัง และการฟื้นฟูสภาพ โดยแต่ละการบริการดังกล่าวนั้นมีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจไปรับบริการตามลักษณะบริการทั้งโรงพยาบาลและสถานบริการระดับปฐม
ภูมิ ดังนั้น ส านักงานประกันสังคมควรต้องพัฒนาระบบบริการทางการแพทย์ภายใต้
ระบบประกันสังคมเพื่อให้ตอบสนองข้อเรียกร้องจากกลุ่มผู้ประกันตน สถานบริการ 
และความต้องการจ าเป็นในชีวิตจริง โดยการด าเนินการดังกล่าวนั้นหมายรวมถึงการ
บริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์เพื่อเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ใน
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การรับรักษาพยาบาลแก่ลูกจ้าง ผู้ประกันตนด้วยเพื่อให้ลูกจ้าง ผู้ประกันตนใช้สิทธิ
ประโยชน์กรณีเจ็บป่วย และการเข้ารับบริการทางการแพทย์ตามระบบประกันสังคม
ได้ครบตามสิทธิอันพึงมีอันได้ของตนอีกด้วย 

อย่างไรก็ดี ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อส านักงาน
ประกันสังคม ปี 2559 พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เนื่องจาก
ผู้ใช้บริการที่เข้ามาอยู่ในระบบประกันสังคมนั้นส่วนใหญ่เป็นลูกจ้างผู้ประกันตนที่เข้า
มาอยู่ในระบบประกันสังคมตามที่กฎหมายก าหนด จึงเกิดความรู้สึกว่าเป็นการบังคับ 
มิใช่การเข้าร่วมโดยความสมัครใจ อีกทั้งลูกจ้างผู้ประกันตนรับรู้ข้อมูลในเชิงลบว่า
จะต้องถูกหักเงินสมทบทุกเดือน โดยไม่ทราบว่าเงินสมทบที่น าส่งนั้นว่ามีสิทธิ
ประโยชน์หรือมีผลดีอย่างไรในระยะยาว ดังนั้น ส านักงานประกันสังคมจ าเป็นต้องมี
การประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารแก่ลูกจ้างผู้ประกันตนเพื่อให้เห็น
ถึงประโยชน์และข้อดีของการอยู่ในระบบประกันสังคม (ส านักงานประกันสังคม, 
2559, หน้า จ)  

การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาด้านรัฐประศาสนศาสตร์ หรือการบริหาร
จัดการของหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ บุคลากรของหน่วยงานของรัฐ อันได้แก่ 
ส านักงานประกันสังคมจังหวัดชัยภูมิ ทั้งนี้ เพื่อปรับปรุง หรือพัฒนาการบริหารจัดการ
ของเทศบาลในจังหวัดนนทบุรี กล่าวคือ ส านักงานประกันสังคมจังหวัดชัยภูมิมี 
"ปัญหาการวิจัย" ซึ่งเป็น "ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการในเรื่องการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ในการเข้ารับการรักษาพยาบาลแก่พนักงาน
หรือผู้ประกันตนอย่างไม่มีประสิทธิภาพมากเท่าที่ควร เช่น ไม่มากเพียงพอ” โดย
ปัญหาการวิจัยที่กล่าวมานี้ เป็นปัญหาที่ส าคัญที่ก าลังประสบอยู่ พร้อมกันนั้น ผู้ศึกษา
ยังได้น าปัญหาดังกล่าวไปปรับใช้ในแบบสอบถามเพื่ อช่วยให้ประชากรที่ตอบ
แบบสอบถามเข้าใจ และตอบค าถามได้ตรงประเด็น และเจาะจงเพ่ิมมากข้ึน 
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นอกจากนี้ ผู้ศึกษาได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น พบว่า ส านักงาน
ประกันสังคมจังหวัดชัยภูมิประสบปัญหาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์
บางประการตามแนวคิดการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม (Total Quality 
Management หรือ TQM) 5 ด้าน ดังตัวอย่างเช่น (1) ปัญหาการบริหารจัดการด้าน
การมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน คือ ส านักงานประกันสังคมจังหวัดชัยภูมิไม่ได้ให้
ความส าคัญและก าหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ชัดเจนและต่อเนื่องในการ
บริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ในการรับ
รักษาพยาบาลแก่ผู้ประกันตน (2) ปัญหาการบริหารจัดการด้านการให้ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการ คือ ส านักงานประกันสังคมจังหวัดชัยภูมิการบริหารจัดการด้านการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ในการรับรักษาพยาบาลแก่
ผู้ประกันตนโดยไมไ่ด้รบัฟังความคิดเห็นจากผูป้ระกันตน (3) ปัญหาการบริหารจัดการ
ด้านการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง คือ ส านักงานประกันสังคม
จังหวัดชัยภูมิไม่ได้มีการทบทวน และปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ในการรับรักษาพยาบาลแก่ผู้ประกันตนอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงมากขึ้น (4) ปัญหาการบริหารจัดการด้านการเปิด
โอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมอย่างกว้างขวาง คือ ส านักงานประกันสังคมจังหวัดชัยภูมิ
ไม่ได้เปิดโอกาสให้ผู้ประกันตนเข้ามามีส่วนรวมเพิ่มมากขึ้นอย่างกว้างขวางในการ
เสนอแนะเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ในการรับ
รักษาพยาบาลแก่ผู้ประกันตน และ (5) ปัญหาการบริหารจัดการด้านการ
ติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ คือ ส านักงานประกันสังคมจังหวัดชัยภูมิมีและใช้
ช่องทางการติดต่อสื่อสารส าหรับการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชน์ในการรับรักษาพยาบาลแก่ผู้ประกันตนไม่มากเท่าที่ควร เหล่านี้เป็นต้น 
(วีณา อินทร์ , สัมภาษณ์ส่วนบุคคล, วันที่ 17 มีนาคม 2560 และมะลิ สงวนดี , 
สัมภาษณ์ส่วนบุคคล, วันท่ี 22 มีนาคม 2560) 
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หากปัญหาการวิจัยข้างต้นไม่ได้รับการแก้ไข หรือพัฒนาแล้ว ย่อมท าให้
เกิดผลเสียต่อหน่วยงาน คือ ส านักงานประกันสังคมจังหวัดชัยภูมิ ต่อบุคลากรของ
หน่วยงาน และต่อพนักงานหรือผู้ประกันตน ดังนี้ 

1) ผลเสียต่อหน่วยงาน คือ ส านักงานประกันสังคม ที่ส าคัญเช่น ท าให้การ
บริหารจัดการ หรือการปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์ของส านักงานประกันสังคม
จังหวัดชัยภูมิมีมาตรฐานไม่สูงเท่าที่ควร หรือไม่ได้มาตรฐานสากล และ (2) ท าให้
ส านักงานประกันสังคมจังหวัดชัยภูมิ ไม่ ได้รับการยอมรับจากพนักงานหรือ
ผู้ประกันตน รวมทั้งประชาชนและสังคมมากเท่าท่ีควร 

2) ผลเสียต่อบุคลากรของหน่วยงาน ซึ่งหมายถึง บุคลากรของส านักงาน
ประกันสังคมจังหวัดชัยภูมิ ที่ส าคัญคือ (1) ท าให้ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ของบุคลากรเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์เพื่อเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ใน
การเข้ารับการรักษาพยาบาลแก่พนักงานหรือผู้ประกันตนไม่สูงเท่าที่ควร (2) ท าให้
บุคลากรของส านักงานประกันสังคมชัยภูมิไม่ได้รับการเช่ือถือ และยอมรับมาก
เท่าที่ควร และ (3) ท าให้บุคลากรบางส่วนขาดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานด้าน
ประชาสัมพันธ์ เพื่อเผยแพร่ความรู้ เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ในการเข้ารับการ
รักษาพยาบาลแก่พนักงานหรือผู้ประกันตน 

3) ผลเสียต่อพนักงานหรือผู้ประกันตน  ที่ส าคัญเช่น ท าให้ประชาชน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง พนักงานหรือผู้ประกันตนไม่ได้รับบริการที่ดีจากหน่วยงานของรัฐ 
หรือส านักงานประกันสังคมจังหวัดชัยภูมิ และท าให้สังคมได้รับความเสียหายและเสีย
ช่ือเสียง อันเนื่องมาจากการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของส านักงาน
ประกันสังคมจังหวัดชัยภูมิทีไ่ม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ซึ่งรวมทั้งก่อให้เกิดผลเสียแก่
แรงงาน โดยเฉพาะผู้ประกันตน กล่าวคือ (1) ผู้ประกันตนไม่ได้รับข้อมูลอย่างมาก
เพียงพอ (2) ผู้ประกันตนเกิดความสับสนในการขอเข้ารับการรักษาพยาบาล และ (3) 
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ผู้ประกันตนไม่ไดเ้ข้ารับการรักษาพยาบาลอย่างรวดเรว็ในกรณเีจ็บป่วยฉุกเฉิน (นิรมล 
รองศรีแย้ม, 2552, หน้า (1) 

ด้วยเหตุผลที่แสดงถึงความเป็นมาและความส าคัญ อ านาจหน้าที่ ปัญหา
การวิจัย ความส าคัญของปัญหาการวิจัย ตลอดจนตัวอย่างปัญหาการบริหารจัดการ
ด้านการประชาสัมพันธ์ของส านักงานประกันสังคมจังหวัดชัยภูมิตามแนวคิดการ
บริหารจัดการคุณภาพโดยรวม 5 ด้าน ข้างต้น ท าให้ผู้ศึกษาสนใจที่จะศึกษาครั้งนี้ 
โดยคาดหวังว่าผลการศึกษาครั้งน้ีจะเป็นประโยชน์ทั้งด้านวิชาการ และด้านปฏิบัติต่อ
บุคคลและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง รวมทั้งประชาชนต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. ศึกษาปัญหาการบริหารจัดการด้านการประชาสมัพันธ์ของส านักงาน
ประกันสังคมจังหวัดชัยภมู ิ 
  2. ศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจดัการด้านการประชาสมัพันธ์ของ
ส านักงานประกันสังคมจังหวัดชัยภูมิ  
  3. ศึกษายุทธศาสตร์การบรหิารจดัการด้านการประชาสัมพันธ์ของ
ส านักงานประกันสังคมจังหวัดชัยภูม ิ

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ แบ่งกรอบแนวคิดการวิจัยส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ
ออกเป็น กรอบแนวคิดการวิจัยส่วนที่เป็นตัวแปรอิสระ และกรอบแนวคิดการวิจัย
ส่วนที่เป็นตัวแปรตามในลักษณะที่มีความสัมพันธ์กันอย่างเป็นเหตุเป็นผลต่อกัน 
(causality) โดยกรอบแนวคิดการวิจัยส่วนท่ีเป็นตวัแปรอิสระ (เหตุ) คือ “แนวคิดการ
บริหารจัดการคุณภาพโดยรวม 10 ด้าน (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2559, หน้า 280-281) 
แต่น ามาปรับใช้ 5 ด้าน” ได้แก่ ด้าน (1) การมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน (2) การให้
ความส าคัญกับผู้รับบริการ (3) การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง (4) 
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การเปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมอย่างกว้างขวาง และ (5) การติดต่อสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ ต่อจากนี้ไปเรียกว่า “แนวคิดการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม 5 
ด้าน” โดยผู้ศึกษาก าหนดหรือจัดแบ่งกลุ่มของกรอบแนวคิดการวิจัยส่วนท่ีเป็นตัวแปร
อิสระ หรือเหตุ ให้ประกอบด้วย 3 ส่วน ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 3 ข้อ
ตามล าดับ ได้แก่ (1) ปัญหาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของส านักงาน
ประกันสังคมจังหวัดชัยภูมิตามแนวคิดการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม 5 ด้าน (2) 
แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของส านักงาน
ประกันสังคมจังหวัดชัยภูมิตามแนวคิดการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม 5 ด้าน 
และ (3) ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของส านักงาน
ประกันสังคมจังหวัดชัยภูมิตามแนวคิดการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม 5 ด้าน 

ในส่วนของกรอบแนวคิดการวิจัยส่วนที่เป็นตัวแปรตาม หรือ ผลที่จะได้รับ 
หรือผลที่จะตามมาในทิศทางที่ดีขึ้น หรือเปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่งที่ดีขึ้นกว่าเดิม ซึ่ง
ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 

1. "การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของ
ส านักงานประกันสังคมจังหวัดชัยภูมิตามแนวคิดการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม 5 
ด้าน" โดยสถิติที่น ามาใช้ คือ ค่าเฉลี่ย  (mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) 

2. "การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการตามแนวคิดการบริหาร
จัดการหน่วยงานแบบสมดุล 4 ด้าน" ได้แก่ ด้าน (1) ภายนอกหน่วยงาน (2) ภายใน
หน่วยงาน (3) การเรียนรู้และการเจริญเติบโต และ (4) การเงิน (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 
2559, หน้า 268-271) โดยสถิติที่น ามาใช้คือ ค่าการถดถอยพหุคูณ (multiple 
regression) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation 
Coefficient) ดังภาพ 1 



            วารสารการบริหารปกครอง (Governance Journal)  
       ปีที่ 7 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2561) 

[579] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยัส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ
กับตัวแปรตามอยา่งเป็นเหตุเป็นผลต่อเนื่องกันโดยจัดกลุ่มตามวัตถปุระสงค์การวิจัย 3 ข้อ  

ตัวแปรอิสระ (เหตุ)                                 ตัวแปรตาม    
                                                     (ผล-ในทิศทางที่ดีขึ้น) 

1. ปัจจัยท่ีมีส่วนส าคัญต่อปัญหาการบริหาร
จัดการดา้นการประชาสมัพันธ์ของส านักงาน
ประกันสังคมจังหวัดชัยภมูิตามแนวคิดการ
บริหารจดัการคณุภาพโดยรวม 5 ด้าน ได้แก่ 
(1) ด้านการมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน  
(2) ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รบับริการ  
(3) ด้านการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื่อง  
(4) ด้านการเปิดโอกาสให้เข้ามามสี่วนร่วม
อย่างกว้างขวาง  และ  
(5) ด้านการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

3. ยุทธศาสตร์การบริหารจดัการดา้นการ
ประชาสมัพันธ์ของส านักงานประกันสังคม
จังหวัดชัยภูมิตามแนวคิดการบรหิารจัดการ
คุณภาพโดยรวม 5 ด้าน  

การเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารจดัการด้านการ
ประชาสมัพันธ์ของส านักงาน
ประกันสังคมจังหวัดชัยภมูิตาม
แนวคิดการบรหิารจดัการ
คุณภาพโดยรวม 5 ด้าน 

การเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารจดัการด้านการ
ประชาสมัพันธ์ของส านักงาน
ประกันสังคมจังหวัดชัยภมูิตาม
แนวคิดตามแนวคดิการบริหาร
จัดการหน่วยงานแบบสมดุล 4 
ด้าน ได้แก่  
(1) ด้านภายนอกหน่วยงาน 
(2) ด้านภายในหน่วยงาน  
(3) ด้านการเรียนรู้และการ
เจริญเติบโต และ (4) ด้านการเงิน  

2. ปัจจัยที่มีสว่นส าคัญต่อแนวทางการพัฒนาการ
บริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของส านักงาน
ประกันสังคมจังหวัดชัยภูมิตามแนวคิดการบริหาร
จัดการคุณภาพโดยรวม 5 ด้าน  
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 ระเบียบวิธีวิจัยแบ่งเป็น 4 ส่วน ได้แก่ (1) รูปแบบการวิจัย (2) ประชากร
และกลุ่มตัวอย่าง (3) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (4) การเก็บรวบรวมข้อมูล ตลอดจน 
(5) วิธีวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ตามล าดับ ดังน้ี 

 รูปแบบการวิจัย (research design) ผู้ศึกษาได้ออกแบบรูปแบบการวิจัย
ให้เป็นวิธีการวิจัยแบบผสม (mixed methods research) (John W. Creswell 
and Vicki L. Plano Clark, 2011, pp. 174-175) วิธีการวิจัยแบบผสมนั้น ในทาง
ทฤษฎีหรือในทางวิชาการ หมายถึง การผสมในขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลเท่านั้น 
โดยในการศึกษาครั้งนี้ ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) เป็นหลัก ซึ่ง
มีสัดส่วนประมาณร้อยละ 80 และใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) 
เป็นข้อมูลเสริม ซึ่งมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 20 ในส่วนท่ีเกี่ยวกับการวิจัยเชิงปริมาณ
นั้น เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (survey study) ที่ให้ความส าคัญกับการเก็บรวบรวม
ข้อมูลสนาม (field data collection) หรือการวิจัยสนาม (field research) เป็นหลัก
เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงปริมาณซึ่งมีประชากรหรือกลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวนมาก โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล     

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ 
พนักงานหรือผู้ประกันตนภาคบังคับ (มาตรา 33) ที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการที่
มีจ านวนผู้ประกันตนตั้งแต่ 1,000 คนขึ้นไปและขึ้นทะเบียนประกันสังคมในจังหวัด
ชัยภูมิ ปี พ.ศ. 2559 ซึ่งมีจ านวน 1 แห่ง และมีผู้ประกันตนรวม 1,015 คน 
(ส านักงานประกันสังคม, 2560, หน้ า 12)  กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานหรือ
ผู้ประกันตนภาคบังคับ (มาตรา 33) ที่ตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการที่มีจ านวนผู้ประกันตนตั้งแต่ 1,000 คนขึ้นไปและขึ้นทะเบียน
ประกันสังคมในจังหวัดชัยภูมิ ปี พ.ศ. 2559 ซึ่งมีจ านวน 1,015 คน โดยน าประชากร
ทั้งหมดมาเป็นกลุ่มตัวอย่าง (ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกว่า ประชากร) ทั้งนี้ การเลือก



            วารสารการบริหารปกครอง (Governance Journal)  
       ปีที่ 7 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2561) 

[581] 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเช่นนี้ เป็นวิธีการสุ่มตัวอย่างประเภทการสุ่มตัวอย่างโดย
ใช้ความน่าจะเป็น (probability sampling) 

ซึ่งหมายถึง การเลือกประชากรและกลุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักวิชาการทาง
สถิติ และเป็นการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (simple random sampling) โดยกลุ่ม
ตัวอย่างในประชากรมีโอกาสถูกสุ่มหรือถูกเลือกมาเป็นกลุ่มตัวอย่างเท่า ๆ กัน 

ในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ เนื่องจากประชากรของการวิจัยเชิงคุณภาพ
เป็นประชากรแฝง หรือประชากรที่ไม่อาจระบุจ านวนได้อย่างชัดเจน หรือได้ง่าย 
(hidden or hard-to-reach populations) ดังเช่นประชากรและกลุ่มตัวอย่างของ
การวิจัยเชิงปริมาณ (Rowland Atkinson and John Flint, 2001) เมื่อเป็นเช่นนี้ ผู้
ศึกษาจึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามแนวคิดสโนว์บอล (Snowball Sampling 
Concept) (Patrick Biernacki and Dan Waldorf, 1981: 141-163) วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างเช่นนี้ เป็นการสุ่มตัวอย่างประเภทที่ไม่ใช้ความน่าจะเป็น (non probability 
sampling) (Greg Guest, Emily E. Namey, and Marilyn L. Mitchell, 2013: 
47) หรือไม่ใช้หลักวิชาการทางสถิติ ซึ่งหมายถึงการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ดุลพินิจ
ของผู้ศึกษามากกว่าวิธีการทางสถิติทั่วไปดังเช่นการวิจัยเชิงปริมาณ ทั้งนี้ เพื่อให้ได้
ผู้เช่ียวชาญ (experts) หรือผู้ให้ข้อมูลหลัก (key informants) เพื่อท าการสัมภาษณ์
แนวลึกเฉพาะผู้เชี่ยวชาญ (in-depth interview of experts) จ านวน 9 คน ซึ่งเป็นผู้
ที่มีความรู้ มีความสามารถ มีประสบการณ์ และความเช่ียวชาญเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของส านักงานประกันสังคมจังหวัดชัยภูมิ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลจากประชากรเป็นจ านวนมาก โดย
แบบสอบถามได้ผ่านการทดสอบเพื่อหาค่าความเที่ยงตรง (validity) ซึ่งเป็นการ
ทดสอบเพื่อหาค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหา หรือหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย (Index of item Objective Congruence หรือ 
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IOC) จากผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 คน ได้ค่าความเที่ยงตรงเท่ากับ 0.88 และได้ท าการ
ทดสอบ (pretest หรือ try out) จ านวน 50 ชุด เพื่อหาความเช่ือถือได้ของ
แบบสอบถาม หรือหาค่าครอนบาค (Cronbach) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ ได้ค่า
ความเช่ือถือได้ (reliability) ที่ระดับ 0.90 ส าหรับเนื้อหาภายในแบบสอบถาม 
ประกอบด้วยค าถามปิดและข้อค าถามเปิด โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของประชากรที่ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ระดับ
การศึกษา และประเภท ส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชากรต่อ
ปัญหาการบริหารจัดการ ส่วนที่ 3 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชากรต่อ
แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ ส่วนที่ 4 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของ
ประชากรต่อยุทธศาสตร์การบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของส านักงาน
ประกันสังคมจังหวัดชัยภูมิตามแนวคิดการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม 5 ด้าน 

ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกที่มี โครงสร้าง 
(structured in-depth interview form) เป็นเครื่องมือเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยผ่านการทดสอบหาความเที่ยงตรงจากผู้เช่ียวชาญ 2 คน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลสนามระหว่างวันที่ 1-28 กุมภาพันธ์ 2561 ผู้ศึกษา และผู้ช่วยอีก 5 คน แจก
และเก็บรวบรวมแบบสอบถามให้กับประชากรจ านวน 1,015 ชุด/คน และเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับคืนมาได้จ านวน 1,011 คน (n=1,011) คิดเป็น
ร้อยละ 99.61 ของประชากรทั้งหมด 1,015 คน ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ศึกษา
ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลดว้ยการสัมภาษณผ์ู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ให้ข้อมูลหลกั จ านวน 
9 คน ด้วยตนเอง และเป็นการสัมภาษณ์ตัวต่อตัว (face to face interview) ทีละ
คน ๆ ละไม่น้อยกว่า 60 นาที 

วิธีวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาน าข้อมูล
เชิงปริมาณมาท าการประมวลและวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับ
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คอมพิวเตอร์ โดยวิธีวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปตารางสถิติ 
(contingency table analysis) (Brian S. Everitt, 1992: 2-3) รวมทั้งใช้รูปแบบ
การวิเคราะห์เชิงพรรณนาส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative descriptive 
analysis) (Debra Wetcher-Hendricks, 2011: 33-100) นอกจากนี้ ยังใช้
ภาพประกอบตามความจ าเป็น ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เป็น
สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ดังนี้ ค่าสถิติร้อยละ (percentage) 
ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) หรือ S.D. ค่า
การถดถอยพหุคูณ (multiple regression) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์
สัน (Pearson's Correlation Coefficient) ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ หลังจาก
สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญแล้ว ผู้ศึกษาได้น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาประมวล (จัด
กลุ่ม ) แปลความ วิ เคราะห์  และเขียนพรรณนาหรือบรรยาย ( descriptive 
interpretation and descriptive analysis approach) ไว้ในตาราง (Joanna J.M. 
Brocki and Alison J. Wearden, 2006: 87-108) ทั้งนี้ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงคุณภาพ
ซึง่น ามาเสริม หรือเทียบเคียงกับข้อมูลเชิงปริมาณซึ่งเป็นข้อมูลหลกัของการศึกษาครัง้
นี ้

ผลของการวิจัย 

ผลการวิจัยข้อมูลส่วนบุคคลของประชากร พบว่า ประชากรส่วนใหญ่ (ร้อย
ละ 62.60) เป็นชาย และประชากรส่วนใหญ่ (ร้อยละ 98.20) มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือต่ ากว่า นอกจากนี้ ประชากรส่วนใหญ่ (ร้อยละ 97.60) เป็นพนักงาน
หรือผู้ประกันตน ส าหรับผลการวิจัยที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 3 ข้อ มีดังนี้ 

1. ปัญหาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของส านักงาน
ประกันสังคมจังหวัดชัยภูมิตามแนวคิดการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม  5 ด้าน 
(สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 1.) พบว่า ประชากรส่วนใหญ่ล้วนเห็นด้วยใน
ระดับมากท้ัง 5 ด้าน โดยปัญหาการบริหารจัดการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( =2.71) คือ 
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ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ ได้แก่ ค าถามที่ว่า "ส านักงานประกันสังคม
จังหวัดชัยภูมิเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ในการเข้ารับการรักษาพยาบาล
แก่พนักงานหรือผู้ประกันตนโดยค านึงถึงความคิดเห็น และค าร้องเรียนของ
ผู้ประกันตนไม่มากเท่าที่ควร” 

2. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของ
ส านักงานประกันสังคมจังหวัดชัยภูมิตามแนวคิดการบริหารจัดการคุณภาพ
โดยรวม 5 ด้าน (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 2.) พบว่า ประชากรส่วน
ใหญ่ล้วนเห็นด้วยในระดับมากท้ัง 5 ด้าน โดยแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการที่
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( =2.68) คือ ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ ได้แก่ค าถาม
ที่ว่า “ส านักงานควรเผยแพร่ความรู้ เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ในการเข้ารับการ
รักษาพยาบาลแก่พนักงานหรือผู้ประกันตนโดยค านึงถึงความคิดเห็น หรือค าร้องเรียน
ของผู้ประกันตนเพิ่มมากขึ้น” 

ส าหรับผลการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผู้เช่ียวชาญ หรือผู้ให้ข้อมูลหลัก 
จ านวน 9 คน ต่อแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( =2.68) 
ซึ่งได้แก่ ค าถามที่ว่า "ส านักงานควรเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ในการเข้า
รับการรักษาพยาบาลแก่พนักงานหรือผู้ประกันตนโดยค านึงถึงความคิดเห็น หรือค า
ร้องเรียนของผู้ประกันตนเพิ่มมากขึ้น" นั้น พบว่า ผู้เช่ียวชาญทั้งหมด 9 คน ล้วนเห็น
ด้วยต่อแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านดังกล่าว 

ทั้งนี้ ผู้ศึกษาได้สรุปเปรียบเทียบความเห็นของประชากรต่อปัญหาการ
บริหารจัดการ และแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของ
ส านักงานประกันสังคมจังหวัดชัยภูมิตามแนวคิดการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม 5 
ด้าน (ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 1. และ 2.) ไว้ในตาราง  
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ตาราง 1 สรุปเปรียบเทยีบความคดิเห็นของประชากรต่อปัญหาการบริหารจัดการ 
และแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของ
ส านักงานประกันสังคมจังหวัดชัยภูมิตามแนวคิดการบริหารจัดการคุณภาพ
โดยรวม 5 ด้าน จ าแนกตามค่าเฉลี่ยแตล่ะดา้นเรยีงตามล าดับจากมากไป
น้อย 

ค่าเฉลี่ยแต่ละด้านเรียงตามล าดับจากมากไปน้อย 

1. ปัญหาการบริหารจัดการ 

(ประชากรส่วนใหญ่ล้วนเห็นด้วยในระดับ
มาก) 

 2. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ 
(ประชากรส่วนใหญ่ล้วนเห็นด้วยใน
ระดับมาก) 

ล าดับ 1. ด้านการติดต่อสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ ได้แก่ ค าถามท่ีว่า ส านักงานใช้
ช่องทางการติดต่อสื่อสารไม่มากเท่าท่ีควร
ส าหรับการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชน์ในการเข้ารับการรักษาพยาบาลแก่
พนักงานหรือผู้ประกันตน  ( =2.71) 

ล าดับ 1. ด้านการให้ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการ ได้แก่ ค าถามท่ีว่า ส านักงานควร
เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ในการ
เข้ารับการรักษาพยาบาลแก่พนักงานหรือ
ผู้ประกันตนโดยค านึงถึงความคิดเห็น หรือค า
ร้องเรียนของผู้ประกันตนเพิ่มมากขึ้น                                
( =2.68) 

ล าดับ 2. ด้านการให้ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการ ได้แก่ ค าถามท่ีว่า ส านักงาน
เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ในการ
เข้ารับการรักษาพยาบาลแก่พนักงานหรือ
ผู้ประกันตนไปในทิศทางที่ค านึงถึงความ
ต้องการของผู้ประกันตนไม่มากเท่าท่ีควร 

( =2.70) 

ล าดับ 2. ด้านการติดต่อสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ ได้แก่ ค าถามท่ีว่า ส านักงาน
ควรใช้ช่องทางการติดต่อสื่อสารส าหรับการ
เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ในการ
เข้ารับการรักษาพยาบาลแก่พนักงานหรือ
ผู้ประกันตนเพิ่มมากขึ้น 

 ( =2.67) 
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ล าดับ 3. ด้านการมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน 
ได้แก่ ค าถามท่ีว่า ส านักงานไม่ได้ให้
ความส าคัญกับวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ี
ชัดเจนในการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชน์ในการเข้ารับการรักษาพยาบาลแก่
พนักงานหรือผู้ประกันตน 

 ( =2.58) 

ล าดับ 4. ด้านการเปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วน
ร่วมอย่างกว้างขวาง ได้แก่ ค าถามท่ีว่า 
ส านักงานควรเปิดโอกาสให้ผู้ประกันตนเข้ามา
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น หรือให้
ข้อเสนอแนะส าหรับการเผยแพร่ความรู้
เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ในการเข้ารับการ
รักษาพยาบาลแก่พนักงานหรือผู้ประกันตน 

                         ( =2.53) 

ล าดับ 4. ด้านการเปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วน
ร่วมอย่างกว้างขวาง ได้แก่ ค าถามท่ีว่า 
ส านักงานไม่ได้เปิดโอกาสให้ผู้ประกันตนเข้ามา
มีส่วนรวมอย่างกว้างขวางในการเผยแพร่
ความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ในการเข้ารับการ
รักษาพยาบาลแก่พนักงานหรือผู้ประกันตน                                 
( =2.55) 

ล าดับ 4. ด้านการมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน 
ได้แก่ ค าถามท่ีว่า ส านักงานควรให้
ความส าคัญกับวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ี
ชัดเจนในการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชน์ในการเข้ารับการรักษาพยาบาลแก่
พนักงานหรือผู้ประกันตน 

     ( =2.51) 

ล าดับ 5. ด้านการปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ ค าถามท่ีว่า 
ส านักงานไม่ได้ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน
ส าหรับการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชน์ในการเข้ารับการรักษาพยาบาลแก่
พนักงานหรือผู้ประกันตนไม่มากเพียงพอ                                                     
( =2.51) 

ล าดับ 5. ด้านการปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ ค าถามท่ีว่า 
ส านักงานควรปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานส าหรับการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับ
สิทธิประโยชน์ในการเข้ารับการรักษาพยาบาล
แก่พนักงานหรือผู้ประกันตนอย่างต่อเนื่อง                              
( =2.42) 
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 จากตาราง 1 ข้างต้น สรุปผลการวเิคราะห์เปรยีบเทียบความคิดเห็นของ
ประชากรต่อ (1) ปัญหาการบริหารจัดการ และ (2) แนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการดา้นการประชาสมัพันธ์ของส านักงานประกันสังคมจังหวัดชัยภูมิตามแนวคิด
การบริหารจัดการคณุภาพโดยรวม 5 ด้าน เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายด้านท่ีเรยีง
ตามล าดับจากมากไปน้อย พบว่า ความคิดเห็นของประชากรส่วนใหญ่เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันหรือเหมือนกัน 1 ด้านเท่านั้น ไดแ้ก่ ด้านการปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง                   

 3. ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของส านักงาน
ประกันสังคมจังหวัดชัยภูมิตามแนวคิดการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม  5 ด้าน 
(สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 3.) พบว่า ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการด้าน
การประชาสัมพันธ์ของส านักงานประกันสังคมจังหวัดชัยภูมิตามแนวคิดการบริหาร
จัดการคุณภาพโดยรวม 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน (1) การมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน (2) การให้
ความส าคัญกับผู้รับบริการ (3) การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง (4) 
การเปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมอย่างกว้างขวาง และ (5) การติดต่อสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ (ตัวแปรอิสระ) ล้วนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการตาม
แนวคิดการบริหารจัดการหน่วยงานแบบสมดุล 4 ด้าน ได้แก่  ด้าน (1) ภายนอก
องค์กร (2) ภายในหน่วยงาน (3) การเรียนรู้และการเจริญเติบโต และ (4) การเงิน 
(ตัวแปรตาม) โดยยุทธศาสตร์การบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของส านักงาน
ประกันสังคมจังหวัดชัยภูมิตามแนวคิดการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม 5 ด้าน 
เรียงตามล าดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ด้าน (1) การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (2) 
การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ (3) การมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน (4) การเปิดโอกาส
ให้เข้ามามีส่วนร่วมอย่างกว้างขวาง และ (5) การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน
อย่างเคร่งครัด ดังภาพ 2 
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ภาพ 2 ยุทธศาสตร์การบรหิารจดัการด้านการประชาสัมพันธ์ของส านักงาน
ประกันสังคมจังหวัดชัยภมูิตามแนวคิดการบรหิารจดัการโดยรวม 5 ด้าน (ตัวแปร
อิสระ) ท่ีมีอิทธพลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการตามแนวคดิการบริหารจัดการ
หน่วยงานแบบสมดุล 4 ด้าน (ตัวแปรตาม) 

  

ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการด้านการ
ประชาสัมพันธ์ของส านักงานประกันสังคม

จังหวัดชัยภูม ิ

ด้านการมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน 

ด้านการให้ความส าคญักับผูร้ับบรกิาร 

ด้านการปรับปรุงกระบวนการปฏบิัติงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

ด้านการเปดิโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วม 

อย่างกว้างขวาง 

ด้านการตดิต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิภาพ 

ในการบริหารจัดการ 

แบบสมดลุ 4 ด้าน 

ด้านภายนอก
หน่วยงาน 
ด้านภายใน
หน่วยงาน 

ด้านการเรียนรู้และ 

การเจรญิเติบโต 

ด้านการเงิน 
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 เมื่อเป็นเช่นนี้ ผู้ศึกษาจึงมีข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการส าหรับยุทธศาสตร์การบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของส านักงาน
ประกันสังคมจังหวัดชัยภูมิตามแนวคิดการบริหารจัดการคุณภาพ ที่ได้จากการศึกษา
ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการข้างต้น ได้แก่ ส านักงานประกันสังคมจังหวัดชัยภูมิควร
ก าหนดและน ายุทธศาสตร์การบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ตามแนวคิดการ
บริหารจัดการคุณภาพโดยรวม 4 ด้าน (เฉพาะที่ส าคัญ) ไปปรับใช้เป็นยุทธศาสตร์การ
บริหารจัดการ หรือเป็นกลุ่มตัวช้ีวัดส าคัญส าหรับการปฏิบัติงาน (Key Performance 
Indicator (s) หรือ KPIs) ที่เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการประกันสังคม
ส าหรับผู้ประกันตนตามมาตรา 33 ของส านักงานประกันสังคมจังหวัดชัยภูมิ โดย
ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ตามแนวคิดการบริหารจัดการ
คุณภาพโดยรวมเฉพาะที่ส าคัญ 4 ด้าน เรียงตามล าดับความส าคัญจากมากไปน้อย 
ดังนี้  ด้าน (1) การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (2) การให้ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการ (3) การมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน และ (4) การเปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วน
ร่วมอย่างกว้างขวาง (ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการข้างหนา้
นี้ สอดคล้องกับความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ทั้ง 9 คน 

 ส าหรับการจัดล าดับความส าคัญของอิทธิพลของยุทธศาสตร์การบริหาร
จัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของส านักงานประกันสังคมจังหวัดชัยภูมิตามแนวคิด
การบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม 5 ด้าน (ตัวแปรอิสระ) ที่มีต่อประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการตามแนวคิดการบริหารจัดการหน่วยงานแบบสมดุล 4 ด้าน (ตัวแปร
ตาม) มีเง่ือนไข ดังนี้  

 (1) ผู้ศึกษาเลือกตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม โดยพิจารณาตาม
จ านวนด้านของตัวแปรตามมาเป็นล าดับแรก และ  

 (2) กรณีที่ตัวแปรอิสระมีอิทธิพลตวัแปรตามในจ านวนด้านที่เท่ากัน ผู้ศึกษา
พิจารณาจากระดับอิทธิพลของตัวแปรอิสระ (ค่า B) ที่สูงสุดในแตล่ะด้านมาเป็นล าดับ
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แรก และล าดับรอง ตามล าดับ เพือ่ให้เห็นภาพและเข้าใจชัดเจนขึ้น ผู้ศึกษาได้จัด
เรียงล าดับความส าคญัของยุทธศาสตร์การบรหิารจดัการด้านการประชาสัมพันธ์ของ
ส านักงานประกันสังคมจังหวัดชัยภูมิตามแนวคิดการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม 5 
ด้าน (ตัวแปรอิสระ) จากมากไปนอ้ย ตามตาราง 2 
ตาราง 2 ล าดับความส าคัญอิทธพิลของยุทธศาสตร์การบรหิารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของ
ส านักงานประกันสังคมจังหวัดชยัภูมิตามแนวคิดการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม 5 ด้าน (ตัวแปร
อิสระ) ที่มีต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการตามแนวคิดการบริหารจัดการแบบสมดุล 4 ด้าน 
(ตัวแปรตาม) 

* ระดับอิทธิพลของตัวแปรอิสระ (ค่า B) ที่สูงสุดในแต่ละด้าน 

ตัวแปรอิสระ (ยุทธศาสตร์การ
บริหารจัดการด้านการ

ประชาสัมพันธ์ของส านักงาน
ประกันสังคมจังหวัดชัยภมูิตาม

แนวคิดการบริหารจัดการโดยรวม 
5 ด้าน) 

อิทธิพลของตัวแปรอิสระ (ค่า B) ที่มตีอ่ตัวแปรตาม 
(ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการแบบสมดุล 4 

ด้าน) 

รวมจ านวน
ด้าน(ตัว
แปรตาม) 

 1.ด้าน
ภายนอก
หน่วยงาน 

2.ด้าน
ภายใน

หน่วยงาน 

3.ด้านการ
เรียนรู้และการ
เจริญเติบโต 

4.ด้าน
การเงิน 

1. ด้านการมีวัตถปุระสงค์ที่ชัดเจน 0.112 0.150 0.123 0.096 4 

2. ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบรกิาร 0.180 0.186* 0.190* 0.172 4 

3. ด้านการปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด 

- - 0.104 - 1 

4. ด้านการเปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วม
อย่างกว้างขวาง 

- - 0.112 - 1 

5. ด้านการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 0.225* 0.138 0.137 0.179* 4 
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ส าหรับผลการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผู้เ ช่ียวชาญ จ านวน 9 คน ต่อ
ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของส านักงานประกันสังคม
จังหวัดชัยภูมิตามแนวคิดการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม  5 ด้าน พบว่า 
ผู้เชี่ยวชาญทุกคนล้วนเห็นด้วยกับค าถามท่ีว่า "ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการด้านการ
ประชาสัมพันธ์ของส านักงานประกันสังคมจังหวัดชัยภมูิตามแนวคิดการบริหารจัดการ
คุณภาพโดยรวม ควรเรียงตามล าดับความส าคัญจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้าน (1) การ
ติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (2) การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ (3) การมี
วัตถุประสงค์ที่ชัดเจน (4) การเปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมอย่างกว้างขวาง และ (5) 
การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด”  

การอภิปรายผล 

ผู้ศึกษาได้น าผลแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ และยุทธศาสตร์การ
พัฒนาการบริหารจัดการที่ส าคัญ และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 2. -3. 
มาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. เหตุผลส าคัญที่ประชากรส่วนใหญ่ ซึ่งเป็นพนักงานหรือผู้ประกันตนใน
เขตพื้นท่ีส านักงานประกันสังคมจังหวัดชัยภูมิ รวมทั้งผู้เชี่ยวชาญทั้ง 9 คน เห็นด้วยใน
ระดับมากต่อแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการให้ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการ ท่ีว่า “ส านักงานควรเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ในการเข้ารับ
การรักษาพยาบาลแก่พนักงานหรือผู้ประกันตนโดยค านึงถึงความคิดเห็น หรือค า
ร้องเรียนของผู้ประกันตนเพิ่มมากขึ้น” ( =2.68) นั้น ผู้ศึกษามีความเห็นว่า เป็น
ข้อเสนอแนะหรือเป็นแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการที่ตรงประเด็น เพื่อมุ่งให้
พนักงานหรือผู้ประกันตนได้รับบริการที่รวดเร็ว สะดวก และมีความเช่ือมั่น ไว้วางใจ
ในส านักงานและระบบประกันสังคมเพิ่มมากขึ้น หากส านักงานประกันสังคมจังหวัด
ชัยภูมิน าแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการดังกล่าวไปยึดถือปฏิบัติอย่างจริงจัง
และต่อเนื่อง ย่อมมีส่วนส าคัญท าให้การบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของ
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ส านักงานประกันสังคมจังหวัดชัยภูมิตามแนวคิดการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม 5 
ด้านประสบความส าเร็จและช่วยตอบสนองความต้องการของพนักงานหรือ
ผู้ประกันตนเพิ่มมากขึ้น 

อย่างไรก็ดี ผู้ศึกษามีความเห็นว่า การรับฟังความคิดเห็นหรือค าร้องเรียน
ของพนักงานหรือผู้ประกันแต่เพียงฝ่ายเดียวนั้นอาจแก้ไขปัญหาได้ในระดับหนึ่ง แต่
ผู้บริหารของส านักงานประกันสังคมจังหวัดชัยภูมิควรก าหนดนโยบายและมาตรการที่
ชัดเจนในการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ในการเข้ารับการรักษาพยาบาล
แก่พนักงานหรือผู้ประกันตนอย่างกว้างขวาง ครอบคลุม ทั่วถึง และเสมอภาค 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การใช้รูปแบบและวิธีการประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสม ควบคู่ไปกับ
การตระหนักถึงความหลากหลายของพนักงานหรือผู้ประกันตนทั้งในด้านช่วงรุ่นอายุ 
และพฤติกรรมการรับข้อมูลข่าวสาร เช่น กลุ่ม Baby Boomer จะเน้นการพูดคุย
สื่อสารแบบตัวต่อตัว โดยส านักงานประกันสังคมควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่เฉพาะคอย
ให้บริการประจ าหน่วยบริการในกรณีที่พนักงานหรือผู้ประกันต้องการสอบถาม
รายละเอียดเพิ่มเติม หรือต้องการความช่วยเหลือ ส่วนกลุ่ม Generation X และกลุ่ม 
Generation Y นั้นส านักงานประกันสังคมควรใช้รูปแบบและวิธีการสื่อสารทั้ง
แบบเดิมและแบบสมัยใหม่กับคนทั้งสองกลุ่มนี้ได้ เช่น การสอบถามข้อมูลผ่านระบบ 
Call Center การค้นหาข้อมูลในอินเทอร์เน็ต การประชาสัมพันธ์หรือสื่อสารผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ เช่นนี้สอดคล้องกับผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อ
ส านักงานประกันสังคม ปี 2559 ที่เสนอแนะให้ส านักงานประกันสังคมควรค านึงถึง
ความหลากหลายของพนักงานหรือผู้ประกันตนซึ่งมีจ านวนมากและกระจายอยู่ในทุก
ช่วงอายุ (ส านักงานประกันสังคม, 2559, หน้า 11-7) 

นอกจากนี้ ส านักงานประกันสังคมจังหวัดชัยภูมิควรจัดการฝึกอบรมเพื่อ
เสริมสร้างความตระหนักรู้หรือปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรส าหรับการปฏิบัติงาน
การให้บริการที่เป็นมิตร มีจิตปรารถนาให้พนักงานหรือผู้ประกันตนได้รับสวัสดิการ
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และความคุ้มครองตามสิทธิอันพึงมีพึงได้ เช่นนี้ พอเทียบเคียงได้กับแนวคิดของชนิศฏ์
สรฐ์ สืบสังข์ และวิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2558, หน้า 106-117) ที่เสนอแนะ
กรุงเทพมหานครควรเห็นความส าคัญและประโยชน์ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ขององค์กรโดยการจัดกิจกรรม หรือหลักสูตรการฝึกอบรมข้าราชการเพื่อเสริมสร้าง
ทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน มีความอดทนต่อการถูกกล่าวหา และการวิพากษ์วิจารณ์
อย่างเป็นรูปธรรม และต่อเนื่อง 

2. เหตุผลส าคัญที่ท าให้ประชากรเห็นว่า “ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ
ด้านการประชาสัมพันธ์ของส านักงานประกันสังคมจังหวัดชัยภูมิตามแนวคิดการ
บริหารจัดการคุณภาพโดยรวม ควรเรียงตามล าดับความส าคัญจากมากไปน้อย ดังนี้ 
ด้าน (1) การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (2) การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ (3) 
การมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน (4) การเปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมอย่างกว้างขวาง 
และ (5) การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด” ดังกล่าวนั้น ผู้ศึกษามี
ความเห็นว่า เนื่องจากเป็นยุทธศาสตร์ที่ให้ความส าคัญทั้งปัจจัยภายในและภายนอก
หน่วยงาน อีกทั้งเป็นยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลที่มุ่งอ านวยความ
สะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้รับบริการอีกด้วย เช่นนี้ 
สอดคล้องกับแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของเดนฮาร์ด และ เดนฮาร์ด 
(Denhardt, Jenet V. & Denhardt, Robert B., 2003, pp. 42-43) ที่เน้นหลักการ
ของประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมและการให้ความส าคัญกับประชาชนเพื่อมุ่งให้เกิด
การบริหารจัดการที่ดี โดยหน่วยงานภาครัฐและประชาชนมีความสนใจร่วม และ
รับผิดชอบร่วมกัน ดังนั้น  ประชากรส่วนใหญ่เช่ือว่า หากน ายุทธศาสตร์ดังกล่าวไป
ปฏิบัติอย่างจริงจัง ย่อมจะช่วยให้ส านักงานประกันสังคมจังหวัดชัยภูมิบริหารจัดการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น รวมถึงพนักงานหรือผู้ประกันตนย่อมจะมีความ
เช่ือมั่นในส านักงานประกันสังคมจังหวัดชัยภูมิเพิ่มมากขึ้นด้วยเช่นกัน โดยเหตุผล
ดังกล่าวนี้ สอดคล้องกับความคิดเห็นที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ หรือผู้ให้



            วารสารการบริหารปกครอง (Governance Journal)  
       ปีที่ 7 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2561) 

[594] 

 

ข้อมูลหลัก จ านวน 9 คน ซึ่งเห็นด้วยกับความเห็นดังกล่าว (ดังรายละเอียดในบทที่ 4 
ตาราง 4.16) 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

   1.1 ส านักงานประกันสังคมจังหวัดชัยภูมิควรก าหนดนโยบายและแผนงาน
ที่ชัดเจนเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารส าหรับการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์
ในการเข้ารับการรักษาพยาบาลแก่พนักงานหรือผู้ประกันตนในลักษณะเชิงรุก 
ปรับปรุงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ให้เป็นปัจจุบัน เพิ่มช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารทั้งแบบ on line แบบ offline และแบบสื่อส าหรับพนักงานหรือ
ผู้ประกันตนที่มีความหลากหลายทั้งในด้านช่วงรุ่นอายุ และพฤติกรรมการรับข้อมูล
ข่าวสาร พัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์แบบภาพน่ิงหรือภาพเคลื่อนไหว ดูแล้วเข้าใจง่ายใน
เวลารวดเร็วและชัดเจน รวมถึงควรก าหนดนโยบายและแผนงานที่ชัดเจนในการ
ฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความตระหนักรู้หรือปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรส าหรับ
การปฏิบัติงานด้วยจิตส านึกของการให้บริการที่ เป็นมิตร มีจิตปรารถนาให้พนักงาน
หรือผู้ประกันตนได้รับสวัสดิการและความคุ้มครองตามสิทธิอันพึงมีพึงได้   

          1.2 ส านักงานประกันสังคมจังหวัดชัยภูมิควรก าหนดและน ายุทธศาสตร์การ
บริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ตามแนวคิดการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม 
(เฉพาะที่ส าคัญ) ไปปรับใช้เป็นตัวแบบการบริหารจัดการ หรือเป็นกลุ่มตัวช้ีวัดส าคัญ
ส าหรับการปฏิบัติงาน (Key Performance Indicator (s) หรือ KPIs) ที่เกี่ยวกับการ
ประชาสัมพันธ์ของส านักงาน โดยยุทธศาสตร์การบริหารจัดการด้านการ
ประชาสัมพันธ์ของส านักงานประกันสังคมจังหวัดชัยภมูิตามแนวคิดการบริหารจัดการ
คุณภาพโดยรวม เฉพาะที่ส าคัญ 4 ด้าน (เนื่องจากอีก 2 ด้าน อันได้แก่ ด้านการ
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง และด้านการเปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วน
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ร่วมอย่างกว้างขวางนั้น มีอิทธิพล หรือมีความส าคัญน้อยกว่า ดังรายละเอียดในบทที่ 
4 ตาราง 4.15) ควรเรียงตามล าดับความส าคัญจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้าน (1) การ
ติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ(2) การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ (3) การมี
วัตถุประสงค์ที่ชัดเจน และ (4) การเปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมอย่างกว้างขวาง 
(ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการข้างหน้านี้ สอดคล้องกับ
ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 9 คน) ดังภาพ 2 

 

ภาพ 2 ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของส านักงานประกันสังคม
จังหวัดชัยภูมิตามแนวคิดการบรหิารจัดการคุณภาพโดยรวมเฉพาะทีส่ าคัญ 4 ด้าน 

 
2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

 2.1 ส านักงานประกันสังคมจังหวัดชัยภูมิ บุคลากร หรือหน่วยงานที่
เ กี ่ย วข ้อ งควรท าการวิจัยแบบเจาะลึก เกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการ
ประชาสัมพันธ์ของส านักงานประกันสังคมจังหวัดชัยภมูิตามแนวคิดการบริหารจัดการ
คุณภาพโดยรวมแต่ละด้านอย่างเจาะจง เช่น ด้าน (1) การติดต่อสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ(2) การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและ (3) การมีวัตถุประสงค์ที่
ชัดเจน 

 2.2 ส านักงานประกันสังคมจังหวัดชัยภูมิ บุคลากร หรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องควรท าการวิจัยแบบขยายผลหรือต่อยอด เช่น การศึกษาปัจจัยที่ท าให้แนว
ทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของส านักงานประกันสังคม
จังหวัดชัยภูมิตามแนวคิดการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวมประสบผลส าเร็จ ทั้งนี้  
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เพือ่เป็นแนวทางให้ส านักงานประกันสังคมจังหวัด และหน่วยงานของรัฐอื่น ๆ น าไป
ปรับใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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