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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการด าเนินงานการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอศรีราชาระหว่างปี พ.ศ.2558-2560 และ 2) เพื่อ
ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ด ารงธรรม
อ าเภอศรีราชา เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพโดยศึกษาจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 
17 คน เก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและ วิเคราะห์ข้อมูลตาม
ประเด็นเนื้อหา 
 ผลการศึกษา พบว่า การด าเนินงานการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ด ารง
ธรรมอ าเภอศรีราชาระหว่างปี พ.ศ.2558-2560 พบว่า (1) ด้านปัจจัยน าเข้า  มีการ
จัดการที่ยังไม่เหมาะสมและสอดคล้องกับการด าเนินงาน มีข้อจ ากัดในการด าเนินงาน
ที่เกิดจาก บุคลากร วัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยีที่ยังไม่ทันสมัย มีไม่เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน (2) ด้านกระบวนการด าเนินงานไกล่เกลี่ยพิพาท บทบาท หน้าที่ 
โครงสร้าง อ านาจ ของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอในปัจจุบันนั้นมีความเหมาะสม โดย
ขั้นตอนการไกล่เกลี่ย ข้อพิพาทของศูนย์ด ารงธรรมมีทั้งสิ้น 5 ขั้นตอน และ (3) ผล
การด าเนินงานระหว่างปี พ.ศ.2558 – 2560 พบว่ามีเรื่องเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาททางแพ่ง จ านวน 754 เรื่อง ด าเนินการแล้วเสร็จ จ านวน 738 คิดเป็นร้อย
ละ 97.88 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ด ารง
ธรรม พบว่า (1) บุคลากรไม่เพียงพอ (2) วัสดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอ และเทคโนโลยีไม่
ทันสมัย (3) บุคลากรยังขาดความรู้และทักษะทางด้านของกฎหมาย (4) ข้อจ ากัดด้าน
อ านาจของศูนย์ด ารงธรรมนั้นยังไม่สามารถจัดการปัญหาได้จนถึงที่สุด ยังมีข้อจ ากัด
ในด้านกฎหมายในบางกรณี และ (5) คู่พิพาทไม่ให้ความร่วมมือในการเข้าสู่
กระบวนการไกล่เกลี่ย 
 
ค าส าคัญ: การไกลเ่กลี่ย; ข้อพิพาท; ศูนย์ด ารงธรรม 
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Abstract 
The objectives of this research were; 1) to understand the 

process of dispute mediation of Damrongdhama Center from 2015-
2017, and 2) to identify problems and difficulties involving the process 
of dispute mediation of Damrongdhama Center, Sriracha District. The 
research methodology was a qualitative research conducted by tools of 
a structured interview with 17 key informants; data was collected and 
content analysis.  

The result of study the operation of dispute mediation of 
Damrongdhama Center, Sriracha District during the year 2015-2017 that 
in term of input, it was inappropriately managed and non-
corresponding to the operations, and there were limitations in the 
operation cause by personnel, materials, equipment, low technology 
and not enough to work. With regard to process of operation of dispute 
mediation, the roles, functions, structure and power of Damrongdhama 
Center, Sriracha District are now appropriate. And the output from 
results of operations during the year 2015-2017, there were 754 cases 
in the process of dispute mediation and successful completion of 738 
cases accounted for 97.88 percent.  The results of study problems and 
obstacles in the operation of dispute mediation of Damrongdhama 
Center, Sriracha District found that 1) inadequate personnel; 2) 
inadequate materials and low technology; 3) a lack of personnel with 
legal experience; 4) limited authority of Damrongdhama Center which 
are unable to handle the problem successfully and there are limitation 
in laws in some cases; and 5) the disputants do not cooperate in 
entering into process of dispute mediation. 

 
Keywords:  Mediation; Dispute; Damrongdhama Center 
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บทน า 
 “ศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย จัดตั้งขึ้นครั้งแรก เมื่อวันที่ 1 
เมษายน พ.ศ. 2536 ภายใต้ช่ือ “ ศูนย์บริการข่าวสารของกระทรวงมหาไทย” เพื่อรับ
ฟังความคิดเห็นของประชาชนให้บริการข้อมูลและรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์เกี่ยวกับ
งานของกระทรวงมหาดไทย ซึ่งต่อมาในวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2537 ได้มีการ
ปรับเปลี่ยนช่ือเป็น “ศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย” (Damrongdhama 
Center of Ministry of Interior)  มีบทบาทในการอ านวยความยุติธรรม  การบ าบัด
ทุกข์บ ารุงสุข แก่ประชาชนอย่างจริงจังและเกิดเป็นผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม 
ปัจจุบันศูนย์ด ารงธรรมเป็นช่องทางหนึ่งที่จะขับเคลื่อนนโยบายในการบริหารราชการ
ให้เป็นรูปธรรมกระทรวงมหาดไทยจึงได้จัดวางโครงการศูนย์ด ารงธรรมรวม 2 ระดับ
ประกอบด้วยส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค โดยมีบทบาทหน้าท่ีส าคัญในการรับเรือ่งราว
ร้องทุกข์ของประชาชนทุกเรื่องทุกปัญหา ซึ่งมีทั้งส่วนกลางอยู่ที่ท าเนียบรัฐบาล ส่วน
ภูมิภาคที่ศาลากลางจังหวัดทุกจังหวัด โดยผลการด าเนินงานที่ผ่านของศูนย์ด ารง
ธรรมระหว่างเดือนกรกฎาคม 2557 จนถึงปี 2559 พบว่ามีประชาชนมาใช้บริการ
ผ่านศูนย์ด ารงธรรมทั่วประเทศ จ านวน 2,974,261เรื่อง สามารถด าเนินการแล้วเสร็จ 
2,934,657 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 98.67 โดยกว่าร้อยละ 70 ของเรื่องร้องเรียนได้รับ
การแก้ไขภายใต้การด าเนินการของจังหวัด อย่างไรก็ตาม กระทรวงมหาดไทยได้สั่ง
การให้ทุกจังหวัดจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอขึ้นทุกอ าเภอ จ านวน 878 อ าเภอ  ตาม
มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2559 ที่ได้ให้ความเห็นชอบ เรื่อง“การจัดตั้ง
ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ” โดยก าหนดให้ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องต้องให้ความร่วมมือ 
และช่วยเหลือนายอ าเภอในการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนให้ได้อย่างรวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพ และทันต่อสถานการณ์ซึ่งจะสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างรวดเร็ว ทั่วถึง และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (ส านักวิชาการ 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2560, หน้า 1-10) 
 อ าเภอศรีราชา เป็นอ าเภอหนึ่งในจังหวัดชลบุรี  ตั้งอยู่ชายฝั่งทะเล
ตะวันออกของอ่าวไทยมีศักยภาพที่ความโดดเด่นเป็นที่ยอมรับในฐานะ “เมือง
อุตสาหกรรม” ที่ส าคัญของประเทศ โดยมีท่าเรือแหลมฉบังเป็นท่าเรือน้ าลึกหลักใน
การขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ และยังเป็นพื้นที่ที่ส าคัญทางด้านเกษตรกรรมและ
การท่องเที่ยว ภายใต้ศักยภาพที่มีความหลากหลายในการพัฒนาท าให้พื้นที่ดังกล่าว
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อ าเภอศรีราชาจึงมีการขยายทางด้านเศรษฐกิจและสังคมอย่างต่อเนื่อง แต่ก็ส่งผลให้
เกิดข้อพิพาททั้งทางแพ่ง อาญาและปกครอง ทั้งระหว่างประชาชนกับประชาชน และ
ประชาชนกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ดังนั้นศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอศรีราชา
ซึ่งมีบทบาทหน้าที่ส าคัญในการด าเนินการแก้ไขปัญหาในการอ านวยความเป็นธรรม
ทางแพ่ง อาญาและปกครอง การรับเรื่องร้องทุกข์ เบาะแสการกระท าผิดทาง
กฎหมาย ให้ค าปรึกษาแนะน าด้านต่างๆให้บริการข้อมูลข่าวสารและบริการเบ็ดเสร็จ
แก่ประชาชนในพื้นที่อ าเภอศรีราชา จึงเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทส าคัญในการเข้ามา
แก้ไขปัญหาข้อพิพาทต่างๆที่เกิดขึ้นโดยจากรายงานการด าเนินงานของศูนย์ด ารง
ธรรมอ าเภอศรีราชา นับตั้งแต่เดือนตุลาคม 2558 จนถึง เดือนตุลาคม 2560  พบว่ามี
เรื่องร้องเรียนขอความเป็นธรรม ผ่านหน่วยงานต่างๆ คือ ส านักงานนายกรัฐมนตรี
กระทรวงมหาดไทย ผู้ว่าราชการจังหวัด ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดชลบุรี และศูนย์ด ารง
ธรรมอ าเภอศรีราชา (ยังไม่รวมเรื่องร้องเรียนถึงแต่ละอ าเภอโดยตรง) รวมเรื่องทั้งสิ้น 
756 เรื่อง (ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอศรีราชา, 2560) ซึ่งในการด าเนินการแก้ไขปัญหา
จากเรื่องร้องเรียนต่างๆที่เกิดขึ้นนั้น “การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท” เป็นขั้นตอนท่ีส าคัญซึ่ง
ศูนย์ด ารงธรรมใช้ในการด าเนินงานให้ความเป็นธรรมให้กับคู่กรณี ซึ่งหากคู่กรณี
สามารถเจรจาต่อรองและไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่เกิดขึ้นได้จะช่วยยุติปัญหาข้อขัดแย้ง
โดยที่คู่กรณีทุกฝ่ายยอมรับ และลดจ านวนคดีที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมจากความ
เป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจอย่างยิ่งที่จะศึกษา
การด าเนินงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
ระหว่างปี พ.ศ. 2558 - 2560 เพื่อที่จะน าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการ
ด าเนินงานการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอศรีราชาอันจะมีประโยชน์
ต่อการพัฒนาองค์การต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาการด าเนินงานการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ด ารงธรรม
อ าเภอศรีราชาระหว่างปี พ.ศ. 2558 - 2560 
 2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอศรีราชา 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ประกอบด้วย  
 1. การศึกษาข้อมูลเอกสาร (Documentary Research) เป็นการศึกษา
รวบรวมข้อมูลจากเอกสารการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอศรีราชา แนวคิด
และทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้ง การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ทฤษฎีระบบ และ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 2. การสัมภาษณ์ (Interview) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) จ านวน 
17 คน ได้แก่ ปลัดอ าเภอ เจ้าหน้าที่ฝ่ายศูนย์ด ารงธรรม คณะรักษาความสงบ
เรียบร้อย มณฑลทหารบกที่ 14 คณะผู้ไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท เจ้าหน้าที่
ประจ าอ าเภอ ผู้ใหญ่บ้าน และผู้เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย โดยใช้การสุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
คือ (1) เป็นผู้ที่ปฏิบัติงานด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทหรืองานที่เกี่ยวข้อง ไม่น้อยกว่า 
3 ปี และ (2) เป็นผู้ที่เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย ในระหว่างปี พ.ศ.2558 – 2560 
และสามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยกระบวนการไกล่เกลี่ย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือการวิจัยออกเป็น 2 ชุด ประกอบด้วยชุดที่ 1 แบบสัมภาษณ์
ผู้ปฏิบัติงานและผู้สนับสนุนผู้ปฏิบัติงานการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ด ารงธรรม
อ าเภอศรีราชา  ชุดที่ 2 แบบสัมภาษณ์ผู้เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอศรีราชา โดยเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง (Structure Interview) โดยผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) จากผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน 
 การพิทักษ์สิทธิ์ของผู้ให้ข้อมูล  
 ผู้วิจัยมีการพิทักษ์สิทธ์ิของผู้ให้ข้อมูลดังนี้ 
 1. ระยะก่อนการวิจัย ผู้วิจัยเสนอเค้าโครงงานนิพนธ์และเครื่องมือวิจัยที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยระดับ
บัณฑิตศึกษา เพ่ือพิจารณาและได้รับการอนุมัติให้ศึกษาวิจัยได้ 
 2. ระยะด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยพิทักษ์สิทธิ์ของผู้ให้ข้อมูลตั้งแต่เริ่มต้น
กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล จนกระทั่งน าเสนอผลการวิจัย 
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 การวิเคราะห์และตรวจสอบข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ตรวจสอบคุณภาพข้อมูลแบบสามเส้า (Data Triangulation)โดย
การตรวจสอบแบบสามเส้าด้านบุคคล (Personal)และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) เรียบเรียงตามวัตถุประสงค์และประเด็นการศึกษา 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการวิจัยการด าเนินงานการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ด ารงธรรม
อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบว่า 
  1.1 ด้านปัจจัยน าเข้า พบว่า ปัจจัยน าเข้าที่ศุนย์ด ารงธรรมได้รับจัดสรร
ยังไม่สอดคล้องกับสภาพการด าเนินงาน โดยพบว่า มีข้อจ ากัดในด้าน บุคลากร วัสดุ 
อุปกรณ์ เทคโนโลยีที่ยังไม่ทันสมัย ไม่เพียงพอต่อการด าเนินงาน แต่ในส่วนของการ
ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องนั้น หน่วยงานต่างๆให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
โดยได้ส่งบุคคลในหน่วยงานเข้ามาร่วมด าเนินงานการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นอย่างดี
ช่วยให้การด าเนินงานประสบผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  1.2 ด้านกระบวนการด าเนินงานไกล่เกลี่ยพิพาท พบว่า บทบาท อ านาจ
หน้าที่ โครงสร้าง ของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอในปัจจุบันนั้นมีความเหมาะสมช่วยให้
การด าเนินงานมีความสะดวก รวดเร็ว แต่บางส่วนเห็นว่าควรมีการปรับเพิ่มอ านาจ
ของศูนย์ด ารงธรรม หรือออกกฎหมายให้มีอ านาจแก้ไขปัญหาในระดับพ้ืนท่ีได้รวดเร็ว
มากขึ้น เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานไกล่เกลี่ยพิพาท  
  ขั้นตอนการด าเนินงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง พ.ศ.2553 นั้น มี
ความเหมาะสม โดยขั้นตอนการด าเนินงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ของศูนย์ด ารงธรรม
อ าเภอศรีราชา มีขั้นตอนการด าเนินงานดังน้ี 
   ขั้นตอนท่ี 1 คู่พิพาทแจ้งความประสงค์ต่อนายอ าเภอ 
   ขั้นตอนท่ี 2 แจ้งคู่กรณีอีกฝ่ายทราบ 
   ขั้นตอนท่ี 3 คณะผู้ไกล่เกลี่ยพิจารณาค าร้อง 
   ขั้นตอนท่ี 4 ประธานช้ีแจงวิธีการไกล่เกลี่ยฯ 
   ขั้นตอนท่ี 5 รับฟังข้อเท็จจริงเบื้องต้น และด าเนินการไกล่เกลี่ยฯ 
   ขั้นตอนท่ี 6  แจ้งผลการด าเนินงานการไกล่เกลี่ย  
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  1.3 ผลการด าเนินงานระหว่างปี พ.ศ. 2558 –2560 พบว่า จ านวนข้อ
พิพาทที่เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท มีจ านวนทั้งสิ้น 754 เรื่อง อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ จ านวน 16 เรื่อง ด าเนินการแล้วเสร็จ จ านวน 738 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 
97.88  ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ผลการด าเนินงานการไกล่เกลีย่ข้อพิพาททางแพ่งศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอศรี
ราชา ปี 2558 – 2560 
 

ปี 
จ านวนข้อ

พิพาท 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

คิดเป็นร้อย
ละ 

2558 327 - 327 100.00 
2559 80 - 80 100.00 
2560 347 16 331 95.39 
รวม 754 16 738 97.88 

 
 โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
คือ เจ้าหน้าท่ีมีการประสานงานท่ีเหมาะสมและรวดเร็ว มีความพยายามให้การเจรจา
หาข้อยุติและทางออกให้กับทั้งสองฝ่ายด้วยความเป็นธรรม และการที่คู่กรณีทั้งสอง
ฝ่าย ยินยอมเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยและพร้อมที่จะประนีประนอมยอมความกัน
ทั้งสองฝ่าย 
 2. ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์
ด ารงธรรม 
  2.1 บุคลากรไม่เพียงพอกับจ านวนงานที่ได้รับของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ
ศรีราชา โดยในปัจจุบันบุคลากรผู้ปฏิบัติงานและผู้สนับสนุนผู้ปฏิบัติงานของศูนย์
ด ารงธรรมอ าเภอศรีราชามีเพียงจ านวน 3 คน ซึ่งต้องปฎิบัติงานทั้งในส่วนของ
ส านักงานและต้องออกไปปฏิบัติงานนอกพื้นที่เพื่อแก้ไขปัญหาเชิงรุก และเมื่อ
เปรียบเทียบกับจ านวนข้อพิพาทซึ่งจ านวนกว่า 754 เรื่อง จึงเห็นได้ว่าบุคลากรมี
จ านวนไม่เพียงพอกับจ านวนเรื่องข้อพิพาทที่เข้าสู่ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอศรีราชาที่
เพิ่มขึ้นในทุกป ี
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  2.2 วัสดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอ และเทคโนโลยีไม่ทันสมัย เช่น เครื่องปริ้น
เตอร์ หมึกปริ้นไม่เพียงพอ คอมพิวเตอร์ไม่ทันสมัย ทั้งนี้เนื่องจากภารกิจที่บุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานและผู้สนับสนุนผู้ปฏิบัติงานต้องด าเนินงานมีเป็นจ านวนมากและต้อง
ปฏิบัติให้เสร็จสิ้นอย่างรวดเร็ว จึงส่งผลให้อุปกรณ์ส านักงานถูกใช้งานอย่างต่อเนื่อง
ตลอดเวลาส่งผลให้อุปกรณ์บางอย่าง เช่น ปริ้นเตอร์เกิดการช าหรุด หมึกปริ้น
โดยเฉพาะหมึกสีไม่พียงพอ คอมพิวเตอร์ประมวลผลช้า อุปกรณ์เช่ือมต่อสัญญาณ
อินเตอร์เน็ตไร้สาย(WIFI) ไม่มีความเสถียร และยังพบปัญหาการจัดการข้อมูลผ่าน
ระบบสารสนเทศทางเว็บไซต์ไม่สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2.3 บุคลากรบางส่วนยังขาดความรู้และทักษะทางด้านของกฎหมาย 
โดยเฉพาะบุคลากรผู้สนับสนุนผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอศรีราชายังขาด
ความรู้ความเข้าใจและทักษะทางด้านข้อระเบียบและกฎหมายซึ่งมีการปรับปรุงและ
เปลี่ยนแปลงบ่อยครั้ง ถึงแม้ว่าหน่วยงานและผู้บังคับบัญชาสนับสนุนให้ไปฝึกอบรม
เพิ่มเติมแต่ยังไม่เพียงพอและสอดคล้องกับงานท่ีปฏิบัติ 
  2.4 ข้อจ ากัดด้านอ านาจศูนย์ด ารงธรรมนั้นยังไม่สามารถจัดการปัญหาได้
จนถึงที่สุด ยังมีข้อจ ากัดในด้านกฎหมายในบางกรณี ถึงแม้วิธีการด าเนินงานไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาททางแพ่ง พ.ศ.2553 นั้นมีความเหมาะสม แต่เนื่องจากการด าเนินการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทในบางกรณีคู่กรณีไม่ยอมเข้าร่วมกระบวนการซึ่งก็ไม่ส่งผลใดใดกับผู้
พาทที่ไม่เข้าร่วม จึงควรมีปรับปรุงให้มีการก าหนดอ านาจให้โทษต่อผู้พิพาทในการเข้า
มาชี้แจงข้อเท็จจริง หากส่งหนังสือให้ 3 ครั้ง แล้วยังไม่มาช้ีแจงข้อเท็จจริงสามารถมี
ผลทางกฎหมาย เป็นต้น 
  2.5 คู่พิพาทไม่ให้ความร่วมมือในการเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย เป็น
ปัญหาหนึ่งท่ีอาจส่งผลให้การด าเนินงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ
ศรีราชาไม่ส าเร็จโดยส่วนใหญ่เกิดขึ้นระหว่าง ประชาชนกับบริษัทเอกชน เนื่องจาก
การเจรจาตกลงค้าชดเชยหรือค่าเสียที่เกิดจากข้อพิพาทไม่สามารถตกลงกันได้จึงต้อง
เข้าสู่การพิจารณาตามระบบกระบวนการยุติธรรมต่อไป 
 

อภิปรายผล 
 1. ผลการศึกษาการด าเนินงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ด ารงธรรม
อ าเภอศรีราชาระหว่างปี พ.ศ.2558 - 2560 สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
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  1.1 ด้านปัจจัยน าเข้า พบว่า ปัจจัยน าเข้าที่ศูนย์ด ารงธรรมได้รับจัดสรร
ยังไม่สอดคล้องกับสภาพการด าเนินงาน โดยพบว่า มีข้อจ ากัดในด้าน บุคลากร วัสดุ 
อุปกรณ์ เทคโนโลยีที่ยังไม่ทันสมัย ไม่เพียงพอต่อการด าเนินงานขัดแย้งกับแนวคิด
ทฤษฎีเชิงระบบ (System Theory) ของ David Easton (1971)  และ Thomas R. 
Dye (1978) เป็นนักวิชาการทางรัฐศาสตร์ ซึ่งอธิบายว่าการด าเนินงานขององค์กร
ภายใต้ระบบเปิดนั้น ปัจจัยน าเข้าในการด าเนินงานต้องสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม 
โดยทั้งบุคคล อุกรณ์ และทคโนโลยี ในการปฎิบัติงานต้องปรับตัวให้เหมาะสม 
สอดคล้อง เพียงพอกับสภาพแวดล้อมทั้งระบบขององค์การ (วันชัย มีชาติ , 2550) 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโดยระบบราชการของไทยในปัจจุบันซึ่งมีข้อจ ากัดเรื่องปัญหา
บุคลากรและด้านงบประมาณที่ไม่เพียงพอในหลายส่วนงาน แต่ด้วยนโยบายของ
รัฐบาลที่มุ่งเน้นการท างานแบบบูรณาการทุกภาคส่วนตามแนวทางประชารัฐเข้าเป็น
เครื่องมือในการด าเนินงานจึงส่งผลให้ในส่วนของการประสานงานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอศรีราชานั้น หน่วยงานต่างๆให้ความร่วมมือในการ
ด าเนินงานการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นอย่างดี ช่วยให้การด าเนินงานประสบผลส าเร็จ
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
  1.2  ด้านกระบวนการด าเนินงานไกล่เกลี่ยพิพาท พบว่า บทบาท อ านาจ
หน้าท่ี โครงสร้าง ของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอในปัจจุบันน้ันมีความเหมาะสมแล้ว โดยมี
ขั้นตอนการด าเนินงานการไกล่ เกลี่ย 6 ขั้นตอน สอดคล้องกับแนวทางตาม
กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง พ.ศ.2553 หมวด 2 ว่าด้วยเรื่อง
การด าเนินงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ข้อ 11 - 25 (ศูนย์ด ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย, 
2554) ซึ่งศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอศรีราชาได้น ามาเป็นแนวทางหลกัในการด าเนินงานให้
สอดคล้องกับบริบทและสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในพื้นที่ อย่างไรก็ตามมีบางส่วนที่ มี
ความคิดเห็นว่ายังไม่เหมาะสมนั้นส่วนใหญ่เป็นเรื่องของอ านาจของศูนย์ด ารงธรรม ที่
ไม่มีความสามารถในการบงัคับใช้กฎหมาย ทั้งนี้เพราะอ านาจหน้าที่หลักตามกฎหมาย
ของศูนย์ด ารงธรรมมุ่งเน้นให้มีหน้าท่ีของการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ และการ
เจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ซึ่งไม่สามารถที่จะมีอ านาจตัดสินได้ตามกระบวนการ
ยุติธรรมแบบศาล หากผู้เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททั้งสองฝ่ายไม่ยินยอม 
ทางศูนย์ด ารงธรรมจะจ าหน่ายเรื่องออกไป โดยผู้ร้องเรียนสามารถเข้าสู่กระบวนการ
ทางกฎหมายได้ต่อไป 
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  1.3 ด้านผลการด าเนินงานระหว่างปี พ.ศ.2558 – 2560 พบว่า มีเรื่อง
เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง จ านวน 754  เรื่อง อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ จ านวน 16 เรื่อง ด าเนินการแล้วเสร็จ จ านวน 738 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 
97.88 โดยปัจจัยที่ส่งผลให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จ ได้แก่เจ้าหน้าที่ที่มีการ
ประสานงานที่เหมาะสมและรวดเร็ว มีความพยายามให้การเจรจาหาข้อยุติและ
ทางออกให้กับทั้งสองฝ่ายด้วยความเป็นธรรม และการที่คู่กรณีทั้งสองฝ่าย ยินยอม
เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยและพร้อมท่ีจะประนีประนอมยอมความกันทั้งสองฝ่าย ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อริศราวรรณ สมีดี (2551) ได้ท าการวิจัยเรื่อง บทบาทของ
คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยสันติวิธี พบว่า ปัจจัย
ที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จคือ ผู้ที่เข้ามาท าหน้าที่เป็นคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรม
ชุมชนมีผลต่อการตัดสินใจโดยตรงและความสัมพันธ์แบบระบบเครือญาติส่งผลให้เกิด
ความรู้สึกต่อต้านในระดับน้อยและสามารถพูดคุยออมชอมกันได้ง่ายขึ้น การเรียนรู้
ประสบการณ์ข้อพิพาทที่เคยเกิดขึ้นท าให้ทราบถึงข้อดีและข้อเสียของผลที่ตามมา 
ปัจจัยเกี่ยวกับความล้มเหลวในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท จากการศึกษากรณีพิพาทที่ไม่
ส าเร็จจะเห็นได้ว่าคู่กรณีทั้งสองฝ่าย ต่างมีจุดยืนของตนเมื่อเข้าสู่วงเจรจาก็ยังไม่
สามารถเปลี่ยนจุดยืนนั้นและแนวคิดของยุติธรรมชุมชนยังไม่เป็นที่รู้จักของคู่กรณี 
และงานวิจัยของ สมศักดิ์ เวชพานิชย์ (2554) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาแนวทาง
การด าเนินการของศูนย์อ านวยความเป็นธรรมอ าเภอต้นแบบ อ าเภอล าทับ จังหวัด
กระบี่ กล่าวว่า ในการอ านวยความเป็นธรรมให้แก่ประชาชน คือ การป้องกันไม่ให้
เกิดปัญหาแต่หากเมื่อเกิดปัญหาร้องขอความเป็นธรรมขึ้น ก็ต้องด าเนินการอ านวย
ความเป็นธรรมให้กับทุกฝ่ายด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม และรวดเร็ว อย่างไรก็ตาม
ยังมีข้อพิพาทจ านวน 16 เรื่อง ท่ียังไม่สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จได้ ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะ บางเรื่องคู่กรณีไม่ยอมเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย และรวมถึงไม่สามารถ
เจรจาตกลงกันได้ และมีบางกรณีมีหน่วยราชการอื่นเข้ามาเกี่ยวข้องทางอ้อมจึงส่งผล
ต่อความซับซ้อนในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
 2. ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์
ด ารงธรรม พบว่า (1) บุคลากรไม่เพียงพอ (2) วัสดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอ และเทคโนโลยี
ไม่ทันสมัย (3) บุคลากรยังขาดความรู้และทักษะทางด้านของกฎหมาย (4) อ านาจ
ของศูนย์ด ารงธรรมนั้นยังไม่สามารถจัดการปัญหาได้จนถึงที่สุด ยังมีข้อจ ากัดในด้าน
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กฎหมายในบางกรณีและ (5) คู่พิพาทไม่ให้ความร่วมมือในการเข้าสู่กระบวนการไกล่
เกลี่ยทั้งนี้อาจเป็นเพราะงบประมาณที่มีอย่างจ ากัดของหน่วยงานราชการ และความ
ไม่ทันสมัยของกฎหมายบางฉบับ รวมทั้งปริมาณปัญหาข้อพิพาทที่เข้าสู่ศูนย์ด ารง
ธรรมมีจ านวนมากกว่า จ านวน 754  เรื่อง จึงท าให้เกิดปัญหาอุปสรรคและข้อจ ากัด
ในการท างานบ้างในบางกรณีแต่ด้วยการใช้แนวทางบูรณาการท างานร่วมกันของทุก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและรัฐบาลโดยกระทรวงมหาดไทยให้ความส าคัญและติดตาม
การท างานของศูนย์อย่างต่อเนื่องจึงท าให้การด าเนินงานการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของ
ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีประสบความส าเร็จและประชาชนมีความ
พึงพอใจต่อการด าเนินงานการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
  1.1 จากผลการศึกษาด้านปัจจัยน าเข้าพบว่า บุคลากรบางส่วนมีความรู้
ความสามารถด้านกฎหมาย ไม่สอดคล้องกับการด าเนินงานไกล่เกลี่ยของศูนย์ด ารง
ธรรม ดังน้ันศูนย์ด ารงธรรม ควรมีการจัดฝึกอบรมทุกเดือนในด้านของกฎหมาย และ
ควรมีหนังสือเกี่ยวกับกฎหมายในห้องศูนย์ด ารงธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ 
  1.2. จากผลการศึกษาด้านกระบวนการด าเนินงานการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาท พบว่า คณะกรรมการไกล่เกลี่ยมีจ านวนน้อยที่สามารถสละเวลามาช่วยอ าเภอ
ในการไกล่เกลี่ยได้ และด้วยที่ในแต่ละเดือนมีงานไกล่เกลี่ยค่อนข้างมาก อาจจะเสนอ
ให้มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการประชุมแบบ Video Conference ซึ่งเป็นการ
ประชุเครื่องมือสื่อสารระยะไกล ที่ช่วยลดงบประมาณ ลดเวลา เพิ่มความสะดวก
รวดเร็ว เพื่อก้าวให้ทันกับเทคโนโลยีและสังคมสมัยใหม่  
  และปัจจุบันรัฐบาลได้มีนโยบายไทยแลนด์ 4.0 โดยมุ่งเน้นการใช้ระบบ
ดิจิทัลในการบริหารงานดังน้ัน กระทรวงมหาดไทยควรมีนโยบายหรือแนวทางในการ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรของรัฐเองด้วย อาจจะเสนอ
แอปพลิเคช่ันการร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยมีแบบฟอร์มการเขียนร้องเรียนใน
แอปพลิเคช่ันโดยไม่ต้องเสียเวลาเดินทางมาที่ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอศรีราชา และ
สามารถตรวจสอบขั้นตอนการด าเนินงานเพื่อให้ประชาชนทราบว่าเรื่องของตนนั้นอยู่
ในขั้นตอนไหนแล้ว 
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 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพศึกษาข้อมูลจากเอกสารและ
การสัมภาษณ์ในส่วนของบุคลากรและผู้เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย เท่านั้น ในครั้ง
ต่อไปควรศึกษาด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ ในกลุ่มของผู้เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย 
ทั้งหมดเพื่อให้ข้อมูลรอบด้าน และควรศึกษาเปรียบเทียบความส าเร็จของการ
ด าเนินงานโดยจ าแนกตาม ประเภทของเรื่องร้องเรียน 
  2. การวิจัยครั้งนี้ผลการศึกษาพบว่ามีบางข้อพิพาทไม่สามารถด าเนินการ
ให้แล้วเสร็จ ดังนั้นการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาถึงสาเหตุของการด าเนินที่ไม่ประสบ
ความส าเร็จในการไกล่เกลี่ย 
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