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บทคัดย่อ 
การวิจัยเพื่อศึกษาสภาพการบริหารพัฒนาและปัญหาของการด าเนินธุรกิจ

ผลิตภัณฑ์ครามในจังหวัดสกลนคร มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการบริหารการ
พัฒนา 2) ศึกษาปัญหาการด าเนินธุรกิจผลิตภัณฑ์ครามในจังหวัดสกลนคร เป็นการ
วิจัยแบบผสานวิธี การศึกษาเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถามและการศึกษาเชิงคุณภาพ
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกต กลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ประกอบการครามที่มา
ร่วมงานซิ่นโลก มหกรรมมูนมังอีสาน เพื่อพัฒนาบ้านสู่สากล สืบสานผ้าพื้นบ้าน สาย
งานประณีตศิลป์รณรงค์นุ่งซิ่นร่วมงานมูนมังอีสาน ปีพ.ศ.2559 ณ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสกลนคร กลุ่มประชากรเป็นผู้ประกอบการ OTOP ประเภทผ้าและเครื่องแต่งกาย 
ผลิตภัณฑ์ดาวเด่น มีคุณภาพ  จ านวน 58 คน ศึกษาการวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

ผลการวิจัยสภาพการบริหารการพัฒนา พบว่า ระดับนโยบายมีการก าหนด
ยุทธศาสตร์ระดับประเทศจนถึงระดับจังหวัด และมีการสนับสนุนการน ายุทธศาสตร์
การพัฒนาไปสู่การปฏิบัติด้วยการยกระดับภูมิปัญญาสกลนครให้เป็นเมืองแห่งผ้าย้อม
ครามธรรมชาติ (City of indigo dye) และเมืองสมุนไพร (Herbal valley) ส่งเสริม
การท่องเที่ยว "ย่านเมืองเก่าสกล ถนนผ้าคราม” ส่งเสริมผู้ประกอบการในการจัด
ช่องทางการจ าหน่ายสินค้าทั้งภายใน ภายนอกจังหวัด และในต่างประเทศ จัด
กิจกรรมแสดงสินค้าครามสัญจรทั่วประเทศ จับคู่ธุรกิจ (Matching) ผู้ซื้อพบผู้ขาย 
และส่งเสริมการจัดส่งสินค้าครามสู่ผู้บริโภคด้วยความสะดวก รวดเร็วและรักษา
คุณภาพสินค้าท่ีได้มาตรฐาน 

ผลการจัดเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการ พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มา
จากอ าเภออากาศอ านวย ใช้ช่ือกลุ่มเป็นตราช่ือผลิตภัณฑ์ ลักษณะการรวมกลุ่มเป็น
กลุ่มผู้ประกอบการชุมชนมากที่สุด ผลิตภัณฑ์หลัก คือ ผ้าพันคอ ผ้าคลุมไหล่ ผ้าผืน 
ผ้าซิ่น การจัดส่งผลิตภัณฑ์สู่ลูกค้าใช้การจัดส่งสินค้าด้วยไปรษณีย์ ส่งทางรถยนต์มาก
ที่สุด ต้นทุนเฉลี่ยต่อเดือนเป็นค่าวัตถุดิบ ค่าเส้นฝ้าย ค่าเนื้อคราม ค่าย้อม ค่าทอ ค่า
มัดหมี่  ค่าเดินทาง ประมาณ 25,000 บาทต่อเดือน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนประมาณ 
45,000 บาท ตลาดหลักเป็นตลาดในประเทศมากที่สุด และจ าหน่ายในตลาด
ต่างประเทศร่วมด้วย ได้แก่ ประเทศญี่ปุ่น สหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐประชาธิปไตย
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ประชาชนลาว ฝรั่งเศส อินเดีย และลูกค้าส่วนใหญ่เป็นวัยท างาน ซื้อไปใช้เอง ของ
ฝากมากที่สุด รองลงมาซื้อเพื่อการจ าหน่าย มีที่เปลี่ยนตราเป็นยี่ห้อของผู้จ าหน่าย 
และใช้ตราผู้ผลิต พบปัญหามากที่สุดด้านคู่แข่งที่มีมากขึ้น จากการส่งเสริมและ
รณรงค์ใช้ผ้าครามทุกวันอังคารและวันศุกร์ กระตุ้นให้เกิดก าลังซื้อ ส่งผลให้เกิดกลุ่ม
ผู้ประกอบการครามในจังหวัดสกลนครมากยิ่งขึ้น ปัญหารองลงมา คือการกระจาย
สินค้า การตัดสินใจซื้อจากสื่อโซเชียลมากขึ้น ท าให้เข้าถึงลูกค้าเฉพาะกลุ่มได้มากขึ้น 
ปัญหาด้านนวัตกรรม พบว่า มีการผลิตสินค้าใหม่ออกสู่ตลาดอยู่เสมอกลายเป็น
ปัญหาของผู้ประกอบการรุ่นเก่า ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจผ้าครามควรตระหนักและ
ศึกษาถึงความต้องการของกลุ่มเป้าหมายของตนเองเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตอบโจทย์
ความต้องการของลูกค้า เพื่อสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขัน สร้างเอกลักษณ์ให้กับ
ผลิตภัณฑ์เพื่อเกิดความพึงพอใจต่อผู้บริโภคได้อย่างแท้จริง  

 
ค าส าคัญ :  สภาพการบริหารการพัฒนา;  ปัญหาการด าเนินธุรกิจผลิตภณัฑ์คราม    
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Abstract 

The research on conditions and problems of indigo products 
implementation in Sakon Nakhon Province. The objectives of this study 
were 1) to study the state of management development, 2) to study 
the problem of the product business in Sakon Nakhon. was the mixed 
research study of both quantitative and qualitative approaches. 
Questionnaires were used for quantitative study while in-depth 
interviews and observations were used in qualitative study. The target 
group was the indigo product entrepreneurs at 2016 Moonmung festival 
at Sakon Nakhon Rajabhat University. Data was analyzed to obtain 
percentage, mean, standard deviation and by content analysis. 

The results of the study were as follows: The conditions of 
indigo productimplementation in Sakon Nakhon Province stated that 
most the indigo product entrepreneurs from Argadamnuay district. Most 
used the names of the groups as the brands of the products. Most of 
the types were also community entrepreneurs. The main products 
were scarfs, shawls, fabric cloths and sarongs. Most products were sent 
to the customers by post and by car transportation. The average cost 
of 25,000 baht per month for raw materials, cotton, indigo, dye, cotton 
woven and transportation while they earned their average income of 
45,000 baht per month. The domestic market was the main market of 
the entrepreneurs and they also purchased overseas such as in Japan, 
United States of America, Laos, France and India. Most of the 
customers were at the working ages, most bought for their own 
consumption and souvenirs. Some bought for sales and changed their 
brands but some still used the brands of the producers. The most 
problem of the indigo implementation was more competition. In Sakon 
Nakhon Province, there was a campaign of using indigo cotton on 
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Tuesdays and Fridays. This urged more purchasing within the province. 
This affected the groups of indigo product business. The next problem 
was the goods distribution because the consumers searched the 
information and decided to buy from social media and this caused the 
problem of expanding the purchasing various channels to meet the 
customers. They also faced the foreign languages problem to deal with 
the foreign customers. Also, the innovative problem stated the 
technological investment for increasing continuous competitive 
potentials. The new products became the problem of the old 
entrepreneurs that they still improved the value added for their own 
products. This made the customers compare the styles, quality and 
price with the new entrepreneurs. Therefore, the indigo cloth business 
should be aware of the needs of the target customers and study their 
needs for developing the products to meet their real needs for being 
different from their competitors’. Also, they should create the identity 
of the products to meet the real satisfaction of the customers.    

Keywords : Administrative Development Conditions; Problems of Indigo  
                 Products Implementation. 
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บทน า 
จ ากแผนพัฒนา เ ศ รษฐกิ จ และสั ง คมแห่ ง ช าติ  แ ผนยุ ท ธศ าสต ร์

กระทรวงมหาดไทยจนถึงแผนพัฒนาจังหวัดสกลนคร 4 ปี (พ.ศ.2558 -2561) ได้
ก าหนดต าแหน่งของจังหวัดสกลนครว่าเป็นเมืองเกษตรและอุตสาหกรรมการเกษตร 
สนับสนุนการค้าการลงทุน พัฒนาการท่องเที่ยว (ส านักงานจังหวัดสกลนคร กลุ่มงาน
ยุทธศาสตร์และข้อมูลเพื่อการพัฒนาจังหวัด, 2559 : 237) ในปี พ.ศ.2557 รายได้
เฉลี่ยของประชากรในจังหวัดสกลนครต่อคนต่อปี จ านวน 60 ,759 บาท ต่อคนต่อปี 
อยู่ในล าดับที่ 63 ของประเทศ (ส านักงานจังหวัดสกลนครกลุ่มงานยุทธศาสตร์และ
ข้อมูลเพื่อการพัฒนาจังหวัด, 2559 : 66) จากนโยบายการสร้างค่านิยมการบริโภค
สินค้า OTOP ให้กับคนสกลนครตามสโลแกนว่า “ฮ่มผ้าคราม ลิ้นโคขุน และมุนน้ า
เม่า กินข้าวฮาง งานเซรามิก”ท าให้ผู้ผลิต ผู้ประกอบการ OTOP ที่ลงทะเบียนในปี 
2558 เป็นจ านวน 737 กลุ่ม จ านวน 1,441 ผลิตภัณฑ์ ประเภทผ้าและเครื่องแต่ง
กาย จ านวน 612 ผลิตภัณฑ์ประเภทผ้าและเครื่องแต่งกาย กลุ่มดาวเด่น จากจ านวน 
608 กลุ่ม ประเภท A มีจ านวน 8 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 1.32 ประเภท B มีจ านวน 46 
กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 7.57 ประเภท C มีจ านวน 42 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 6.91 และ
ประเภท D มีจ านวน 512 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 84.21 จากข้อมูลดังกล่าวท าให้เห็นว่า
การรวมกลุ่มผู้ประกอบการมีไม่ถึงร้อยละ 10 ท่ีจะสามารถเข้าไปสู่ประเภท B หรือ C 
และมีเพียงร้อยละ 17.40 เท่านั้นที่สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์จากประเภท B ไปเป็น
ประเภท A ได้ จังหวัดสกลนครได้ก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ด้วยการจัด
กลุ่มเพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ OTOP และวิสาหกิจชุมชน ผลิตภัณฑ์
ตามระดับการพัฒนา 4 Quadrant (A,B,C,D) การเพิ่มปริมาณและขยายฐานสินค้า 
จัดท า Story Of Product ตั้งเป้าหมายรายได้การจ าหน่ายสนิค้า เพื่อพัฒนาศักยภาพ
การแข่งขันของผู้ประกอบการ OTOP ให้มีศักยภาพในการขยายตลาดสู่ตลาดในและ
ต่างประเทศ (ส านักงานจังหวัดสกลนคร กลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมูลเพื่อการ
พัฒนาจังหวัด, 2559 : 68) 

 จังหวัดสกลนครเป็นแห่งแรกในประเทศไทยที่ฟื้นฟูและบ ารุงผ้าย้อมคราม
จากภูมิปัญญาที่ถูกกลบไว้ด้วยวัฒนธรรมชนบทสมัยใหม่ (อนุรัตน์  สายทอง และ
คณะ, 2549 : 9) ผ้าย้อมครามเป็นผ้าที่มีช่ือเสียงและเป็นเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่น
ของจังหวัดสกลนคร (เหมะรัตน์  เหมะธุลิน, 2553 : 1) มีการสนับสนุนการท าผ้า
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ครามจากทุกภาคส่วน ทั้งในและต่างประเทศ จะเห็นได้จากการตระหนักของ
หน่วยงานวิชาการ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (2554) จั ด
สัมมนาเรื่อง “การพัฒนาชุดความรู้ ของภูมิปัญญาชาวไทญ้อด้านสิ่งทอ เมื่อวันที่ 22 
มิถุนายน 2554 สรุปว่า ด้วยกระแสของโลกในเรื่องการอนุรักษ์และการกลับคืนสู่
ธรรมชาติ ท าให้ผ้าครามสีธรรมชาติกลับมาได้รับความสนใจ เป็นที่ต้องการของตลาด
ในประเทศและต่างประเทศ โดยเฉพาะญี่ปุ่น และกลุ่มประเทศยุโรป ครามธรรมชาติ
นับเป็นทางออกของอาชีพและเป็นทางเลือกหนึ่งที่ ช่วยลดปัญหามลพิษจาก                 
สีสังเคราะห์ (ประไพ  ทองเชิญ และคณะ, 2552 : 6) การสนับสนุนจากองค์กรหลัก
ในการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจจากฐานทรัพยากรชีวภาพอย่างยั่งยืนส านักงาน
พัฒนาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ BEDO การสนับสนุนให้มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร (2558) จัดสัมมนาวิชาการ “คุณคราม : มูลค่า คุณค่า เลอค่า กับการพัฒนา
ที่ยั่งยืน” เมื่อ 26 พฤศจิกายน 2558 สรุปได้ว่า จากกระแสของผู้บริโภคในปัจจุบันที่
มองเห็นความส าคัญของการอนุรักษ์สืบสานภูมิปัญญาที่ เป็นมิตร ไม่ท าลาย
สิ่งแวดล้อม รู้และใช้กันอยู่ทั่วโลก ท าให้ผ้าย้อมครามสีธรรมชาติกลับมาได้รับความ
สนใจและเป็นที่ต้องการของตลาดในประเทศและต่างประเทศ โดยเฉพาะในกลุ่ม
ผู้บริโภคที่รักษ์ธรรมชาติและใส่ใจสิ่งแวดล้อม เช่น ญี่ปุ่น ยุโรป ครามจึงเป็นอีก
ทางเลือกหนึ่งให้แก่ผู้บริโภคและช่วยลดปัญหามลพิษด้านสิ่งแวดล้อมได้อีกด้วย 

 นโยบายรัฐบาลที่ให้การสนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนจากภูมิปัญหา
ท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง ท าให้เกิดการรวมกลุ่มผู้ผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ครามอย่าง
กว้างขวาง ทั้งผู้ผลิตผ้ารายย่อย และที่มีการจดทะเบียนเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
ผลิตภัณฑ์หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ตลอดจนการจดทะเบียนเป็นผู้ประกอบการห้าง
หุ้นส่วน หรือบริษัท มีทั้งที่ประสบความส าเร็จเป็นที่ยอมรับของตลาดทั้งในและ
ต่างประเทศ แต่ก็มีอีกจ านวนไม่น้อยที่ไม่สามารถเข้าสู่ระบบแข่งขันในตลาดได้ 
เนื่องจาก วัตถุดิบขาดแคลน การผลิตที่ไม่ได้มาตรฐาน ปัญหามาตรฐานการผลิต การ
ออกแบบ การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ กระบวนการบริหารการจัดการและปัญหา
ทางการตลาด (จินตนา หนูณะ ,2546: 107) สอดคล้องกับสภาพจริงของ
ผู้ประกอบการธุรกิจครามในพ้ืนท่ีจังหวัดสกลนคร ดังนี้ “ปัญหาด้านครามกิโลละ 100 
บาท ปีน้ีแล้งได้ครามน้อย คนท าครามเยอะขึ้นตอนนี้เขาขายกิโลละ 150 แล้ว” (พิกุล   
พรหมมหากุล, 2559. 18 พฤษภาคม) นอกจากนี้ยังพบว่าจ านวนผู้สืบทอดการเลี้ยง
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ครามในจังหวัดสกลนครมีจ านวนลดน้อยลง “ส่วนมากไปงานศพ เพราะมีแต่คนแก่ที่
ท าผ้าให”้ (ชุติมา  ศรีสวัสดิ์, 2559. 3 พฤษภาคม) “ปลูกฝ้ายปีละครั้ง ยากล าบาก ผู้
ฮู้เพิ้ลก็บ่ได๊ว่าแพง ภูมิใจหลาย อยากฝากฝังไว้ ฮู้ เฮ็ดอยู่ผู้เดียว ได้เงินได้ทองมาจุน
เจือครอบครัว ขุมทรัพย์มหาศาล” (ส าหรัด สุนาพรม, 2559. 27 เมษายน) “น้ าท่วม
ปีนี้เสียหายหลาย ครามกะซิแพงขึ้นอีก” (พิกุล  พรหมมหากุล, 2560. 25 ธันวาคม) 
“อยากให้ครามขายได๊ในต่างประเทศ” (รัชนี  สุราชวงศ์, 2560. 20 กรกฎาคม) 
“อยากให้สอนเฮ็ดสินค้าใหม่ ๆ จั๊งบ่คือไผ” (พิกุล  พรหมมหากุล, 2559. 18 
พฤษภาคม) ปัญหาต่าง ๆ เหล่านี้จึงถือเป็นอุปสรรคที่ท าให้ผลิตภัณฑ์ครามมีข้อจ ากัด
ในการแข่งขันในตลาด หากผู้ประกอบการยังไม่ปรับตัวเพื่อผสานวัฒนธรรมจากคนรุ่น
เก่า รูปแบบการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค
ในยุคปัจจุบันพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่ต้องการสินค้าที่มีคุณค่าในความรู้สึกของ
ผู้บริโภค แต่ต้องทันสมัยและแสดงถึงคุณค่า สร้างความภาคภูมิใจและรู้สึกภาคภูมิใจ
จากการบริโภคสินค้านั้น ด้วยพฤติกรรมการบริโภคและตัดสินใจซื้อสินค้าได้ง่ายขึ้น 
การใช้เทคโนโลยีและสื่อโซเชียลเป็นวิถีของคนรุ่นใหม่มีการหาข้อมูลก่อนการซื้อสนิคา้ 
เปรียบเทียบคุณภาพและราคา ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นที่ผู้ประกอบการยุคปัจจุบันต้อง
ตระหนักให้เห็นถึงความส าคัญ เพื่อรักษาภูมิปัญญาท้องถิ่นให้คงอยู่เกิดการตระหนักรู้
ถึงคุณค่าของวิถีชีวิต การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรสิ่งแวดล้อมอย่างรู้คุณค่าอย่าง
เป็นมิตร ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของ
ลูกค้าแต่ละกลุ่ม การบริหารจัดการด้านการตลาดของกลุ่ม การจัดจ าหน่าย การ
ส่งเสริมการตลาด การพัฒนาผู้ประกอบการสามารถน าไปสู่การเป็นผู้ประกอบการมือ
อาชีพของชุมชน สร้างส านึกรักบ้านเกิดแก่คนรุ่นใหม่ในการสร้างอาชีพ สร้างรายได้
จากรากเหง้าวัฒนธรรมภูมิปัญญาที่มีมาแต่โบราณ ให้อยู่คู่คนสกลนคร และสังคมโลก
ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรู้เท่าทัน พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ทันยุค ทันสมัยปรับปรุงรูปแบบ
ตามการใช้งานของลูกค้าในปัจจุบันก่อนที่จะปล่อยให้ผ้าฝ้ายย้อมครามเป็นเพียง
ต านานเล่าขาน และสูญหายไปกับกาลเวลา การช่วยเหลือเกื้อกูลกันในกิจกรรมการ
พึ่งพาอาศัยธรรมชาติด้วยความรัก การเอาใจใส่ในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ สร้าง
เครือข่ายความเข้มแข็งให้แก่เศรษฐกิจในระดับชุมชน สังคม และเกิดความเข้มแข็งใน
ระดับประเทศ เป็นการสืบสานต่อยอดภูมิปัญญาให้ธุรกิจครามสกลนครไปสู่ผู้บริโภค
ในระดับสากล เพื่อให้ผลิตภัณฑ์ครามอยู่คู่เมืองสกลนคร คู่คนไทย และคู่ประชากร
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โลกก่อนการสูญสิ้นไปอย่างไม่มีวันหวนกลับ จึงเป็นเหตุผลส าคัญที่ท าให้เกิดงานวิจัย
เพื่อศึกษาสภาพการบริหารการพัฒนาและปัญหาของการด าเนินธุรกิจผลิตภัณฑ์คราม
ในจังหวัดสกลนคร 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารการพัฒนา 
  2. ปัญหาของการด าเนินธรุกิจผลติภัณฑ์ครามในจังหวัดสกลนคร 

สมมติฐานในการวิจัย 

 ศึกษาสภาพการบริหารการพัฒนาและปัญหาการด าเนินธุรกิจผลิตภัณฑ์คราม
ในจังหวัดสกลนคร เพื่อน าผลการวิจัยใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง พัฒนาและเผยแพร่
ธุรกิจครามในจังหวัดสกลนครให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค 

ขอบเขตการวิจัย 

ศึกษาสภาพการบริหารการพัฒนาและปัญหาของการด าเนินธุรกิจ
ผลิตภัณฑ์ครามในจังหวัดสกลนครเป็นการวิจัยแบบผสานวิธีโดยใช้การวิจัยเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ (Mixed method research) รูปแบบเก็บข้อมูลปฐมภูมิจาก
การสัมภาษณ์ และข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง เครื่องมือวิจัยใช้แบบ
สมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ประกอบการธุรกิจผ้าคราม และ
ผู้ให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth interview) จ านวน 58 ราย 
ผู้ประกอบการครามที่มาร่วมงานแสดงนิทรรศการและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในงาน “ซิ่น
โลก มหกรรมมูนมังอีสาน เพื่อพัฒนาบ้านสู่สากล สืบสานผ้าพื้นบ้าน สายงานประณีต
ศิลป์รณรงค์นุ่งซิ่นร่วมงานมูนมังอีสาน” ระหว่างวันที่ 26-28 กุมภาพันธ์ 2559      
ณ ลานวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยเพื่อศึกษาสภาพการบริหารการพัฒนาและปัญหาของการด าเนิน
ธุรกิจผลิตภัณฑ์ครามในจังหวัดสกลนครเป็นการวิจัยแบบผสานวิธีโดยใช้การวิจัยเชิง
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ปริมาณและเชิงคุณภาพ (Mixed method research) โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) การศึกษาสภาพการบริหารพัฒนาด้วยการเก็บ
ข้อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์ ข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง การศึกษา
ปัญหาของการด าเนินธุรกิจผลิตภัณฑ์ครามในจังหวัดสกลนครด้วยเครื่องมือวิจัยแบบ
สัมภาษณ์มีโครงสร้าง ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ประกอบการธุรกิจผ้าคราม และผู้ให้
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรคือผู้ประกอบการครามที่มาร่วมงานแสดงนิทรรศการและ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในงาน “ซิ่นโลก มหกรรมมูนมันอีสาน เพื่อพัฒนาบ้านสู่สากล สืบ
สานผ้าพื้นบ้าน สายงานประณีตศิลป์รณรงค์นุ่งซิ่นร่วมงานมูนมังอีสาน” ระหว่างวันที่ 
26-28 กุมภาพันธ์ 2559 ณ ลานวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นผู้ประกอบการธุรกิจผ้าคราม จ านวน 50 กิจการ และผู้ให้ข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 8 ราย 

เคร่ืองมือในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 2 ตอน 
ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 15 ข้อ ตอนที่ 2 
ปัญหาการด าเนินธุรกิจ 13 ด้าน  

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเขิงคุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง แบบ
สัมภาษณ์ ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 
2) สภาพการณ์ของธุรกิจครามในจังหวัดสกลนคร ส่วนที่ 3) ข้อเสนอแนะแนวทางใน
การ พัฒนาผลิตภัณฑ์ครามในจัวหวัดสกลนคร 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจากผู้ประกอบการคราม จ านวนร้อยละ 
100 และท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบับที่ได้รับกลับคืน
มา และแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง 8 ฉบับ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

แล้วน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณม์าวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับแบบสัมภาษณ์ผู้วิจัย
ท าการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

ผลการวิจัย 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผลสภาพการบริหารการพัฒนาและ
ปัญหาการด าเนินธุรกิจผลิตภัณฑ์ครามในจังหวัดสกลนครดังรายละเอียดต่อไปนี้  

ตอนท่ี 1. สภาพการบริหารพัฒนาของธุรกิจครามในจังหวัดสกลนคร พบว่า 
ภาครัฐได้ก าหนดยุทธศาสตร์ชาติในการลดความเหลื่อมล้ าของรายได้ ด้วยการสร้าง
โอกาสและรายได้แก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และเศรษฐกิจชุมชน 
เป้าหมายเพื่อเพิ่มผลผลิต มูลค่าสินค้าและบริการของกลุ่มโอทอป (OTOP) วิสาหกิจ
ชุมชนและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) มีคุณภาพ เพิ่มมูลค่าให้แก่
สินค้าและบริการโดยใช้ต้นทุนหรือทรัพยากรที่มีอยู่ในพื้นถิ่น รวมถึงการน าอัตลักษณ์
วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวิถีชีวิตมาร่วมใช้ได้อย่างเหมาะสม เกิดประโยชน์
สูงสุด ใช้ทรัพยากรอย่างสมดุล ไม่เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และพัฒนา
กระบวนการสร้างมาตรฐานคุณภาพสินค้าและบริการให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
และมีการน ายุทธศาสตร์การพัฒนาไปสู่การปฏิบัติด้วยการก าหนดยุทธศาสตร์การ
พัฒนาชุมชนภายในจังหวัดสกลนคร ยกระดับภูมิปัญญาสกลนครให้สกลนครเป็นเมอืง
แห่งผ้าย้อมคราม “เมืองแห่งผ้าย้อมครามธรรมชาติ (City of indigo dye)” และ
พัฒนาให้เป็นเมืองสมุนไพร (Herbal valley) เพื่อสร้างงาน สร้างอาชีพ สร้างรายได้
ให้คนในชุมชนให้เข้มแข็ง ด้วยเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยว "ย่านเมืองเก่าสกล ถนน
ผ้าคราม” เป็นจุดท่องเที่ยวแห่งใหม่ของสกลนคร โดยที่นักท่องเที่ยวจะเข้านมัสการ
องค์พระธาตุเชิงชุมแล้วเดินชมย่านเมืองเก่าซื้อสินค้าผ้าย้อมคราม ผลิตภัณฑ์โอทอป 
ทุกวันเสาร์และวันอาทิตย์ของทุกสัปดาห์ ในช่วงเวลาบ่ายจนถึง 20.00 น.เป็นการเพิ่ม
ช่องทางการตลาดให้สินค้าผ้าย้อมคราม เช่ือมโยงกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวย่าน
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เมืองเก่าจังหวัดสกลนคร บริเวณถนนเรืองสวัสดิ์ หน้าวัดพระธาตุเชิงชุมวรวิหาร ท า
ให้เกิดผู้ประกอบการธุรกิจครามเพิ่มจ านวนมากขึ้นอย่างรวดเร็ว และหน่วยงานรัฐยัง
ได้ท าการส่งเสริมและสนับสนุนการน ายุทธศาสตร์สู่การพัฒนาด้วยการบริหารจัดการ
ยุทธศาสตร์อย่างครบวงจร ตั้งแต่ต้นน้ าส่งเสริมผู้ประกอบการ กลางน้ าจัดช่องทาง
การจ าหน่ายสินค้าทั้งภายในจังหวัด ภายนอกจังหวัด และในต่างประเทศ เป็นการ
ประชาสัมพันธ์ โฆษณาให้เมืองสกลนครเป็นที่รู้จักกับผู้บริโภคว่าเป็นเมืองย้อมและ
จ าหน่ายครามที่ใหญ่ที่สุดของโลก สร้างการตระหนักรู้ให้เกิดขึ้นกับผู้บริโภคทั้งในและ
ต่างประเทศ จัดกิจกรรมคาราวานสินค้าครามสัญจรทั่วประเทศ และในประเทศที่มี
ความนิยมผ้าคราม เพื่อสร้างช่ือเสียงและภาพลักษณ์ให้เกิดขึ้นพร้อมกับน าภูมิปัญญา
ถ่ายทอดสู่สังคมโลกเพื่อเผยแพร่ภูมิปัญญา จัด matching ผู้ซื้อและผู้ขายที่มีความสนใจ
และมีศักยภาพในการจ าหน่าย รวมไปถึงปลายน้ า คือ การจัดส่งสินค้าครามสู่ผู้บริโภค
ด้วยการสร้างประสบการณ์ที่น่าประทับใจกับภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์และบริการจัดส่งที่
สะดวก รวดเร็วและรักษาคุณภาพสินคา้ที่ไดม้าตรฐานผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจ การ
บริหารจัดการการพัฒนาท้ังกระบวนการเป็นเครื่องมือที่จะท าให้ผู้ประกอบการคราม
สกลนครอยู่ได้อย่างยั่งยืนต่อไป 

ตอนที่ 2. ปัญหาการด าเนินธุรกิจคราม พบว่า ผู้ประกอบการจ านวน 50 
คน เป็นเพศหญิง 43 คน คิดเป็นร้อยละ 86 เพศชาย จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
14 มีอายุ 51-60 ปีมากท่ีสุด จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 36 รองลงมาอายุสูงกว่า 
60 ปีขึ้นไป จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 26 และอายุ 41-50 ปี จ านวน 9 คน คิด
เป็นร้อยละ 18 จะเห็นได้ว่ามีผู้ด าเนินธุรกิจครามที่มีอายุน้อยที่สุดอายุต่ ากว่า 30 ปี 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 10  

ผู้ประกอบการครามที่มาร่วมงานเป็นผู้ประกอบการจากอ าเภออากาศ
อ านวยมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 36 รองลงมาอ าเภอพรรณนานิคม คิดเป็นร้อยละ 21  
อ าเภอวานรนิวาส คิดเป็นร้อยละ 12.7 และอ าเภออื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 31 
ตามล าดับ 

ตรายี่ห้อ พบว่า กลุ่มผู้ประกอบการใช้ช่ือกลุ่มเป็นตราช่ือผลิตภัณฑ์มาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 80 รองลงมาเป็นการ  ตั้งช่ือยี่ห้อ (brand name) คิดเป็นร้อย
ละ 20  
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ลักษณะการรวมกลุ่ม พบว่า ผู้ประกอบการครามที่มีการด าเนินการในรูป
กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มวิสาหกิจ กลุ่มOTOP กลุ่มผู้ประกอบการชุมชน กลุ่ม
ผู้ประกอบการชุมชนมีจ านวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 78 และเป็นผู้ประกอบการ 
OTOP เจ้าของคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 22   

ผลิตภัณฑ์หลักของกลุ่ม พบว่า ผลิตภัณฑ์ที่พบมากที่สุด คือ ผ้าพันคอ ผ้า
คลุมไหล่ ผ้าผืน ผ้าซิ่น คิดเป็นร้อยละ 87รองลงมาเป็นการแปรรูปผลิตภัณฑ์เป็นของ
ใช้ ของที่ระลึกด้วย เช่น เสื้อ กระโปรง กระเป๋า รองเท้า พวงกุญแจ ยางรัดผม คิด
เป็นร้อยละ 13 เป็นต้น 

การจัดส่งผลิตภัณฑ์สู่ลูกค้าพบว่า ผู้ประกอบการครามจัดส่งสินค้าทาง
ไปรษณีย์ จัดส่งทางรถยนต์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 100  

ต้นทุนเฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ต้นทุนเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ประกอบการคราม 
ค่าใช้จ่ายหลักเป็นค่าวัตถุดิบ ประกอบด้วยค่าเส้นฝ้าย ค่าเนื้อคราม ค่าย้อม ค่าทอ ค่า
มัดหมี่ ค่าเดินทาง ประมาณ 25,000 บาท  

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ประกอบการคราม
ประมาณ 45,000 บาท เนื่องจากมีผู้ประกอบการบางรายได้รับการสั่งซื้อจาก
ต่างประเทศ  

สถานที่จ าหน่ายสินค้า พบว่า ผู้ประกอบการครามจ าหน่ายสินค้า ณ ที่ท า
การกลุ่มมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 95 รองลงมาคือร้านค้าชุมชน จุดขายของประจ า
จังหวัด ร้อยละ 3 และจ าหน่ายในงานแสดงสินค้า ร้อยละ 2  

ตลาดหลัก พบว่า ตลาดหลักของผู้ประกอบการครามเป็นตลาดในประเทศ
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 64 และจ าหน่ายในตลาดต่างประเทศร่วมด้วย ได้แก่ 
ประเทศญี่ปุ่น สหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ฝรั่งเศส อินเดีย 
คิดเป็นร้อยละ 36 

ประเภทลูกค้า พบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นวัยท างาน ซื้อไปใช้เอง ใช้เป็นของ
ฝากมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 62 รองลงมาคือซื้อไปเพื่อการจ าหน่าย โดยจะน าไป
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เปลี่ยนตราเป็นยี่ห้อของผู้จ าหน่าย คิดเป็นร้อยละ 36 และน าไปจ าหน่ายและยังคงใช้
ตราผู้ผลิต คิดเป็นร้อยละ 2  

ตารางที่ 1 ระดับปัญหาของผู้ด าเนินธุรกิจครามในจังหวัดสกลนคร 

 

ผู้วิจัยน าข้อมูลที่เก็บมาจัดหมวดหมู่ แยกแยะประเด็นส าคัญมาวิเคราะห์ 
และสรุปโดยโปรแกรม SPSS หาค่าเฉลี่ยร้อยละน ามาวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลเชิง
คุณภาพ ซึ่งผลการศึกษามีประเด็นท่ีจะน าเสนอ ดังนี้ 

ผู้ที่ด าเนินกิจการคราม มองว่าเป็นปัญหามากที่สุด คือ ปัญหาจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก ค่าเฉลี่ย 3.23 ปัญหาระดับปานกลาง คือ การได้รับการ
ส่งเสริมและสนับสนุนผู้ประกอบการสินค้า OTOP การใช้ผ้าครามเนื่องจากผู้ว่า

ปัญหาการด าเนินธุรกิจ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับปญัหา 

1.  ด้านแรงงาน 3.28 0.067 ปานกลาง 
2.  ด้านการตลาด 3.23 0.082 ปานกลาง 
3.  ด้านการผลิตและเทคโนโลยี 3.16 0.060 ปานกลาง 
4.  ด้านการเงิน 3.24 0.078 ปานกลาง 
5.  ด้านการจัดการ 3.20 0.122 ปานกลาง 
6.  ด้านวัตถุดิบ 3.15 0.091 ปานกลาง 
7.  ด้านผู้ค้าปลีกและผู้ค้าส่ง 3.17 1.129 ปานกลาง 
8.  ด้านการกระจายสินค้า 3.30 0.061 ปานกลาง 
9.  ด้านการจ าหน่ายต่างประเทศ 3.30 0.113 ปานกลาง 
10.  กิจกรรมหลัก 3.14 0.072 ปานกลาง 
11.  กิจกรรมสนับสนุน 3.26 0.046 ปานกลาง 
12.  นวัตกรรม 3.29 0.135 ปานกลาง 
13.  สภาพแวดล้อมภายนอก 3.32 0.069 ปานกลาง 

รวม 3.23 1.151 ปานกลาง 
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ราชการจังหวัดสกลนครมอบนโยบายใส่ผ้าไทย ผ้าคราม ภายในจังหวัดสกลนคร ทุก
วันอังคารและวันศุกร์ ที่เป็นการกระตุ้นให้เกิดก าลังซื้อภายในจังหวัดมากขึ้น มีการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลายเหมาะกับผู้บริโภคในแต่ละกลุ่ม จะเห็นได้จาก
การที่ผู้ปฏิบัติงานในส่วนราชการทั้งหญิงและชาย หากเป็นผู้บริหารระดับหัวหน้างาน 
หัวหน้าฝ่าย ระดับปฏิบัติการ ผู้บริหาร หัวหน้างาน เจ้ าหน้าที่ ลูกจ้าง ผู้มาขอรับ
บริการ ผู้บริโภคที่มีอ านาจการซื้อสูงสามารถตัดชุดผ้าฝ้ายย้อมครามที่มีราคาตั้งแต่ชุด
ละ  3,000 – 5,000 บาท เป็นต้นไป หรือแม้แต่กลุ่มวัยรุ่นที่มีการปรับผลิตภัณฑ์ให้
เหมาะสมกับอ านาจการซื้อ เช่น เสื้อยืดมัดย้อม ราคาตั้งแต่ 199 – 350 บาท เป็น
สาเหตุที่ท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจผ้าครามมองเห็นโอกาสในการด าเนินธุรกิจ เกิด
ผู้ประกอบการผ้าครามจ านวนเพิ่มขึ้น ท าให้คู่แข่งขันมากขึ้นเช่นกัน รองลงมา พบว่า 
ปัญหาด้านการกระจายสินค้า ค่าเฉลี่ย 3.30 ปัญหาระดับปานกลาง อันเนื่องจาก
พฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบันเปลี่ยนไป จะเห็นได้จากก่อนการตัดสินใจซื้อลูกค้าจะ
การค้นหาข้อมูลก่อนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์โดยการพิจารณาจากข้อมูลในโซเชียล 
ซื้อจากร้านค้าออนไลน์ เช่น Facebook  line  Instagram ปัญหาด้านการขยายช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย ค่าเฉลี่ย 3.30 ปัญหาระดับปานกลาง คู่แข่งขันที่ หลากหลาย 
และปัญหาการจ าหน่ายสินค้าในต่างประเทศ ค่าเฉลี่ย 3.30 ปัญหาระดับปานกลาง 
เช่น ภาษาที่ใช้ในการท าธุรกิจกับลูกค้าอาเซียนแรงงานที่มีความสามารถในการท า
ธุรกิจระหว่างประเทศได้  

 และปัญหาด้านนวัตกรรม ค่าเฉลี่ย 3.29 ปัญหาระดับปานกลาง พบว่า การ
ลงทุนด้านเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันอย่างต่อเนื่อง มีการคิดค้นผลิต
สินค้าใหม่ออกสู่ตลาดอยู่เสมอผู้ประกอบการให้ความส าคัญเรื่องการพัฒนา ปรับปรุง 
สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ของตน ผู้บริโภคมีการเปรียบเทียบรูปแบบ คุณภาพ 
และราคามากขึ้น ถือเป็นเรื่องที่ผู้ประกอบการธุรกิจผ้าครามควรตระหนักและศึกษา
ถึงความต้องการของกลุ่มเป้าหมายของตนเองอย่างแท้จริง เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้
ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า เพื่อสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขัน สร้าง
เอกลักษณ์ให้กับผลิตภัณฑ์ เกิดความพึงพอใจต่อผู้บริโภคได้อย่างแท้จริง  
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สรุปผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาสภาพการบริหารการพัฒนาและปัญหาของการด าเนิน
ธุรกิจผลิตภัณฑ์ครามในจังหวัดสกลนคร ตามวัตถุประสงค์โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน 
ดังนี ้

ตอนที่ 1. สภาพการบริหารการพัฒนาของธุรกิจครามในจังหวัดสกลนคร 
พบว่า สถานการณ์การบริหารพัฒนาในจังหวัดสกลนครด้านนโยบายการค้าครามใน
จังหวัดกสกลนคร หน่วยงานภาครัฐให้ความส าคัญกับการส่งเสริม สนับสนุนให้เกิด
กิจกรรมการตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์ครามในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งที่ได้รับการสนับสนุน
จากภาครัฐ และจากการด าเนินงานของภาคเอกสาร จากปรากฏการณ์งานวันสกล
เฮ็ด ที่เกิดขึ้นจากการรวมกลุ่มของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์งานฝีมือ (craft) ใน
จังหวัดสกลนคร เช่น แมนคราฟ  สุขชม ฮูปแต้ม ภูคราม ดอนหมูดิน เจดสตูดิโอ เป็น
การสร้างมูลค่าผลิตภัณฑ์จากการสร้างเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ให้มีความโดดเด่น 
เป็นเอกลักษณ์แตกต่างจากคู่แข่งขัน ผลิตภัณฑ์จากภูคราม สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ด้วย
การน าภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชน ท าเสื้อย้อมคราม ผ้าคลุมไหล่ ผ้าพันคอปักด้วย
เส้นฝ้ายย้อมสีธรรมชาติมาสร้างลวดลายเป็นดอกไม้ ดอกฝ้าย เป็นการเพิ่มมูลค่า
ให้กับผลิตภัณฑ์ จากคนรุ่นใหม่ นอกจากนั้นยังน าเสนอเรื่องราวแต่ละผลิตภัณฑ์ด้วย
การระบุผู้มีส่วนในการผลิตช้ินงานลงในป้ายผลิตภัณฑ์ซึ่งประกอบด้วย ช่างตัดเย็บ 
ช่างทอ ช่างปัก ในแต่ละชิ้นงานซึ่งถือเป็นวิธีการที่สร้างความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์
เป็นอย่างมาก ราคาเสื้อย้อมครามทั่วไปในตลาดราคาประมาณ 1,500 บาท แต่ภู
ครามสามารถจ าหน่ายในราคา 3,000-5,000 บาท ซึ่งผู้จ าหน่ายยืนยันว่าเป็นสินค้า
ช้ินเดียวในโลก ไม่เหมือนใคร นี้เป็นอีกบทเรียนที่พบและเกิดขึ้นกับปรากฏการณ์คน
รักงานศิลปะ หรืองานฝีมือ หากมีการคิดสร้างสรรค์ช้ินงาน ที่มีความแตกต่าง 
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มภูคราม “หากต้องการต้องรอ 6 เดือน” (ปริฉัตร  ภูจิตร, 2560. 
12 ธันวาคม) “เสื้อตัวใหญ่ 5,000 บาท” (จีรวัฒน์  ภูจิตร, 2560.  11 ธันวาคม) ด้วย
เหตุนี้จึงท าให้ลูกค้ายินดีและพร้อมจะจ่ายในราคาที่สูงกว่าผลิตภัณฑ์อื่น  

ตอนที่ 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาการด าเนินธุรกิจ ผู้ประกอบการ
ครามควรพิจารณาถึงสิ่งที่ต้องปรับตัวเพื่อรองรับสถานการณ์ใหม่ที่จะเกิดขึ้นใน
ปัจจุบัน เช่น พฤติกรรมผู้บริโภคในยุค millennials เป็นกลุ่มผู้บริโภคที่เกิดใน
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ระหว่างปี 1980 – 1999 (2523 – 2543) ซึ่งมีพฤติกรรมแบบ I want it fast, I 
want it now. (จ าลักษณ์  ขุนพลแก้ว, 2556) ประมาณอายุระหว่าง 19 – 38 ปี
เพื่อให้พัฒนาผลิตภัณฑ์ (product) ให้มีคุณค่าเพื่อตอบโจทย์ในการแก้ไขปัญหาของ
ลูกค้าให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผู้บริโภค (customer solution) โดยท า
ให้ลูกค้ารับรู้และยอมรับการตั้งราคา (price) รวมถึงจ านวนเงินที่ลูกค้าต้องการจ่าย
เพื่อที่จะเป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์ ซึ่งหมายถึงต้นทุนของลูกค้า (customer cost) การ
จัดจ าหน่าย (place) เพื่อให้ท าผลิตภัณฑ์ไปยังผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย (target 
group) ด้วยความสะดวกสบาย (convenience) ซึ่งปัจจุบันระบบโลจิสติกส์ การ
ขนส่งมีความสะดวก รวดเร็ว และหลากหลาย ทั้งบริษัทขนส่งสินค้า อ านวยความ
สะ ด วก สบ า ย แ ก่ ผู้ บ ริ โ ภค ม า ก ขึ้ น  น อกจ า ก นั้ น ก า ร สื่ อ ส า ร ก า ร ต ล า ด 
(communication marketing) กิจกรรมส่งเสริมการตลาด (promotion) ยังคงมี
ความจ าเป็นอย่างมากในโลกยุคข้อมูลข่าวสารไร้พรมแดน การสื่อสารคุณประโยชน์ 
ลักษณะเด่น ความเป็นเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ กระบวนการผลิต ความยากล าบาก
ในการผลิต ขั้นตอนการผลิต การมีส่วนร่วมของชุมชน สังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
สินค้าชุมชน สินค้าท้องถิ่น หรือสินค้าทางวัฒนธรรม เช่น OTOP วิสาหกิจชุมชน 
กลุ่มเกษตรกร เป็นต้น ผู้บริโภคให้ความสนใจในความเป็นมาประวัติและเรื่องราวของ
ผลิตภัณฑ์ ซึ่งสามารถสร้างการยอมรับและท าให้เกิดความพึงพอใจตระหนักเห็น
คุณค่าผลิตภัณฑ์ชุมชน ยอมจ่ายในราคาที่สูงกว่าเพื่อสนับสนุนผลิตภัณฑ์ชุมชนอย่าง
แท้จริง 

 ดังนั้น จะเห็นได้ว่าการพิจารณาถึงสภาพแวดล้อมทั่วไปไม่ว่าจะเป็น 
กฎหมาย สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม จึงเป็นประปัจจัยส าคัญในการด าเนิน
ธุรกิจครามที่ต้องค านึงถึงไม่น้อยไปกว่าการพิจารณาประเด็นด้านการตลาด รวมไปถึง
การศึกษาพฤติกรรมลูกค้าเป้าหมาย  

บทสรุป 

จากผลการศึกษา พบว่า ด้านผู้ประกอบการ มีผู้ประกอบการที่เป็นเพียงผู้
จ าหน่าย โดยที่ไม่ได้ผลิตเอง เป็นผู้ประกอบการที่มองเห็นโอกาสทางการตลาดของ
ตลาดผ้าครามที่สามารถสร้างรายได้ สร้างอาชีพได้ผลตอบแทนที่น่าพึงพอใจ คุ้มค่า
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ต่อการลงทุน ธุรกิจครามมีการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง ได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้น 
ขยายกลุ่มเป้าหมายเป็นไปอย่างหลากหลาย มีการแบ่งกลุ่มผู้บริโภคออกเป็นกลุ่ม
เฉพาะมากขึ้น เช่น การแบ่งกลุ่มลูกค้าตามเพศ อายุ พฤติกรรมการซื้อ ผลิตภัณฑ์ใน
ตลาดมีการพัฒนาและแปรรูปผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่องเพื่อให้ผลิตสินค้าตรงกับความ
ต้องการทั้งในด้านคุณสมบัติการใช้งาน และรูปแบบที่ตรงกับความรู้สึกของลูกค้า 
ลักษณะแปลกใหม่ที่ไม่เหมือนใคร กระเป๋าตรา “สุขชม” ที่มีความโดดเด่นและเป็น
เอกลักษณ์ด้วยการใช้เทคนิคการปะมาสร้างช้ินงานให้มีเอกลักษณ์ต่างจากกระเป๋า
ครามยี่ห้ออื่นในตลาด (ถนนผ้าคราม) จนท าให้เกิดการสั่งซื้อจากลูกค้าตลอดทั้งปี 
ลูกค้าจากประเทศญี่ปุ่นขอให้ผลิตสินค้าส่งตลอดทั้งปี แต่เนื่องจากก าลังการผลิตไม่
เพียงพอจึงท าให้ไม่สามารถรับการสั่งซื้อดังกล่าวได้ “เขาอยากได้เยอะ แต่ไม่มีคนท า
ให้ก็เลยไม่เอาค่ะ” (กุลธิดา อุปพงษ,์ 2560. 26 พฤศจิกายน) “ลูกค้าเราไม่ใช่ถนนผ้า
คราม เราไม่ไป ลูกค้าเราอยู่กรุงเทพฯ ขายกรุงเทพไม่พอขาย เวลาขายก็ขายแพงไป
เลย” (กุลธิดา อุปพงษ์, 2560. 26 พฤศจิกายน) “แฟนคลับกระเป๋าปลาตามมาซื้อ 
หมดตั้งแต่วันแรก สินค้ามีน้อยท าไม่ทัน” (อ านาจ  สุนาพรม, 2560. 28 ธันวาคม)  

ด้านผลิตภัณฑ์ครามมีการจ าหน่ายตามงาม ท่ีท าการกลุ่มเป็นหลัก และงาน
แสดงสินค้าที่หน่วยงานภาครัฐ เอกสารจัดขึ้น รูปแบบผลิตภัณฑ์ไม่แตกต่างกัน เช่น 
ผ้าคลุมไหล่ ผ้าพันคอ ผ้าซิ่น ผ้าผืน นอกจากนั้นยังมีการสั่งซื้อจากลูกค้าและจัดส่ง
ทางไปรษณีย์ บริษัทขนส่งเอกชน ทั้งที่ซื้อไปเพื่อใช้เองและเป็นของฝาก ลูกค้า
บางส่วนท่ีซื้อไปเพื่อจ าหน่ายด้วยตรายี่ห้อของผู้ผลิต และเปลี่ยนตราใหม่ ลูกค้าหลัก
เป็นลูกค้าในประเทศ พนักงานบริษัท บุคคลทั่วไป “ส่วนใหญ่เป็นสาวออฟฟิต” 
(รุณณี จันทร์วิภาค, 2560. 20 ธันวาคม) 

นอกจากนั้นยังพบว่า ปัจจุบันผู้ประกอบการมีปัญหาเรื่องวัตถุดิบ อัน
เนื่องจากปัญญาอุทกภัยที่เกิดขึ้นในจังหวัดสกลนคร ในวันที่ 28 กรกฎาคม 2560 
“ครามไม่พอใช้ น้ าท่วมหมด” (พิกุล  พรหมมหากุล, 2560. 28 ธันวาคม) “ฝ้ายกะ
ต้องสั่ง ค ามีคนเฮ็ดหลาย มันบ่พอ” ซึ่งเป็นปัญหาส าคัญในการผลิต ผลิตภัณฑ์คราม
ในปัจจุบัน จะเห็นได้ว่าร้านค้ามากขึ้น ทางเลือกมากขึ้น ผู้บริโภคมีโอกาสมากขึ้น คู่
แข่งขันเพิ่มขึ้น มีการแข่งขันที่รุนแรง ส าหรับตลาด Mass ทั่วไป การตัดราคาการลด
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ต้นทุนการผลิตด้วยการใช้สารเคมี ท าให้ขายสินค้าได้ในราคาที่ต่ ากว่า แต่ในทาง
กลับกัน ก็จะส่งผลเสียต่อความเช่ือมั่นของผู้บริโภคในระยะยาว  

 ช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้า ของผลิตภัณฑ์ครามสกลนคร เป็นที่รู้จักกันดีของ
ผู้บริโภคและนักท่องเที่ยวคือถนนคนเดินผ้าคราม บริเวณหน้าวัดธาตุเชิงชุมวรวิหาร มี
ผลิตภัณฑ์ครามจากทุกท่ีของจังหวัดมาจ าหน่ายในวันเสาร์-อาทิตย์ ตั่งแต่เวลา 13.00  - 
21.00 น. ซึ่งถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวอีกแห่งหนึ่งที่ผู้บริโภคหรือผู้สนใจในผลิตภัณฑ์คราม
จะเดินชมผลิตภัณฑ์ เลือกซื้อสินค้าครามที่มาจากผู้ผลิตในจังหวัดสกลนคร เช่น 
ผ้าพันคอ ผ้าคลุมไหล่ ผ้าผืนส าหรับตัดชุด พวงกุญแจ ยางรัดผม กิ๊บ ต่างหู กระเป๋า 
รองเท้า และอื่น ๆ การส่งเสริมการตลาดของผลิตภัณฑ์ครามสกลนคร ได้รับการสนับสนุน
จากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. ผู้ประกอบการควรพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีเอกลักษณ์เฉพาะ เพื่อสร้างคุณค่า 
เกิดการตระหนักรู้ สร้างประสบการณ์ที่ดีต่อผลิภัณฑ์ให้เกิดขึ้นกับผู้บริโภค โดยสามารถ
ก าหนดเป็นนโยบายการด าเนินกิจการเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อสม่ าเสมอและ
ยั่งยืน 

2. การพัฒนาช่องทางการติดต่อสื่อสารให้เข้าถึงผู้บริโภคเฉพาะกลุ่ม ทั้ง
รูปแบบของการสื่อสารแบบออฟไลน์ เช่น ร้านแสดงและจ าหน่ายสินค้า รวมไปถึงการ
สื่อสารแบบออนไลน์  ซึ่ งมีบทบาทเป็นอย่างมากในยุคปัจจุบัน  ซึ่ งจะพบว่า 
ผู้ประกอบการที่ใช้ช่องทางออนไลน์ในการสื่อสารและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าจะ
มีโอกาสในการจ าหน่ายสินค้าได้มากยิ่งขึ้น ลูกค้ามีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น ท าให้
ผู้ประกอบการสามารถพิจารณากลุ่มเป้าหมายที่มีคุณลักษณะที่เหมาะสม เรียนรู้
พฤติกรรมของผู้บริโภคได้อย่างถูกต้องมากยิ่งข้ึน น าไปสู่การพัฒนาตลาดใหม่ในอนคต 
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