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บทคัดย่อ 

การศึกษาเชิงทบทวนวรรณกรรมน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือวิเคราะหค์วามสัมพนัธ์

เชิงทฤษฎีระหว่างนวตักรรมโลจิสติกส์และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัต่อผลการ

ดาํเนินงานของธุรกิจบริการโลจิสติกส์ จากการคน้ควา้วรรณกรรมพบว่านวตักรรมโลจิ

สติกส์ประกอบดว้ย นวตักรรมดา้นเทคโนโลยี นวตักรรมดา้นกระบวนการ นวตักรรม

ดา้นบริการ นวตักรรมดา้นการจดัการขอ้มูล และสร้างความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนั 

ประกอบดว้ย การสร้างความแตกต่าง การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน และการมุ่งตลาดเฉพาะ
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ส่วน การวดัผลการดาํเนินงานขององคก์รไดพ้ฒันาจากการเนน้เฉพาะมิติทางการเงินมา

สู่การวดัผลแบบสมดุลท่ีครอบคลุม 4 มิติ ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้น

กระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้และการเติบโต พบความสัมพนัธ์เชิงบวก

ระหว่างนวตักรรมโลจิสติกส์และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัต่อผลการดาํเนินงาน

ขององคก์ร การบูรณาการแนวคิดทั้งสามประเด็นน้ีจะช่วยให้ธุรกิจให้บริการโลจิ

สติกส์สามารถเสริมสร้างศกัยภาพและความยัง่ยืนของธุรกิจไดมี้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

 

คําสําคัญ: นวตักรรมโลจิสติกส์, ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั, ผลการดาํเนินงาน,  

 ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ 

                    

Abstract 

This literature review aims to analyze the theoretical relationships among 

logistics innovation, competitive advantage, and the performance of logistics service 

providers. A review of the literature indicates that logistics innovation encompasses 

technological, process, service, and information management dimensions. 

Competitive advantage is shown to comprise differentiation, cost leadership, and 

focus strategies. Furthermore, the measurement of organizational performance has 

evolved from a purely financial focus to a Balanced Scorecard approach, 

incorporating financial, customer, internal process, and learning and growth 

perspectives. The review identifies a positive correlation between logistics 

innovation, competitive advantage, and organizational performance. Integrating these 

three concepts can effectively empower logistics service providers to enhance their 

capabilities and achieve business sustainability. 
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บทนํา   

ปัจจุบนัการแข่งขนัทางธุรกิจทวีความรุนแรงและเทคโนโลยีมีการ

เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ไดก้ลายเป็นกลไกสาํคญัในการ

ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและการคา้ระหว่างประเทศ (Pholsena & Charoenrat, 2023)        

การจดัการโลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพไม่เพียงแต่ช่วยลดตน้ทุนการดาํเนินงาน แต่ยงั

สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัให้กบัองคก์รไดอ้ยา่งย ัง่ยืน 

(Rattanawiboonsom & Vongurai, 2022) โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในบริบทของประเทศไทย

ท่ีกาํลงัพฒันาไปสู่การเป็นศูนยก์ลางโลจิสติกส์ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

นวตักรรมโลจิสติกส์ (Logistics Innovation) ไดรั้บการยอมรับว่าเป็นปัจจยัสาํคญัใน

การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ (Chantanaphant 

& Numprasertchai, 2022) โดย Wongkhamdi et al. (2024) ไดนิ้ยามนวตักรรมโลจิสติ

กส์ว่าเป็นการพฒันาและประยกุตใ์ชแ้นวคิด เทคโนโลยี หรือกระบวนการใหม่ในการ

จดัการโลจิสติกส์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กบัการบริการ ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Limcharoen et al. (2023) ท่ีพบว่านวตักรรมโลจิสติกส์มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการดาํเนินงานของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ในประเทศ

ไทย จากการศึกษาของ Saengchai and Jermsittiparsert (2022) พบว่าผูป้ระกอบการ

ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ในประเทศไทยท่ีมีการพฒันานวตักรรมอยา่งต่อเน่ืองมีอตัรา

การเติบโตของรายไดเ้ฉล่ียสูงกว่าผูป้ระกอบการท่ีไม่มีการพฒันานวตักรรมถึงร้อยละ 

18.5 การศึกษาของ Pholsena and Charoenrat (2023) พบว่าการลงทนุในเทคโนโลยี

ดิจิทลัและระบบอตัโนมติัในการจดัการคลงัสินคา้และการขนส่งสามารถลดตน้ทุนการ

ดาํเนินงานไดถึ้งร้อยละ 25-30 และเพ่ิมความพึงพอใจของลูกคา้ไดถึ้งร้อยละ 40   ใน
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ส่วนของความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantage) เป็นอีกปัจจยัสาํคญัท่ี

ส่งผลต่อความสาํเร็จของธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์ Porter (1985) นาํเสนอกลยทุธ์การ

แข่งขนัเพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบ 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทนุ การสร้าง

ความแตกต่าง และการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน การศึกษาของ Chantanaphant and 

Numprasertchai (2022) พบว่า ธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์ในประเทศไทยท่ีมีการพฒันา

นวตักรรมดา้นการบริการและกระบวนการทาํงานมีความสามารถในการสร้างความ

แตกต่างและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้กว่าคู่แขง่ นาํไปสู่ผลการ

ดาํเนินงานท่ีดีขึ้นทั้งในดา้นการเงินและการตลาด นอกจากน้ี Wongkhamdi et al. 

(2024) พบว่า การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการให้บริการโลจิสติกส์ เช่น ระบบ

ติดตามสินคา้แบบเรียลไทม ์แพลตฟอร์มการจดัการขนส่งอจัฉริยะ และการวิเคราะห์

ขอ้มูลขนาดใหญ่ สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและสร้างความไดเ้ปรียบใน

การแข่งขนั  จากรายงานสาํนกังานนโยบายและยทุธศาสตร์การคา้ (2023) ระบุว่า 

อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ของไทยมีมูลค่าตลาดประมาณ 2.2 ลา้นลา้นบาท คดิเป็นร้อย

ละ 13.4 ของผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ และมีอตัราการเติบโตเฉล่ียร้อยละ 3.5 ต่อ

ปี อยา่งไรก็ตามผูป้ระกอบการไทยยงัเผชิญกบัความทา้ทายในการพฒันานวตักรรม

และสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและ

พฤติกรรมผูบ้ริโภคในยคุดิจิทลั (Limcharoen et al., 2023) 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า นวตักรรมโลจิสติกส์และความไดเ้ปรียบ

ในการแข่งขนัมีความสาํคญัอยา่งย่ิงต่อผลการดาํเนินงานของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ 

ดงันั้น การศึกษาคร้ังน้ีจึงมุ่งวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงทฤษฎีระหว่างนวตักรรม          

โลจิสติกส์และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัต่อผลการดาํเนินงานของธุรกิจ

ให้บริการโลจิสติกส์ ผา่นการทบทวนวรรณกรรมอยา่งเป็นระบบ          

ผลการศึกษาน้ีจะนาํไปสู่การพฒันาองคค์วามรู้และขอ้เสนอแนะเชิงกลยทุธ์

ในการเสริมสร้างประสิทธิภาพและความยัง่ยืนของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ 
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นวัตกรรมโลจิสติกส์  

นวตักรรมโลจิสติกส์ คือ กระบวนการท่ีนาํแนวความคดิท่ีเป็นประโยชน์ไป

ใชใ้นการผลิตสินคา้และการบริการของการดาํเนินงานโลจิสติกส์ (Gong et al., 2019; 

Su et al., 2011) รวมถึงการปรับปรุงสินคา้ การบริการ รูปแบบการดาํเนินธุรกิจของ

องคก์รให้ดีย่ิงขึ้น หรือเป็นการพฒันาความแปลกใหม่มาใชใ้นการดาํเนินธุรกิจ (Su et 

al., 2011) นวตักรรมโลจิสติกส์มีบทบาทสาํคญัต่อการพฒันาศกัยภาพทางการแข่งขนั

ของธุรกิจ เป็นปัจจยัท่ีองคก์รนาํมาใชใ้นการสร้างความแตกต่าง และเป็นการนาํ

เทคโนโลยีหรือแนวคิด/วิธีการใหม่ ๆ เพ่ือให้ไดสิ้นคา้และบริการใหม่จากทรัพยากร

เดิม (Bjorklund, 2018) การพฒันานวตักรรมในตวัสินคา้และบริการอยา่งสมํ่าเสมอจะ

ช่วยเสริมสร้างความสามารถขององคก์รในการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

รวมถึงสามารถสร้างความยืดหยุน่ให้กบัองคก์รในการปรับตวัตามสภาพแวดลอ้มทาง

ธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปผา่นการพฒันาสินคา้หรือบริการและกระบวนการใหม่ ๆ  

ดงันั้นนวตักรรมโลจิสติกส์จึงถูกจดัให้เป็นกลยทุธ์ท่ีเขา้มามีบทบาทสาํคญัเป็นอยา่ง

มากในการดาํเนินงานขององคก์ร พฒันาคุณภาพสินคา้และการบริการให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น (Ohba, 2000) (Koh et al., 2018) กล่าวว่า ความสามารถดา้น

นวตักรรม (Innovation Capability) ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการดาํเนินงานของ

องคก์รในอุตสาหกรรมการบริการดา้นโลจิสติกส์ (Tepic, 2014) การทบทวน

วรรณกรรมเก่ียวกบันวตักรรมโลจิสติกส์แสดงให้เห็นถึงความสาํคญัของการพฒันา

และประยกุตใ์ชแ้นวคิดใหม่ๆ ในการดาํเนินงานดา้นโลจิสติกส์ โดยนวตักรรมทั้ง 4 

ดา้น ไดแ้ก่ นวตักรรมดา้นเทคโนโลยี นวตักรรมดา้นกระบวนการ นวตักรรมดา้น

บริการ และนวตักรรมดา้นการจดัการขอ้มูล ลว้นมีบทบาทสาํคญัในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการดาํเนินงานและสร้างความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนั การท่ีองคก์รให้

ความสาํคญักบัการพฒันานวตักรรมโลจิสติกส์จะช่วยให้สามารถตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว และปรับตวัต่อสภาพแวดลอ้มทาง

ธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Koh et al. (2018) 



148 ปีที่ 23 ฉบับ 1 (มกราคม - เมษายน) 2568มนุษยสังคมสาร (มสส.) 

 
ท่ีพบว่า ความสามารถดา้นนวตักรรมส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการดาํเนินงานของ

องคก์รในอุตสาหกรรมการบริการดา้นโลจิสติกส์ 

 

ความได้เปรียบในการแข่งขัน  

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั คือ การดาํเนินธุรกิจโดยใชก้ลยทุธ์ เพ่ือสร้าง

ความแตกต่างใหเ้หนือกว่าคู่แข่ง โดยมีเง่ือนไขสาํคญัของขอ้ไดเ้ปรียบทาง  การแข่งขนั

คือ ลูกคา้จะตอ้งเกิดความพึงพอใจในผลิตภณัฑห์รือการใหบ้ริการ Porter (1985) ได้

เสนอแนวคดิเก่ียวกบักลยทุธ์การแข่งขนัเพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้กบั

องคก์ร โดยแบง่แนวคดิการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนัออกเป็น 3 กลยทุธ์ 

ประกอบดว้ย 1) การเป็นผูน้าํทางดา้นตน้ทนุ (Cost Leadership) เป็นการนาํเสนอ

ผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีมีคุณภาพประสิทธิภาพและคุณประโยชนท์ดัเทียมคู่แข่งใน

ตลาดเดียวกนั ในขณะท่ีองคก์รมีตน้ทุนการผลิตท่ีตํ่ากว่าคู่แขง่ขนั จึงสามารถนาํเสนอ

ราคาสินคา้หรือบริการไดต้ ํ่ากว่าคู่แข่งมีผลให้องคก์รมีความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนั

และมีส่วนแบ่งตลาดท่ีเพ่ิมมากขึ้น 2) การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) องคก์ร

สามารถนาํเสนอผลิตภณัฑสิ์นคา้หรือบริการท่ีมีจุดเด่น ประสิทธิภาพและ

คุณประโยชนเ์หนือกว่าคู่แข่งขนัในตลาดเดียวกนัหรือเรียกว่า มีความไดเ้ปรียบ

ทางดา้นการสร้างความแตกต่าง และ 3) การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (Focus) เป็นการมุ่ง

กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ เพ่ือให้องคก์รสามารถศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีได้

อยา่งชดัเจนและสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีอยา่งสูงสุดจน

เกิดความภกัดี มีความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการอยา่งต่อเน่ืองส่งผลให้องคก์ร

สามารถจาํหน่ายสินคา้หรือบริการให้แก่ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีไดอ้ยา่งต่อเน่ือง Heizer & 

Render (2014) ไดเ้สนอแนวคิดการสร้างมูลค่าให้แก่ลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพและ

ยัง่ยืนดว้ยรูปแบบกลยทุธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีชดัเจน เพ่ือทาํให้ประสบ

ความสาํเร็จโดยมีองคป์ระกอบ 3 ดา้นคือ การสร้างความแตกต่าง การมีตน้ทุนตํ่า และ

การตอบสนองท่ีดี และยงัมีนกัวิชาการไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของความไดเ้ปรียบ
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ทางการแข่งขนัจาํแนกเป็นกลยทุธ์ท่ีสาํคญั 3 ดา้น คือ 1) การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทนุ (Cost 

Leadership) 2) การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) 3) กลยทุธ์การมุ่งเนน้ (Focus) 

(Dess et al., 2018)  

การวิเคราะห์แนวคิดเร่ืองความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัแสดงให้เห็นถึง

พฒันาการทางทฤษฎีท่ีมีความต่อเน่ืองและสอดคลอ้งกนั โดยเร่ิมจากแนวคิดพ้ืนฐาน

ของ Porter (1985) ท่ีนาํเสนอกลยทุธ์การแข่งขนั 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ การเป็นผูน้าํดา้น

ตน้ทุน การสร้างความแตกต่าง และการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน ซ่ึงต่อมา Heizer & Render 

(2014) ไดพ้ฒันาแนวคดิโดยเนน้การสร้างมูลค่าให้แก่ลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพและ

ยัง่ยืน โดยเพ่ิมมิติดา้นการตอบสนองท่ีดี ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงการปรับเปล่ียนแนวคิด

ให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะในยคุท่ีลูกคา้มี

ความคาดหวงัสูงขึ้นต่อการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว นอกจากน้ี Dess et al. (2018) ยงัคง

ยืนยนัความสาํคญัของกลยทุธ์หลกัทั้ง 3 ดา้นตามแนวคิดของ Porter แสดงใหเ้ห็นว่าแม้

เวลาจะผา่นไป แตห่ลกัการพ้ืนฐานของการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัยงัคงมี

ความเก่ียวขอ้งและใชไ้ดใ้นบริบทปัจจบุนั เม่ือพิจารณาในบริบทของธุรกิจ

ให้บริการโลจิสติกส์ แนวคิดเหล่าน้ีมีความสาํคญัอยา่งย่ิงเน่ืองจากอุตสาหกรรมน้ีมีการ

แข่งขนัสูงและตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและความ

ตอ้งการของลูกคา้ท่ีเพ่ิมขึ้นอยา่งต่อเน่ือง การบูรณาการกลยทุธ์ทั้งสามดา้นอยา่งสมดุล

จะช่วยให้ธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์สามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีย ัง่ยืน

ในระยะยาว 

 

ผลการดําเนินงานขององค์กร  

ผลการดาํเนินงานขององคก์ร คือ ตวับ่งช้ีว่าองคก์รดาํเนินงานตาม

วตัถุประสงคแ์ละสาํเร็จตามเป้าหมายเพียงใด จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า           

มีการประเมินผลการดาํเนินงานขององคก์รหลากหลายมิติ เช่น ผลการดาํเนินงาน

ทางดา้นการเงิน (Financial Performance) ดา้นสมรรถนะของการดาํเนินงาน 
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(Operational Performance) ดา้นการเติบโตของยอดขาย (Growth in Sales) ระดบัของ

ผลิตภาพ (Productivity Perspective) ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer 

Satisfaction)  ดา้นการเรียนรู้ (Learning And Growth Perspective) รายรับรวม 

(Revenue) กาํไรต่อยอดขาย (Profit Margin on Sales) ส่วนแบ่งการตลาด (Market 

Share) ระดบัของผลิตภาพ (Productivity) ประสิทธิภาพพนกังาน (Efficiency) กาํลงั

การผลิต (Capacity)  (Khan  et al., 2016; Koh et al., 2018; Rossi, 2013; Somuyiwa & 

Adepoju, 2017)  ไดอ้ธิบายผลการดาํเนินงาน คือการแปลวิสัยทศัน์ ภารกิจ และกลยทุธ์

องคก์รไปสู่ชุดของการวดัผลสาํเร็จท่ีกาํหนดกรอบสาํหรับการวดักลยทุธ์และระบบการ

จดัการภายใตก้ารแข่งขนั ปัจจบุนัองคก์รจะประสบความสาํเร็จและอยูร่อด อาศยั

ตวัช้ีวดัทางดา้นการเงินเพียงอยา่งเดียวนั้นไม่เพียงพอ (Kaplan & Norton, 1996)        

การวดัผลความสาํเร็จของการดาํเนินงานได ้4 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นการเงิน (Financial 

Perspective) 2) ดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) 3) ดา้นการดาํเนินงานภายใน 

(Internal Business Process Perspective) และ 4) ดา้นการเรียนรู้และการเติบโต 

(Learning and Growth Perspective) จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัผลการ

ดาํเนินงานขององคก์รสะทอ้นใหเ้ห็นถึงพฒันาการของแนวคิดการวดัผลการ

ดาํเนินงานท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิมท่ีเนน้เฉพาะมิติทางการเงิน มาสู่การวดัผลแบบ

สมดุลท่ีครอบคลุมหลายมิติตามแนวคิด Balanced Scorecard ของ Kaplan and Norton 

(1996) ซ่ึงประกอบดว้ย 4 มิติ ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน 

และดา้นการเรียนรู้และการเติบโต แนวคิดน้ีสอดคลอ้งกบับริบทของธุรกิจใหบ้ริการ   

โลจิสติกส์ในปัจจบุนัท่ีตอ้งให้ความสาํคญักบัการพฒันาในทุกมิติเพ่ือสร้างความยัง่ยืน

ในการดาํเนินธุรกิจ ไม่เพียงแต่มุ่งเนน้ผลกาํไรระยะส้ันเท่านั้น การวดัผลการ

ดาํเนินงานแบบสมดุลจะช่วยให้องคก์รสามารถประเมินความสาํเร็จไดอ้ยา่งรอบดา้น

และนาํไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืนใน ระยะยาว 
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นวัตกรรมโลจิสติกส์กับผลการดําเนินงานขององค์กร 

จากการศึกษา Seferlis and Varbanov (2014) พบว่า นวตักรรมดา้น

กระบวนการสามารถลดตน้ทุนการดาํเนินงานขององคก์รและเพ่ิมคุณภาพของสินคา้ได ้

การบูรณาการแนวทางนวตักรรมดา้นกระบวนการในหลายระดบัช่วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพและความยัง่ยืนของกระบวนการโลจิสติกส์ งานของ Stachova et al. 

(2018) พบว่า การประยกุตใ์ชน้วตักรรมดา้นกระบวนการทาํให้องคก์รสามารถเพ่ิม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริการไดสู้งขึ้น โดยเฉพาะการสร้างแรงจูงใจให้

พนกังานเกิดความคดิสร้างสรรคเ์ป็นปัจจยัสาํคญัในการสนบัสนุนกระบวนการจดัการ

นวตักรรมในบริษทัขนส่งและโลจิสติกส์ และนวตักรรมดา้นบริการกบัผลการ

ดาํเนินงาน Suvittawat (2020) ศึกษานวตักรรมดา้นบริการสาํหรับการเติบโตทางธุรกิจ 

พบว่า ผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ท่ีมีการพฒันานวตักรรมดา้นบริการอยา่งต่อเน่ืองจะมี

การเติบโตทางธุรกิจท่ีดีกว่า โดยเฉพาะการพฒันาบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้ และนวตักรรมโลจิสติกส์ส่งผลกระทบต่อผลการดาํเนินงานทางการเงิน   

Koh et al. (2018) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถดา้นนวตักรรม (Innovation 

Capability) กบัผลการดาํเนินงานขององคก์รในอุตสาหกรรมการบริการดา้นโลจิสติกส์ 

พบว่า ความสามารถดา้นนวตักรรมส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการดาํเนินงานทาง

การเงิน 2) ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดาํเนินงาน งานศึกษาของ Pholsena and 

Charoenrat (2023) พบว่า การลงทุนทางเทคโนโลยีดิจิทลัและระบบอตัโนมติัในการ

จดัการคลงัสินคา้และการขนส่งสามารถ ลดตน้ทุนการดาํเนินงานไดถึ้งร้อยละ 25-30 

และเพ่ิมความพึงพอใจของลูกคา้ไดถึ้ง ร้อยละ 40 และงานของ Yusheng & Ibrahim 

(2019) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างนวตักรรมดา้นบริการ การส่งมอบบริการ ความพึง

พอใจของลูกคา้ และความภกัดีในภาคธนาคารของกานา พบว่า นวตักรรมดา้นบริการมี

ผลกระทบเชิงบวกต่อความพึงพอใจและความภกัดีของลูกคา้ Thongkruer and Wanarat 

(2021) ท่ีศึกษาคุณภาพการบริการโลจิสติกส์ในบริบทของอุตสาหกรรมการบิน พบว่า 

นวตักรรมในการใหบ้ริการโลจิสติกส์มีผลต่อคุณภาพการบริการและความพึงพอใจ
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ของลูกคา้ จากการศึกษาของ Bjorklund (2018) เก่ียวกบักระบวนการนวตักรรม          

โลจิสติกส์ท่ีย ัง่ยืน พบว่าปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มและความยัง่ยืนมีผลตอ่ความสัมพนัธ์

ระหว่างนวตักรรมโลจิสติกส์กบัผลการดาํเนินงานขององคก์ร Huang (2014) ศึกษา

นวตักรรมโลจิสติกส์ยอ้นกลบั (Reverse Logistics Innovation)  แรงกดดนัจากองคก์ร

และผลการดาํเนินงาน พบว่า แรงกดดนัจากองคก์รมีผลต่อความสัมพนัธ์ระหว่าง

นวตักรรมโลจิสติกส์ยอ้นกลบักบัผลการดาํเนินงานขององคก์ร Chantanaphant and 

Numprasertchai (2022) พบว่า ธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์ในประเทศไทยท่ีมีการพฒันา

นวตักรรมดา้นบริการและกระบวนการทาํงานมีความสามารถในการสร้างความ

แตกต่างและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้กว่าคู่แขง่ ซ่ึงนาํไปสู่ผลการ

ดาํเนินงานท่ีดีขึ้นทั้งในดา้นการเงินและการตลาด  

การทบทวนงานวิจยัเหล่าน้ีแสดงให้เห็นว่านวตักรรมโลจิสติกส์มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการดาํเนินงานขององคก์รในหลากหลายมิติ ทั้งดา้น

เทคโนโลยี ดา้นกระบวนการ ดา้นการบริการ ดา้นการจดัการขอ้มูล ทาํให้เกิดความพึง

พอใจของลูกคา้ การเติบโตทางธุรกิจ และความสามารถในการแข่งขนั อยา่งไร  ก็ตาม 

ความสัมพนัธ์น้ีอาจไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัอ่ืนๆ เช่น ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ความ

ยัง่ยืน แรงกดดนัจากองคก์ร และการสร้างแรงจูงใจให้พนกังาน ซ่ึงองคก์รควรคาํนึงถึง

ในการพฒันานวตักรรมโลจิสติกส์เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 

 

ความได้เปรียบในการแข่งขันกับผลการดําเนินงานขององค์กร 

การศึกษาของ Lakhal (2009) เก่ียวกบัผลกระทบของคุณภาพต่อความ

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนักบัผลการดาํเนินงานขององคก์ร พบว่า ความไดเ้ปรียบในการ

แข่งขนัมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการดาํเนินงานขององคก์ร โดยการปรับปรุงคุณภาพ

สามารถนาํไปสู่การเพ่ิมความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและปรับปรุงผลการดาํเนินงาน

ขององคก์รได ้Majeed (2011) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของบริษทัและผล

การดาํเนินงาน พบว่า มีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของ
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บริษทักบัผลการดาํเนินงาน โดยความไดเ้ปรียบเหล่าน้ีนาํบริษทัไปสู่การไดรั้บกาํไรสูง 

Ismail et al. (2010) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของ

องคก์รกบัผลการดาํเนินงาน พบว่า ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเป็นส่ิงจาํเป็นท่ี

นาํไปสู่ผลการดาํเนินงานท่ีสาํคญัของบริษทั Agha et al. (2011) ศึกษาผลกระทบของ

สมรรถนะหลกั  (Core Competence) ต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนักบัผลการ

ดาํเนินงานขององคก์ร พบว่า สมรรถนะหลกัมีผลกระทบเชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบใน

การแข่งขนักบัผลการดาํเนินงานขององคก์ร โดยสมรรถนะหลกัท่ีศึกษาประกอบดว้ย 

การมองเห็นร่วมกนั (Shared Vision) ความร่วมมือ (Cooperation) และการเสริมพลงั 

(Empowerment) Chatzoglou and Chatzoudes (2017) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบับทบาทของ

นวตักรรมในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนั พบว่า นวตักรรมและความ

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการดาํเนินงานขององคก์ร Porter 

(1985) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีช่วยให้องคก์รสามารถ

ไดรั้บผลประโยชนจ์ากความแตกต่างกนั 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน (Cost 

Leadership) การสร้างความแตกตา่ง (Differentiation) และการมุ่งเนน้ตลาด (Focus) 

Kaplan and Norton (1996) ไดเ้สนอแนวคิด Balanced Scorecard สาํหรับการวดัผลการ

ดาํเนินงานขององคก์ร 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน (Financial Perspective) ดา้นลูกคา้ 

(Customer Perspective) ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และ

ดา้นการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth Perspective) 

การทบทวนงานวิจยัเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างความไดเ้ปรียบในการ

แข่งขนักบัผลการดาํเนินงานขององคก์รแสดงให้เห็นถึงความสอดคลอ้งของผล

การศึกษาจากนกัวิชาการหลายท่านท่ีพบว่า ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัมีผลกระทบ

เชิงบวกต่อผลการดาํเนินงานขององคก์ร ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาของ Lakhal (2009), 

Majeed (2011), Ismail et al. (2010) หรือ Agha et al. (2011) ลว้นสนบัสนุนแนวคิดน้ี 

นอกจากน้ี ยงัพบความเช่ือมโยงระหว่างนวตักรรมกบัความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนั

จากการศึกษาของ Chatzoglou and Chatzoudes (2017) ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึง
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ความสัมพนัธ์เชิงระบบระหว่างนวตักรรม ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และผลการ

ดาํเนินงานขององคก์ร การท่ีองคก์รจะประสบความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจจึงตอ้งให้

ความสาํคญักบัการพฒันาทั้งดา้นนวตักรรมและการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั

ควบคู่กนัไป 

 

สรุป 

การศึกษาเชิงทบทวนวรรณกรรมการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงทฤษฏี

เก่ียวกบันวตักรรมโลจิสติกส์และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัต่อผลการดาํเนินงาน

ของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงความเช่ือมโยงท่ีสาํคญัระหว่าง         

ตวัแปรเหล่าน้ีในบริบทของอุตสาหกรรมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว จากการ

สังเคราะห์วรรณกรรม พบว่านวตักรรมโลจิสติกส์ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ นวตักรรมดา้น

เทคโนโลยี นวตักรรมดา้นกระบวนการ นวตักรรมดา้นบริการ และนวตักรรมดา้นการ

จดัการขอ้มูลมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อผลการดาํเนินงานขององคก์ร โดยการพฒันา

นวตักรรมเหล่าน้ีช่วยให้ธุรกิจสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการดาํเนินงาน ลดตน้ทนุ และ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ย่ิงขึ้น ในขณะเดียวกนั ความไดเ้ปรียบในการ

แข่งขนัตามแนวคดิของ Porter ทั้งดา้นการสร้างความแตกต่าง การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทนุ 

และการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน ก็มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการดาํเนินงานขององคก์ร

ในทุกมิติตามแนวคิด Balanced Scorecard ทั้งดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการ

ภายใน และดา้นการเรียนรู้และการเติบโต ท่ีสาํคญัการศึกษาน้ียงัพบความเช่ือมโยง

ระหว่างนวตักรรมโลจิสติกส์และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั โดยการพฒันา

นวตักรรม โลจิสติกส์ท่ีเหมาะสมสามารถนาํไปสู่การสร้างความไดเ้ปรียบในการ

แข่งขนัท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงส่งผลต่อเน่ืองไปยงัผลการดาํเนินงานขององคก์รในระยะยาว ดงันั้น 

ผูป้ระกอบการธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์ควรใหค้วามสาํคญักบัการพฒันานวตักรรม

ทั้ง 4 ดา้นอยา่งสมดุลและต่อเน่ือง เพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีย ัง่ยืน 

โดยเฉพาะในสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในปัจจุบนั 
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การบูรณาการแนวคิดทั้งสามประเด็นน้ีจะช่วยให้ธุรกิจสามารถปรับตวั เติบโต และ

ประสบความสาํเร็จในระยะยาว และสามารถเป็นแนวทางท่ีเกิดประโยชน์แก่

ผูป้ระกอบการในการกาํหนดกลยทุธ์และการลงทุนในนวตักรรมท่ีเหมาะสม เพ่ือ

เสริมสร้างศกัยภาพและความยัง่ยืนของธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์ในอนาคต
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