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บทคัดย่อย 

 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือศึกษากลยทุธ์ทาง

การตลาด 4C’sท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟของวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัชุมพร 

และ 2) เพ่ือศึกษาคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟของวิสาหกิจ

ชุมชนในจงัหวดัชุมพร กลุ่มตวัอยา่ง คือลูกคา้ท่ีซ้ือกาแฟของวิสาหกิจในจงัหวดัชุมพร 

จาํนวน 385 คน หากลุ่มตวัอยา่งดว้ยสูตรครอคแครน และใชแ้บบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากลูกคา้ท่ีซ้ือกาแฟของวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัชุมพร 

จาก 5 วิสาหกิจชุมชนท่ี แลว้นาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห ์และสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ

สมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

กลยทุธ์การตลาด 4C’s และคุณภาพการให้บริการส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟของ
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วิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัชุมพร ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิตท่ี .05 ยกเวน้ ดา้นตน้ทนุ

ของผูบ้ริโภค และดา้นความน่าเช่ือถือ 

 

คําสําคัญ : กลยทุธ์การตลาด 4C’s, คุณภาพในการให้บริการ, การตดัสินใจซ้ือ, 

วิสาหกิจชุมชน 

 

Abstract 

 The objectives of the research were 1) to study the 4C's marketing strategy 

that affects the coffee purchasing decision from the community enterprises, and 2) to 

study the service quality that affects the decision to purchase coffee from the 

community enterprises in Chumphon Province. The sample consists of 385 

customers who purchase coffee from the community enterprises in Chumphon, 

selected using the Cochran formula. A questionnaire was used as the data collection 

tool from customers who purchased coffee from five community enterprises. The 

collected data were analyzed, and the statistical method used to test the hypotheses 

were multiple regression analysis. The results of hypothesis testing showed that the 

4C’s marketing strategy and the service quality significantly affect the coffee 

purchasing decision of the community enterprises in Chumphon province at the 0.05 

significance level, except for the cost to the consumer and reliability. 

 

Keywords: 4C’s marketing strategy, service quality, purchase decision, community  

enterprise 
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บทนํา 

กาแฟเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีไดรั้บความนิยมสูงและมีแนวโนม้เพ่ิมขึ้นอยา่งต่อเน่ือง 

โดยกาแฟถือเป็นสินคา้ท่ีมีมูลค่าการคา้ระดบัโลกสูงเป็นอนัดบัสอง รองจากนํ้ามนั สาย

พนัธ์ุท่ีไดรั้บความนิยมหลกัๆ ไดแ้ก่ อาราบิกา้ ซ่ึงมีรสชาติหวานนุ่มนวล และโรบสัตา้ 

ท่ีมีรสชาติเขม้ขน้และคาเฟอีนสูง ทาํให้กาแฟกลายเป็นสินคา้ท่ีมีการบริโภคมากขึ้นทัว่

โลก (Money Buffalo, 2022) ธุรกิจกาแฟในประเทศไทย โดยเฉพาะตลาดกาแฟสด

เติบโตอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากอตัราการบริโภคกาแฟสดของคนไทยอยูท่ี่ 300 แกว้ต่อ

คนต่อปี ขณะท่ีในญ่ีปุ่ นบริโภคประมาณ 400 แกว้ต่อคนต่อปี และเม่ือเทียบกบัประเทศ

ในยโุรป มีอตัราการบริโภคสูงถึง 600 แกว้ต่อคนต่อปี และมีแนวโนน้ว่าการด่ืนกาฟ

ของคนไทยในอนาคตจะสูงเพ่ิมขึ้น (Food Intelligence Center, 2019) 

ภาพ 1 

อัตราเฉล่ียการบริโภคกาแฟ 

 
ท่ีมา: Positioning (2018)  

ในปี พ.ศ. 2564 ตลาดกาแฟไทยมีการเติบโตเลก็นอ้ยเม่ือเทียบกบัปี พ.ศ. 

2563 เน่ืองจากผลกระทบจาก COVID-19 ท่ีทาํให้พฤติกรรมการบริโภคกาแฟ

เปล่ียนไป โดยการบริโภคกาแฟนอกบา้นลดลง จากการผูบ้ริโภคทาํงาน และใชชี้วิตท่ี

บา้นมากขึ้นในขณะท่ีการบริโภคกาแฟภายในบา้นกลบัเติบโตขึ้น เม่ือสถานการณ์เร่ิม

ผอ่นคลายและเขา้สู่สภาวะ New Normal ร้านกาแฟหลายแห่งกลบัมาเปิดบริการ แม้
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จาํนวนลูกคา้ยงัไม่กลบัสู่ระดบัก่อนวิกฤต แต่ตลาดกาแฟโดยรวมยงัคงเติบโต 

โดยเฉพาะตลาดกาแฟสาํเร็จรูปท่ีมีมูลค่ายอดคา้ปลีกถึง 27,570.4 ลา้นบาท (Food 

Intelligence Center, 2022) จงัหวดัชุมพรเป็นแหล่งปลูกกาแฟใหญ่ของประเทศไทย 

โดยมีพ้ืนท่ีปลูกมากกว่า 1,780,000 ไร่ ผลผลิตกาแฟปีละ 24,000 ตนั สร้างรายไดก้ว่า 

1,500 ลา้นบาท (Thairathonline, 2023) เกษตรกรสามารถขายเมลด็กาแฟในราคาสูง

กว่าและลงทุนในหุ้นเพ่ือรับผลตอบแทนจากปันผล (Hunnak et al., 2020) ปัจจุบนั

วิสาหกิจชุมชนแปรรูปกาแฟเป็นผลิตภณัฑ ์3 in 1 และจาํหน่ายเมลด็กาแฟคัว่ทัว่

ประเทศส่งผลใหเ้กิดรายไดแ้ก่สมาชิกและเกษตรกรในชุมชน อยา่งไรก็ตามในปี พ.ศ. 

2565 ผลผลิตในจงัหวดัชุมพรมีแนวโนม้ลดลงจากหลายปัจจยั เช่น การท่ีเกษตรกรโค่น

ตน้กาแฟเพ่ือปลูกทุเรียนรวมถึงผลกระทบจากภาวะแลง้และอากาศร้อนจดัท่ีทาํใหผ้ล

ผลิตลดลงแต่แมจ้ะมีปัญหาเหล่าน้ีตลาดกาแฟในจงัหวดัชุมพรยงัคงเติบโตอยา่ง

ต่อเน่ือง โดยเฉพาะการเพ่ิมขึ้นของจาํนวนร้านกาแฟใหม่ท่ีมีมากกว่า 100 ร้านต่อปี 

และมีผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ท่ีหนัมาทาํธุรกิจกาแฟมากขึ้นส่งผลใหเ้กิดการแข่งขนัใน

ตลาด (Chumphon Provincial Office, 2024) 

ปัจจุบนัมีจาํนวนคู่แขง่ในตลาดร้านกาแฟท่ีเพ่ิมมากขึ้น รวมทั้งจาก

สถานการณ์โรคระบาดของโควิด-19 ท่ีผา่นมาทาํให้หลายๆวิสาหกิจชุมชนตอ้งปรับตวั

อยา่งรวดเร็วเพ่ือตอบสนองกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงรวมถึงการเปล่ียนแปลงใน

ระบบเศรษฐกิจท่ีส่งผลให้วิสาหกิจบางแห่งตอ้งปิดตวัลง ขณะท่ีบางวิสาหกิจสามารถ

ปรับตวั และประสบความสาํเร็จอยา่งมัน่คง แต่ก็ยงัมีคู่แขง่ในตลาดท่ีเพ่ิมมากขึ้น

โดยเฉพาะสาํหรับวิสาหกิจชุมชนกาแฟในจงัหวดัชุมพรเป็นหน่ึงวิสาหกิจท่ีไดรั้บ

ผลกระทบจากประเด็นปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ (Katkraw et al., 2024) ซ่ึงจาํเป็นอยา่งย่ิง

ในการปรับเปล่ียนกลยทุธ์การตลาด เน่ืองจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคกาแฟมีการ

เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และคู่แข่งท่ีเพ่ิมขึ้น กลยทุธ์การตลาดแบบเดิมอาจไม่ตอบ

โจทย ์ดงันั้นการนาํเสนอสินคา้ตอ้งเนน้ท่ีความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Matupoomanon, 

2015) โดยกลยทุธ์ 4C’s จะสามารถเป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการร้านกาแฟ
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สามารถปรับปรุงการทาํการตลาดท่ีมาจากมุมมองของลูกคา้ เช่น ความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค, ตน้ทุน, ความสะดวกในการซ้ือ และการส่ือสาร นอกจากน้ีคุณภาพการ

ให้บริการถือเป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการทาํธุรกิจในยคุปัจจุบนั เพราะการสร้างความ

แตกต่าง และเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขนัเป็นส่ิงท่ีธุรกิจตอ้งใหค้วามสาํคญั 

โดยคุณภาพการบริการ (service quality) เป็นปัจจยัท่ีกระตุน้ให้ลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการ

ซํ้าอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงช่วยให้ธุรกิจสามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งย ัง่ยืน และเติบโตต่อไป 

(Panichchaikun & Chanakoson, 2020) 

จากท่ีกล่าวมาผูวิ้จยัจึงมีความสนใจศึกษา "กลยทุธ์การตลาด 4C’s และ

คุณภาพในการใหบ้ริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟของวิสาหกิจชุมชนใน

จงัหวดัชุมพร" โดยการวิจยัน้ีหวงัว่าจะเป็นแนวทางในการพฒันาวิสาหกิจชุมชนกาแฟ

ในจงัหวดัชุมพร และเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนัในตลาดกาแฟท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

 

วัตถุประสงค์ของวิจัย 

1. เพ่ือศึกษากลยทุธ์ทางการตลาด 4C’sท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟของ

วิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัชุมพร 

2. เพ่ือศึกษาคุณภาพในการให้บริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟของ

วิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัชุมพร 

 

วรรณกรรมท่ีเกีย่วข้อง 

การศึกษาน้ี ไดมี้วรรณกรรมท่ีน่าสนใจซ่ึงคณะผูวิ้จยัพิจารณาว่าน่าจะ 

เก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้และวตัถุประสงคข์องการศึกษา เพ่ือการนาํไปใชใ้นการสร้างกรอบ 

แนวความคิดและสมมติฐานของการวิจยั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
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ทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาด 4C’s 

 กลยทุธ์ทางการตลาด เป็นแนวคิดท่ีสาํคญัอยา่งหน่ึงทางการตลาด เพราะการ

บริหารการตลาด เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ (Lauterborn, 1990) นกัการตลาด

ใชส่้วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาให้ สอดคลอ้งกบัตลาด

เป้าหมาย ดา้นมุมมองของผูซ้ื้อเคร่ืองมือทางการตลาดถูกออกแบบเพ่ือส่งมอบ

ประโยชน์ให้แก่ลูกคา้ (Kotler, 2010) ไดก้ล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) เป็นเคร่ืองมือทางการตลาด ท่ีกิจการใชด้าํเนินงานเพ่ืออใหบ้รรลุ

วตัถุประสงคใ์นตลาดเป้าหมาย McCarthy จาํแนกเคร่ืองมือออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ๆ ซ่ึง

อาจเรียกอีกช่ือว่า 4Ps ของการตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ(์Product) ราคา (Price) 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการกระจ่ายสินคา้ (Place) และการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps แสดงถึงมุมองจากผูข้าย ซ่ึงใชเ้ป็น

เคร่ืองมือกระตุน้ผูซ้ื้อ ส่วนทางดา้นมุมมองของผูซ้ื้อเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีถูก

ออกแบบเพ่ือส่งมอบประโยชน์ให้แก่ลูกคา้ Robert Lauterborn แนะนาํว่า 4Ps ใน

มุมมองของผูข้ายจะสะทอ้นถึง 4Cs ของผูซ้ื้อ กลยทุธ์การตลาด 4C’s ประกอบดว้ย 1) 

ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 2) ตน้ทุนของผูบ้ริโภค 3) ความสะดวกในการซ้ือ และ4)

การส่ือสาร   

 

ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการ 

 คุณภาพการให้บริการหมายถึง การให้บริการท่ีตอบสนองความตอ้งการและ

ความคาดหวงัของผูรั้บบริการ โดยการให้บริการท่ีมีคุณภาพจะสร้างเอกลกัษณ์ท่ีโดด

เด่นให้กบัธุรกิจ และช่วยเพ่ิมขดีความสามารถในการแข่งขนักบัธุรกิจอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ การส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพจะทาํให้ผูรั้บบริการรู้สึกพึงพอใจเม่ือ

ไดรั้บบริการตามท่ีคาดหวงั (Parasuraman et al., 1988) ไดก้ล่าวถึงคุณภาพการบริการท่ี

ประกอบดว้ยห้าปัจจยัหลกั ซ่ึงสามารถเป็นตวัช้ีวดัประสิทธิภาพในการให้บริการ โดย

จะประกอบดว้ย 5 ส่วนดงัน้ี 1) ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 2) การตอบสนองตอ่
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ผูรั้บบริการ 3) ความน่าเช่ือถือ 4) การให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ และ5) การดูแลเอา

ใจใส่ (Chanasima, 2020) ไดก้ล่าวว่า คุณภาพการให้บริการธุรกิจประกอบดว้ยปัจจยัทั้ง

ห้าเช่นเดียวกนั ซ่ึงทาํใหบ้ริการมีประสิทธิภาพและตอบสนองความคาดหวงัของลูกคา้

ไดดี้ ดงันั้นการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพจึงไม่เพียงแต่ตอ้งตอบสนองความตอ้งการของ

ผูรั้บบริการ แต่ยงัตอ้งสร้างความพึงพอใจท่ีสูงสุดและรักษาภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัธุรกิจ

ดว้ย 

 

ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือของบริโภค 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นหวัขอ้ท่ีสาํคญัในการศึกษา

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้หรือบริการ เน่ืองจากการตดัสินใจซ้ือไม่ใช่เพียงแค่การเลือก

ผลิตภณัฑจ์ากทางเลือกต่างๆ แตเ่ป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลายปัจจยั ทั้งดา้น

จิตใจ ความรู้สึกนึกคิด รวมถึงพฤติกรรมทางกายภาพท่ีเกิดขึ้นตลอดระยะเวลาของการ

ตดัสินใจ โดยกระบวนการน้ีจะมีความสาํคญัต่อการเขา้ใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและ

การวางกลยทุธ์ทางการตลาดอยา่งมีประสิทธิภาพ (Schiffman & Kanuk, 2010) ไดใ้ห้

ความหมายของกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค หมายถึง ขั้นตอนในการเลือก

ซ้ือผลิตภณัฑจ์ากสองทางเลือกขึ้นไปพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะพิจารณา ในส่วนท่ี

เก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจ ทั้งดา้นจิตใจ (ความรู้สึกนึกคิด) และพฤติกรรมทาง 

กายภาพ การซ้ือเป็นกิจกรรมดา้นจิตใจและกายภาพซ่ึงเกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาหน่ึง 

กิจกรรมเหล่าน้ี ทาํให้เกิดการซ้ือ และเกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืน ซ่ึง (Kotler & 

Armstrong, 2018) ไดเ้สนอลาํดบัขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือท่ีมีรายละเอียดชดัเจน ซ่ึง

ประกอบไปดว้ย 5 ขั้นตอนหลกั 1) ดา้นการรับรู้ปัญหา 2) ดา้นการคน้หาขอ้มูล 3) ดา้น

การประเมินผลทางเลือก 4) ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และ5) ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

กล่าวโดยสรุปไดว่้า การตดัสินใจซ้ือเป็นกระบวนการท่ีเร่ิมจากการรับรู้ถึงปัญหาหรือ

ความตอ้งการ จนถึงการประเมินหลงัการซ้ือ ท่ีจะมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือในอนาคต 

ทุกขั้นตอนในกระบวนการน้ีมีความสาํคญัและสามารถไดรั้บอิทธิพลจากหลายปัจจยั 
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ทั้งภายนอกและภายในตวัผูบ้ริโภค เช่น ประสบการณ์ก่อนหนา้ ความสะดวกในการ

เขา้ถึงขอ้มูล และความคาดหวงัในผลิตภณัฑห์รือบริการนั้นๆ การเขา้ใจถึง

กระบวนการตดัสินใจซ้ือสามารถช่วยให้ธุรกิจปรับกลยทุธ์การตลาดและพฒันา

ผลิตภณัฑใ์ห้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

ภาพ 2 

กรอบแนวคิดวิจัย  

     ตัวแปรอิสระ                        ตัวแปรตาม 

 

 

 

            

                    

 

 

กลยทุธ์การตลาด 4C’s ประกอบดว้ย 

1.ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

2.ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค 

3.ดา้นความสะดวกในการซ้ือ 

4.ดา้นการส่ือสาร 

(Lauterborn, 1990) 

คุณภาพการให้บริการประกอบดว้ย 

1.ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

2.ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของผู ้

บริการ 

3.ดา้นความน่าเช่ือถือ 

4.ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้ 

5.ดา้นการดูแลเอาใจใส่ 

(Parasuraman et al., 1988) 

การตดัสินใจซ้ือกาแฟของวิสาหกิจ

ชุมชนในจงัหวดัชุมพรประกอบดว้ย 

1.ดา้นการรับรู้ปัญหา 

2.ดา้นการคน้หาขอ้มูล 

3.ดา้นการประเมินผลทางเลือก 

4.ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

5.ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

(Kotler & Armstong, 2018) 

H1 

 

H2 
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สมมติฐานการวิจัย 

การศึกษาเร่ือง “กลยทุธ์การตลาด 4C’sและคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือกาแฟของวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัชุมพร” ผูศึ้กษาไดก้าํหนด

สมมติฐาน ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1  กลยทุธ์การตลาด 4C’s ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟของ

วิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัชุมพร  

สมมติฐานท่ี 2  คุณภาพการให้บริการส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟของ

วิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัชุมพร 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัดาํเนินการวิจยัในรูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ มีการใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และดาํเนินการวิเคราะห์ดว้ย

โปรแกรม SPSS มีประชากร คือ ลูกคา้ท่ีซ้ือกาแฟของวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัชุมพร 

ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนท่ีแน่นอน ผูวิ้จยัจึงใชสู้ตรของ W.G. Cochran ในการคาํนวณขนาด

ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดจ้าํนวนท่ี 385 คน และใชวิ้ธีสุ่มตวัอยา่งหลายขั้นตอน (Multistage 

Stage Sampling) เพ่ือเก็บแบบสอบถาม ซ่ึงมีขั้นตอนการสุ่มดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 ผูวิ้จยัใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

โดยจะเก็บกลุ่มตวัอยา่งจากลูกคา้ท่ีซ้ือกาแฟของวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัชุมพรทั้งใน

แพลตฟอร์ม และระบบออฟไลน ์ซ่ึงเลือกจากคุณลกัษณะคลา้ยคลึงกนั ดงัต่อไปน้ี เช่น 

มีการจาํหน่ายหนา้ร้าน และเป็นร้านขายกาแฟขนาดเลก็ถึงกลาง มีสินคา้ท่ีขายใน

เวบ็ไซต ์OTOP มีการออกบูธ ไดแ้ก่ 1) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มกาแฟบา้นถํ้าสิงห ์2) 

วิสาหกิจชุมชนกลุ่มวิถีพอเพียงเกษตรอินทรีย 3) วิสาหกิจชุมชนภูเสือเตน้ 4) วิสาหกิจ

ชุมชนกาแฟเขาพระเจา้ และ5) วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวชุมชนวิถีเกษตร 

ขั้นตอนท่ี 2 ผูวิ้จยัใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งสัดส่วนเท่ากนั (Probability 

Proportional to Size)โดยจะกาํหนดจาํนวนตวัอยา่งของลูกคา้ท่ีซ้ือกาแฟของวิสาหกิจ
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ชุมชนในจงัหวดัชุมพร  ทั้ง 5 แห่ง ดงันั้นจะไดก้ลุ่มตวัอยา่งลูกคา้กาแฟวิสาหกิจชุมชน

จงัหวดัชุมพรแห่งละ 385 ÷ 5 = 77 คน 

 ขั้นตอนท่ี 3 ผูวิ้จยัใชก้ารสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling) 

โดยจะเก็บตวัอยา่งจากลูกคา้ท่ีเคยซ้ือกาแฟของวิสาหกิจในจงัหวดัชุมพรทั้ง 5 แห่ง  

โดยขอ้คาํถามแบบสอบถามมาจากกรอบแนวความคิดวิจยั และใชเ้ทคนิค 

IOC เพ่ือประเมินคุณภาพของขอ้คาํถามในแบบสอบถาม ซ่ึงกาํหนดค่า IOC ไม่นอ้ย

กว่า 0.66 หากตํ่ากว่าค่าน้ีจะตอ้งปรับปรุงจนไดค้่าตามเกณฑท่ี์กาํหนด จากนั้นทดสอบ

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามได ้0.84 ซ่ึงแสดงว่าแบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่

สูงพร้อมใชง้านในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง และสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ คือ การ

วิเคราะหค์วามถดถอยแบบพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวิจัย 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 กลยทุธ์การตลาด 4C’s ส่งผลตอ่การตดัสินใจ

ซ้ือกาแฟของวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัชุมพร พบว่า ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

ดา้นความสะดวกในการซ้ือ และดา้นการส่ือสาร ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟของ

วิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัชุมพร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีนอ้ยกว่าระดบั 0.05 ซ่ึงมี

รายละเอียดดงัตาราง 1 แสดงดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

H0 = กลยทุธ์การตลาด 4C’s ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟของ 

วิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัชุมพร 

H1 = กลยทุธ์การตลาด 4C’s ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟของ

วิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัชุมพร 
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ตาราง 1 

การทดสอบกลยทุธ์การตลาด 4C’s ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือกาแฟของวิสาหกิจ

ชุมชนในจังหวัดชุมพร 

กลยทุธ์การตลาด 4C’s Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B St. Error Beta 

ค่าคงท่ี 0.384 0.304  1.265 0.001* 

ดา้นความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค 

0.258 0.080 0.168 3.203 0.001* 

ดา้นตน้ทนุของผูบ้ริโภค 0.124 0.058 0.112 2.131 0.074 

ดา้นความสะดวกในการ

ซ้ือ 

0.337 0.66 0.295 5.751 0.001* 

ดา้นการส่ือสาร 0.141 0.044 0.166 3.218 0.001* 

R = 0.546a   R2=0.290  Seset=0.486 F =40.304   Sig = 0.001* 

*P ≤ .05 

จากตาราง 1 พบว่า พบว่ากลยุทธ์การตลาด 4C’s ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

กาแฟของวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัชุมพรจะเห็นไดว่้ามีค่า Sig น้อยกว่า 0.05 นั้นคือ 

ยอมรับสมมติฐาน (H1) ในดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ยอมรับสมมติฐาน (Sig. = 0.001) 

ด้านความสะดวกในการซ้ือ ยอมรับสมมติฐาน (Sig. = 0.001) และด้านการส่ือสาร 

ยอมรับสมมติฐาน (Sig. = 0.001) ยกเว้น ด้านต้นทุนของผูบ้ริโภค (Sig. = 0.074)         

ไม่ยอมรับสมมติฐาน โดยสามารถอธิบายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple 

R) เท่ากบั 0.546 ค่าสัมประสิทธ์ิใน การทาํนาย (R2) เท่ากบั0.290 ความคลาดเคล่ือนใน

การพยากรณ์ (SEset) เท่ากบั 0.486  
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ผลการวิจยัทดสอบสมมติฐานท่ี 2 คุณภาพการให้บริการส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือกาแฟของวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัชุมพรพบว่า ดา้นความเป็นรูปธรรม

ของการบริการ ดา้นการตอบสนองความตอ้งของผูบ้ริการ ดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ผู ้

บริการ และดา้นการดูแลเอาให้ใส่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟของวิสาหกิจชุมชน

ในจงัหวดัชุมพร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีนอ้ยกว่าระดบั 0.05 ซ่ึงมีรายละเอียดดงั

ตาราง 2 แสดงดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

H0 = คุณภาพการให้บริการไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟของ

วิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัชุมพร 

H2 = คุณภาพการให้บริการส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

กาแฟของวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัชุมพร 

 

ตาราง 2 

การทดสอบคุณภาพการให้บริการส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือกาแฟของวิสาหกิจชุมชน

ในจังหวัดชุมพร 

คุณภาพการในการ

ให้บริการ 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B St. Error Beta 

ค่าคงท่ี 0.016 0.268  0.058 0.001* 

ดา้นความเป็นรูปธรรม

ของการบริการ 

0.183 0.053 0.175 3.446 0.001* 

ดา้นการตอบสนองความ

ตอ้งของผูบ้ริการ 

0.170 0.056 0.144 3.007 0.003* 

ดา้นความน่าเช่ือถือ 0.138 0.55 0.132 2.513 0.012 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

คุณภาพการในการ

ให้บริการ 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B St. Error Beta 

ดา้นการให้ความมัน่ใจ

แก่ผูบ้ริการ 

0.259 0.054 0.235 4.814 0.001* 

ดา้นการดูแลเอาใจใส่ 0.246 0.054 0.224 4.536 0.001* 

R = 0.623a   R2=0.388   Seset=0.454   F =48.147   Sig = 0.001* 

*P ≤ .05 

จากตาราง 2 พบว่า พบว่าการตดัสินใจซ้ือส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟของ

วิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัชุมพร จะเห็นไดว่้ามีค่า Sig นอ้ยกว่า 0.05 นั้นคือ ยอมรับ

สมมติฐาน (H2) ในดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ยอมรับสมมติฐาน (Sig. = 

0.001) ดา้นการตอบสนองความตอ้งของผูบ้ริการ ยอมรับสมมติฐาน (Sig. = 0.003) 

ดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ผูบ้ริการ ยอมรับสมมติฐาน (Sig. = 0.001) และดา้นการดูแล

เอาให้ใส่ ยอมรับสมมติฐาน (Sig. = 0.001) ยกเวน้ ดา้นความน่าเช่ือถือ (Sig. = 0.012) 

ไม่ยอมรับสมมติฐาน โดยสามารถอธิบายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple 

R) เท่ากบั 0.623 ค่าสัมประสิทธ์ิใน การทาํนาย (R2) เท่ากบั0.388 ความคลาดเคล่ือนใน

การพยากรณ์ (SEset) เท่ากบั 0.454  

 

อภิปรายผล 

 การวิจยัเร่ือง กลยทุธ์การตลาด 4C’s และคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือกาแฟของวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัชุมพร ผูวิ้จยัไดมี้การอภิปราย

ผลการวิจยั วตัถุประสงค ์และสมมติฐานของการศึกษา ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 กลยทุธ์การตลาด 4C’s ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟของ

วิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัชุมพร สอดคลอ้งกบัทฤษฎีงานวิจยัของ (Muttaqin, 2020) กล
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ยทุธ์การตลาด 4C’s ยงันาํไปสู้ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค และดา้นสะดวกในการ

ซ้ือ ทั้งในเร่ืองของภายในร้านมีแสงไฟท่ีส่องสว่างไปยงับางจุดอยา่งเหมาะสม ทาํให้

บรรยากาศดูโปร่งไม่อึดอดั การจดัวางเกา้อ้ีสามารถรองรับลูกคา้ไดอ้ยา่งสะดวกสบาย 

โดยไม่ทาํให้รู้สึกแออดั ในส่วนของผลิตภณัฑ ์สินคา้มีบรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม และ

เหมาะสม พร้อมทั้งมีความพร้อมในการจาํหน่ายทั้งในรูปแบบออฟไลน์ และออนไลน์

ในเวลาเดียวกนั และเมนูท่ีหลากหลายยงัช่วยดึงดูดผูบ้ริโภคไดดี้ ทาํให้ลูกคา้สามารถ

เลือกซ้ือไดต้ามความตอ้งการ นอกจากน้ีดา้นการส่ือสารก็ส่งผลต่อการตดัสินใจของ

ลูกคา้ท่ีซ้ือกาแฟ ในดา้นการรีวิวความคิดเห็นการแนะนาํแบบปากต่อปาก หรือการแชร์

ประสบการณ์ผา่นโซเชียลมีเดียเป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการโปรโมตร้าน การสร้าง

ความเช่ือมัน่จากการแชร์ความคิดเห็นท่ีดีช่วยดึงดูดลูกคา้ใหม่ และทาํให้ลูกคา้รู้สึก

มัน่ใจในการตดัสินใจซ้ือกาแฟจากร้าน สอดคลอ้งกบัทฤษฎีงานวิจยัของ Lamsakhorn 

(2023) 

สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟของ

วิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัชุมพร สอดคลอ้งกบัทฤษฎีงานวิจยัของ (Sukhapat & 

Rermlawan, 2023) นอกจากน้ี คณุภาพการให้บริการ ยงันาํไปสู่ดา้นความเป็นรูปธรรม

ของการบริการ ดา้นการตอบสนองความตอ้งของผูบ้ริการ และดา้นการให้ความมัน่ใจ

แก่ผูบ้ริการ ทั้งในเร่ืองร้านมีจุดเดน่ท่ีสาํคญัคอื ป้ายและสัญลกัษณ์ท่ีชดัเจน สังเกตได้

ง่าย ภายในร้านตกแต่งดว้ยเฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั พนกังานแต่งกายสะอาด 

เรียบร้อย ยิม้แยม้แจ่มใส และมีทา่ทางสุภาพ อ่อนโยน พนกังานพร้อมใหค้าํแนะนาํ

และช่วยเหลือลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การบริการลูกคา้เป็นไปอยา่งรวดเร็ว ร้านมี

ช่องทางให้ลูกคา้แสดงความคดิเห็นเก่ียวกบัสินคา้และบริการ พนกังานมีทกัษะในการ

ให้บริการท่ีดี และมัน่ใจในคุณภาพของสินคา้และบริการลูกคา้ นอกจากน้ีในดา้นการ

ดูแลเอาใจใส่ก็ส่งผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ท่ีซ้ือกาแฟ ในดา้นพนกังานใหค้วามใส่

ใจและดูแลลูกคา้ตามความตอ้งการไดอ้ยา่งดีพร้อมให้การตอ้นรับดว้ยมนุษยสั์มพนัธ์ท่ี

ดี การยิม้แยม้และทกัทายดว้ยความเป็นมิตร พนกังานใส่ใจในสินคา้และบริการเพ่ือให้
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ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ และสร้างความประทบัใจให้กบัลูกคา้อยา่งสูง

สอดคลอ้งกบัทฤษฎีงานวิจยัของ Limthaweesomkiat (2020) 

 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

1. ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังนี ้

จากการศึกษาเร่ือง กลยทุธ์การตลาด 4C’s และคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟของวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัชุมพร ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า

ผูป้ระกอบการจะตอ้งคาํนึงถึงการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด และการนาํไปใชใ้น

ธุรกิจของตนอยา่งรอบคอบ พร้อมทั้งรักษามาตรฐานในการใหบ้ริการ หรือ คุณภาพ

ของผลิตภณัฑใ์ห้อยูใ่นระดบัท่ีดีเสมอ เพ่ือให้ลูกคา้รู้สึกประทบัใจในการบริการของ

พนกังาน และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งครบถว้น การบริการลูกคา้

เป็นส่ิงสาํคญัท่ีสุดในการสร้างความโดดเดน่ให้กบัธุรกิจ เพราะจะช่วยให้ลูกคา้เกิด

ความภกัดีต่อแบรนดก์าแฟ และการบริการในระยะยาว นอกจากน้ีการจดัหาวตัถุดิบท่ีมี

คุณภาพ และการคดัสรรเมลด็กาแฟท่ีดีท่ีสุดก็เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัในการสร้างความพึง

พอใจให้กบัลูกคา้ การเสิร์ฟกาแฟท่ีมีรสชาติอร่อย สมํ่าเสมอ และการบริการท่ีรวดเร็ว 

จะทาํให้ลูกคา้รู้สึกประทบัใจ และมีแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาซ้ือซํ้า อีกทั้งการจดัโปรโมชัน่

ท่ีมีความน่าสนใจ และการสร้างกิจกรรมพิเศษ เช่น การให้ส่วนลดหรือการนาํเสนอ

เมนูพิเศษในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม จะช่วยเพ่ิมยอดขาย และดึงดูดลูกคา้ให้มาใชบ้ริการ

มากขึ้น โดยตอ้งคาํนึงถึงการเลือกผูจ้ดัส่งท่ีมีความเช่ียวชาญ และเช่ือถือได ้เพ่ือให้การ

ส่งสินคา้เกิดความรวดเร็ว และปลอดภยัเสมอการรักษาคุณภาพการให้บริการอยา่ง

สมํ่าเสมอ และการคาํนึงถึงประสบการณ์ของลูกคา้ในทุกขั้นตอนของการให้บริการ จะ

ทาํให้ลูกคา้มีความพึงพอใจ  และตดัสินใจกลบัมาซ้ือซํ้าอีกในอนาคต 
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2. ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 

จากผลการศึกษาท่ีผา่นมา ทาํใหผู้ศึ้กษาไดข้อ้มูลจาํกดัต่างๆ และวิธีการท่ีจะ

พฒันางานวิจยัน้ีให้สมบูรณ์มากย่ิงขึ้นดงัต่อไปน้ี 

1. ควรศึกษาตวัแปรอิสระดา้นอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟของ

วิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัชุมพร เพ่ือทาํให้ทราบว่ามีปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือกาแฟของวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัชุมพร 

 2. ควรศึกษาจงัหวดัอ่ืนๆ เพ่ือศึกษาถึงความแตกต่างในการตดัสินใจซ้ือ

กาแฟของวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัชุมพร เพ่ือไดท้ราบถึงขอ้มูลท่ีแตกต่าง และนาํมา

พฒันามากขึ้น 
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