
24 ปีที่ 23 ฉบับ 1 (มกราคม - เมษายน) 2568มนุษยสังคมสาร (มสส.)

Received: January 27, 2025
Revised: March 21, 2025
Accepted: March 22, 2025
DOI: http://doi.org/

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสําเร็จและการดํารงอยู่อย่างย่ังยืน 

ของหอศิลป์เชิงพาณิชย์ 

Factors Affecting the Success and the Sustainable Existence  

of Commercial Art Gallery 

 

เยาวภาพนัธ์  พงษ์จงมติร1 / อําภาศรี  พ่อค้า2* 

Yaowapapan Pongchongmit / Ampasri Phokha 
1คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยักาฬสินธุ์ 

Faculty of Administrative Science, Kalasin University 
2* คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยักาฬสินธุ์ 

Faculty of Administrative Science, Kalasin University 
*Corresponding author’s E-mail: Ampasriphokha@gmail.com 

 

 

 

บทคัดย่อ 

งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อความสาํเร็จ และการดาํรงอยูอ่ย่างย ัง่ยืนของหอศิลป์เชิงพาณิชย ์และ 2) เพ่ือพฒันากรอบ

แนวคิดการจดัการหอศิลป์เชิงพาณิชยใ์ห้ประสบความสําเร็จ และดาํรงอยูอ่ย่างย ัง่ยืน ผูใ้ห้

ขอ้มูลสาํคญั คือ ศิลปิน เจา้ของ ผูจ้ดัการ และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการบริหารจดัการ 

หอศิลป์ จาํนวน 7 ราย  ใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบอา้งอิงดว้ยบคุคล และผูเ้ช่ียวชาญ 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ตรวจสอบความ

เช่ือถือไดด้ว้ยวิธีการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า โดยใชข้อ้มูลจากหลายแหล่ง และ

นกัวิจยัหลายคนวิเคราะห์ตีความขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั          

ผลการศึกษาพบว่ามีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จ และการดาํรงอยูอ่ยา่งย ัง่ยืนของ        
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หอศิลป์เชิงพาณิชย ์ ดงัน้ี 1) ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ การสร้างอตัลกัษณ์ การจดัการดา้น

สถานท่ี การจดันิทรรศการและกิจกรรมเชิงปฏิบติัการ ภณัฑารักษ ์ส่ิงอาํนวยความ

สะดวกและการบริการ การส่ือสารการตลาด และความเช่ือมัน่และความตั้งใจของ

เจา้ของในการประกอบการหอศิลป์เชิงพาณิชย ์และ 2) ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น

เทคโนโลยี และการสนบัสนุนจากรัฐบาล 

 

คําสําคัญ: ปัจจยัความยัง่ยืน, ปัจจยัความสาํเร็จ, หอศิลป์, หอศิลป์เชิงพาณิชย ์

 

Abstract 

 This qualitative research aimed: 1) to identify the key factors affecting      

the success and the sustainable existence of commercial art gallery, and 2) to develop 

a management framework to ensure their long-term viability. Data were collected 

from seven key informants comprised artists, gallery owners, gallery managers, and 

stakeholders. Participants were selected through a snowball sampling method, using 

semi-structured interviews. The data reliability was ensured through triangulation by 

using data from multiple sources and researchers in order to analyze and interpret the 

data. The analysis employed interpretative methods and inductive reasoning. The key 

factors identified as essential for the success and the sustainable existence of 

commercial art galleries were as follows: 1) internal factors, including identity 

creation, facility management, exhibition and workshop, curators, facilities and 

services, marketing communications, and the owners’ confidence and commitment, 

and 2) external factors, including technological advancements and government 

support. 

  

Keywords: art gallery, commercial art gallery, success factors, sustainable factors 
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บทนํา  

 ศิลปะสมัยใหม่ในประเทศไทยไดป้รากฏชัดขึ้นนับตั้งแต่ศาสตราจารย์

ศิลป์ พีระศรี ศิลปินชาวอิตาลี (ช่ือเดิม คลอราโด เฟโรชี) เขา้มารับราชการเป็นช่างป้ัน

ประจาํกรมศิลปากร เม่ือวนัท่ี 14 มกราคม พ.ศ. 2466 ไดรั้บมอบหมายใหว้างหลกัสูตร

วิชาจิตรกรรม และประติมากรรม เพ่ือใชใ้นโรงเรียนประณีตศิลปกรรม สังกดักรม

ศิลปากร ซ่ึงต่อมาไดรั้บการยกฐานะขึ้นเป็น มหาวิทยาลยัศิลปากร เม่ือวนัท่ี 12 ตุลาคม 

พ.ศ. 2486 (Apichatkriengkrai, 2016) ศาสตราจารยศิ์ลป์ พีระศรี เป็นผูเ้สนอแนะให้

กรมศิลปากรจดัการประกวดศิลปกรรมแห่งชาติขึ้นเป็นคร้ังแรก ในปี พ.ศ. 2492 โดยมี

วตัถุประสงคเ์พ่ือสร้างความเคล่ือนไหวในวงการศิลปะ กระตุน้การสร้างสรรคผ์ลงาน

ของศิลปินชาวไทย สร้างการรับรู้ในงานศิลปะสมยัใหม่ให้กบัประชาชนทัว่ไปใน

ประเทศ และยกระดบัมาตรฐานของศิลปะไทยให้ทดัเทียมชาติตะวนัตก (Rohitasuk, 

2014) หลงัการประกวดไดมี้การจดัแสดงผลงานร่วมกนั ห้องแสดงผลงานศิลปะจึง

เกิดขึ้นในนาม หอศิลป์ ซ่ึงนอกจากหอศิลป์จะถูกใช้ในการแสดงผลงานศิลปกรรม

แล้ว ยงัมีหน้าท่ีในการอนุรักษ์ศิลปวตัถุทางดา้นทศันศิลป์ อนัถือเป็นมรดกทาง

ศิลปวฒันธรรมของชาติดว้ย (Mukdamanee, 2012)  

 จากอดีตจนถึงปัจจบุนัมีความพยายามผลกัดนัให้เกิดหอศิลป์ขึ้นหลายแห่ง 

เน่ืองจากหอศิลป์ถือเป็นศนูยก์ลางในการพบกนัระหว่างศิลปิน ผูช้ม และนกัสะสม

ผลงานศิลปะ จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการบริหารจดัการ และ

กระบวนการดาํเนินงานท่ีส่งผลตอ่ความสาํเร็จ และการดาํรงอยูข่องหอศิลป์เชิงพาณิชย ์

พบว่า มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จ และการดาํรงอยูอ่ยา่งย ัง่ยืนของหอศิลป์ในหลาย

ปัจจยั ไดแ้ก่ การจดันิทรรศการ ส่ิงอาํนวยความสะดวกและการบริการ มคัคเุทศกห์รือ

นกัส่ือความหมาย การออกแบบกิจกรรมท่ีเนน้สร้างความสนุกสนาน การจดัการ

ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพ การออกแบบภูมิทศัน ์การสร้างอตัลกัษณ์ การบริการ

และการส่งมอบบริการแก่นกัท่องเท่ียว การจดัการวฒันธรรม และการส่งมอบ

ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเช่ือมโยงกบัชีวิตปัจจุบนั (Thongkamnush et al., 2021)      
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ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกบั Promso and Wannajun (2019) พบว่า ปัจจยัสาํคญัในการ

สร้างความสาํเร็จของหอศิลป์เชิงพาณิชย ์ไดแ้ก่ ความมุ่งมัน่ของศิลปินท่ีตอ้งการสร้าง

ประโยชน์ให้แก่วงการศิลปะ ศิลปินเป็นท่ียอมรับของสังคม หอศิลป์มีความเคล่ือนไหว

อยา่งสมํ่าเสมอ และต่อเน่ือง ภาครัฐมีการส่งเสริมและสนบัสนุนหอศิลป์ในฐานะแหล่ง

เรียนรู้ดา้นศิลปะวฒันธรรมท่ีสาํคญัของชุมชน สอดคลอ้งกบั Tiptong (2020) พบว่า 

การพฒันาบา้นศิลปินใหเ้ป็นแหล่งเส้นทางท่องเท่ียว มีปัจจยัสาํคญัของความสาํเร็จ 

ไดแ้ก่ ศกัยภาพดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก และศกัยภาพดา้นศิลปิน หรืออตัลกัษณ์ของ

ศิลปิน นอกจากน้ี Petrides and Fernandes (2020) ยงัพบว่า การประกอบการหอศิลป์

ตอ้งใชท้กัษะดา้นผูป้ระกอบการ และการตลาด การปลูกฝังความสัมพนัธ์กบัศิลปิน   

กลยทุธ์การสร้างตราสินคา้ การจดัการช่ือเสียงของศิลปิน และการจดัการดา้นช่ือเสียง

ของหอศิลป์ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมีช่ือเสียงท่ีดี และมีอตัลกัษณ์ อีกทั้ง Supanakorn (2018) 

พบว่า การบริหารจดัการพ้ืนท่ีดว้ยการผสมผสานกบัธุรกิจอ่ืน ๆ ไม่ยึดโยงกบัการ

คา้ขายงานศิลปะเพียงอยา่งเดียว เป็นการควบรวมธุรกิจหลายประเภท รวมทั้งงาน

ศิลปะหลายแขนงเขา้ไวด้ว้ยกนั เป็นปัจจยัหลกัท่ีจะช่วยใหห้อศิลป์เชิงพาณิชยส์ามารถ

ดาํรงอยู ่ซ่ึงปัจจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ลว้นเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีทาํให้หอศิลป์เชิงพาณิชยมี์

ความสาํเร็จ และสามารถดาํรงอยูอ่ยา่งย ัง่ยืน เพ่ือเป็นแหล่งถ่ายทอดศิลปวฒันธรรม 

และภูมิปัญญา เป็นแหล่งหลกัฐานของวิถีชีวิตในอดีต และปัจจบุนั รวมถึงเป็นแหล่ง

เรียนรู้ และผลิตช้ินงานศิลปะท่ีสร้างคุณคา่ทางอารมณ์ และเศรษฐกิจ 

จากขอ้มูลจาํนวนหอศิลป์ในประเทศไทยท่ีรวบรวมโดยศูนยม์านุษยวิทยา    

สิรินธร เม่ือปี พ.ศ. 2566 พบว่า มีจาํนวน 1,600 แห่ง โดยเป็นหอศิลป์เชิงพาณิชยท่ี์จดั

แสดงผลงานศิลปะดา้นทศันศิลป์ อนัประกอบดว้ย จิตรกรรม ประติมากรรม ภาพพิมพ ์

ศิลปะแนวประเพณี ศิลปะแนวส่ือผสมและศิลปะแนวจดัวาง ศิลปะเชิงความคดิ และ

ศิลปะการแสดงสด เพียง 46 แห่ง (Princess Maha Chakri Sirindhorn Anthropology 

Centre, 2023) และเม่ือผูวิ้จยัไดท้าํการทวนสอบขอ้มูล พบว่า หอศิลป์ท่ีดาํเนินกิจการ

ในเชิงพาณิชย ์และดาํเนินกิจการเป็นเวลามากกว่า 5 ปี มีเพียง 10 แห่งเท่านั้น จากเหตุ
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ดงักล่าวผูวิ้จยัจึงตอ้งการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ความสาํเร็จและการดาํรงอยูอ่ยา่งย ัง่ยืน

ของหอศิลป์เชิงพาณิชย ์และเพ่ือพฒันากรอบแนวคดิอนัจะนาํไปสู่หลกัการบริหาร

จดัการท่ีดี สามารถเป็นส่ือกลางท่ีมีประสิทธิภาพในการเผยแพร่ผลงานศิลปะจากผู ้

สร้างสรรคสู่์ผูช้ม เป็นแหล่งถ่ายทอดศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญาของชาติ รวมถึง

เป็นแหล่งเรียนรู้และผลิตช้ินงานศิลปะท่ีสร้างคุณค่าทางอารมณ์และเศรษฐกิจ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1.  เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จ และการดาํรงอยู่อย่างย ัง่ยืนของ         

หอศิลป์ เชิงพาณิชย ์

 2.  เพ่ือพฒันากรอบแนวคิดการจดัการหอศิลป์เชิงพาณิชยใ์ห้ประสบ

ความสาํเร็จ และดาํรงอยูอ่ยา่งย ัง่ยืน 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

  ผูวิ้จยัเลือกใชก้ารศึกษาเชิงคุณภาพ เพ่ือให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกท่ีสามารถตอบ

คาํถามงานวิจยั โดยเร่ิมตน้จากปัญหาการวิจยั แลว้จึงวางแผนการดาํเนินการศึกษา ดงัน้ี 

 1.  ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2.  วางแผนการวิจยั ไดแ้ก่ 

  2.1  คดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั 

  2.2  สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง 

  2.3  ตรวจสอบแบบสัมภาษณ์โดยผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน ซ่ึงประกอบดว้ย

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นทศันศิลป์ จาํนวน 4 คน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการ จาํนวน 1 คน 

และอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

  2.4  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลสาํคญั 

 3.  ตรวจสอบความเช่ือถือไดข้องขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) 

 4.  วิเคราะหข์อ้มูลโดยการตีความสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั (Inductive) 
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 5.  สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

 6.  ไดก้รอบแนวคิดซ่ึงเป็นองคค์วามรู้ใหม่เชิงเน้ือหา และเชิงกระบวนการ 

 

ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ และวิธกีารคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 

 ผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญั คือ ศิลปิน เจา้ของ ผูจ้ดัการ และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการ

บริหารจดัการหอศิลป์เชิงพาณิชย ์ท่ีจดัแสดงผลงานดา้นทศันศิลป์ และเปิดดาํเนินการ

มาแลว้อย่างนอ้ย 5 ปี จาํนวน 46 แห่ง (Princess Maha Chakri Sirindhorn Anthropology 

Centre, 2023) ซ่ึงจากการตรวจสอบโดยนกัวิจยั พบว่า ตามรายช่ือดงักล่าวมีหอศิลป์ท่ี

ดาํเนินกิจการในเชิงพาณิชยม์าเป็นเวลามากกว่า 5 ปี เพียง 10 แห่งเท่านั้น ผูวิ้จยัจึงใช้

วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบอา้งอิงดว้ยบุคคล และผูเ้ช่ียวชาญ (Snowball Sampling) โดย

ผูวิ้จยัตอ้งคน้หาตวัอยา่งแรกท่ีตรงกบัเกณฑใ์นการวิจยั คือ หอศิลป์ท่ีดาํเนินกิจการใน

เชิงพาณิชยม์าเป็นเวลามากกว่า 5 ปี  ผูวิ้จยัจึงไดท้าํการคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัลาํดบั

แรก คือ หอศิลป์เอมเจริญ เน่ืองจากผูก่้อตั้ง คือ นายประเทือง เอมเจริญ เป็นศิลปินท่ีมี

ช่ือเสียงทั้งในระดบัชาติ และนานาชาติ มีผลงานเป็นท่ีประจกัษ ์จนไดรั้บการยกยอ่ง

เป็นศิลปินแห่งชาติ สาขาทศันศิลป์ (จิตรกรรม) เม่ือปี พ.ศ. 2548 และเป็นหอศิลป์ท่ีมี

ผลประกอบการทางธุรกิจท่ีมีมูลค่าสูง และเม่ือไดข้อ้มูลจากตวัอยา่งแรกแลว้ ผูวิ้จยัจึง

สอบถามถึงตวัอยา่งถดัไป โดยให้ตวัอยา่งแรกเป็นผูเ้สนอแนะหอศิลป์ท่ีมีคุณสมบติั

ตามเกณฑ ์เป็นท่ีรู้จกั และเป็นท่ียอมรับในวงธุรกิจหอศิลป์เชิงพานิชย ์ทาํให้ไดต้วัอยา่ง

ท่ี 2 และใชวิ้ธีเดียวกนัน้ีเพ่ือหาตวัอยา่งท่ี 3 ทาํเช่นน้ีไปเร่ือย ๆ จนกระทัง่ขอ้มูลถึงจุด

อ่ิมตวั ซ่ึงเกณฑก์ารอ่ิมตวัของขอ้มูล คือขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มีประเดน็คาํตอบ

เหมือนกนั ไม่พบประเด็นใหม่ จึงหยดุสัมภาษณ์ (Sutheewasinnon & Pasunon, 2016) 

ซ่ึงในการเก็บขอ้มูลมีหอศิลป์จาํนวน 7 แห่งท่ีเป็นผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั โดยเรียงตามลาํดบั

การให้ขอ้มูลดงัน้ี  1) หอศิลป์เอมเจริญ 2) หอศิลป์ร่วมสมยัอาร์เดล 3) พิพิธภณัฑศิ์ลปะ

เชียงใหม่ 4) เฮินศิลป์ใจ๋ยอง 5) พิพิธภณัฑบ์า้นจ๊างนกั 6) หอศิลป์อินสนธ์ิ วงคส์าม 

และ 7) พิพิธภณัฑศิ์ลปะ 129  ตามลาํดบั 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย และการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 

 ผูวิ้จยัไดส้ร้างเคร่ืองมือจากแนวคดิ และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือนาํมาเป็น

ขอ้มูล และแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ผา่นการตรวจสอบโดย

อาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั จากนั้นไดน้าํแบบสัมภาษณ์เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน ทาํการ

ประเมิน และตรวจสอบความตรงดา้นเน้ือหา (Content Validity) การใชภ้าษา เพ่ือ

ตรวจสอบขอ้คาํถาม และเน้ือหาของแบบสัมภาษณ์กบัการนาํไปใชก้บักลุ่มเป้าหมาย 

โดยแบบสัมภาษณ์ในงานวิจยัน้ีมีค่าความสอดคลอ้งระหว่าง 0.60 – 1.00 ซ่ึงมากกว่า 

0.50 จึงถือว่ามีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารศึกษา (Suriyawong et al., 2009)  

 

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูวิ้จยัทาํการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญั ซ่ึงเป็น ศิลปิน 

เจา้ของ ผูจ้ดัการ และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการบริหารจดัการหอศิลป์เชิงพาณิชย ์ท่ีจดั

แสดงผลงานดา้นทศันศิลป์ และเปิดดาํเนินการมาแลว้อย่างนอ้ย 5 ปี ใชวิ้ธีการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบอา้งอิงดว้ยบุคคล และผูเ้ช่ียวชาญ จนกระทัง่ขอ้มูลถึงจดุอ่ิมตวั โดยมี

อุปกรณ์ช่วยในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ เคร่ืองบนัทึกเสียง สมุดจดบนัทึก และกลอ้ง

ถ่ายภาพ โดยทาํการขออนุญาตผูใ้ห้สัมภาษณ์ก่อนดาํเนินการ ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี

ผูวิ้จยัไดท้าํการถอดความและวิเคราะห์ผลทุกคร้ังหลงัการสัมภาษณ์ แลว้นาํผลนั้นมา

เปรียบเทียบกบัผลการถอดความและวิเคราะหข์อ้มูลท่ีดาํเนินการโดยผูร่้วมวิจยัท่ีมี

ความเช่ียวชาญดา้นการถอดความ จนกระทัง่การสัมภาษณ์ดาํเนินถึงหอศิลป์แห่งท่ี 7 

ขอ้มูลถึงจดุอ่ิมตวัจึงไดย้ติุการเก็บขอ้มูล 

 

การตรวจสอบความเช่ือถือได้ของข้อมลู                

 การวิจยัน้ีใชวิ้ธีการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) ซ่ึงเลือกใช ้

1) รูปแบบการตรวจสอบดา้นวิธีการรวบรวมขอ้มูล (Methodological Triangulation)  

2) รูปแบบการตรวจสอบดา้นผูวิ้จยั (Investigator Triangulation) และ 3) ทวนสอบ
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ความถูกตอ้งของการถอดความกบัผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญั เม่ือการสัมภาษณ์ดาํเนินถึง        

หอศิลป์แห่งท่ี 7 พบว่า ขอ้มูลถึงจดุอ่ิมตวัจึงไดย้ติุการเก็บขอ้มูล 

 

การวิเคราะห์ข้อมลู 

 นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการตีความสร้าง

ขอ้สรุปแบบอุปนยั (Inductive) และนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งและ

ขอ้มูลมือสอง (Secondary Data) มาทาํการวิเคราะหข์อ้มูลโดยวิธีการวิเคราะหเ์น้ือหา 

(Content Analysis) โดยขอ้มูลทั้งหมดจะตอ้งผา่นการตรวจสอบความเช่ือถือไดข้อง

ขอ้มูลดว้ยวิธีการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) เรียบร้อยแลว้  

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

ตอนท่ี 1  การวิเคราะหปั์จจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จ และการดาํรงอยูอ่ยา่งย ัง่ยืนของ  

หอศิลป์เชิงพาณิชย ์

 1.  องคป์ระกอบช้ีวดัความสาํเร็จของการประกอบการหอศิลป์เชิงพาณิชย ์

 จากการศึกษาหอศิลป์ 7 แห่ง ผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัไดมี้การแสดงขอ้คดิเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัท่ีเป็นองคป์ระกอบช้ีวดัความสาํเร็จของการประกอบการหอศิลป์เชิง

พาณิชย ์ดงัน้ี  

 1)  หอศิลป์มีรายไดจ้ากการประกอบกิจการท่ีเพียงพอต่อรายจ่าย และ

สามารถดาํรงอยูไ่ดด้ว้ยตวัเอง โดยมีผูแ้สดงความคดิเห็นในประเดน็น้ี จาํนวน 7 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 100 

 2)  หอศิลป์มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวางในทางท่ีดี โดยมีผูแ้สดงความ

คิดเห็นในประเดน็น้ี จาํนวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.86 

 3)  หอศิลป์สามารถสร้างความพึงพอใจให้ผูช้มไดรั้บความรู้สึกเชิงบวก เช่น 

มีความรู้สึกท่ีดีต่อศิลปิน ผลงานศิลปะ และบรรยากาศภายในหอ เป็นตน้ โดยมีผูแ้สดง

ความคิดเห็นในประเดน็น้ี จาํนวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.57 
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 4)  หอศิลป์มีจาํนวนผูเ้ขา้ชมเพ่ิมขึ้นตามเป้าหมายท่ีคาดหวงั โดยมีผูแ้สดง

ความคิดเห็นในประเดน็น้ี จาํนวน 2 รายคิดเป็นร้อยละ 28.57 

 5)  การบอกต่อ และชกัชวนโดยผูท่ี้เคยเขา้ชมหอศิลป์ ให้แก่ผูท่ี้ยงัไม่เคยเขา้

ชม โดยมีผูแ้สดงความคิดเห็นในประเด็นน้ี จาํนวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.29 

 6)  หอศิลป์สามารถสนบัสนุนใหมี้คนสนใจศิลปะเพ่ิมขึ้น จากการเผยแพร่

ผลงานศิลปะผา่นกิจกรรม และนิทรรศการต่าง ๆ คิดเป็นร้อยละ 14.29 

 7)  หอศิลป์มีจาํนวนผลงานของศิลปินท่ีมีช่ือเสียงเพ่ิมขึ้น ตามระยะเวลาท่ี

ตั้งเป้าหมาย โดยมีผูแ้สดงความคดิเห็นในประเด็นน้ี จาํนวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 

14.29 

 8)  หอศิลป์สามารถยกระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัศิลปะใหแ้ก่เยาวชน 

นกัเรียน และนกัศึกษา ให้มีคุณภาพทดัเทียมสากล โดยมีผูแ้สดงความคิดเห็นใน

ประเด็นน้ี จาํนวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.29 

 2.  ปัจจยัท่ีเป็นองคป์ระกอบช้ีวดัความยัง่ยืนของการประกอบการหอศิลป์ 

เชิงพาณิชย ์

 จากการศึกษาหอศิลป์ 7 แห่ง  ผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัทั้ง 7 ราย ไดมี้การแสดง

ขอ้คดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเป็นองคป์ระกอบช้ีวดัความยัง่ยืนของการประกอบการ      

หอศิลป์เชิงพาณิชย ์ ดงัน้ี 

 1)  หอศิลป์มีเงินทนุหมุนเวียน เพ่ือให้สามารถดาํเนินกิจการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

โดยมีผูแ้สดงความคิดเห็นในประเด็นน้ี จาํนวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.57 

 2)  ผูป้ระกอบการหอศิลป์มีแรงผลกัดนั (Passion) ในการดาํเนินกิจการอยา่ง

ต่อเน่ือง เพราะหากศิลปินยงัมีพลงัในการสร้างสรรคผ์ลงานศิลปะอยา่งต่อเน่ือง และมี

คุณภาพจนเป็นท่ีประจกัษ ์ก็จะเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของความยัง่ยืนได ้โดยมีผูแ้สดง

ความคิดเห็นในประเดน็น้ี จาํนวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.57 
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 3)  หอศิลป์มีการสืบทอดการประกอบกิจการให้แก่ทายาท หรือผูไ้ดรั้บ

อนุญาตจากเจา้ของกิจการ โดยมีผูแ้สดงความคดิเห็นในประเด็นน้ี จาํนวน 1 ราย       

คิดเป็นร้อยละ 14.29 

 4)  หอศิลป์มีความสามารถในการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองในทุก ๆ ดา้น เช่น มี

อาคาร และส่ิงก่อสร้างเพ่ิมขึ้น และอยูใ่นสภาพสมบูรณ์ หอศิลป์มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั

มากขึ้น หอศิลป์สามารถจดักิจกรรมท่ีมีคุณภาพไดอ้ยา่งต่อเน่ือง เป็นตน้ โดยมีผูแ้สดง

ความคิดเห็นในประเดน็น้ี จาํนวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.29 

 5)  หอศิลป์มีแนวโนม้ของผลประกอบการในเชิงบวก มีผลกาํไรเพ่ิมขึ้นอยา่ง

ต่อเน่ือง โดยมีผูแ้สดงความคิดเห็นในประเด็นน้ี จาํนวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.29 

 6)  หอศิลป์มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัเพ่ิมขึ้นตามระยะเวลา และตอ้งมีการ

ประเมินผล โดยมีผูแ้สดงความคดิเห็นในประเด็นน้ี จาํนวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.29 

 7) หอศิลป์มีความสามารถในการสร้างสมดุลรายรับ และรายจ่าย โดยมีผู ้

แสดงความคิดเห็นในประเด็นน้ี จาํนวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.29 

 3.  ขอ้คิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัเก่ียวกบัการสร้างอตัลกัษณ์ของหอศิลป์   

ท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จ และการดาํรงอยูอ่ยา่งย ัง่ยืนของหอศิลป์เชิงพาณิชย ์

 ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัทั้ง 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 ไดแ้สดงความคิดเห็นว่า การ

สร้างอตัลกัษณ์ มีผลต่อความสาํเร็จ และการดาํรงอยูอ่ยา่งย ัง่ยืนของหอศิลป์เชิงพาณิชย ์

เน่ืองจากการสร้างอตัลกัษณ์เปรียบเสมือนการสร้างตราสินคา้ให้เป็นท่ีจดจาํของลูกคา้ 

อตัลกัษณ์ของหอศิลป์เชิงพาณิชยแ์ต่ละแห่งจะสามารถบ่งบอกถึงรสนิยมของผูส้ร้างท่ี

มีความแตกต่างกนั ซ่ึงหอศิลป์เชิงพาณิชยท่ี์มีอตัลกัษณ์ท่ีชดัเจนจะมีโอกาสดาํเนิน

กิจการไดย้ ัง่ยืน และประสบความเสร็จ 

 4.  ขอ้คิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัเก่ียวกบัการจดัการดา้นสถานท่ีต่อ

ความสาํเร็จ และการดาํรงอยูอ่ยา่งย ัง่ยืนของหอศิลป์เชิงพาณิชย ์

 ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัทั้ง 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 ไดแ้สดงความคิดเห็นว่า การ

จดัการดา้นสถานท่ี มีผลต่อความสาํเร็จและการดาํรงอยูอ่ยา่งย ัง่ยืนของหอศิลป์เชิง



34 ปีที่ 23 ฉบับ 1 (มกราคม - เมษายน) 2568มนุษยสังคมสาร (มสส.)

พาณิชย ์เน่ืองจากลกัษณะทางกายภาพของพ้ืนท่ีเป็นองคป์ระกอบท่ีสามารถส่งเสริม

ภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่หอศิลป์ จึงควรมีการพฒันาบริเวณโดยรอบใหส้ะอาด สวยงาม 

และมีการดูแลอยา่งสมํ่าเสมอ 

 5.  ขอ้คิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัเก่ียวกบัการจดันิทรรศการ และกิจกรรม

เชิงปฏิบติัการต่อความสาํเร็จ และการดาํรงอยูอ่ยา่งย ัง่ยืนของหอศิลป์เชิงพาณิชย ์

 ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัทั้ง 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 ไดแ้สดงความคิดเห็นว่า การ

จดันิทรรศการ และกิจกรรมเชิงปฏิบติัการ มีผลต่อความสาํเร็จ และการดาํรงอยูอ่ยา่ง

ย ัง่ยืนของหอศิลป์เชิงพาณิชย ์เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีสามารถดึงดูดคนให้เขา้มาใชบ้ริการได้

มากกว่าการเขา้ชมผลงานศิลปะเพียงอยา่งเดียว การจดันิทรรศการ และกิจกรรมเชิง

ปฏิบติัการ ทาํใหห้อศิลป์ก็จะมีความเคล่ือนไหว เป็นการกระตุน้ความสนใจจากกลุ่ม

ลูกคา้ทั้งเก่าและใหม่ให้มาใชบ้ริการหอศิลป์เพ่ิมขึ้น 

 6.  ขอ้คิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัเก่ียวกบัการมีอยูข่องภณัฑารักษต์่อ

ความสาํเร็จ และการดาํรงอยูอ่ยา่งย ัง่ยืนของหอศิลป์เชิงพาณิชย ์

 ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัทั้ง 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 ไดแ้สดงความคิดเห็นว่า 

ภณัฑารักษ ์มีผลต่อความสาํเร็จ และการดาํรงอยูอ่ยา่งย ัง่ยืนของหอศิลป์เชิงพาณิชย ์

เพราะภณัฑารักษจ์ะเป็นผูก้าํหนดเน้ือหา การนาํเสนอผลงาน และการจดันิทรรศการ 

เพ่ือประมวลออกมาเป็นนิทรรศการท่ีเหมาะสม หรืออาจกล่าวไดว่้า ภณัฑารักษเ์ป็นผู ้

ส่ืออตัลกัษณ์ของหอศิลป์ และนาํเสนอคุณค่าของผลงานท่ีศิลปินไดส้ร้างสรรคใ์น

แง่มุมท่ีน่าสนใจ รวมถึงอาจเป็นผูน้าํชมผลงานดว้ย  

 7.  ขอ้คิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัเก่ียวกบัส่ิงอาํนวยความสะดวก และการ

บริการต่อความสาํเร็จ และการดาํรงอยูอ่ยา่งย ัง่ยืนของหอศิลป์เชิงพาณิชย ์

 ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัทั้ง 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 ไดแ้สดงความคิดเห็นว่า       

ส่ิงอาํนวยความสะดวก และการบริการ มีผลต่อความสาํเร็จและการดาํรงอยูอ่ยา่งย ัง่ยืน

ของหอศิลป์เชิงพาณิชย ์เน่ืองจากส่ิงอาํนวยความสะดวกเป็นปัจจยัท่ีจะสร้างความพึง

พอใจให้แก่ลูกคา้ เป็นการแสดงถึงคุณภาพของหอศิลป์เชิงพาณิชยป์ระการหน่ึง ส่วน
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การบริการของบคุลากรของหอศิลป์เชิงพาณิชยเ์ปรียบเสมือนตวัแทนของเจา้ของ หาก

สามารถให้การบริการท่ีดีแก่ลูกคา้ก็จะก่อให้เกิดความประทบัใจ ส่งผลต่อความพึง

พอใจ และการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการซํ้าในอนาคต 

 8.  ขอ้คิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดต่อ

ความสาํเร็จ และการดาํรงอยูอ่ยา่งย ัง่ยืนของหอศิลป์เชิงพาณิชย ์

 ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัทั้ง 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 ไดแ้สดงความคิดเห็นว่า การ

ส่ือสารการตลาด มีผลต่อความสาํเร็จ และการดาํรงอยูอ่ยา่งย ัง่ยืนของหอศิลป์เชิง

พาณิชย ์ เพราะเป็นการสร้างแรงจูงใจ และกระตุน้ให้ลูกคา้เกิดการรู้จกั และใชบ้ริการ

หอศิลป์เชิงพาณิชย ์ หากหอศิลป์เชิงพาณิชยมี์บุคลากรท่ีทาํหนา้ท่ีส่ือสารการตลาดท่ีมี

ความเขา้ใจงานศิลปะ เขา้ใจจุดมุ่งหมายของศิลปิน เขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ และ

สามารถส่ือสารส่ิงท่ีหอศิลป์เชิงพาณิชยต์อ้งการนาํเสนอไปยงักลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ จะส่งผลให้ลูกคา้เกิดการยอมรับในคุณค่าของผลงานศิลปะจนเกิดการ

ซ้ือขาย และใชบ้ริการ ซ่ึงในปัจจบุนัเป็นยคุของเครือข่ายสังคมออนไลน ์จึงสามารถใช้

เป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มผูส้นใจงานศิลปะผา่นแพลตฟอร์มต่าง ๆ ใน

การประชาสัมพนัธ์เพ่ือให้เน้ือหาท่ีตอ้งการนาํเสนอนั้นแพร่กระจายไปอยา่งรวดเร็ว 

 9.  ขอ้คิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลต่อความสาํเร็จ 

และการดาํรงอยูอ่ยา่งย ัง่ยืนของหอศิลป์เชิงพาณิชย ์พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัเสริม

ประเด็นเพ่ิมเติม ต่อขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลต่อความสาํเร็จและการดาํรงอยู่

อยา่งย ัง่ยืนของหอศิลป์เชิงพาณิชย ์ดงัน้ี 

 1)  ความเช่ือมัน่ และความตั้งใจของเจา้ของในการประกอบการ เป็นปัจจยั

แห่งความสาํเร็จของหอศิลป์เชิงพาณิชย ์เน่ืองจากหอศิลป์มกัเกิดจากคนทาํงานศิลปะ  

ท่ีอยากมีพ้ืนท่ีในการนาํเสนอผลงานศิลปะของตนเอง หรือเกิดจากนกัสะสมผลงาน

ศิลปะท่ีตอ้งการเผยแพร่ผลงานท่ีตนเองไดเ้ก็บสะสมไวใ้ห้ผูอ่ื้นไดช่ื้นชมดว้ย ดงันั้น

ความตั้งใจจึงนบัเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีสาํคญัเป็นอยา่งย่ิง 



36 ปีที่ 23 ฉบับ 1 (มกราคม - เมษายน) 2568มนุษยสังคมสาร (มสส.)

 2)  บุคลากรมีทศันคติท่ีดี มีใจรักในการบริการ สามารถสร้างความพึงพอใจ

แก่ลูกคา้ได ้ก็จะส่งผลให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจ เกิดการบอกต่อหรือมาใชบ้ริการซํ้า 

 10.  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการสร้างความสาํเร็จ

ของการประกอบการหอศิลป์เชิงพาณิชย ์

 1)  รัฐบาลควรให้ความสาํคญั และสนบัสนุนวงการศิลปะอยา่งจริงจงั 

ตลอดจนช่วยเหลือเร่ืองการลดภาษีส่งออก และภาษีนาํเขา้ผลงานศิลปะ ก็จะสามารถ

เอ้ือใหผู้ป้ระกอบการหอศิลป์เชิงพาณิชยส์ามารถดาํเนินกิจการไดอ้ยา่งราบร่ืน และเป็น

การสนบัสนุนวงการศิลปะให้มีการขยายตวัทางการซ้ือขายมากย่ิงขึ้น  

 2)  รัฐบาล และเอกชน ควรสร้างความร่วมมือกนัอยา่งจริงจงั ชดัเจน และเป็น

รูปธรรมเก่ียวกบัการส่งเสริมวงการศิลปะในประเทศไทย โดยภาครัฐเป็นผูว้างนโยบาย

เพ่ือส่งเสริม และสนบัสนุนการประกอบกิจการหอศิลป์เชิงพาณิชย ์ส่วนภาคเอกชน

ร่วมมือกนัขบัเคล่ือนกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือสอดรับกบันโยบายของรัฐบาล  

ตอนท่ี 2  การวิเคราะห์กรอบแนวคิดการจดัการหอศิลป์เชิงพาณิชยใ์ห้ประสบ

ความสาํเร็จ และดาํรงอยูอ่ยา่งย ัง่ยืน 

 1.  ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ การสร้างอตัลกัษณ์ การจดัการดา้น

สถานท่ี การจดันิทรรศการและกิจกรรมเชิงปฏิบติัการ ภณัฑารักษ ์ส่ิงอาํนวยความ

สะดวกและการบริการ การส่ือสารการตลาด และความเช่ือมัน่และความตั้งใจของ

เจา้ของในการประกอบการหอศิลป์เชิงพาณิชย ์

 2.  ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี ผา่นการใชส่ื้อสังคม

ออนไลน์ ซ่ึงในปัจจบุนัหอศิลป์สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารการตลาดไดง้่าย 

และรวดเร็ว  นอกจากน้ียงัพบว่า หากรัฐบาลใหค้วามสาํคญั และสนบัสนุนวงการ

ศิลปะอยา่งจริงจงั จะทาํให้มีโอกาสการขยายตวัทางการซ้ือขายมากย่ิงขึ้น 

  จากผลการวิเคราะหด์งักล่าว สามารถนาํมาพฒันาเป็นกรอบแนวคดิเพ่ือการ

จดัการหอศิลป์เชิงพาณิชยใ์หป้ระสบความสาํเร็จและดาํรงอยูอ่ยา่งย ัง่ยืน ดงัน้ี 
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ภาพ 1 

กรอบแนวคิดการจัดการหอศิลป์เชิงพาณิชย์ให้ประสบความสาํเร็จ และดาํรงอยู่อย่าง

ย่ังยืน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

การอภิปรายผล 

 1.  ผลการวิเคราะหปั์จจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จและการดาํรงอยูอ่ยา่งย ัง่ยืน

ของหอศิลป์เชิงพาณิชย ์

 1.1  ผลการวิเคราะหปั์จจยัช้ีวดัความสาํเร็จของการประกอบการหอศิลป์เชิง

พาณิชย ์พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัจากหอศิลป์ เห็นว่าองคป์ระกอบช้ีวดัความสาํเร็จของ

การประกอบการหอศิลป์เชิงพาณิชย ์ประกอบดว้ย 1) หอศิลป์ตอ้งมีรายไดจ้ากการ

ประกอบกิจการท่ีเพียงพอต่อรายจ่าย และสามารถดาํรงอยูไ่ดด้ว้ยตวัเอง สอดคลอ้งกบั 

Wongchaiya (2017) ท่ีกล่าวว่า หน่ึงในปัจจยัช้ีวดัความสาํเร็จของธุรกิจ คือ ยอดขาย 

หรือรายไดข้องบริษทั บริษทัจะอยูไ่ดห้รือไม่ตอ้งขึ้นอยูก่บัยอดขาย 2) หอศิลป์มี

ช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวางในทางท่ีดี สอดคลอ้งกบั Petrides and Fernandes 

(2020) พบว่า หอศิลป์ตอ้งมีการจดัการช่ือเสียงของศิลปิน และการจดัการช่ือเสียงของ

หอศิลป์ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั มีช่ือเสียงท่ีดี และ 3) หอศิลป์สามารถสร้างความพึงพอใจใหผู้ช้ม

ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 
 

•  การสร้างอตัลกัษณ์  

•  การจดัการดา้นสถานท่ี  

•  การจดันิทรรศการ และกิจกรรมเชิงปฏิบติัการ  

•  ภณัฑารักษ ์ 

•  ส่ิงอาํนวยความสะดวก และการบริการ 

•  การส่ือสารการตลาด  

•  ความเช่ือมัน่ และความตั้งใจของเจา้ของ 

ความสําเร็จ 

และการดํารงอยู่อย่างย่ังยืน 

ของหอศิลป์เชิงพาณิชย์ 

ปัจจัยภายนอก 
 

•  ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี  

•  การสนบัสนุนจากรัฐบาล  
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ไดรั้บความรู้สึกเชิงบวก และหอศิลป์มีหนา้ท่ีในการสร้างประสบการณ์สุนทรียะแก่

สังคม (Sanserm, 2006) อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบั Wongchaiya (2017) ท่ีกล่าวว่า ปัจจยัช้ี

วดัความสาํเร็จของธุรกิจ คือ จาํนวนลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้ หรือใชบ้ริการ 

 1.2  ผลการวิเคราะหปั์จจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จ และการดาํรงอยูอ่ยา่งย ัง่ยืน

ของหอศิลป์เชิงพาณิชย ์ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเนน้ประเด็นในปัจจยัท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ 

การสร้างอตัลกัษณ์ การจดัการดา้นสถานท่ี การจดันิทรรศการและกิจกรรมเชิง

ปฏิบติัการ ภณัฑารักษ ์ส่ิงอาํนวยความสะดวกและการบริการ และการส่ือสาร

การตลาด พบว่า 

 1)  การสร้างอตัลกัษณ์ มีผลต่อความสาํเร็จ และการดาํรงอยูอ่ยา่งย ัง่ยืนของ 

หอศิลป์เชิงพาณิชย ์สอดคลอ้งกบั Thongkamnush et al. (2021) ท่ีพบว่า หอศิลป์ควรมี

การสร้างอตัลกัษณ์ เพ่ือเป็นปัจจยัในการยกระดบัการท่องเท่ียวเชิงพิพิธภณัฑ์ และ 

Promso and Wannajun (2019) ท่ีพบว่า ปัจจยัสาํคญัในการสร้างความสาํเร็จของหอ

ศิลป์เชิงพาณิชย ์คือ ศิลปินเป็นท่ียอมรับของสังคมจากบทบาท และการสร้างประโยชน์

ให้แก่สังคม และช่ือเสียงจากแนวทางการสร้างสรรคผ์ลงานท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตน 

รวมถึง Petrides and Fernandes (2020) ท่ีพบว่า การจดัการช่ือเสียงของศิลปิน และการ

จดัการดา้นช่ือเสียงของหอศิลป์ให้เป็นท่ีรู้จกั มีช่ือเสียงท่ีดี มีอตัลกัษณ์ ส่งผลต่อ

ความสาํเร็จของการประกอบการหอศิลป์เชิงพาณิชย ์

 2)  การจดัการดา้นสถานท่ี มีผลตอ่ความสาํเร็จ และการดาํรงอยูอ่ยา่งย ัง่ยืน

ของหอศิลป์เชิงพาณิชย ์สอดคลอ้งกบั Thitikulkasemsak (2016) ท่ีพบว่า หอศิลป์ควรมี

การบาํรุงรักษาอาคารสถานท่ีใหมี้ความสมบูรณ์ และปรับปรุงพ้ืนท่ี และกิจการท่ีเป็น

รายไดเ้สริม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบรรลุเป้าหมายของการประกอบกิจการ 

 3)  การจดันิทรรศการและกิจกรรมเชิงปฏิบติัการ มีผลต่อความสาํเร็จ และ

การดาํรงอยูอ่ยา่งย ัง่ยืนของหอศิลป์เชิงพาณิชย ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Thongkamnush et al. 

(2021) ท่ีพบว่า หอศิลป์ควรมีการจดันิทรรศการภายในพิพิธภณัฑ ์และออกแบบ

กิจกรรมท่ีเนน้สร้างความสนุกสนาน เพ่ือเป็นปัจจยัในการยกระดบัการท่องเท่ียว       
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เชิงพิพิธภณัฑ ์และ Thitikulkasemsak (2016) ไดเ้สนอแนะแนวทางในการจดัการหอ

ศิลป์พิงพฤกษ ์จงัหวดัน่าน ว่าควรมีการปรับปรุงการจดัแสดงนิทรรศการเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพของหอศิลป์ รวมถึง Promso and Wannajun (2019) กล่าวว่า ปัจจยัท่ี

สาํคญัในการสร้างความสาํเร็จของหอศิลป์เชิงพาณิชย ์คือ หอศิลป์ตอ้งมีความ

เคล่ือนไหวอยา่งสมํ่าเสมอ และต่อเน่ือง จากการจดัแสดงนิทรรศการทางศิลปะ และ

การเปิดพ้ืนท่ีใหเ้ป็นสถานท่ีศึกษาดูงาน สร้างกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

 4)  ภณัฑารักษ ์มีผลต่อความสาํเร็จ และการดาํรงอยูอ่ยา่งย ัง่ยืนของหอศิลป์

เชิงพาณิชย ์สอดคลอ้งกบั Thongkamnush et al. (2021) กล่าวว่า นกัส่ือความหมาย 

หรือภณัฑารักษ ์เป็นองคป์ระกอบเพ่ือยกระดบัการท่องเท่ียวเชิงพิพิธภณัฑ์ 

 5)  ส่ิงอาํนวยความสะดวกและการบริการ มีผลต่อความสาํเร็จ และการดาํรง

อยูอ่ยา่งย ัง่ยืนของหอศิลป์เชิงพาณิชย ์สอดคลอ้งกบั Thongkamnush et al. (2021)   

กล่าวว่า ส่ิงอาํนวยความสะดวกและการบริการในพิพิธภณัฑ ์เป็นองคป์ระกอบเพ่ือ

ยกระดบัการท่องเท่ียวเชิงพิพิธภณัฑ ์อีกทั้ง Tiptong (2020) กล่าวว่า ศกัยภาพดา้นส่ิง

อาํนวยความสะดวก มีผลต่อศกัยภาพในการพฒันาบา้นศิลปินเป็นแหล่งท่องเท่ียว 

นอกจากน้ี Cherdchookitkul et al. (2017) กล่าวว่า การให้บริการอยา่งเสมอหนา้         

การให้บริการอยา่งทนัการณ์ ความเพียงพอของการให้บริการ ความต่อเน่ืองของการ

ให้บริการ การบริการอยา่งกา้วหนา้ ความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งบริการ ความ

สะดวก และส่ิงอาํนวยความสะดวกของแหล่งบริการ คือปัจจยัยกระดบัการให้บริการ

พิพิธภณัฑอุ์ทยานการเรียนรู้กรุงเทพมหานครเพ่ือการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์

 6)  การส่ือสารการตลาด  มีผลต่อความสาํเร็จ และการดาํรงอยูอ่ยา่งย ัง่ยืนของ

หอศิลป์เชิงพาณิชย ์สอดคลอ้งกบั Han (2023) ท่ีพบว่า ปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความสาํเร็จ

ของธุรกิจ และเพ่ิมยอดขายของผลงานศิลปะ คือ วิธีการทางการตลาดท่ีรวมถึงกลยทุธ์

ในการกาํหนดราคา การเลือกผลงานท่ีจะนาํเสนอ โดยมุ่งใหท้าํการตลาดโดยเนน้

ผูบ้ริโภค 
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1.3  ดา้นปัจจยัภายนอก ท่ีมีขอ้เสนอแนะของผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัถึงการสร้าง

ความสาํเร็จของการประกอบการหอศิลป์เชิงพาณิชย ์คือ รัฐบาลควรให้ความสาํคญั 

และสนบัสนุนวงการศิลปะอยา่งจริงจงั สอดคลอ้งกบั Promso and Wannajun (2019)   

ไดศึ้กษาพฒันาการสู่การเป็นแหล่งเรียนรู้ดา้นศิลปวฒันธรรม และการดาํรงอยูข่อง   

หอศิลป์ทวี รัชนีกร พบว่า ปัจจยัหน่ึงของการดาํรงอยูข่องหอศิลป์ทวี รัชนีกร คือ การ

ไดรั้บการสนบัสนุนจากเครือข่าย และนโยบายของภาครัฐ อีกทั้งยงัเห็นควรแต่งตั้ง

หน่วยงานท่ีดูแล และรับผิดชอบในการช่วยเหลือโดยตรง โดยใชก้ารบูรณาการให้

เขา้ถึงไดทุ้กกลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนช่วยเหลือเร่ืองการลดภาษีส่งออก และภาษีนาํเขา้

ผลงานศิลปะ ก็จะสามารถเอ้ือใหผู้ป้ระกอบการหอศิลป์เชิงพาณิชยส์ามารถดาํเนิน

กิจการไดอ้ยา่งราบร่ืน และเป็นการสนบัสนุนวงการศิลปะให้มีการขยายตวัทางการซ้ือ

ขายมากย่ิงขึ้น 

 

ข้อจํากัดในงานวิจัย 

 เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จ 

และการดาํรงอยูอ่ย่างย ัง่ยืนของหอศิลป์เชิงพาณิชย ์และพฒันากรอบแนวคิดการจดัการ

หอศิลป์เชิงพาณิชยใ์ห้ประสบความสาํเร็จ และดาํรงอยูอ่ยา่งย ัง่ยืน ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั

ตอ้งมีลกัษณะ หรือคุณสมบติัท่ีเฉพาะเจาะจง สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

ซ่ึงจากการตรวจสอบฐานขอ้มูลของ Princess Maha Chakri Sirindhorn Anthropology 

Centre (2023) พบว่ามีหอศิลป์เชิงพาณิชย ์ท่ีจดัแสดงผลงานดา้นทศันศิลป์ และเปิด

ดาํเนินการมาแลว้อย่างนอ้ย 5 ปี จาํนวน 46 แห่ง และเม่ือตรวจสอบการคงอยูข่องการ

ดาํเนินธุรกิจโดยนกัวิจยั พบว่า ตามรายช่ือดงักล่าวมีหอศิลป์ท่ีดาํเนินกิจการในเชิง

พาณิชยม์าเป็นเวลามากกว่า 5 ปี เพียง 10 แห่งเท่านั้น ดว้ยขอ้จาํกดัดา้นจาํนวนผูใ้ห้

ขอ้มูล อีกทั้งการศึกษาเป็นการศึกษาเชิงลึก ผูวิ้จยัจึงใชก้ระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพ

เพ่ือให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลเพ่ือตอบคาํถามการวิจยั และตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
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การนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 ผลการศึกษาน้ีสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ทั้งในดา้นวิชาการ และการจดัการ 

โดยสามารถเป็นแนวทางในการพฒันาหอศิลป์เชิงพาณิชยใ์ห้ประสบความสาํเร็จ และ

ดาํรงอยูอ่ยา่งย ัง่ยืนผา่นการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ  ดงัน้ี 

 1.  การใชป้ระโยชนเ์ชิงวิชาการ  ผลจากการพฒันากรอบแนวคดิสามารถใช้

เป็นตน้แบบสาํหรับการศึกษาเชิงลึกดา้นการบริหารจดัการหอศิลป์ในประเทศไทย  

และสามารถนาํไปประยกุตใ์ชก้บัการศึกษาเชิงปริมาณเพ่ือทดสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ความสาํเร็จ และความยัง่ยืนของหอศิลป์  หรือศึกษาเปรียบเทียบกบัการดาํเนินการ   

หอศิลป์ในต่างประเทศ เพ่ือหาแนวทางพฒันาเพ่ือความยัง่ยืนของหอศิลป์เชิงพาณิชย ์

 2.  การใชป้ระโยชน์เชิงการจดัการ โดยผูป้ระกอบการหอศิลป์สามารถนาํ

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จ และความยัง่ยืนไปปรับใชใ้นการดาํเนินธุรกิจเพ่ือ

ความสาํเร็จ และความยัง่ยืน 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในอนาคต 

 1.  ควรนาํกรอบแนวความคดิท่ีไดจ้ากการวิจยัในคร้ังน้ีไปประยกุตใ์ชใ้น   

การวิจยัเชิงปริมาณ โดยเก็บขอ้มูลจากผูใ้ชบ้ริการหอศิลป์เชิงพาณิชยถึ์งปัจจยัท่ีมี

ความสาํคญัต่อการเลือกใชบ้ริการ หรือปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อการเลือกเขา้ชมหอศิลป์

เชิงพาณิชยใ์นประเทศไทย 

             2.  การศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัความสาํเร็จของหอศิลป์เชิงพาณิชยใ์นภูมิภาค

ต่าง ๆ ในประเทศ หรือเปรียบเทียบกบัต่างประเทศ 
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