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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สำรวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนประถมศึกษาในปัจจุบัน  
2) ศึกษาประสบการณ์การใช้โมไบล์แอปพลิเคชันของนักเรียนประถมศึกษา และ 3) ศึกษาความต้องการจำเป็นในการใช้
โมไบล์แอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมความตระหนักรู้ด้านความปลอดภัยในโลกไซเบอร์ของนักเรียนประถมศึกษา  กลุ่มตัวอย่าง
คือ นักเรียนประถมศึกษาตอนปลาย จำนวน 433 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม โดยมีข้อคำถามแบบ
ตรวจสอบรายการ แบบจัดอันดับ และแบบมาตราส่วนประมาณค่า สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้เทคนิค Modified Priority Need Index (PNI Modified) ในการจัดลำดับความสำคัญของ
ความต้องการจำเป็น ผลการวิจัยพบว่า 1) นักเรียนประถมศึกษาส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
และเลือกใช้เว็บเบราว์เซอร์กูเกิล โครม มากที่สุด 2) ประสบการณ์การใช้โมไบล์แอปพลิเคชันของนักเรียนประถมศึกษา 
โดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อวิเคราะห์รายด้านพบว่า การตั้งรหัสผ่านเพื่อความปลอดภัยของการใช้โมไบล์แอปพลิเคชันมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ การใช้งานอย่างสะดวก รวดเร็ว และการตั้งค่าความเป็นส่วนตัว ตามลำดับ 3) ความต้องการ
จำเป็นในการใช้โมไบล์แอปพลิเคชันเพ่ือความปลอดภัยในโลกไซเบอร์ของนักเรียนประถมศึกษาในภาพรวม พบว่า ด้านการ
ใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจำวัน มีดัชนีลำดับความต้องการจำเป็นสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ 
และด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ตามลำดับ 
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Abstract 

           The aims of this study were to: 1) explore current information technology usage among 
elementary students 2) study the user experience of mobile applications, and 3) identify the requirements 
of mobile applications to enhance cybersecurity awareness among elementary students. The sample 
group consisted of 400 upper elementary students. The research tool consisted of a questionnaire 
comprising checklist, ranking, and rating scale questions. Data were analyzed using frequency, percentage, 
mean, and standard deviation. The Modified Priority Need Index (Modified PNI) technique was utilized to 
prioritize needs. The research revealed the following  insights 1) most elementary students used Android 
mobile phones to access the Google Chrome browser, 2) the overall user experience of mobile 
applications was rated at a high level, with setting a password to secure mobile applications having 
the highest average score, and 3) the need for mobile applications to enhance cybersecurity awareness 
among elementary students as a whole was determined to be at a high level. Thus, using technology in 
everyday life has the highest index of needs, followed by the use of technology for learning, and the use 
of social media, respectively. 
 
Keywords: mobile applications, awareness, cybersecurity, needs assessment, information technology 
 
บทนำ  

ด้วยพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 กำหนดให้มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ไซเบอร์ของประเทศไทยอย่างมีประสิทธิภาพ ตามหมวดที่ 2 มาตรา 22 ข้อที่ 9  ซึ่งระบุว่าการพัฒนาความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์จะต้องเน้นการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ รวมถึงการสร้าง
ความตระหนักด้านสถานการณ์เกี่ยวกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ (พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
, 2562) สอดคล้องกับการประกาศใช้นโยบายและแผนปฏิบัติการว่าด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ 
(พ.ศ. 2565-2570) ตามยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างขีดความสามารถในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของประเทศ 
โดยมีกลยุทธ์สร้างความตระหนักรู้และทักษะด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  ส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการหลักสูตรที่
เกี ่ยวกับการตระหนักรู ้และทักษะด้านความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร์ในระบบการศึกษาทุกระดับชั ้น ซึ ่งในมิติของ  
ภาคการศึกษา พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้กำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการจัดการศึกษา 
ตามมาตรา 6 ผู้เรียนจะต้องได้รับการพัฒนาในทุก ๆ ด้าน เพื่อให้เป็นผู้มีความสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ 
และคุณธรรม เป็นคนดี มีวินัย ภูมิใจในชาติ และมีความตระหนักด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ โดยจัดการเรียนรู้แบบ
บูรณาการร่วมกับหลักสูตรสถานศึกษา และการจัดการเรียนรู้ในรายวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซึ่งมีเป้าหมายสำคัญ
เพื่อการพัฒนานักเรียนในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารอย่างปลอดภัย รู้เท่าทัน มีความรับผิดชอบ 
มีจริยธรรมมีความตระหนักรู้ด้านความปลอดภัยในโลกไซเบอร์ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) เพื่อการเตรียมพร้อมนักเรียน
ให้มีความเท่าทันกับบริบทโลกปัจจุบันที่ผู้คนหันมาใช้งานอินเทอร์เน็ตมากขึ้นอย่างทวีคูณ  

ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว (Technology Disruptive) ทำให้เทคโนโลยีเข้ามา         
มีบทบาทสำคัญ ทั้งการเข้าถึงข้อมูล การติดต่อสื่อสารอย่างง่าย ซึ่งมีแพลตฟอร์มในการส่งข้อความแบบตอบโต้ทันทีทำให้
เข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็ว นำมาสู่ภัยคุกคามความปลอดภัยทางไซเบอร์รูปแบบใหม่ (Alharbi & Tassaddiq, 2021) ที่นักเรียน
ยุคปัจจุบันจะต้องเผชิญอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เนื่องจากเติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยี ทั้งโทรศัพท์ สมาร์ทโฟน ไอแพด และ
คอมพิวเตอร์ (Acquah & Katz, 2020 ; Xu, 2020) อีกทั้งจากงานวิจัย พบว่านักเรียนมีความคาดหวังจากการเรียนรู้
เทคโนโลยีต้องเป็นเรื่องที่สนุกสนาน ให้ความบันเทิงจากการเล่นเกม การสื่อสารกับเพื่อน ๆ ผ่านหน้าจอสัมผัส รวมไปถึง
แอปพลิเคชันต่าง ๆ บนสมาร์ทโฟน (Jha, 2020) ซึ ่ง Witsenboer et al. (2022) จึงได้เสนอให้ภาคการศึกษาเห็น
ความสำคัญด้านความปลอดภัยในโลกไซเบอร์ โดยแนวทางการส่งเสริมควรเริ่มต้นที่ระดับประถมศึกษา หรือช่วงอายุ 
6 – 18 ปี หรือทันทีที่นักเรียนเริ่มใช้อุปกรณ์ออนไลน์ โดยความตระหนักรู้ความปลอดภัยของตนเองในโลกไซเบอร์นั้น         
คือนักเรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภัยในโลกไซเบอร์เพื่อเตรียมพร้อมในการปกป้องตนเองจากภัยต่าง ๆ ในโลกไซเบอร์ 
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ให้นักเรียนมีความตื่นตัวตลอดเวลาในการใช้งานอินเทอร์เน็ต โดยพฤติกรรมการใช้งานมี  3 มิติ ได้แก่ มิติที่ 1 คือป้องกัน
ด้วยพาสเวิร์ด เป็นการฝึกทักษะการตั้งรหัสผ่านให้ปลอดภัยในโลกไซเบอร์ที่ยากต่อการคาดเดา เช่น การใช้ตัวอักษรตัวใหญ่ 
ตัวอักษรตัวเล็ก ตัวเลข และสัญลักษณ์พิเศษ เพื่อให้ผู้ไม่หวังดีไม่สามารถเดารหัสผ่านได้ง่าย ป้องกันการเข้าถึงข้อมูลส่วนตัว 
มิติที ่ 2 ป้องกันภัยจากโซเชียลมีเดีย เป็นการใช้โซเซียลมีเดียและการแสดงออกทางความคิดผ่านการโพสต์ การแชร์         
การเผยแพร่ข้อมูล ผ่านทางอินเทอร์เน็ต ให้พึงคิดไตร่ตรอง ให้รอบคอบก่อนโพสต์หรือแชร์ข้อมูลไปในที่สาธารณะ         
และมิติที ่ 3 ปลอดภัยจากภัยร้ายบนโลกไซเบอร์ (คริชณะ ฉิมมณี และคณะ , 2566; ฐิติมา ภู ่ห้อย , 2564; Corallo                 
et al., 2022; Quayyum et al., 2021) 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ปัญหาที่สำคัญในการให้นักเรียนเกิดความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนักรู้ด้านความ
ปลอดภัยในโลกไซเบอร์นั้นคือครูผู้สอนถ่ายทอดองค์ความรู้ได้ค่อนข้างยากเนื่องจากมีเนื้อหาค่อนข้างซับซ้อนสำหรับ
นักเรียนระดับประถมศึกษา (Khan et al., 2022; Triplett, 2023) ดังนั ้นผู ้วิจัยจึงได้ทำการสำรวจการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ความต้องการจำเป็น และประสบการณ์การส่งเสริมความตระหนักรู ้ด้านความปลอดภัยในโลกไซเบอร์                     
ของนักเรียนประถมศึกษาผ่านการใช้โมไบล์แอปพลิเคชัน ซึ่งเป็นสิ่งที่นักเรียนใช้อยู่ในชีวิตประจำวัน จึงมีความจำเป็น
เร่งด่วน ในการสร้างให้นักเรียนตระหนักถึงภัยคุกคามและวิธีการป้องกันตนเองจากความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจากการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต ผ่านอุปกรณ์ สมาร์ทโฟน แท็บแล็ต ในโลกไซเบอร์เพื่อให้นักเรียนมีภูมิคุ้มกันและดำเนินชีวิตอย่างมีความสุข  
(Kovacevic et al., 2020) 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อสำรวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนประถมศึกษา 
2. เพื่อศึกษาประสบการณ์การใช้โมไบล์แอปพลิเคชันเพื่อความตระหนักรู้ด้านความปลอดภัยในโลกไซเบอร์ของ

นักเรียนประถมศึกษา 
3. เพื ่อศึกษาความต้องการจำเป็นในการใช้โมไบล์แอปพลิเคชันเพื่อความปลอดภัยในโลกไซเบอร์ของนักเรียน

ประถมศึกษา 
 
วิธกีารวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4-6 ทีเ่รียนรายวิชาเทคโนโลยีในประเทศไทย 
1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้มาจากการสุ่มเลือกระดับภูมิภาค (cluster sampling) โดยเทียบกลุ่มตัวอย่าง

ตามตารางกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Krejcie & Morgan,1970) และได้จำนวนของกลุ่มตัวอย่างอยู่ที่ 400 คน โดยแบ่งเป็น 
6 ภูมิภาคของประเทศ คือ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันตก ภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้         
ภาคละ 4 โรงเรียน รวม 24 โรงเรียน เก็บข้อมูลโรงเรียนละ 20 คน จำนวน 480 ชุด  

     2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.1 ผู ้วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ประสบการณ์                   
การใช้โมไบล์แอปพลิเคชัน และความต้องการจำเป็นในการใช้โมไบล์แอปพลิเคชัน จากนั้นนำข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์                
แล้วร่างประเด็นข้อคำถามของแบบสอบถาม  

3.2 นำร่างแบบสอบถามให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข จากนั้นนำแบบสอบถามที่
ปร ับปรุงเร ียบร้อยแล้วให้ผ ู ้ เชี ่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน ประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-objective 
congruence:IOC) จากนั ้นหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามแล้วนำข้อเสนอแนะเพิ ่มเติมจากผู ้เชี ่ยวชาญ            
มาปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

 3.3 นำแบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 20 ชุด เพื่อทดสอบค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability)  

3.4 สร้างแบบสอบถามออนไลน์ และดำเนินการขอความอนุเคราะห์จากโรงเรียนของกลุ่มตัวอย่างเพื่อเก็บข้อมูล 
3.5 นำข้อมูลที่ได้รับมาทำการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ สรุปผล อภิปรายผล และเขียนรายงานการวิจัย 
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3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม 1 ฉบับ โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี ้
ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที ่ 2 ประสบการณ์การใช้โมไบล์แอปพลิเคชันเพื ่อความตระหนักรู ้ด ้านความปลอดภัยในโลกไซเบอร์                 

เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale)  
  ตอนที ่ 3 ความต้องการจำเป็นในการใช้โมไบล์แอปพลิเคชันเพื ่อความปลอดภัยในโลกไซเบอร์  โดยผู ้ว ิจัย                         
ได้ทำการศึกษา 3 ด้าน คือ ด้านการใช้สื ่อสังคมออนไลน์, ด้านการใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจำวัน และด้านเทคโนโลยี                           
เพื่อการเรียนรู้ โดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale)  

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยโดยผู้เชี่ยวชาญประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง  Index of Item-objective 
congruence: IOC จากผู้เชี ่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.66 - 1.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์ 
การประเมินทุกข้อ และได้รับข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้เช่ียวชาญเพื่อปรับปรุงแบบสอบถามข้อมูล สำหรับปรับปรุงให้มีความ
ประสิทธิมากยิ่งขึ้น จากนั้นผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง  นักเรียนโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 จำนวน 20 ชุด เพื ่อทดสอบค่าความเชื ่อมั ่น (Reliability)                 
และวิเคราะห์ด้วย ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) (Cronbach, 1990) ซึ่งค่าความ
เชื่อมั่นโดยรวมที่ได้เท่ากับ 0.96 อยู่ในระดับดีมาก หมายความว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือและสามารถนำไปศึกษา         
กับกลุ่มตัวอย่างจริงได้ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1 อธิบายการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา โดยใช้ค่าความถี่ ( Frequency) 

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
4.2 วิเคราะห์ข้อมูลประสบการณ์ผู้ใช้โมไบล์แอปพลิเคชันเพื่อความตระหนักรู้ด้านความปลอดภัยในโลกไซเบอร์

ของนักเรียนประถมศึกษา โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) 

4.3 วิเคราะห์ข้อมูลความต้องการจำเป็นเพื่อนำมาจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นทั้ง 3 ด้าน            
ดังนี้ ด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์, ด้านการใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจำวัน และด้านเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ เพื่อนำมาพัฒนา
สื ่อเทคโนโลยีท ี ่ ใช ้ในการส ่งเสร ิมความตระหนักรู ้ด ้านความปลอดภัยในโลกไซเบอร ์ของนักเร ียนประถมศึกษา                            
โดยใช้สูตรคำนวณหาค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (Priority Needs Index: PNI) (สุว ิมล ว่องวาณิช , 2550 จากสูตร 
PNIModified = (I – D)/D  

เมื่อ PNIModified แทน  ดัชนีเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น 
I  แทน  ค่าเฉลี่ยของสภาพที่ควรจะเป็น 
D  แทน  ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน 

 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัย เรื่อง การศึกษาความต้องการจำเป็นและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริมความตระหนักรู้                
ด้านความปลอดภัยในโลกไซเบอร์ของนักเรียนประถมศึกษา แบ่งเป็น 3 ตอน ตามวัตถุประสงค์ดังนี้  

ตอนที่ 1 ผลการสำรวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา 
จากการสำรวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนประถมศึกษาในปัจจุบัน พบว่า อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ที่นักเรียน

ประถมศึกษาใช้มากที ่ส ุด คือ โทรศัพท์เคลื ่อนที่  ร้อยละ 73.44 รองลงมา คือ ไอแพด/แท็บเล็ต ร ้อยละ 13.39                             
และคอมพิวเตอร์ ร้อยละ 5 ตามลำดับ (ภาพ 1)  
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ภาพ 1  
ผลการสำรวจการใช้อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของนักเรียนประถมศึกษา (n = 433) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ระบบปฏิบัติการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของนักเรียนประถมศึกษาที่ใช้งานมากที่สุด คือระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
(Android) ร ้อยละ 65.6 รองลงมา ค ือ ระบบปฏิบ ัต ิการไอโอเอส ( IOS) ร ้อยละ 29.8 ระบบปฏิบ ัต ิการว ินโดว์                      
โมไบล์ (Windows Mobile) ร้อยละ 3 และอื่น ๆ ร้อยละ 1.6 ตามลำดับ (ภาพ 2) 
 
ภาพ 2  
ผลการสำรวจการใช้ระบบปฏิบตัิการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของนักเรียนประถมศึกษา (n = 433) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เว็บบราว์เซอร์ที่นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาเลือกเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตมากที่สุดคือ คือ กูเกิล โครม (Google 
Chrome) ร้อยละ 87.52 รองลงมา คือ ซาฟารี (Safari) ร้อยละ 20.75 ไมโครซอฟท์ เอดจ์ (Microsoft Edge) ร้อยละ 10.85 
และ มอซิลลา ไฟร์ฟอกซ์ (Mozilla Firefox) ร้อยละ 8.08 ตามลำดับ (ภาพ 3) 
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ภาพ 3  
ผลการสำรวจเว็บบราวเซอร์ (Web Browser) ที่นักเรียนประถมศึกษาใช้เข้าสู่อินเทอร์เน็ต (n = 433) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
ตอนที่ 2 ผลการศึกษาประสบการณ์การใช้โมไบล์แอปพลิเคชันของนักเรียนประถมศึกษา 
จากการศึกษาประสบการณ์การใช้โมไบล์แอปพลิเคชันของนักเรียนประถมศึกษา พบว่า ประสบการณ์การใช้โมไบล์

แอปพลิเคชันเพ่ือส่งเสริมความตระหนักรู้ด้านความปลอดภัยในโลกไซเบอร์ของนักเรียนประถมศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(M = 3.99, SD = 1.02) เมื่อวิเคราะห์รายด้านพบว่า นักเรียนตั้งรหัสผ่านเพื่อความปลอดภัย เป็นประสบการณ์ที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด (M = 4.27, SD = 1.02) รองลงมาคือ นักเรียนตั้งค่าความเป็นส่วนตัว (M = 4.11, SD = 0.99) และนักเรียนเข้าใช้งาน
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว (M = 4.14, SD = 1.08) ตามลำดับ (ตาราง 1) 

 
ตาราง 1  
ประสบการณ์การใช้โมไบล์แอปพลิเคชันในโลกไซเบอร์ของนักเรียนประถมศึกษา (n = 433) 

รายละเอียด M SD ระดับ 
1. นักเรียนเข้าใช้งานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 4.14 0.95 มาก 
2. นักเรียนสามารถเข้าใช้งานได้ทุกท่ีทุกเวลา 3.78 1.08 มาก 
3. นักเรียนสามารถเลือกแอปพลิเคชันได้ตรงกับความต้องการ 4.03 0.99 มาก 
4. นักเรียนใช้โมไบล์แอปพลเิคชันในการสืบค้นข้อมลูจากแหล่งข้อมูลบนอินเทอร์เนต็ 3.95 1.10 มาก 
5. นักเรียนมีการอัปเดตแอปพลิเคชัน 3.96 1.01 มาก 
6. โมไบลแ์อปพลิเคชันมีความน่าเช่ือถือ 3.71 1.02 มาก 
7. นักเรียนตั้งค่าความเป็นส่วนตัว 4.11 0.99 มาก 
8. นักเรียนตั้งรหสัผา่นเพื่อความปลอดภัย 4.27 1.02 มาก 

รวม 3.99 1.02 มาก 
 

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาความต้องการจำเป็นในการใช้โมไบล์แอปพลิเคชันเพ่ือความปลอดภัยในโลกไซเบอร์ 
จากการศึกษาความต้องการจำเป็นในการใช้โมไบล์แอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมความตระหนักรู้ด้านความปลอดภัยใน

โลกไซเบอร์ของนักเรียนประถมศึกษา พบว่า สภาพปัจจุบันของการใช้โมไบล์แอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมความปลอดภัยในโลก 
ไซเบอร์ของนักเร ียนประถมศึกษา โดยรวมอยู ่ในระดับมาก (M = 4.00, SD = 1.01) เมื ่อวิเคราะห์รายด้านพบว่า                  
ด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (M = 4.24, SD = 0.92) รองลงมาคือ ด้านเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ (M = 4.00,            
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SD = 0.98) และด้านการใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจำวัน (M = 3.77, SD = 1.13) ตามลำดับ และผลการวิเคราะห์สภาพที่
คาดหวังของการใช้โมไบล์แอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมความปลอดภัยในโลกไซเบอร์ของนักเรียนประถมศึกษา โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก      (M = 4.44, SD = 0.78) เมื่อวิเคราะห์รายด้านพบว่า ด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (M = 4.53, 
SD = 0.70) รองลงมาคือ ด้านเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ (M = 4.45, SD = 0.79) และด้านการใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจำวัน 
(M = 4.34, SD = 0.85) ตามลำดับ (ตาราง 2 ) 

  
ตาราง 2  
ความต้องการจำเป็นในการใช้โมไบล์แอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมความปลอดภัยในโลกไซเบอร์ของนักเรียนประถมศึกษา (n = 433) 

 
ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีการจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น (Priority Needs Index: PNI) ในการใช้

โมไบล์แอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมความปลอดภัยในโลกไซเบอร์ของนักเรียนประถมศึกษา  โดยรวมมีค่าเท่ากับ 0.11 เมื่อ
วิเคราะห์รายด้าน พบว่า ด้านการใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจำวัน มีดัชนีความสำคัญของความต้องการจำเป็นสูงสุด  
(PNI = 0.15) รองลงมาคือ ด้านเทคโนโลยีเพื ่อการเรียนรู้ (PNI = 0.11) และด้านการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ (PNI = 0.07) 
ตามลำดับ 

 
ผลการวิเคราะห์รายด้านของการใช้โมไบล์แอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมความปลอดภัยในโลกไซเบอร์ของนักเรียน

ประถมศึกษาพบว่า ด้านการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ สภาพปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับมาก (M = 4.24, SD = 0.92) เมื่อ
วิเคราะห์รายด้านพบว่า นักเรียนสามารถใช้งานสื่อโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, YouTube, Instagram, TikTok ฯลฯ มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด (M = 4.36, SD = 0.90) รองลงมาคือ นักเรียนสามารถสนทนา/แชท ผ่านแอปพลิเคชัน เช่น LINE, Facebook 
Messenger, Instagram, TikTok ฯลฯ (M = 4.29, SD = 0.90) นักเรียนใช้โทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ต หรือวิดีโอคอล (VDO 
Call) (M = 4.16, SD = 0.93) และนักเรียนใช้โมไบล์แอปพลิเคชันในการแชร์มีเดีย เช่น รูปภาพ, วีดีโอ, ข้อความเสียง, 
สติ๊กเกอร์ (M = 4.14, SD = 0.94) ตามลำดับ และผลการวิเคราะห์สภาพท่ีคาดหวังของการใช้โมไบลแ์อปพลิเคชันเพื่อส่งเสรมิ
ความปลอดภัยในโลกไซเบอร์ของนักเรียนประถมศึกษา ด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( M = 4.53, 
SD = 0.70) เมื่อวิเคราะห์รายด้านพบว่า นักเรียนสามารถใช้งานสื่อโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, YouTube, Instagram, 
TikTok, ฯลฯ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (M = 4.64, SD = 0.60) รองลงมาคือนักเรียนใช้โมไบล์แอปพลิเคชันในการแชร์มีเดีย เช่น 
รูปภาพ, วีดีโอ, ข้อความเสียง, สติ๊กเกอร์ (M = 4.51, SD = 0.71) นักเรียนสามารถสนทนา/แชท ผ่านแอปพลิเคชัน เช่น LINE, 
Facebook Messenger, Instagram, TikTok ฯลฯ (M = 4.50, SD = 0.76)   และนักเรียนใช้โทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ต หรือ
วิดีโอคอล (VDO Call) (M = 4.48, SD = 0.72) ตามลำดับ (ตาราง 3) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายละเอียด สภาพปัจจุบัน สภาพที่คาดหวัง PNI ลำดับ 
 M SD ระดับ M SD ระดับ   

1. ด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน ์ 4.24 0.92 มาก 4.53 0.70 มาก 0.07 3 
2. ด้านการใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจำวัน 3.77 1.13 มากที่สุด 4.34 0.85 มาก 0.15 1 

3. ด้านเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ 4.00 0.98 มาก 4.45 0.79 มาก 0.11 2 
รวม 4.00 1.01 มาก 4.44 0.78 มาก 0.11 - 
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ตาราง 3  
ความต้องการจำเป็นในการใช้โมไบล์แอปพลิเคชันเพ่ือความปลอดภยัในโลกไซเบอรด์้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (n = 433) 

 
ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีการจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น (Priority Needs Index: PNI) ในการใช้

โมไบล์แอปพลิเคชันเพ่ือส่งเสริมความปลอดภัยในโลกไซเบอร์ของนักเรียนประถมศึกษา ด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ โดยรวม
มีค่าเท่ากับ 0.07 เมื่อวิเคราะห์รายด้าน พบว่า นักเรียนใช้โมไบล์แอปพลิเคชันในการแชร์มีเดีย เช่น รูปภาพ , วีดีโอ, ข้อความ
เสียง, สติ๊กเกอร์ มีดัชนีความสำคัญของความต้องการจำเป็นสูงสุด (PNI = 0.09) รองลงมาคือ นักเรียนใช้โทรศัพท์ผ่าน
อินเทอร์เน็ต หรือวิดีโอคอล (VDO Call) (PNI = 0.08) นักเรียนสามารถใช้งานสื่อโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, YouTube, 
Instagram, TikTok ฯลฯ (PNI = 0.06) และนักเร ียนสามารถสนทนา/แชท ผ่านแอปพลิเคชัน เช่น LINE, Facebook 
Messenger, Instagram, TikTok ฯลฯ (PNI = 0.05) ตามลำดับ 
 

ผลการวิเคราะห์รายด้านของการใช้โมไบล์แอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมความปลอดภัยในโลกไซเบอร์ของนักเรียน
ประถมศึกษา พบว่า ด้านการใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจำวัน สภาพปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับมาก (M = 3.77, SD = 1.13) 
เมื่อวิเคราะห์รายด้านพบว่า นักเรียนสามารถเล่นเกมออนไลน์กับเพื่อนได้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (M = 4.17, SD = 0.98) รองลงมา
ค ือ น ักเร ียนใช ้งานแปลภาษา  (M = 4.05, SD = 0.98)  และน ักเร ียนใช ้ โมไบล ์แอปพล ิ เคช ันในการถ ่ายภาพ 
อัดคลิปวีดีโอ (M = 4.01, SD = 1.00) ตามลำดับ และผลการวิเคราะห์สภาพที่คาดหวังของการใช้โมไบล์แอปพลิเคชันเพื่อ
ส่งเสริมความปลอดภัยในโลกไซเบอร์ของนักเรียนประถมศึกษา ด้านการใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจำวัน โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก (M = 4.64, SD = 0.60) เมื่อวิเคราะห์รายด้านพบว่า นักเรียนสามารถซื้อสินค้าออนไลน์ได้ด้วยตนเอง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  
(M = 4.64, SD = 0.60) รองลงมาคือนักเรียนสามารถเล่นเกมออนไลน์กับเพื่อนได้ (M = 4.50, SD = 0.76) และนักเรียน
สามารถสั่งอาหารผ่านเดลิเวอรี่ เช่น Grab, Foodpanda, LINE MAN เป็นต้น (M = 4.48, SD = 0.72) ตามลำดับ (ตาราง 4) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายละเอียด สภาพปัจจบุัน สภาพที่คาดหวัง PNI ลำดับ 
 M SD ระดับ M SD ระดับ 

1. นักเรียนสามารถใช้งานสื่อโซเชียลมีเดีย 4.36 0.90 มาก 4.64 0.60 มากที่สุด 0.06 3 
2. นักเรียนสามารถสนทนา/แชท ผ่านแอปพลิเคชัน 4.29 0.90 มาก 4.50 0.76 มากที่สุด 0.05 4 
3. นักเรียนใช้โทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ต หรือ 
วิดีโอคอล (VDO Call) 

4.16 0.93 มาก 4.48 0.72 มาก 0.08 2 

4. นักเรียนใช้โมไบล์แอปพลเิคชันในการแชร์มีเดยี 4.14 0.94 มาก 4.51 0.71 มากที่สุด 0.09 1 
รวม 4.24 0.92 มาก 4.53 0.70 มากที่สุด 0.07 - 
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ตาราง 4 ความต้องการจำเป็นในการใช้โมไบล์แอปพลิเคชันเพื่อความปลอดภัยในโลกไซเบอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจำวัน 
(N = 433) 

 
ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีการจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น (Priority Needs Index: PNI)                           

ในการใช้โมไบล์แอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมความปลอดภัยในโลกไซเบอร์ของนักเรียนประถมศึกษา  ด้านการใช้เทคโนโลยีใน
ชีวิตประจำวัน โดยรวมมีค่าเท่ากับ 0.15 เมื่อวิเคราะห์รายด้าน พบว่า นักเรียนสามารถซื้อสินค้าออนไลน์ได้ด้วยตนเอง                    
และนักเรียนสามารถสั่งอาหารผ่านเดลิเวอรี ่ เช่น Grab, Foodpanda, LINE MAN เป็นต้น มีดัชนีความสำคัญของความ
ต้องการจำเป็นสูงสุด (PNI = 0.24) รองลงมาคือ นักเรียนใช้งานแผนที่นำทาง (Google map) (PNI = 0.23) และนักเรียนใช้
เพื่อติดตามข่าวสาร (PNI = 0.15) ตามลำดับ 

 
ผลการวิเคราะห์รายด้านของการใช้โมไบล์แอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมความปลอดภัยในโลกไซเบอร์ของนักเรียน

ประถมศึกษา พบว่า ด้านเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ สภาพปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับมาก (M = 4.00, SD = 0.98) เมื่อ
วิเคราะห์รายด้านพบว่า นักเรียนสามารถดาวน์โหลดโปรแกรมซอฟต์แวร์ แอปพลิเคชันได้ด้วยตนเอง    นักเรียนสามารถเรียน
ในสิ่งที่สนใจผ่านแอปพลิเคชัน และนักเรียนใช้ในการสื่อสารองค์ความรู้กับเพื่อนๆ ฯลฯ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน (M = 4.10, 
SD = 0.98, 0.93, 0.92 ตามลำดับ) รองลงมาคือ นักเรียนใช้โมไบล์แอปพลิเคชันในการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลบน
อินเทอร์เน็ต (M = 4.03, SD = 0.97) และนักเรียนใช้เพื่อการทดสอบในรายวิชาหรือทบทวนความรู้ (M = 3.98, SD = 0.92) 
ตามลำดับ และผลการวิเคราะห์สภาพที่คาดหวังของการใช้โมไบล์แอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมความปลอดภัยในโลกไซเบอร์ของ
นักเรียนประถมศึกษา ด้านเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (M = 4.45, SD = 0.79) เมื่อวิเคราะห์รายด้าน
พบว่า นักเรียนใช้ในการสื่อสารองค์ความรู้กับเพื่อนๆ ฯลฯ  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (M = 4.53, SD = 0.71) รองลงมาคือนักเรียน
สามารถดาวน์โหลดโปรแกรมซอฟต์แวร์ แอปพลิเคชัน ได้ด้วยตนเอง (M = 4.50, SD = 0.77) และนักเรียนใช้เพื่อส่งงาน 
(M = 4.48, SD = 0.70) ตามลำดับ (ตาราง 5 ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายละเอียด สภาพปัจจบุัน สภาพที่คาดหวัง PNI ลำดับ 
 M SD ระดับ M SD ระดับ   

1. นักเรียนสามารถซื้อสินค้าออนไลน์ไดด้้วยตนเอง 3.53 1.30 มาก 4.39 0.92 มากที่สุด 0.24 1 
2. นักเรียนสามารถเล่นเกมออนไลน์กับเพื่อนได ้ 4.17 0.98 มาก 4.47 0.77 มากที่สุด 0.07 5 
3. นักเรียนสามารถสั่งอาหารผ่านเดลิเวอรี่ เช่น   
Grab, Foodpanda, LINE MAN เป็นต้น 

3.36 1.33 ปาน
กลาง 

4.18 0.87 มาก 0.24 1 

4. นักเรียนใช้โมไบล์แอปพลเิคชันในการถ่ายภาพ 
อัดคลิปวีดโีอ 

4.01 1.00 มาก 4.31 0.84 มาก 0.07 5 

5. นักเรียนใช้งานแผนที่นำทาง (Google map) 3.52 1.18 มาก 4.33 0.83 มาก 0.23 2 
6. นักเรียนใช้งานแปลภาษา 4.05 0.98 มาก 4.37 0.83 มาก 0.08 4 
7. นักเรียนใช้เพื่อติดตามข่าวสาร 3.78 1.11 มาก 4.33 0.87 มาก 0.15 3 

รวม 3.77 1.13 มาก 4.34 0.85 มาก 0.15 - 
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ตาราง 5 ความต้องการจำเป็นในการใช้โมไบล์แอปพลิเคชันเพื่อความปลอดภยัในโลกไซเบอรด์้านเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ (n = 433) 

 
ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีการจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น (Priority Needs Index: PNI)                 

ในการใช้โมไบล์แอปพลิเคชันเพ่ือส่งเสริมความปลอดภัยในโลกไซเบอร์ของนักเรียนประถมศึกษา ด้านเทคโนโลยีเพื่อการเรยีนรู้ 
โดยรวมมีค่าเท่ากับ 0.11 เมื่อวิเคราะห์รายด้าน พบว่า นักเรียนสามารถใช้โทรศัพท์รับ -ส่งข้อมูลทางจดหมายผ่าน E-Mail        
ได้ มีดัชนีความสำคัญของความต้องการจำเป็นสูงสุด (PNI = 0.18) รองลงมาคือ นักเรียนใช้เพื ่อส่งงาน  (PNI = 0.14)             
และนักเรียนใช้เพื่อการทดสอบในรายวิชาหรือทบทวนความรู้ (PNI = 0.11) ตามลำดับ 
 
อภิปรายผล 

การวิจัยเพื ่อการศึกษาความต้องการจำเป็นและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อส่งเสริ มความตระหนักรู้                 
ด้านความปลอดภัยในโลกไซเบอร์ของนักเรียนประถมศึกษาครั้งนี้ ผลวิจัยได้ค้นพบประเด็นพิจารณา ดังนี้ 

1. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนประถมศึกษาในปัจจุบัน พบว่า อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ทีน่ักเรียนประถมศึกษา
ใช้มากที่สุด คือ โทรศัพท์เคลื่อนที่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภิญโญ วงษ์ทอง (2564) พบว่า นักเรียนมีความพร้อม                    
ทางด้านอุปกรณ์เทคโนโลยีท ั ้ง โทรศัพท์เคลื ่อนที ่  แท็บแล็ต คอมพิวเตอร์  สามารถเชื ่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตได้                                
ซึ่งระบบปฏิบัติการที่นักเรียนเลือกใช้กับโทรศัพท์เคลื่อนที่ของนักเรียนประถมศึกษา พบว่า โดยส่วนใหญ่นักเรียนประถมศึกษา 
ใช้ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android) มากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับ กาญจนาภา วัฒนธรรม และ จินตวีร์ คล้ายสังข ์(2564) 
พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่ใช้ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ และการใช้งานเว็บเบราว์เซอร์เมื่อเข้าสู่อินเทอร์เน็ตของนักเรียน
ประถมศึกษา พบว่า กูเกิล โครม (Google Chrome) เป็นเว็บเบราว์เซอร์ที ่ใช้งานมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Liew et al. (2023) พบว่า ผู้ใช้งานส่วนใหญ่เลือกเว็บเบราว์เซอร์ กูเกิล โครม (Google Chrome) มากที่สุด เนื่องจากมี
คุณสมบัติที่สามารถใช้งานได้ง่าย รวดเร็ว นอกจากน้ียัง มีส่วนขยายต่างๆเพื่อให้เหมาะกับผู้ใช้งาน เช่น เพิ่มด้านเทคนิคต่างๆ                    
การให้ความช่วยเหลือ มีความเป็นส่วนตัว และความปลอดภัย เป็นต้น 

ดังนั้นการออกแบบพัฒนาสื่อเทคโนโลยีที่นำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนจะต้องปรับ ให้เหมาะกับอุปกรณ์ที่
นักเรียนมีคือโทรศัพท์เคลื่อนที่อยู่บนพื้นฐานความพร้อมของนักเรียนทั้งด้านอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ และระบบปฏิบัติการที่ทำให้
นักเรียนเข้าถึงได้ตลอดเวลาซึ่งเป็นช่องทางที่สามารถติดต่อสื ่อสารกับนักเรียนได้รวดเร็วและนักเรียนสามารถเรียนรู้                 
ได้รวดเร็วเพราะนักเรียนมีความคุ้นชินกับอุปกรณ์ (ภิญโญ วงษ์ทอง, 2564) 

2. ประสบการณ์การใช้โมไบล์แอปพลิเคชันของนักเรียนประถมศึกษา  พบว่า ด้านความปลอดภัยนักเรียนเห็นถึง
ความสำคัญเป็นอันดับแรกไม่ว่าจะเป็นการตั้งค่าความเป็นส่วนตัว โดย ชโรชีนีย์ ชัยมินทร์ (2566) ได้กล่าวว่า การตั้งค่าความ

รายละเอียด 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่คาดหวัง PNI ลำดับ 

M SD ระดับ M SD ระดับ   
1. นักเรียนสามารถดาวน์โหลดโปรแกรม
ซอฟต์แวร์แอปพลิเคชันได้ด้วยตนเอง 

4.10 0.98 มาก 4.50 0.77 มากที่สุด 0.10 4 

2. นักเรียนใช้โมไบล์แอปพลเิคชันในการสืบค้น
ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลบนอินเทอรเ์น็ต 

4.03 0.97 มาก 4.38 0.80 มาก 0.09 5 

3. นักเรียนสามารถเรียนในสิ่งท่ีสนใจผ่าน 
แอปพลิเคชัน 

4.10 0.93 มาก 4.38 0.84 มาก 0.07 6 

4. นักเรียนสามารถใช้โทรศัพท์รับ-ส่งข้อมูลทาง 
จดหมายผ่าน E-Mail ได ้

3.73 1.11 
มาก 4.42 0.85 มาก 0.18 1 

5. นักเรียนใช้เพื่อส่งงาน 3.93 0.99 มาก 4.48 0.70 มาก 0.14 2 
6. นักเรียนใช้เพื่อการทดสอบในรายวิชาหรือ
ทบทวนความรู ้

3.98 0.98 มาก 4.43 0.83 มาก 0.11 3 

7. นักเรียนใช้ในการสื่อสารองค์ความรู้กับ
เพื่อนๆ ฯลฯ 

4.10 0.92 มาก 4.53 0.71 มากที่สุด 0.10 4 

รวม 4.00 0.98 มาก 4.45 0.79 มาก 0.11 - 
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เป็นส่วนตัวนั้นเป็นสิทธิส่วนบุคคลที่ควรปกปิดไม่ให้ผู ้อื ่นทราบ ซึ่งสำหรับนักเรียน การใช้งานอินเทอร์เน็ตในบางครั้ง              
โดนหลอกลวงได้ง่าย เช่น การเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตแบบไม่เสียค่าใช้จ่าย แต่ต้องแลกกับการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว           
เช่น ชื่อ-สกุล ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ เป็นต้น ซึ่งเด็ก ๆ ระดับประถมศึกษายังไม่มีความรู้เพียงพอ ในการแยกแยะหรือรับมือ 
ดังนั้นทางโรงเรียนและผู้ปกครอง ต้องเห็นความสำคัญ และเอาใจใส่นักเรียน เรื่องการบอกหรือให้ข้อมูลส่วนตัวกับบุคคลอื่น 
เพื ่อให้นักเรียนรู ้จักป้องกันตนเองจากภัยต่าง ๆ บนโลกออนไลน์ ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ของ  Barth et al. (2022)           
พบว่าผู้ใช้เทคโนโลยีส่วนใหญ่เห็นความสำคัญในเรื่องการตั้งค่าความเป็นส่วนตัว การตั้งรหัสผ่าน เพื่อความปลอดภัยในโลก
ออนไลน์ 

3. ความต้องการจำเป็นในการใช้โมไบล์แอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมความตระหนักรู้ด้านความปลอดภัยในโลกไซเบอร์
ของนักเรียนประถมศึกษา พบว่า ด้านการใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจำวัน มีดัชนีความสำคัญของความต้องการจำเป็นสูงสุด 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ของ Fong et al. (2022) พบว่า การใช้เทคโนโลยีเพื่ออำนวยความสะดวกในการใช้ชีวิตประจำวัน
และการเร ียนรู้ส ิ ่งใหม่ๆ กำลังได้ร ับความนิยมทั ่วโลก ซึ ่งสอดคล้องกับ พรพิมล รอดเคราะห์ (2564) ได้กล่าวว่า                
นักเรียนระดับประถมศึกษา สามารถเข้าถึงข้อมูล ข่าวสารได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว จนทำให้ขาดการพิจารณาว่าสิ่งใดควร
หรือไม่ควร นำไปสู่การลองผิดลองถูกจนบางครั้งนำความเสียหายมาให้ครอบครัวดังนั้นจึงควรกระตุ้น และเสริมสร้างให้
นักเรียนมีภูมิคุ้มกันด้านเทคโนโลยีเพื่ออยู่ในสังคมได้อย่างมีคุณภาพ  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำแนวทางไปใช้ 

1. การจัดการเรียนการสอนในปัจจุบัน เทคโนโลยีกลายมาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิต จึงเป็นช่องทางในการนำมาใช้ใน
กระบวนการจัดการเรียนการสอน เนื่องจากผลวิจัยพบว่า อุปกรณ์ที่นักเรียนมีและใช้งานมากที่สุดคือโทรศัพท์เคลื่อนที่อยู่ใน
รูปแบบระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ซึ่งโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นอุปกรณ์ที่สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตได้นั้น และสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้ง่าย สะดวกและรวดเร็ว ครูผู้สอนจึงสามารถพัฒนาแอปพลิเคชันที่จัดการเรียนการสอน หรือนำสื่อเทคโนโลยีมาใช้ใน
กิจกรรมการสอนในชั้นเรียนที่เหมาะสมกับนักเรียน เพื่อให้นักเรียนเกิดความสนใจและส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้               
ทีม่ีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
  2. ด้านการจัดการเรียนสอนรายวิชาเทคโนโลยี จากผลการวิจัย พบว่าจากประสบการณ์การใช้งานเทคโนโลยีของ
นักเรียน นักเรียนเห็นความสำคัญในการป้องกันรหัสผ่าน การตั้งค่าความเป็นส่วนตัวมาเป็นอันดับแรก เนื่องจากนักเรียน                 
ใช้งานอินเทอร์เน็ตทุกวัน จึงมีโอกาสในการเสี ่ยงต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์ ทั้งที ่เป็นข้อมูลส่วนตัว การโพสต์ การแชร์ 
การเผยแพร่ข้อมูลผ่านทางอินเทอร์เน็ต และผลการวิจัยยังพบอีกว่า ด้านการใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจำวัน มีดัชนีความสำคัญ
ของความต้องการจำเป็นสูงสุด ไม่ว่าจะเป็นการซื้อของออนไลน์ เล่นเกมออนไลน์ การถ่ายภาพ อัดคลิปวีดีโอ ดังนั้นการจัด 
การเรียนการสอนควรมุ่งเน้นในการพัฒนาบทเรียนเกี่ยวกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ และวิธีป้องกันตัวเองเพื่อส่งเสริมความ
ปลอดภัยในโลกไซเบอร์ที่นักเรียนสามารถเข้าไปเรียนรู้ได้อย่างสะดวกและเหมาะสมเพื่อสร้างภูมิคุ้มกันในการดำเนินชีวิต                        
อย่างมีความสุข  
  3. การออกแบบสื่อเทคโนโลยีที ่นำไปจัดการเรียนการสอน  ผู้สอนสามารถออกแบบและปรับเหมาะให้เข้ากับ
เครื่องมือและอุปกรณ์ที่นักเรียนมีและวิเคราะห์เนื้อหาให้เหมาะสมกับนักเรียนเพื่อทำให้นักเรียนเข้าใจในเนื้อหาได้ง่ายขึ้น  
โดยผ่านอุปกรณ์ที่นักเรียนคุ้นเคย เช่น โทรศัพท์ สมาร์ทโฟน ไอแพด และคอมพิวเตอร์ นอกจากน้ีผู้สอนยังมีช่องทางที่สามารถ
ใช้ในการติดต่อสื่อสาร ติดตามงาน ให้คำปรึกษา ได้อย่างรวดเร็ว จึงทำให้การจัดการเรียนรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ                    
มากยิ่งข้ึน 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการใช้งานเทคโนโลยีเพื ่อการเรียนรู้ของนักเรียนระดับประถมศึกษา

เพิ่มเติมเพื่อนำมาส่งเสริมหรือหาแนวทางในการแก้ปัญหาให้เหมาะกับสภาพความเป็นจริง 
2. ควรศึกษาหรือวิจัยถึงปัจจัยอื่นๆ ในการใช้งานเทคโนโลยีของนักเรียน เพื่อนำแนวทางมาพัฒนาการจัดการเรียนรู้

ให้เข้ากับยุคปัจจุบันเพื่อส่งเสริมคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
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