
 
บทที ่ 5 

 
สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเพื่อพฒันาศูนยเ์ด็กเล็กในอุดมคติ : กรณีศึกษาศูนยเ์ด็กเล็ก  

ตาํบลดอนแกว้ อาํเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค ์ ดงัน้ี 

 1.  เพื่อศึกษาขอ้มูลพื้นฐานการดาํเนินงานศูนยเ์ด็กเล็ก ตาํบลดอนแกว้ อาํเภอแม่ริม จงัหวดั

เชียงใหม่   

 2.  เพื่อศึกษารูปแบบการดาํเนินงานด้านการมีส่วนร่วมของศูนยเ์ด็กเล็ก ตาํบลดอนแก้ว  

อาํเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่   

 3.  เพื่อศึกษาผลการพฒันาบุคลากรดา้นการมีส่วนร่วมศูนยเ์ด็กเล็ก  ตาํบลดอนแกว้  อาํเภอ 

แม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่    

 ผูว้จิยัไดส้รุป  อภิปรายผลและใหข้อ้เสนอแนะตามลาํดบัดงัน้ี 

 
สรุป 

1.  ข้อมูลพืน้ฐานการดําเนินงานศูนย์เด็กเลก็ ตําบลดอนแก้ว อาํเภอแม่ริม  จังหวดัเชียงใหม่ 
 จากการสนทนากลุ่มเป้าหมายและการสัมภาษณ์เชิงลึกผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งตามแผนปฏิบติัการ 

วิจยัระยะท่ี 1 ขั้นวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานศูนยเ์ด็กเล็ก พบว่า  ศูนยเ์ด็กเล็กตาํบลดอนแกว้  ตั้งอยู่ใน

เขตชุมชนชานเมืองห่างจากศาลากลางจงัหวดัเชียงใหม่ 3 กิโลเมตร เปิดดาํเนินงานโดยองค์การ

บริหารส่วนตาํบลดอนแกว้ เม่ือ พ.ศ. 2545 โดยขอใชพ้ื้นท่ีของโรงเรียนบา้นดอนแกว้ อาํเภอแม่ริม  

จงัหวดัเชียงใหม่ มีเด็กมาเขา้รับบริการในระยะแรก 11 คน ปัจจุบนั (ตน้ปีการศึกษา 2551) มีเด็กเขา้

รับบริการ 58 คน มีผูดู้แลเด็ก 6 คน มีวุฒิปริญญาตรี 3 คน ประกาศนียบตัรวิชาการศึกษาขั้นสูง 1 

คน และมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จาํนวน 2 คน ผูป้กครองส่วนใหญ่มีอาชีพรับจา้ง  การบริหารจดัการเดิม 

เป็นการฝากงานไวก้ับผูบ้ริหารและครู ของโรงเรียนบ้านดอนแก้ว ซ่ึงเป็นผูใ้ห้คาํแนะนํา ดูแล     

โดยองค์การบริหารส่วนตาํบลดอนแก้วมอบหมายให้เจา้หน้าท่ีบรรณารักษ์ทาํหน้าท่ีนิเทศ และ

รายงานผลให้ผูบ้ริหารทราบทุก 2 สัปดาห์ หรือเม่ือมีปัญหา  โดยให้การบริหารข้ึนตรงต่อผูบ้ริหาร

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลดอนแกว้ ปัจจุบนัมีคณะกรรมการบริหารศูนยเ์ด็กเล็ก จาํนวน 10 คน  ร่วม 
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บริหารงานประกอบด้วยนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลเป็นประธาน ปลดัองค์การบริหารส่วน

ตาํบลเป็นรองประธาน มีกรรมการมาจากตวัแทนชุมชน ตวัแทนผูดู้แลเด็ก นักวิชาการ ตวัแทน

สมาชิกองค์การบริหารส่วนตาํบล ตัวแทนผูป้กครองและผูจ้ ัดการศูนย์เด็กเล็ก ความสําเร็จท่ี

ภาคภูมิใจในอดีตคือศูนยเ์ด็กเล็กไดรั้บการประเมินให้เป็นศูนยเ์ด็กเล็กน่าอยูร่ะดบัดีมาก ในปี 2550 

และมีความประสงค์ท่ีจะพฒันาศูนยเ์ด็กเล็กสู่ความเป็นเลิศดา้นการมีส่วนร่วม (Best Practice)ใน

อนาคต 

 ภูมิหลงัของการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานในระยะท่ีผา่นมา คือหน่วยงานประเภท

โรงพยาบาล ไดเ้ขา้มาใหบ้ริการสุขภาพและประเมินพฒันาการเพื่อเฝ้าระวงัการเจริญเติบโตของเด็ก 

เขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 อนุญาตให้ยืมใช้พื้นท่ีดาํเนินการตั้งแต่เร่ิมโครงการ พระสงฆ์

ร่วมอบรมศีลธรรมแก่เด็ก กลุ่มต่าง ๆในชุมชน เช่น กลุ่มสตรี  กลุ่มเยาวชน  กลุ่มสัจจะออมทรัพย์

สนับสนุนปัจจยัดาํเนินกิจกรรมและโครงการจดัประสบการณ์เสริมแก่เด็ก มูลนิธิน้อมเกล้าฯ 

จดัสรรทุนการศึกษาให้เด็ก บริษทัห้างร้านและนิติบุคคลสนบัสนุนทรัพยากร เคร่ืองใช้เบ็ดเตล็ด 

ผูป้กครองมีส่วนร่วมบา้งเป็นบางคน ในบางกิจกรรม เม่ือสํารวจความคิดเห็นของผูป้กครองก่อน

เร่ิมดาํเนินโครงการ พบวา่ ผูป้กครองท่ีส่งบุตรหลานมาเขา้รับบริการ มีทศันคติท่ีดีต่อศูนยเ์ด็กเล็ก

และเห็นว่าศูนยเ์ด็กเล็กให้บริการดา้นอาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ การจดัการเรียนการสอน การ

จดับริการอาหารกลางวนั ไดใ้นระดบัดี ครูและผูบ้ริหารมีพฤติกรรมการปฏิบติังานระดบัดีเช่นกนั 

อย่างไรก็ตาม ด้านอาคารสถานท่ีผูป้กครองเห็นว่า มีความคบัแคบ ไม่เป็นเอกเทศ พื้นท่ีไม่พอใช้

งานและแออดั ขอ้ดีของบุคลากรคือ ทุ่มเทให้งาน มีจิตใจดี รักเด็ก ดูแลเด็กดี แต่ยงัขาดความชดัเจน

ดา้นการเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัทางความคิดส่งผลต่อการปฏิบติัแบบแยกส่วน  การพฒันาเด็กยงัไม่

เตม็ท่ีในทุกดา้น พอ่แม่ไม่มีเวลา และขาดการมีส่วนร่วม ชุมชนยงัไม่เห็นความสําคญั จึงนิยมส่งเด็ก

ไปเรียนในตวัเมืองเชียงใหม่ 

 2.  รูปแบบการดําเนินงานด้านการมีส่วนร่วมของศูนย์เด็กเลก็ ตําบลดอนแก้ว  อําเภอแม่ริม 

จังหวดัเชียงใหม่   

             2.1  ผลการพฒันารูปแบบการดาํเนินงานดา้นการมีส่วนร่วม  

  ผูว้ิจยัวิเคราะห์เป้าหมาย  แผนงาน  โครงการและกิจกรรมการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรฝ่ายต่าง ๆ  แลว้นาํไปออกแบบการบริหารการพฒันาแบบมีส่วนร่วม โดยบูรณาการแนวคิด

ทฤษฎีระบบเปิดของ ลูเนนเบอร์กและออนสเตน (Lunenburg and Ornstein, 1996, 61) แฮนสัน 

(Hansan, 2003, 116)  และ เคาน์เตอร์และรอบบินส์ (Coulter and Robbins, 2007, 68) เพื่อใชใ้นการ

สร้างกรอบแนวคิดหลักประกอบด้วยปัจจยั 4 ด้าน ได้แก่  ด้านสภาพแวดล้อม (Environment)  

ปัจจยันาํเขา้ (Inputs)  กระบวนการแปรสภาพ (Transformation Processes)  ผลผลิต (Outputs)  และ 
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ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback)   ผูว้ิจยัตั้งช่ือรูปแบบการพฒันาเชิงระบบว่า “มณีรัตน์โมเดล”  เพื่อใช้

เป็นเคร่ืองมือของนักวิจยัในการกาํกับ ติดตามการพฒันาแบบมีส่วนร่วม  ผลการติดตามพบว่า  

สภาพแวดลอ้มของศูนยเ์ด็กเล็ก เป็นชุมชนชานเมืองให้บริการแก่เด็กท่ีมาจากครอบครัวท่ีมีอาชีพ

รับจา้ง  ใชก้ารบริหารจดัการแบบบริหารจดัการตนเองโดยองคก์ารบริหารส่วนตาํบลฝากงานไวก้บั

โรงเรียนบา้นดอนแก้ว  ซ่ึงให้ยืมใช้พื้นท่ีเพื่อเปิดดาํเนินงานศูนยเ์ด็กเล็กมาตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2545  

สภาพการดาํเนินงานดงักล่าวก่อให้เกิดปัญหาการบริหารบุคคลและการจดัประสบการณ์พฒันาเด็ก

ท่ีไม่สมบูรณ์ตามหลักทฤษฎีการศึกษาปฐมวยั   ขาดการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการตาม

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติกาํหนดไว ้  ตลอดจนขาดการตรวจสอบถ่วงดุลจากผูเ้ก่ียวขอ้ง    

ผู ้มีส่วนเก่ียวข้องได้ร่วมกันกําหนดปัจจัยนําเข้าเพื่อการพัฒนาแบบมีส่วนร่วมโดยกําหนด

คณะทาํงานแยกออกเป็นทีม คือ ทีมนํา ได้แก่ นักวิจยัประสานการมีส่วนร่วมกับทีมทาํ ได้แก่ 

ผูบ้ริหารและผูดู้แลเด็ก  โดยความร่วมมือของทีมหนุน ไดแ้ก่ ผูป้กครองชุมชนและเครือข่าย  ซ่ึง

ร่วมกนัวเิคราะห์สภาพการดาํเนินงาน  กาํหนดเป้าหมายตลอดจนโครงการและกิจกรรมรวม 4 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นสถานท่ี  ดา้นกิจกรรม  ดา้นการบริการและดา้นการบริหาร  จากนั้นผูว้ิจยัจึงนาํแผนงาน

มาวเิคราะห์เพื่อกาํหนดกระบวนการแปรสภาพในการบริหารโครงการ  ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรม 3 

ขั้น  ขั้นแรกคือ ขั้นร่วมคิดโดยผูเ้ก่ียวขอ้งทั้ง 6 กลุ่ม  ร่วมกนัพฒันาเคร่ืองมือดาํเนินงานของแต่ละ

ฝ่าย ได้แก่ แผนกลยุทธ์ เป็นเคร่ืองมือของผู ้บริหาร  หลักสูตรสถานศึกษาและแผนการจัด

ประสบการณ์ เป็นเคร่ืองมือของผูดู้แลเด็ก  คู่มือผูป้กครองและเด็ก เป็นเคร่ืองมือของผูป้กครอง    

ขั้นท่ี 2 คือ ขั้นร่วมทาํ เป็นขั้นท่ีผูบ้ริหาร  ผูดู้แลเด็ก  ผูป้กครองและนกัวิจยั  ยงัคงทาํหนา้ท่ีในการ

ดาํเนินงานเป็นหลัก  โดยมีทีมหนุนประกอบด้วยชุมชนและเครือข่าย  เข้ามาให้การสนับสนุน

กิจกรรมของศูนยเ์ด็กเล็ก  ในขั้นท่ี 3 คือ ขั้นให้นาํตนเอง  เป็นขั้นท่ีเม่ืองานดาํเนินไปไดด้ว้ยดีแลว้

ในส่วนต่าง ๆ  นักวิจัย ท่ี เคยร่วมปฏิบัติงานจึงถอยออกมาเป็นทีมหนุน  โดยคอยกํากับ  

ประคบัประคองให้ผูเ้ก่ียวขอ้ง 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร  ผูดู้แลเด็ก  ผูป้กครอง  ชุมชนและเครือข่าย  

ผกูโยงภารกิจเพื่อดาํเนินงานพฒันาต่อไป  จนงานสามารถประเมินการบรรลุเป้าหมายได ้ จึงถือว่า

ส้ินสุด  กระบวนการบริหารการพฒันา 3 ขั้นตอนในส่วนผลผลิตนั้น  ผูว้ิจยัเป็นทีมนาํหรือเป็นหลกั

ในการทาํหน้าท่ีติดตาม ประเมินผลผลิตของการดาํเนินงานตามรูปแบบท่ีกาํหนดไว ้ เพื่อให้

สามารถสรุปผลได้  ส่วนการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัเป็นการนาํผลท่ีได้รับมาสังเคราะห์และนาํไปสู่

กระบวนการคืนความรู้สู่ชุมชนเพื่อให้ใช้เป็นแนวทางในการพฒันางานในวงรอบต่อไป  ซ่ึงเป็น

ระยะท่ีโครงการวิจยัส้ินสุดลง  และนักวิจยัพร้อมท่ีจะถอนตวัออกมาโดยส้ินเชิงแลว้ทั้งในฐานะ

ส่วนหน่ึงของตวัป้อน  กระบวนการและผลลพัธ์  โดยผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งท่ีเหลืออีก 5 กลุ่มสามารถ
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ดาํเนินงานด้วยตนเองต่อไปได้ในทุกขั้นตอนในระบบการพฒันาแบบมีส่วนร่วมตามรูปแบบ      

มณีรัตน์โมเดล  

 2.2  ผลการใชรู้ปแบบการพฒันาแบบมีส่วนร่วม 

  ภาพรวมของการพฒันาศูนยเ์ด็กเล็กด้านการมีส่วนร่วมท่ีได้จากการรวบรวม

ขอ้มูลเชิงปริมาณ  จากการใชแ้บบสอบถามผูป้กครองหลงัการดาํเนินโครงการถึงผลการพฒันาตาม

เป้าหมายท่ีกาํหนดไวใ้นแผน 4 ดา้น พบวา่  ศูนยเ์ด็กเล็กมีการดาํเนินงานตามแผนทั้งในดา้นสถานท่ี  

ดา้นกิจกรรม  ดา้นการบริการและดา้นการบริหาร  มีผลการพฒันาทุกดา้นในระดบัดี  ผลการพฒันา

เชิงคุณภาพท่ีเกิดข้ึนตามเป้าหมาย 4 ดา้น คือ  1) ดา้นสถานท่ี  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลดอนแกว้  

เร่งรัดการปรับบริเวณสภาพแวดลอ้มภายนอกอาคาร  โดยการจดัสร้างร้ัวชั้นในใหม่ตลอดแนวถนน  

ทาํประตูปิด-เปิดทางเขา้ศูนยเ์ด็กเล็กเพื่อความปลอดภยั  ปรับระดบัลานเอนกประสงค์พร้อมทาํ

หลงัคาคลุมชนิดถาวร  จดัทาํบ่อทรายขนานไปกบัร้ัวท่ีวาดภาพสีสดใสบนผนงัตลอดแนวดา้นขา้ง

ตวัอาคาร  จดัเคร่ืองเล่นกลางแจง้ลงในสนามท่ีแยกออกเป็น 2 จุด ไดแ้ก่ สนามเด็กเตาะแตะและ

สนามเด็กอนุบาล  โดยได้รับความเอ้ือเฟ้ือจากนักศึกษาครูบุคลากรประจาํการ  สาขาการศึกษา

ปฐมวยั  มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ร่วมปฏิบติังานจดัสวนหย่อมหน้าอาคารเรียน  ทาํทางเดิน

ยกระดบัสู่อาคารเรียนและจดัโครงการร่วมมือระหว่างศูนยเ์ด็กเล็ก  องค์การบริหารส่วนตาํบล 

ผูป้กครองและชุมชน  จดัทาํเสาธงรวมใจเป็นส่ิงก่อสร้างท่ีถาวรใชง้านประจาํศูนยเ์ด็กเล็กเป็นคร้ัง

แรก  สําหรับสภาพแวดลอ้มภายในอาคาร  มีการเปิดชั้นเรียนเพิ่มเติมอีก 1 ห้อง  สําหรับเด็กกลุ่ม

อายุ 3 ½ - 4 ½ ขวบ    จดัซ้ือ จดัหาครุภณัฑ์ท่ีเหมาะสม  ใช้จดัมุมเกมการศึกษาในห้องเรียน

เพิ่มเติมครบทุกหอ้ง  2) ดา้นกิจกรรม  ผูดู้แลเด็กจดัประสบการณ์ตามแนวของหลกัสูตรสถานศึกษา

และแผนการจดัประสบการณ์โดยมีวิทยากรจากบา้นและชุมชนร่วมเป็นวิทยากรให้ความรู้แก่เด็ก 

เช่น การทาํขนมไทยและของเล่นพื้นบา้น  มีโครงการสร้างเสริมวิถีชีวิตไทย  โดยความร่วมมือของ

ผูป้กครองและชุมชนคือ “กาดหมั้วควัฮอม”  หรือตลาดนดัสารพดัผลิตภณัฑ์จากชั้นเรียนและชุมชน  

ในการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมไดนิ้มนตพ์ระสงฆม์าเล่านิทานสอดแทรกคุณธรรมแก่เด็ก  ผูดู้แล

เด็กมีการทาํวจิยัในชั้นเรียน ไดแ้ก่ การทดลองวทิยาศาสตร์อยา่งง่าย ๆ  การใชค้าํคลอ้งจองประกอบ

ภาพเพื่อฝึกทกัษะการออกเสียง  3) ดา้นการบริการ  ผูดู้แลเด็กไปเยี่ยมบา้นเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูล  

ความรู้  ความเขา้ใจในการร่วมมือกนัพฒันาเด็ก  กระตุน้ให้ผูป้กครองศึกษาและทาํความเขา้ใจกบั

ความรู้ในคู่มือท่ีแจกให้  รับฟังปัญหาและร่วมกนัวิเคราะห์เพื่อเสนอแนวทางแก้ปัญหาเด็ก  เด็ก

ไดรั้บบริการดา้นโภชนาการ  ดา้นรถรับส่งตลอดจนดา้นสุขภาพอนามยัท่ีมีคุณภาพและพอเพียง    

4)  ดา้นการบริหาร ไดจ้ดัหาและจดัจา้งหัวหน้าศูนยเ์ด็กเล็กท่ีมีความรู้และประสบการณ์เขา้มาทาํ
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หนา้ท่ีประสานขอ้มูลและกาํกบัดูแลการปฏิบติังานพฒันาทุกส่วนตั้งแต่ระยะเร่ิมโครงการวิจยัและ

ร่วมเรียนรู้งานพฒันาไปกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในทุกกิจกรรมตลอดโครงการ 

 

 3. ผลการพัฒนาบุคลากรด้านการมีส่วนร่วมศูนย์เด็กเล็ก ตําบลดอนแก้ว อําเภอแม่ริม   

จังหวดัเชียงใหม่ 

 การดาํเนินการวิจยัในระยะท่ี 2 การพฒันาบุคลากรแบบมีส่วนร่วม  แบ่งออกเป็น 3 

ระยะ  ไดแ้ก่  ขั้นวางแผน  ขั้นดาํเนินงานและขั้นติดตามตรวจสอบ  ในขั้นวางแผนผูว้ิจยัจดัประชุม

กลุ่มเป้าหมายเพื่อวิเคราะห์สภาพการดาํเนินงานของศูนยเ์ด็กเล็ก  ทาํให้ทราบประเด็นท่ีตอ้งพฒันา

บุคลากร  ได้แก่  ผูบ้ริหารและผูดู้แลเด็กตอ้งการตวัแบบในการพฒันาและเสริมสร้างทกัษะการ

ดาํเนินงานแบบมีส่วนร่วม  นกัวิจยัไดจ้ดักิจกรรมพาผูบ้ริหารและผูดู้แลเด็กศึกษาดูงานศูนยเ์ด็กเล็ก

ตน้แบบ  จดัประชุมปฏิบติังานเพื่อสังเคราะห์ความรู้และประสบการณ์จากการศึกษาดูงาน  หลงัจาก

นั้นผูเ้ก่ียวขอ้ง 6 ฝ่าย  ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร เครือข่าย ชุมชน นกัวิจยั  ผูป้กครองและผูดู้แลเด็ก  จึง

เร่ิมดําเนินการพัฒนาศูนย์เด็กเล็กแบบมีส่วนร่วมภายใต้แผนปฏิบัติการของการวิจัย  ในขั้น

ดาํเนินงานและขั้นติดตามตรวจสอบประเมินผล  ปรากฏผลดงัต่อไปน้ี 

 ในขั้นดาํเนินงานกลุ่มเป้าหมายท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั  มีการวางแผนร่วมกนั  

โดยการระดมความคิด  เพื่อกาํหนดเป้าหมายการพฒันาตามความจาํเป็น 4 ด้าน คือ ดา้นสถานท่ี  

ด้านกิจกรรม  ด้านการบริการและด้านการบริหาร  มีการนําเป้าหมายไปวิเคราะห์เพื่อกาํหนด

โครงการและกิจกรรมขั้นดําเนินงาน  โดยพฒันาเคร่ืองมือใช้กํากับงาน  ได้แก่  แผนกลยุทธ์  

หลกัสูตรสถานศึกษา  คู่มือผูป้กครองและเด็กตลอดจนโครงการวจิยัในชั้นเรียน   

 ในขั้นติดตามตรวจสอบโดยใช้เคร่ืองมือท่ีผูว้ิจ ัยพฒันาข้ึน  ทาํให้ทราบผลการพฒันา

บุคลากรผูเ้ก่ียวขอ้ง 6 ฝ่าย  ดา้นการมีส่วนร่วม  สรุปไดว้า่  ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมหลงั

การดาํเนินโครงการ ส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก จาํนวน 11 รายการ โดยค่าเฉล่ียท่ีอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารดูแล บาํรุงรักษาอาคารสถานท่ีให้ใชง้านไดดี้อยา่งต่อเน่ือง (Χ  = 4.56) 

รองลงมาอยูใ่นระดบัมากคือ ผูบ้ริหารจดัหาและจดัสรรทรัพยากรท่ีจาํเป็นอยา่งเพียงพอ (Χ  = 4.44) 

และผูบ้ริหารดูแลสวสัดิภาพและความเป็นอยู่ในศูนยเ์ด็กเล็กของบุคลากรอยา่งทัว่ถึง (Χ  = 4.39) 

ตามลาํดบั ผูดู้แลเด็กมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของผูดู้แลเด็กหลงัการดาํเนินโครงการ ส่วนใหญ่มี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก จาํนวน 10 รายการ โดยมีค่าเฉล่ีย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ผูดู้แลเด็กดูแล

สุขภาพอนามยัเด็กไดค้รบทุกดา้น (Χ  = 4.58) รองลงมาคือ ผูดู้แลเด็กให้ความรัก ความอบอุ่นและ

เขา้ใจเด็ก (Χ  = 4.53) และมีค่าเฉล่ีย อยูใ่นระดบัมาก คือ ผูดู้แลเด็กปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่

เด็ก (Χ  = 4.26) ตามลาํดบั และผูป้กครองมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของผูป้กครองหลงัการดาํเนิน
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โครงการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากทุกรายการ โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ ผูป้กครองให้

การอบรมเล้ียงดู ให้ความรัก ความอบอุ่น แก่เด็กตามขอ้แนะนาํของศูนยเ์ด็กเล็ก ( Χ  = 4.11) 

รองลงมา มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ ผูป้กครองร่วมจดัประสบการณ์ท่ีเอ้ือต่อการส่งเสริมการพฒันาเด็กและ

ผูป้กครอง/ชุมชนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่เด็ก (Χ  = 3.95) และผูป้กครอง/ชุมชนร่วมป้องกนัและแกไ้ข

ปัญหาพฤติกรรมเด็ก (Χ  = 3.89) ตามลาํดบั ในภาพรวมพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร 

ผูดู้แลเด็กและผูป้กครอง หลงัการดาํเนินโครงการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 สูงกว่าก่อนการดาํเนิน

โครงการ ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99 แตกต่างกันอย่างมีนับสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สําหรับ

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมของชุมชนและเครือข่าย หลงัการดาํเนินโครงการ มีค่าเฉล่ียของพฤติกรรม

การมีส่วนร่วมในระดบัมากทุกรายการ โดยค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของเครือข่ายสูง

กวา่ค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของชุมชน (Χ  = 3.92 และ Χ  = 3.90 ตามลาํดบั) ส่วน

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมของนักวิจยัจากมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย

พฤติกรรมการมีส่วนร่วม อยูใ่นระดบัมาก จาํนวน 13 รายการ โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนัในระดบั

มากท่ีสุดคือ การสนทนากลุ่ม เพื่อให้ขอ้มูลพื้นฐานดา้นปัญหาและความตอ้งการในการพฒันาศูนย์

พฒันาเด็กและการเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยักบัผูดู้แลเด็ก (Χ  = 4.50) รองลงมา มีค่าเฉล่ียในระดบั

มากเท่ากนัคือ การวพิากษเ์คร่ืองมือวจิยัโดยผูเ้ช่ียวชาญและการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัเด็ก (Χ  = 4.38) 

และการประชุมร่วมกนัเพื่อทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงการวิจยัและการสนทนากลุ่ม เพื่อให้ขอ้มูล

พื้นฐานดา้นปัญหาและความตอ้งการในการพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็ก (Χ  = 4.36) 

   

อภิปรายผล 

1.  ข้อมูลพืน้ฐานการดําเนินงานศูนย์เด็กเลก็ ตําบลดอนแก้ว อาํเภอแม่ริม  จังหวดัเชียงใหม่ 

        ผูว้ิจยัไดจ้ากการศึกษาเชิงคุณภาพ  ทาํให้ทราบขอ้มูลอนัเป็นประเด็นสําคญันาํสู่การ

พฒันางานวิจยั 2 ประการ ไดแ้ก่  ความจาํเป็นในการพฒันาบุคลากรเพื่อการปฏิบติังานแบบมีส่วน

ร่วมและความจาํเป็นในการวางระบบการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม  ดว้ยเหตุท่ีการดาํเนินงาน

ในระยะท่ีผ่านมามีจุดอ่อนดา้นคนและระบบ  จึงส่งผลกระทบต่อปัญหาตามมาอย่างหลีกเล่ียงไม่

พน้  กล่าวคือบุคลากรขาดขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน  ขาดความร่วมมือท่ีดีในการทาํงาน

ร่วมกัน  ในส่วนของระบบการบริหารท่ีปล่อยให้ศูนยเ์ด็กเล็กบริหารตนเองโดยไม่มีผูน้าํระดับ

หวัหน้าศูนยท์าํหน้าท่ีกาํกบัและประสานงาน  ประกอบกบัระยะทางระหว่างองค์การบริหารส่วน

ตาํบลและศูนยเ์ด็กเล็กท่ีอยู่ห่างไกลกนัถึง 2  กิโลเมตร  ทาํให้การติดต่อประสานงานล่าช้า  การ

พิจารณาเอกสารเพื่อการอนุมติัโครงการใชเ้วลานาน  หรือไม่บงัเกิดผลทนัต่อความจาํเป็น  เป็นเหตุ

ใหศู้นยเ์ด็กเล็กอยูใ่นภาวะไร้ทิศทาง ไร้ระบบ  แมจ้ะตั้งอยูใ่นชุมชนชานเมือง  ห่างจากศูนยร์าชการ
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ระดับจังหวดัเพียง 3 กิโลเมตร  และมีหน่วยงานต่าง ๆ เข้าไปให้บริการด้านสุขอนามัยหรือ

ทรัพยากรอ่ืน ๆ เช่น องค์กรเอกชนนาํผา้ห่มและของเล่นมาแจกให้แก่เด็กจาํนวนมาก  แต่มิไดถู้ก

นาํไปใช้ให้คุม้ค่า  จึงเป็นความช่วยเหลือท่ีปราศจากการจดัการท่ีดี  ทาํให้การช่วยเหลือไม่บงัเกิด

ประโยชน์อยา่งแทจ้ริง  ประการสาํคญัคือศูนยเ์ด็กเล็กขาดการปรับปรุงดูแลดา้นสภาพแวดลอ้มตาม

หลักการจัดสถานพฒันาเด็กปฐมวยั  จึงอยู่ในสภาพท่ีทรุดโทรม  ขาดสีสันดึงดูดความสนใจ

เพียงพอ  เป็นเหตุให้ผูป้กครองท่ีมีบุตรธิดาซ่ึงอาศยัอยูใ่นชุมชนก่ึงหน่ึง  ไม่ให้ความยอมรับจึงนาํ

เด็กไปใช้บริการนอกพื้นท่ี    โดยเฉพาะผูมี้ฐานะปานกลางหรือมีรายได้เพียงพอท่ีจะสามารถ

เลือกใช้บริการและจ่ายค่าบริการเพื่อแลกกบัคุณภาพท่ีเด็กจะไดรั้บตามความพึงพอใจ  จากขอ้มูล

ดงักล่าว  เม่ือนาํไปวิเคราะห์โดยอิงหลกัทฤษฎีการจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategic  Management)  ทาํ

ใหอ้ภิปรายไดว้า่  ศูนยเ์ด็กเล็กกาํลงัประสบกบัสถานการณ์ภยัคุกคามทั้งภายในและภายนอกองคก์ร  

สําหรับปัจจยัภายนอกด้านความนิยมศรัทธาของชุมชน  และคู่แข่งท่ีดึงดูดกลุ่มเป้าหมายเดียวกนั  

ให้ออกไปรับบริการนอกพื้นท่ีนั้น  เป็นภยัคุกคามท่ีไม่อาจจดักระทาํเพื่อให้เกิดการแก้ไขได้

โดยตรงเพราะอยูน่อกเหนือพลงัอาํนาจท่ีจะควบคุมได ้ จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งหนัมาพิจารณาภยัคุกคาม

จากภายใน (The Internal Environment) ซ่ึง  เวสซ่ี (Vesey, 1991 อา้งใน ธนวรรธ  ตั้งสินทรัพยศิ์ริ, 

2547, 23)  กล่าววา่  เป็นลกัษณะหรือปัจจยัท่ีสามารถควบคุมไดแ้ละผูบ้ริหารตอ้งคาํนึงถึง การวิจยั

คร้ังน้ีไดเ้นน้การนาํพลงัความสามารถของบุคลากรทุกฝ่ายท่ีถูกกดซ่อนไวภ้ายในให้มีการนาํออกมา

ใช้ร่วมกันตั้งแต่ต้น  เพื่อสร้างสํานึกในการเป็นเจ้าของงานพฒันาท่ีเช่ือว่า สามารถควบคุมได ้ 

เพราะเป็นพลงัความสามารถส่วนดีท่ีมีอยูแ่ลว้ในตวับุคลากรดงัเช่น เทยเ์ลอร์(Taylor อา้งใน ศิริพร  

พงษ์ศรีโรจน์, 2540, 25)  แสดงทรรศนะไวว้่า  คนแต่ละคนเปรียบเสมือนเคร่ืองมือท่ีสามารถจะ

ปรับปรุงเพื่อเพิ่มผลผลิตขององค์การ  การปรับปรุงองค์การตอ้งปรับระบบการทาํงานก่อนโดย

ผลประโยชน์ของนายจา้งและลูกจา้งเป็นส่ิงเดียวกนัและเหมือนกนั (One  and  the  Same)  ฉะนั้น

นายจา้งและลูกจา้งตอ้งหันมาร่วมมือกนัเพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมาย  จะตอ้งนาํเอาการบริหารแบบ

วิทยาศาสตร์เขา้มาใช ้ มีการวางแผนระเบียบกฎเกณฑ์มาตรฐานไวแ้ละพฒันาการทาํงานให้เป็นไป

ตามวธีิการของศาสตร์ (ติน ปรัชญพฤทธ์ิ, 2551, 16-17)  จากขอ้คน้พบท่ีเป็นส่ิงแวดลอ้มของศูนยเ์ด็กเล็ก

ท่ีแสดงให้เห็นถึงความจาํเป็นและเป้าหมายในการพฒันา  ดงัท่ีผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ไวข้า้งตน้  จึงเป็น

เหตุผลท่ีตอ้งเร่ิมตน้โดยการพฒันาบุคลากร  เพื่อให้สามารถขบัเคล่ือนระบบการทาํงานอนัเป็น

กิจกรรมการพฒันาแบบมีส่วนร่วมสานต่อกนัไป  ผลการพฒันาบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา

แบบมีส่วนร่วม  อภิปรายไวใ้นลาํดบัต่อไปน้ี 
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 2.  รูปแบบการดําเนินงานด้านการมีส่วนร่วมของศูนย์เด็กเลก็ ตําบลดอนแก้ว  อําเภอแม่ริม 

จังหวดัเชียงใหม่     

       ในการพฒันาศูนยเ์ด็กเล็กแบบมีส่วนร่วมท่ีผูว้จิยับูรณาการแนวคิดทฤษฎีระบบเปิดของ

นกับริหารหลายท่าน  ดงัไดเ้สนอไวแ้ลว้ในสรุปผลการวิจยั  โดยนาํมาจดัทาํเป็นรูปแบบการพฒันา

เชิงระบบ  “มณีรัตน์โมเดล”  ใช้กาํกบั  ติดตามความก้าวหน้าของการดาํเนินงานโดยได้กาํหนด

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม  ครอบคลุมในประเด็นใหญ่ ๆ คือ การสนบัสนุนงบประมาณในการจดั

จา้งบุคลากรและจดัสรรทรัพยากรการพฒันาโดยความร่วมมือจากชุมชน จึงเป็นการสร้างโอกาสให้

ฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบติัการไดผ้สานงานตามบทบาทหน้าท่ีเขา้กบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงไดใ้น

ทุกด้าน  โดยตีกรอบความต้องการแคบลงเหลือเพียง 4 ด้านคือ ด้านการบริหาร การบริการ 

สภาพแวดล้อมและกิจกรรม  เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ปัญหาการวิจยัและสร้างแนวทางในการ

พฒันาไดช้ดัเจนยิ่งข้ึน  ในส่วนของปัจจยันาํเขา้ตามทฤษฎีระบุวา่หมายถึง  ผูบ้ริหาร  ครู  นกัเรียน  

หลกัสูตร  วสัดุอุปกรณ์  งบประมาณและนโยบาย  งานวิจยัคร้ังน้ีกาํหนดปัจจยันาํเขา้  โดยเน้น

บุคลากรผูรั้บผิดชอบงานเป็นหลกั  โดยแบ่งออกเป็น 3 ทีมคือ  ทีมนาํ ไดแ้ก่ นกัวิจยั  ทีมทาํ ไดแ้ก่  

ผูบ้ริหารและผูดู้แลเด็ก  ทีมหนุน ไดแ้ก่  ผูป้กครอง  ชุมชนและเครือข่าย  โดยบุคคลเหล่าน้ีจะเป็นผู ้

ขบัเคล่ือนงานดา้นหลกัสูตร  วสัดุอุปกรณ์  งบประมาณและนโยบาย  สอดคลอ้งตามหลกัทฤษฎี

เช่นกนั  สําหรับกระบวนการตามหลกัทฤษฎี  ไดก้ล่าวถึง  เป้าหมาย  เทคโนโลยี  โครงสร้าง  จิต

สังคมและการจดัการ  ซ่ึงประกอบดว้ยการวางแผน  การจดัองค์การ  การนาํและการควบคุม  การ

วิจยัคร้ังน้ีกาํหนดกระบวนการ  โดยเน้นบทบาทของบุคลากรท่ีตอ้งร่วมคิด  ร่วมทาํและนาํตนเอง

อย่างเป็นขั้นตอน  โดยในกระบวนการปฏิบติังานมีการพฒันาเคร่ืองมือของบุคลากรแต่ละฝ่าย  

ไดแ้ก่  แผนกลยุทธ์  หลกัสูตรสถานศึกษา  คู่มือผูป้กครองและเด็ก  ซ่ึงมีรายละเอียดของเคร่ืองมือ

ระบุถึงเป้าหมายของงาน  วธีิการและเทคโนโลยกีารกาํหนดโครงสร้างการบริหารจดัการ  การสร้าง

สัมพนัธภาพระหว่างบุคคล  และกระบวนการบริหารจดัการท่ีครอบคลุมแผนงาน  การจดัองคก์าร  

การใชภ้าวะผูน้าํและการกาํกบัควบคุมงานท่ีเป็นไปในแนวทางเดียวกนั   สําหรับผลผลิตตามหลกั

ทฤษฎีนั้ น  เป็นการพิจารณาถึงผลการปรับตัว  ผลท่ีบรรลุเป้าหมาย  ผลการบูรณาการและ

ผลการรักษาแบบแผนของการดาํเนินงาน  ในการออกแบบงานวิจยัในคร้ังน้ีได้ศึกษาผลผลิตท่ี

ตรวจสอบไดจ้ากผูเ้ก่ียวขอ้งทั้ง 6 กลุ่ม  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหาร  ผูดู้แลเด็ก  ผูป้กครอง  ชุมชน  เครือข่าย

และนักวิจยั  ท่ีแสดงให้เห็นถึงผลการปรับตวัท่ีเกิดเป็นวฒันธรรมองค์การใหม่  ผลท่ีบงัเกิดตาม

วตัถุประสงคก์ารวิจยั  ผลการบูรณาการความรู้เชิงทฤษฎีและกระบวนการท่ีใชใ้นการวิจยั  ซ่ึงจะได้

อภิปรายโดยละเอียดในลาํดบัขอ้ต่อไป  จากผลการพฒันาแบบมีส่วนร่วมท่ีพบวา่  ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง

ไดรั้บการประเมินจากผูร่้วมงานและตนเอง  ท่ีแสดงถึงระดบัการมีส่วนร่วมในการพฒันางานใน
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ระดบัมากเป็นส่วนใหญ่ทั้ง 6 กลุ่ม  จึงอภิปรายไดว้่า  การท่ีผูว้ิจยัออกแบบการพฒันาแบบมีส่วน

ร่วมโดยประยกุตใ์ชท้ฤษฎีเชิงระบบนั้น  ทาํใหผู้เ้ก่ียวขอ้งสามารถเขา้ใจและมองเห็นแผนท่ีของงาน

ท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามขั้นตอนต่างๆ  โดยเช่ือมโยงกันระหว่างกลุ่มผูป้ฏิบติัแต่ละกลุ่มโดยชัดเจน  

สามารถประสานงานและประสานคนในแต่ละขั้นตอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ผูเ้ก่ียวขอ้งมีความ

มัน่ใจการมีส่วนร่วม  เน่ืองจากมีโอกาสไดเ้ตรียมการขั้นวางแผน  ดาํเนินงานขั้นปฏิบติัการและ

ประเมินผลในขั้นสุดทา้ย  จึงมีโอกาสเช่ือมโยงเป้าหมายเขา้กบัผลการประเมินไดด้้วยตนเองทุก

ขั้นตอน  จึงถือวา่ทุกฝ่ายเกิดความรู้สึกในการเป็นเจา้ของงานร่วมกนัในการปฏิบติังาน  นอกจากแต่

ละฝ่ายมีแรงขบัภายในตนเองแลว้  แต่ละฝ่ายยงัตอ้งทาํงานแข่งกบัเวลาและเร่งรัดงานของตนให้กา้ว

ทนังานของผูอ่ื้น  เน่ืองจากมีการติดตามนิเทศ  กระตุน้และช้ีแนะ  เพื่อขจดัปัญหาอุปสรรคอย่าง

ใกล้ชิดจากผู ้เ ก่ียวข้อง  โดยกระบวนการมีส่วนร่วม  ตลอดช่วงเวลาการวิจัยสามารถ

ประคบัประคองใหง้านดาํเนินไปไดอ้ยา่งถูกทางและไดผ้ลดี      

 

 3. ผลการพัฒนาบุคลากรด้านการมีส่วนร่วมศูนย์เด็กเล็ก ตําบลดอนแก้ว อําเภอแม่ริม   

จังหวดัเชียงใหม่ 

       จากการท่ีนกัวิจยัเร่ิมตน้กิจกรรมการวิจยัดว้ยการพฒันาบุคลากรและเลือกประเด็นการ

พฒันาดา้นการมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้ง   เน่ืองดว้ยมีความตระหนกัและเลือกประเด็นความสําคญั

ดา้นศกัยภาพของบุคลากรเหนือส่ิงอ่ืนใด  โดยเช่ือวา่บุคลากรทุกคนลว้นเป็นผูมี้ศกัยภาพทั้งส้ิน  แต่

เพียงเพราะยงัไม่มีโอกาสแสดงออกมาจึงเป็นความสูญเปล่าท่ีควรตอ้งเร่งแกไ้ขเพื่อใหอ้งคก์ารไดรั้บ

ประโยชน์สูงสุดจากบุคลากร  ดงัท่ี ติน  ปรัชญพฤทธ์ิ (2551, 18)  ซ่ึงไดเ้ล็งเห็นถึงคุณค่าของบุคลากร

ท่ีส่งผลดีหรือเสียต่อองค์การไดท้ั้งสองด้าน  จึงได้กล่าวไวว้่า  การบริหารเป็นการพยายามกาํจดั

ความสูญเปล่าและความไม่มีประสิทธิภาพในการทาํงานให้หมดไปหรือนอ้ยลง  เช่นเดียวกบัในแง่

ของทฤษฎีการบริหารเชิงกลยทุธ์ท่ีไดเ้สนอประเด็นเก่ียวขอ้งกบับุคลากรในทาํนองเดียวกนัวา่  การ

จดัการทางทรัพยากรมนุษย ์ เป็นการจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มประสิทธิภาพของคนในองคก์าร 

(ธนวรรธ  ตั้งสินทรัพยศิ์ริ, 2547, 83)  ทฤษฎีดงักล่าวยงัไดเ้สนอกลยุทธ์การจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 

ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีได้นาํหลกัการท่ีสําคญั 3 ประการมาประยุกต์ใช้ ได้แก่ 1) การนาํเอาทรัพยากร

มนุษยท่ี์มีอยูม่าใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร  2)  การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารให้

มีความพร้อม  และมีความสามารถตรงกบัความตอ้งการขององคก์าร  และ 3)  การจูงใจให้พนกังาน

ปฏิบติังานเป็นไปตามความตอ้งการขององค์การ  จากหลกัการขา้งตน้  ผูว้ิจยัได้นาํไปวิเคราะห์

เช่ือมโยงกบัสาระดา้นการมีส่วนร่วมตามทฤษฎีการบริหารเชิงกลยุทธ์ ท่ี วินยั  ดิสสงค ์(2552, 12)  ได้

เสนอไวโ้ดยเลือกนาํรูปแบบการมีส่วนร่วม 3 ประการ มาประยุกตใ์ชใ้นการวางแผนการวิจยั ไดแ้ก่ 
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1)  การร่วมเสนอแนะ (Suggestion System) ผา่นการประชุมรับฟังขอ้เสนอแนะ  2)  การมีส่วนร่วม

โดยการทาํงานเป็นทีม (Team Working) และ 3) การมีส่วนร่วมเป็นเจา้ของรับผิดชอบงานบริหาร

โดยเป็นหุ้นส่วน  ในส่วนขององค์ประกอบของการมีส่วนร่วมนั้น ได้เลือกองค์ประกอบตาม

แนวทางท่ี วินยั  ดิสสงค ์(2552, 13) ไดเ้สนอแนะไวป้ระกอบดว้ย 1) บุคคล ไดแ้ก่  ผูมี้ส่วนร่วมฝ่าย

ต่าง ๆ 5 ฝ่าย คือ  ครู  ผูป้กครอง  กรรมการ  นกัเรียนและผูน้าํชุมชน  2)  ผูบ้ริหาร  ทาํหน้าท่ีเป็น

ผูน้าํ  ผูป้ระสานงาน  ร่วมทีมงาน  กาํหนดกลยทุธ์และสร้างเครือข่าย  3)  กระบวนการบริหาร ไดแ้ก่  

การวเิคราะห์ SWOT  การวางแผน  การปฏิบติั  การตรวจสอบ  การปรับปรุงพฒันาและ  4)  กาํหนด

ภาระงาน ไดแ้ก่  งานวชิาการ  งานบุคลากร  งานบริหารทัว่ไป  งานการเงินและงานชุมชน  ผูว้ิจยัได้

นาํแนวคิดต่าง ๆ มาวิเคราะห์และคดัสรรโดยประยุกต์ให้เหมาะสมกับลักษณะของการบริหาร

จัดการศูนย์เด็กเล็ก  จึงได้แนวปฏิบัติขั้นสุดท้ายท่ีกระชับใช้ส่ือสารเพื่อสร้างความเข้าใจแก่

ผูเ้ก่ียวขอ้งไดโ้ดยง่าย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวทางท่ี  ชูชาติ   พ่วงสมจิตร (2540, 60)  ไดอ้ธิบายถึง

หลกัการมีส่วนร่วมในทาํนองเดียวกนัไวว้่า  การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งตอ้งมี

โอกาสร่วมตดัสินใจ  ร่วมปฏิบติังาน  ร่วมประเมินผลและร่วมรับผลประโยชน์  โดยกลุ่มคนท่ีมี

ส่วนร่วมตอ้งทัว่ถึง  ทั้งคนในทอ้งถ่ิน  ผูน้าํ  เจา้หน้าท่ีของรัฐและเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  ภายใตก้าร

ดาํเนินงานแบบมีส่วนร่วมท่ีงานวิจยัคร้ังน้ีไดใ้ห้ความสําคญั  ยงัครอบคลุมไปถึงการนาํการจดัการ

เชิงกลยุทธ์ (Strategic  Management) ของลูเนนเบอร์กและออนสเตน (Lunenburg and Ornstein, 

1996,  4-13)  ท่ีอธิบายกระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์วา่ประกอบดว้ยขั้นตอน 3 ขั้นคือ การวางแผน

เชิงกลยุทธ์ (Strategic Formulation)   การปฏิบติัการเชิงกลยุทธ์(Strategic Implementation)  และ

การประเมินเชิงกลยุทธ์ (Strategic Evalution)  การวิจยัคร้ังน้ีไดใ้ช้การจดัการเชิงกลยุทธ์  โดยเร่ิม

จากการวางแผนกลยุทธ์   และการดาํเนินการจดัการเชิงกลยุทธ์รวมถึงการประเมินเชิงกลยุทธ์ครบ

ทุกขั้นตอน  โดยเฉพาะแผนกลยุทธ์ถือเป็นเคร่ืองมือสําคญัท่ีใช้ในการส่ือสารเพื่อการปฏิบติังาน

ร่วมกันระหว่างทุกฝ่ายให้เข้าใจในแผนงาน  โครงการและกิจกรรมท่ีต้องดาํเนินการในระดับ

ปฏิบติัการ  ผูดู้แลเด็กใช้หลกัสูตรสถานศึกษาเป็นเคร่ืองมือกาํกบัการจดัประสบการณ์พฒันาเด็ก

และใชส่ื้อสารระหวา่งผูดู้แลเด็ก  ผูบ้ริหารและผูป้กครอง  เพื่อแสดงให้เห็นแนวทางอนัเป็นหวัใจ

ของการพฒันาเด็กท่ีตอบสนองตามปรัชญาของหลกัสูตรท่ีชดัเจน  ตรวจสอบได ้  ทาํให้สามารถจดั

สภาพแวดล้อมในศูนย์เด็กเล็กได้อย่างถูกต้องเหมาะสม  ถูกหลักทฤษฎีและทาํให้ผูเ้ก่ียวข้อง

สามารถเขา้มามีส่วนร่วมไดโ้ดยสะดวกยิ่งข้ึน  การออกแบบการมีส่วนร่วมในระดบัปฏิบติัการโดย

ครอบคลุมเช่นน้ี  จึงสามารถดาํเนินงานพฒันาในลกัษณะท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายปฏิบติังานเชิงรุกเคียง

คู่ขนานไปดว้ยกนัทุกฝ่าย  แต่ละฝ่ายมีโอกาสทาํงานในหนา้ท่ีของตน  และยงัทาํงานประสานไปกบั

ส่วนอ่ืน ๆ  ดว้ยในขณะเดียวกนั  ทาํให้งานพฒันาสามารถบงัเกิดผลท่ีหกัลา้งขอ้คน้พบจากงานวจิยั
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ก่อน ๆ  ดงัเช่นการศึกษาของวีรพงศ ์ เดชบุญและคณะ (2540)  ท่ีวิจยัความพร้อมในการมีส่วนร่วม

ในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ปีขององค์การบริหารส่วนตาํบลเขตการศึกษา 10 ท่ีพบว่า  

องค์การบริหารส่วนตาํบลมีความรู้เร่ืองการศึกษาและการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา  มีอยู่ใน

ระดบัปานกลาง  ผลการวิจยัคร้ังน้ีน่าจะเป็นคาํตอบท่ีสังคมมุ่งหวงัคร้ังใหม่ท่ียืนยนัถึงความพร้อม

และศกัยภาพในการจดัการศึกษาแบบมีส่วนร่วมขององค์การบริหารส่วนตาํบลท่ีเปล่ียนไปจากขอ้

ค้นพบในทศวรรษก่อน  อย่างไรก็ตามการมีส่วนร่วมของผูป้กครองและชุมชนต้องข้ึนอยู่กับ

องคป์ระกอบหลายประการ  ดงัเช่น  กิบสัน (Gibson, 1992)  ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง  

พบวา่  ผูป้กครองตอ้งการเขา้มามีส่วนร่วมในการศึกษาของเด็ก  ซ่ึงครูมีอิทธิพลต่อการเขา้มามีส่วน

ร่วมของผูป้กครองดว้ยเช่นกนั  ส่วนการศึกษาของ  ทาวน์เซนด์ (Townsend, 1999) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ี

มีอิทธิพลต่อการเข้ามามีส่วนร่วมของผูป้กครอง  พบว่า  ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเข้ามามี      

ส่วนร่วมของผูป้กครอง คือ การกาํหนดตารางกิจกรรมของโรงเรียนท่ีตายตวั  กิจกรรมไม่น่าสนใจ  

สถานท่ีและวนั เวลาจดักิจกรรมไม่เหมาะสมแก่การมีส่วนร่วม  ขอ้คน้พบจากการวิจยัคร้ังน้ีจึงน่าจะ

อภิปรายไดว้า่  หากศูนยเ์ด็กเล็กมีการจดักิจกรรมตามตารางท่ีมีความชดัเจน  เป็นระบบ  ถูกหลกัวิชา  

นอกจากจะไดรั้บความศรัทธา  เช่ือมัน่แลว้  ยงัก่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัและง่ายแก่การทาํงาน

ร่วมกนั  เพราะทุกฝ่ายมองเห็นพื้นท่ีของตนในการเขา้มามีส่วนร่วม  รับรู้เป้าหมายของงานและเขา้

ใจความคาดหวงัของแต่ละฝ่ายโดยแจ่มชดั  อีกทั้งยงัเล็งเห็นประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการร่วมมือกนั

ของผูเ้ก่ียวขอ้ง  จึงก่อใหเ้กิดแรงขบัจากภายในท่ีแต่ละคนนาํมาใชเ้ป็นพลงัในการเรียนรู้และพฒันา

ในการมีส่วนร่วมอยา่งประสบผลสําเร็จ  ผลการพฒันาท่ีประเมินและตรวจสอบโดยใชเ้คร่ืองมือท่ี

ผูว้จิยัสร้างข้ึน ปรากฏผลสาํเร็จท่ีสาํคญัท่ีสุดคือ เด็กท่ีรับบริการมีผลการพฒันาเฉล่ียในระดบัร้อยละ  

93.17 และพบวา่  ศูนยเ์ด็กเล็กมีการดาํเนินงานตามเป้าหมายทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นอาคารสถานท่ี  ดา้น

กิจกรรม  ด้านการบริการและดา้นการบริหารในระดบัดีทุกด้าน อย่างไรก็ตาม แมป้รากฏผลใน

ระดบัดีเป็นส่วนใหญ่ เพราะเป็นคร้ังแรกของการเร่ิมใชยุ้ทธวิธีการมีส่วนร่วม แต่จะสามารถพฒันา

สู่ความสําเร็จระดบัดีเยี่ยมไดโ้ดยง่าย เม่ือระบบการพฒันาและบุคลากรผูป้ฏิบติังาน  มีแนวทางท่ี

เป็นพลวตัในการดาํเนินงานท่ีมัน่คงแล้ว และสามารถควบคุมความคงท่ีของการปฏิบติังานเชิง

ระบบเช่นน้ีต่อไปอีกโดยไม่หยุดย ั้ง ย่อมสามารถบรรลุเป้าหมายการพฒันาทั้งเชิงอุดมคติและเชิง

ประจกัษไ์ดใ้นท่ีสุด 
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ข้อเสนอแนะ 

 งานวจิยัคร้ังน้ีใหป้ระโยชน์ต่อการเรียนรู้ร่วมกนัในการพฒันาทอ้งถ่ินเป็นอยา่งยิ่ง ควรไดมี้

การขยายผลและประยุกต์ใช้ขอ้คน้พบจากการวิจยัเพื่อสร้างเสริมความเขม้แข็งแก่องค์การบริหาร

ส่วนตาํบลในการพร้อมรับมือกบัการถ่ายโอนการจดัการศึกษาของทอ้งถ่ินท่ีจะตอ้งดาํเนินการตาม

นโยบายในอนาคต  และในส่วนของมหาวทิยาลยัราชภฏั ซ่ึงมีการจดัการศึกษา เพื่อผลิตบณัฑิตและ

พฒันาบุคลากรทางการศึกษา จาํเป็นตอ้งศึกษาวิจยัต่อเน่ืองเพื่อเตรียมการตอบสนองต่อความ

ตอ้งการดา้นกาํลงัคนของทอ้งถ่ิน นาํบทเรียนท่ีไดม้าเตรียมการดา้นการพฒันาหลกัสูตร ฝึกอบรม

ผูบ้ริหารและผูดู้แลเด็กศูนย์เด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตลอดจนฝึกอบรมผูต้รวจ

ประเมินคุณภาพภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา(สมศ.) เพื่อเร่ิม

ภารกิจการตรวจประเมินศูนยเ์ด็กเล็กตามพนัธกิจท่ีมีต่อสังคมและทอ้งถ่ิน 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1.  หน่วยงานระดบันโยบายของผูใ้ชบ้ณัฑิตและหน่วยงานผูผ้ลิตบณัฑิตควรมีการทบทวน

ร่วมกนั เพื่อหาหนทางเร่งรัดพฒันาสู่เป้าหมายความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของหน่วยงานในการพฒันา

ทรัพยากรมนุษยข์องทอ้งถ่ิน 

 2.  สนบัสนุนให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ดาํเนินงานเชิงบูรณาการองคค์วามรู้ และกระบวนการ

ขบัเคล่ือนการพฒันาทอ้งถ่ินสู่สังคมท่ีเป็นสุขโดยราบร่ืน 

 3.  ส่งเสริมให้อาจารยแ์ละนกัศึกษาจากสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งไดร่้วมปฏิบติังานวิจยัพฒันา

ทอ้งถ่ิน โดยเช่ือมโยงทฤษฎีจากการเรียนในร้ัวมหาวิทยาลยั สู่สภาพการปฏิบติัจริงในทอ้งถ่ินแบบ

มีส่วนร่วมเชิงสหวทิยาการ (Interdisciplinary) 

 4.  ปรับแนวทางในการพฒันาท้องถ่ิน จากการฝึกอบรมตามระบบดั้ งเดิมแก่บุคลากร

ประจาํการ เป็นการร่วมเรียนรู้และพฒันาโดยใช้การวิจยัเป็นฐาน ระหว่างองคก์รและเครือข่ายใน

ชุมชน และถ่ายทอดกระบวนการเรียนรู้แก่ชุมชนแทนการส่งมอบความรู้ให้รับไปดงัเช่นท่ีผา่นมา 

 ข้อเสนอแนะแก่มหาวทิยาลยัราชภัฏเชียงใหม่ 

 1.  ควรเตรียมการจดัหาหน่วยฝึกประสบการณ์หรือร่วมพฒันาหน่วยฝึกประสบการณ์ใน

ท้องถ่ินท่ีสังกัดองค์การบริหารส่วนตําบลให้พร้อมเป็นหน่วยฝึกประสบการณ์ต้นแบบท่ีมี

สมรรถภาพ  นาํผลประโยชน์จากการวิจยัพฒันาไปใช ้ เพื่อเติมเต็มความพร้อมในการร่วมกนัผลิต

บณัฑิตรองรับการฝึกประสบการณ์วชิาชีพของนกัศึกษาในอนาคต 

 2.  ควรเร่งรัดสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการถ่ายโอนการศึกษาแก่ทอ้งถ่ิน แก่นกัศึกษา

สายครูทุกสาขา เพื่อสร้างความตระหนักในการเตรียมพร้อมต่อการฝึกปฏิบติังานสอนภายใต้

ระบบงานของทอ้งถ่ิน 
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 3.  สนบัสนุนให้ คณาจารยท์าํวิจยัพฒันาทอ้งถ่ินควบคู่ไปกบัการจดัการความรู้ในทอ้งถ่ิน 

เพื่อสร้างสรรคส์ายสัมพนัธ์ทางวชิาการดว้ยจิตสาํนึกในความเป็นส่วนร่วม 

 ข้อเสนอแนะแก่องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น 

 1.  ควรมีกลยุทธ์การพฒันาระยะกลางและระยะยาว เพื่อสร้างภาพชดัของเป้าหมายในการ

พฒันางานร่วมกนัในกลุ่มผูป้ฏิบติังาน 

 2.  ควรมีการพฒันาเคร่ืองมือดาํเนินงานโดยประยุกตใ์ชผ้ลการวิจยัให้ เหมาะสมกบับริบท

ท่ีเปล่ียนไปอยูต่ลอดเวลาของทอ้งถ่ิน 

 3.  ควรวิจยัพฒันาและส่งเสริมให้บุคลากรวิจยัชั้นเรียนอยา่งต่อเน่ืองให้เกิดเป็นวฒันธรรม

องคก์ร 

 4.  ควรนาํบทเรียนท่ีไดจ้ากการวิจยัไปขยายผลสู่เครือข่ายศูนยเ์ด็กเล็กเพื่อปูพื้นฐานงาน

จดัการความรู้สืบต่อไป 

 ข้อเสนอแนะการวจัิย 

1. ควรศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการพฒันาตามนวตักรรมท่ีคดัสรรหรือสร้างข้ึนใหม่ 

2. ควรวจิยัรูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

3. ควรวจิยัในลกัษณะ สหวทิยาการ กบัหน่วยงานภายในทอ้งถ่ิน 


