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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิเคราะห์สภาพและน าเสนอแนวทางการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างทาง โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเป็น
แบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ผลการวิจัยพบว่า  สภาพการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรของผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างทาง  คือ 1) ด้านการ
ฝึกอบรม 2) ด้านการพัฒนาและ 3) ด้านการศึกษา และแนวทางการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างทางมีองค์ประกอบ  3 ด้าน คือต้องเริ่มจาก
กระบวนการหรือวิธีการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในด้านการฝึกอบรม ด้านการพัฒนา 
การศึกษา การพัฒนาศักยภาพบุคลากรน าไปสู่การพัฒนา 3 ด้านด้วยกัน ได้แก่ ด้าน
ทักษะ  ด้านความรู้ ด้านความคุณลักษณะพฤติกรรม ที่พึงประสงค์ต่อองค์กรได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ  
ค าส าคัญ: ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างทาง; แนวทางการพัฒนา; ศักยภาพบุคลากร 
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Abstract 
The research article aimed to study the condition and guideline for 
developing staff in the road construction business. Mixed Methods 
Research between qualitative and quantitative are used in this study. The 
research found that; The development of human resources of the 
construction contractor business are 1)  training, 2)  development, 3) 
education. And the guideline for potential development of the human 
resource in the road construction contractor business consists of three 
components: the development of the human resources in training, 
development and education. The development of human resources 
efficiently leads to three areas of business development in 3 aspects 
which are skill, knowledge and attributes. 
Key words: The Road Construction Business; Development Guidelines; 
Potential Personnel 
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บทน า 
อุตสาหกรรมก่อสร้างทาง เป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญในการพัฒนา

ประเทศเพื่อให้เป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ  คมนาคมขนส่ง กระตุ้นเศรษฐกิจ
ภายในประเทศ และการผลักดันให้เศรษฐกิจไทยเข้มแข็ง มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
รัฐบาลและคณะรัฐมนตรีในทุกๆ สมัยจึงได้มีมติเห็นชอบในมาตรการสนับสนุนพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานของประเทศในล าดับแรกๆ ทางด้านการก่อสร้างเส้นทางเครือข่าย
ถนน เพื่อเช่ือมต่อไปยังภูมิภาคต่างๆ ท าให้อุตสาหกรรมก่อสร้างมีความส าคัญในการ
ฟื้นฟูโครงสร้างพื้นฐานในประเทศ ด้วยการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานให้เป็นศูนย์กลาง
ทางการค้าในภูมิภาค สร้างรายได้เข้าประเทศ ก่อให้เกิด การจ้างงาน สร้างอาชีพ 
กระจายรายได้สู่ชุมชน ส่งผลให้เศรษฐกิจเติบโตอย่างยั่งยืนทัดเทียมนานาประเทศ  

อุตสาหกรรมก่อสร้างทาง ได้มีการพัฒนาและปรับปรุงอยู่ตลอดเวลาในด้าน
การน าเทคโนโลยี วัตถุดิบที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในการ  ก่อสร้างให้มีความคงทน 
แข็งแรง สามารถรับน้ าหนักได้ดี ลดระยะเวลาในการด าเนินการอย่างได้ผล ซึ่งจะเห็น
ได้ว่าในทุกๆ ปีจะมีผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างทางยื่นวัตถุประสงค์ผู้มี
คุณสมบัติเบื้องต้นในการประกอบการกับส านักมาตรฐานและประเมินผล  กรมทาง
หลวง เพิ่มขึ้นตลอดทุกปี โดยเฉพาะในปีงบประมาณ 2560 ประเทศไทยมีโครงการ
ก่อสร้างโครงสร้างขั้นพื้นฐานสูงมากท่ีสุดในรอบ 10 ปีท่ีผ่านมา และในอีก 3 - 5 ปีต่อ
จากนี้คนไทยจะเห็นการขยายตัวการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศตามนโยบาล
หลักของรัฐบาลที่พยายามกระตุ้นเศรษฐกิจผ่านงานก่อสร้าง โดยรัฐบาลลงทุนจ านวน
มหาศาลร่วมกับเอกชนในโครงการ  PPP (Public Private Partnership) อาทิ  
รถไฟฟ้าสายสีชมพู รถไฟฟ้าสายสีเหลือง มอเตอร์เวย์นครปฐม เป็น 4 เลนซึ่งตอนนี้
รัฐบาลมีแผนร่นระยะเวลาการพิจารณาคาขอต่าง ๆ จากเดิมใช้เวลา 2 ปี ให้ลดลง
ครึ่งหนึ่ง และคาดว่าคนไทยจะได้เห็นโครงการ PPP ด้านเทคโนโลยีที่จะน าเข้ามาใช้
ในการก่อสร้าง เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและลดการใช้เวลา รวมถึงลดต้นทุนแรงงาน แต่
อีกด้านกลับเป็นการเพิ่มค่าใช้จ่ายเนื่องจากเทคโนโลยีมีราคาสูง ภาครัฐและเอกชนจึง
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ต้องพยายามหาทางออกที่เหมาะสมร่วมกันและอีกประเด็นที่ส าคัญคือแรงงาน
ประเทศไทยมีจ านวนผู้สูงอายุมากขึ้น เด็กรุ่นใหม่เข้ามาในงานก่อสร้างน้อยลงและ
ไม่ได้ให้ความส าคัญ ท าให้ต้องพึ่งพาแรงงานต่างด้าวและเทคโนโลยีมากขึ้นในการ
ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง (ธนัท เวสารัชชานนท์, 2560) งานก่อสร้างของ
ภาครัฐส่วนใหญ่เป็นโครงการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานคิดเป็นสัดส่วนกว่า  70% ของ
มูลค่าก่อสร้างงานภาครัฐทั้งหมด ส่วนที่เหลือเป็นโครงการก่อสร้างอาคารของรัฐ ที่
พักข้าราชการ และโครงการอื่นๆ เช่น โครงการบริหารจัดการทรัพยากรน้ า และการ
ปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค ซึ่งผู้รับเหมาก่อสร้างรายใหญ่มักจะได้เปรียบในการรับ
งานภาครัฐ โดยเฉพาะโครงสร้างพื้นฐานขนาดใหญ่ เนื่องจากมีประสบการณ์ มีความ
ช านาญเฉพาะด้าน มีศักยภาพทางการเงิน และมีการพัฒนาเทคนิคและเทคโนโลยีใน
งานก่อสร้างมาอย่างต่อเนื่อง ส่วนผู้รับเหมา SMEs จะมีโอกาสรับงานภาครัฐใน
ลักษณะของผู้รับเหมาช่วง (Sub-contractors) (Satish Parakh, 2015) ดังนั้นเพื่อให้
การพัฒนาประเทศ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย และเป็นการ
พัฒนาที่ยั่งยืนจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาคนในประเทศให้เป็นคนที่มีคุณภาพ มี
ความรู้ ทักษะในการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยเห็นว่าการพัฒนาศักยภาพบุคคลกรยังขาดการ
ส่งเสริมให้ความรู้ ด้านการศึกษา อบรมทักษะ ประสบการณ์ ขาดหลักการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรที่ถูกต้องเหมาะสม ตามกระบวนการในการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 
เมื่อขณะอยู่ในที่ท างาน ซึ่งมีเป้าหมายส าคัญในการส่งเสริมการเรียนรู้ ผู้วิจัยจึงสนใจ
ศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคคลการของผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
ทางที่จดทะเบียนกับกรมทางหลวง 
 

วัตถุประสงค ์
เพื่อวิเคราะหส์ภาพและแนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของธุรกิจ

รับเหมาก่อสร้างทางในประเทศไทย 
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วิธีการศึกษา 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงผสมผสานระหว่างการวจิัยเชิงปริมาณและ
คุณภาพ โดยได้ออกแบบดังนี ้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
1. ประชากร Population ได้แก่ พนักงานในระดับผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจ

รับเหมาก่อสร้างทางที่ข้ึนทะเบียนกับกรมทางหลวง จ านวน 736 บริษัท โดยผู้วิจัยได้
สุ่มเลือกกลุ่มกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 10 บริษัทๆ ละ 40 คน ได้จ านวนรวม 400 คน 
และท าการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก  (Convenience Random Sampling) ตาม
จ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละบริษัท 

2. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) จ านวน 10 บริษัท กับระดับผู้บรหิาร 
บริษัทละ 1 คน รวม 10 คน (กรรมการผู้จัดการ กรรมการผู้บริหาร หรือผู้บริหาร
ระดับสูง) จากการประเมินคุณสมบัติที่ข้ึนทะเบียนช้ันแตกต่างกันไป แยกเป็นช้ันท่ีจด
ทะเบียนกรมทางหลวง ได้แก่ 1) ช้ันพิเศษ จ านวน 56 บริษัท เลือกมา 2 บริษัท 2) 
ช้ัน 1 จ านวน 86 บริษัท เลือกมา 2 บริษัท 3) ช้ัน 2 จ านวน 118 บริษัท เลือกมา 2 
บริษัท 4) ช้ัน 3 จ านวน 95 บริษัท เลือกมา 2 บริษัท 5) ช้ัน 4 จ านวน 204 บริษัท 
เลือกมา 2 บริษัท  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 3 
ตอน มีทั้งเป็นแบบเลือกตอบ (Check List)  และเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating Scale) ตามแบบมาตรวัดลิเคิร์ท (Likert Scale)   

การเก็บรวบรวมข้อมูล  ได้ด าเนินการในแต่ละส่วน ดังนี้ ข้อมูลส่วนท่ี1 ซึ่ง
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้ศึกษาได้ก าหนดวิธีเก็บข้อมูลไว้ 
คือ น าแบบสอบถามท่ีได้จัดทาข้ึน 400 ชุด มอบให้กับหน่วยงาน ผู้ประกอบการธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างทาง ในแต่ละบริษัท เพื่อให้แจกแบบสอบถามแก่พนักงานของ
ผู้ประกอบการ หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง พร้อมกับส่งกลับมายังผู้ศึกษาด้วยวิธีการ ที่ผู้ศึกษา
ติดตาม ไปเก็บข้อมูลแบบสอบถามในที่ท างานของพนักงานกลับคืนมา  หรือ
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ลงทะเบียนตอบรับ EMS คัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ครบถ้วน จ านวน 
400 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต์ 1) ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยถึงหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 2) ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูล 3) 
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบ 4) จัดหมวดหมู่ของข้อมูล เพื่อศึกษาวิเคราะห์
ต่อไป ข้อมูลส่วนที่2 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้ศึกษาได้
ก าหนดวิธีเก็บข้อมูลไว้ดังนี้คือ 1) น าแบบสัมภาษณ์ไปสัมภาษณ์กับผู้ประกอบการ
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างทาง ระดับผู้บริหาร ระดับหัวหน้างาน 2) ใช้วิธีการบันทึกเทป 
เพื่อจะได้ค าตอบชัดเจนทุกค าพูด แล้วจึงน ามาถอดเทปเขียนในสมุดบันทึก  เพื่อ
ด าเนินการต่อไป  

การวิเคราะห์ข้อมูล  
ข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย(Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที(t-test) สถิติทดสอบหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปลด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ  (Multiple 
Regression Analysis)  

ข้อมูลส่วนท่ี2 การวิจัยเชิงคุณภาพ น าข้อมูล ข้อเท็จจริง ความคิดเห็นและ
มุมมองของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างทาง ที่ได้ขึ้นทะเบียนไว้กับกรมทางหลวง มาท าการ
วิเคราะหเ์นื้อหา เพื่อเป็นการช่วยให้ผู้ศึกษาวิจัยมีความลงลึกของรายละเอยีดมากกว่า
การใช้การวิจัยเชิงปริมาณเพยีงอย่างเดียว ได้ใช้เชิงพรรณนาวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็น
เหตุเป็นผลกันจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของเหตุการณ์กับสภาพแวดล้อมเพื่อให้
เกิดความเข้าใจเหตุการณ์นั้นๆ อยา่งแท้จริงจากผู้ให้ข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณเ์ชิงลึก  
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ผลการศึกษา 
จากวัตถุประสงคข์องการศึกษา สามารถสรุปและอภิปรายผลการศกึษาได 

ดังนี ้ 
1. ข้อมูลทั่วไป พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จ านวน 244 คน จากแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน คิดเป็นร้อยละ 61 มีอายุระหว่าง 
31 – 40 ปี ร้อยละ 44 สถานะโสด จ านวน 166 คน ร้อยละ 44 การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 284 คน ร้อยละ 61 ส าหรับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของ
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างทางภาพรวมพบว่าด้านการฝึกอบรม ด้านการศึกษา และด้าน
การพัฒนา รวมทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
ด้านการฝึกอบรมอยู่ในระดับมาก ด้านการพัฒนา และด้านการศึกษา พบว่าอยู่ใน
ระดับปานกลาง จากการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานที่มากขึ้นหลังจากได้ผ่าน
การฝึกอบรม ศึกษา และพัฒนา ชายคิดเป็นร้อยละ 39 ที่มีการพัฒนาศักยภาพในการ
ปฏิบัติงาน หลังจากผ่านการฝึกอบรม ศึกษา และพัฒนาในด้านต่างๆ 

2. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรของธุรกิจรับเหมาก่อสรา้งทาง ผลการศึกษา
พบว่า การพัฒนาศักยภาพบุคลากรของผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างทาง คือ 
1) ด้านการฝึกอบรม จัดโครงการฝึกอบรมบุคลากรเพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถ 
และทักษะในการปฏิบัติงาน ตามความแตกต่างของแต่ละบุคคล ตามลักษณะงาน 
การฝึกอบรมเป็นการปรับแก้ลักษณะพฤติกรรมของบุคคลในการกระท าที่แสดงออก  
หลากหลายรูปแบบที่แตกต่างกันตามสถานการณ์ เหตุการณ์ที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับ
เหตุการณ์นั้นๆ 2) ด้านการพัฒนา เป็นการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา ด้านศักยภาพ
ของบุคคลในด้านความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะพฤติกรรม 
(Attributes) ที่สัมพันธ์กันซึ่งมีผลกระทบต่องานหลักของต าแหน่งงานนั้นๆ  และ
สามารถวัดผลเทียบกับมาตรฐานท่ีเป็นที่ยอมรับ และเป็นสิ่งที่สามารถส่งเสริมได้ด้วย
การ ฝึกอบรม และการพัฒนา เพื่อน าไปสู่ทักษะ ความรู้ ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน 3) ด้านการศึกษาได้ส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรได้ศึกษาต่อในระดับ
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การศึกษาที่สูงขึ้น เพื่อให้เกิดการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ ปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมโดยให้การศึกษาเป็นตัวช่วยในการพัฒนาให้เกิด  ความรู้ ความสามารถ
เพิ่มเติม 

3. แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างทาง  มี
องค์ประกอบ 3 ด้าน คือต้องเริ่มจากกระบวนการหรือวิธีการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ในด้ านการฝึกอบรม  (Training) ด้ านการพัฒนา  (Development) การศึกษา 
(Education) การพัฒนาศักยภาพบุคลากรน าไปสู่การพัฒนา 3 ด้านด้วยกัน ได้แก่ 
ด้านทักษะ (Skill) ด้านความรู้ (Knowledge) ด้านความคุณลักษณะพฤติกรรม 
(Attributes) ที่พึงประสงค์ต่อองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ซึ่งจากกระบวนการศึกษาวิจัยในครั้งนี้สามารถสรุปได้แผนภูมิดังนี ้

 
 

อภิปรายผล 
จากการศึกษาอิทธิพลที่มีต่อศักยภาพบุคลากรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง

ทาง ด้วยธุรกิจรับเหมาก่อสร้างทางเป็นธุรกิจที่ประกอบไปด้วยบุคลากร หลากหลาย
ต าแหน่ง หน้าที่ในการปฏิบัติงาน ที่มีความส าคัญในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อ
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การแข่งขันในยุค เทคนิค เทคโนโลยีก้าวกระโดด โครงสร้างพื้นฐานของประเทศ 
บุคลากรธุรกิจรับเหมาก่อสร้างมีบุคลากรหลากหลายสาขาวิชา ที่เข้ามายืนใบสมัคร
งานบางคนได้งานตรงสาขาวิชาที่ศึกษา บางคนไม่ตรงสาขาวิชาที่ศึกษา เช่น วิศวกร
โยธา วิศวกรไฟฟ้า วิศวกรอิเล็กทรอนิคส์ วิศวกรเครื่องกล พนักงานบัญชี พนักงาน
ธุรการ พนักงานการตลาด ผู้บริหารจึงหาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของ
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างทาง การวางแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากร ของธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างทางมีหลาก หลายวิธีด้วยการจัดประชุมเชิงวิชาการ เชิญผู้เช่ียวชาญมาให้คา
แนะแนะ ปรึกษาให้ถาม ตอบประเด็นที่บุคลากรสงสัย และปัญหาที่พบเจอใน
ช่วงเวลาปฏิบัติงานนั้นๆ รวมถึงการการอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในสาย
งานที่ตนปฏิบัติ ตามหลักสูตรที่ทันสมัย องค์ความรู้ใหม่ๆ สามารถน ามาปรับใช้กับ
การปฏิบัติงานได้จริง การฝึกอบรมสามารถทาได้ทั้งในเวลาปฏิบัติงานจริง และนอก
เวลาปฏิบัติงาน ในการน าเทคนิค เทคโนโลยี วิทยาการสมัยใหม่ที่จะประยุกต์ใช้ให้
เกิดประเกิดความก้าวหน้าของหน่วยงาน เน้นการเสริมสร้างทักษะ ความช านาญใน
การปฏิบัติงาน ผู้บริหารสนับสนุน ช่วยเหลือด้านงบประมาณการฝึกอบรมอย่าง
เพียงพอ ส่งเสริมให้บุลาคลากรได้มีการศึกษาต่อในสาขาที่ตนชอบ  ตรงสาขาที่ได้
มอบหมายงาน เน้นเปลี่ยนพฤติกรรม และทัศนคติของบุคลากรให้มีคุณธรรม มีความ
จงรักภักดีต่อหน้าที่หน่วยงาน ธุรกิจ ซึ่งเป็นไปตามการศึกษาตามหลักทฤษฏีของ 
Nadler and Wiggs (1989) ทั้ง 3 ด้าน และแนวทางการพัฒนาศักยภาพตามหลัก
ทฤษฏีของ  McClelland (1973) และผลการวิเคราะห์ตามสมมติฐานในครั้งนี้  
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย 
1. ผู้บริหารธุรกิจรับเหมาก่อสร้างทาง ควรก าหนดนโยบายการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างทางให้เหมาะสม  และสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมภายใน และภายนอกธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงไปและส่งเสริมให้
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บุคลากรได้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ในการพัฒนาทุกระดับด้วยความเสมอภาค และ
ยุติธรรม 

2. ผู้บริหารธุรกิจรับเหมาก่อสร้างทาง ควรก าหนดนโยบาย และแผนการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างทาง  ไว้เป็นระยะยาว มีความ
ชัดเจนในนโยบาย จัดสรรงบประมาณเพียงพอสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง ให้
เป็นสัดส่วน และเหมาะสมกับจ านวนบุคลากรในธุรกิจ ครอบคลุมบุคลากรทุกระดับ
ควรให้การสนับสนุนในการเพิ่มพูนความรู้ความช านาญและความสามารถเฉพาะใน
การปฏิบัติงานภาคสนามเข้าไป 

ข้อเสนอแนะเชงิปฏบิัติงาน 
1. ก่อนที่จะด าเนินการพัฒนาบุคลากรในองค์กรของผู้ประกอบการควรมี

การวิเคราะห์ความต้องการของบุคลากรในองค์กร ถึงเรื่องต่างๆที่บุคลากรขาด และ
ต้องการ ให้ครอบคลุมทุกหน่วยงาน ต าแหน่ง ทุกระดับ ทุกโครงการ 

2. ในแต่ละโครงการ หน่วยงาน ควรมีการติดตามและประเมินผลการพัฒนา
บุคลากรทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการว่าบุคลากรในองค์กรของ
ผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง น าความรู้ที่ได้รับจากการพัฒนา มาปรับใช้ใน
การแก้ไขงานในต าแหน่งหน้าท่ีของตนในการปฏิบัติงานได้หรือไม่เพียงใด 

3. ควรปรับเปลี่ยนโปรแกรมการศึกษา ให้สอดคล้องกับความพร้อมของแต่
ละบุคคลในองค์กร เพื่อให้บุคลากรได้มีการพัฒนาศักยภาพ ทางด้านการศึกษา
บุคลากร 

4. ควรมีการตรวจสอบถึงความต้องการของแต่ละแผนก  หน่วยงาน 
โครงการ ด้วยการพิจารณาเปรียบเทียบถึงความต้องการ และความจ าเป็นที่เร่งด่วน 
ก่อนหลัง ในบรรดางานท่ีต้องการจัดให้มีการพัฒนา และค านึงถึงความเป็นไปได้ 

5. ควรจัดทาแผนพัฒนาบุคลากรในองค์กรของผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างทาง ในแต่ละปีพร้อมทั้งก าหนดแนวทางรูปแบบ วิธีการในการประเมินผล 
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รวมการสรรหาแนวทางกระบวนการในการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบใหม่ๆ  ที่
เหมาะสมทันต่อเหตุการณ์ในยุคปัจจุบันน้ันๆ 
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