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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสภาพการณ์การให้บริการฮาลาลของธุรกิจ
โรงแรมในจังหวัดขอนแก่น (2) ศึกษาศักยภาพของธุรกิจโรงแรมในการน านโยบายฮา
ลาลไปปฏิบัติ (3) แสวงหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพธุรกิจโรงแรมตามนโยบายฮา
ลาล โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) เครื่องมือวิจัยใช้แบบ
สัมภาษณ์แบบมี โครงสร้ าง  กลุ่ ม เป้ าหมายในการเก็บข้อมูลประกอบด้วย 
ผู้ประกอบการและพนักงานโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น 4 แห่งรวมทั้งสิ้น 20  คน 
ผลการวิจัยพบว่า  1) สภาพการณ์การให้บริการของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น 
ส่วนใหญ่มีความพร้อมในการให้บริการส าหรับลูกค้าทั่วไป ไม่ปรากฏว่ามีโรงแรมใดท่ี
จัดบริการเฉพาะตามหลักฮาลาล 2) ศักยภาพของธุรกิจโรงแรมในการน านโยบายฮา
ลาลไปปฏิบัติ โรงแรมทั้งหมดไม่ได้มีการบริหาร การออกแบบตกแต่งและระบบ
การเงินแบบมุสลิม ทั้งนี้เนื่องจากการขาดความรู้ความเข้าใจหลักฮาลาล และ3)แนว
ทางการพัฒนาศักยภาพธุรกิจโรงแรมตามนโยบายฮาลาล ควรให้มีการจัดฝึกอบรม
เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับวัฒนธรรมฮาลาล และ
โรงแรมจะต้องพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกเพิ่มขึ้นเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 
ค าส าคัญ: ศักยภาพ; การน านโยบายฮาลาลไปปฏิบัติ; จังหวัดขอนแก่น 
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Abstract 
This research was to access 1) the halal service status of hotels in Khon 
Kaen Province 2) the hotel potentials in Halal policy implementation and 
3) the potential development approaches belonging to halal policy. 
Descriptive research was applied and used structural interview for the 
target groups among owners, managers and service staffs totally 20 cases. 
The results found that; the hotel service situation in Khon Kaen Province: 
all hotels in Khon Kaen were ready to service for general customers but 
not specific for Halal management. The hotel potentials in Halal policy 
implementation: there were not any kind of Muslim typology applying in 
administration, Interior design and financial system since they were lack 
of halal knowledge. The approaches for business potentials 
development belonging to halal policy: it should have some training for 
better understanding knowledge and practices in halal culture.  Hotels 
should develop the facilitators for Muslim tourists. 
Keywords: Potential; Halal Policy Implementation; Khon Kaen Province 
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บทน า 
ในปัจจุบันธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยวท่ีส าคัญคือธุรกิจโรงแรมและที่

พักซึ่ ง ได้มีการพัฒนาทั้ งทางด้ านโครงสร้ างและรูปแบบการบริการ เข้ าสู่
มาตรฐานสากลไม่แตกต่างจากประเทศในแถบยุโรปและอเมริกา การบริหารจัดการ
โรงแรมเข้าสู่มาตรฐานสากลนั้นถือว่ามีความส าคัญส าหรับธุรกิจโรงแรมและที่พัก เป็น
อย่างมาก นอกจากจะสามารถสนองตอบได้ตรงตามความต้องการของลูกค้ายังเป็น
การสร้างจุดเด่น และความไว้เนื้อเช่ือใจให้กับลูกค้าอีกด้วย เป็นการประชาสัมพันธ์
ช่ือเสียงของโรงแรมอีกหนึ่ง ช่องทาง โรงแรมที่มีช่ือเสียงติดอันดับโลกและเป็นที่รู้จัก
ของนักท่องเที่ยวและได้รับการคัดเลือกเป็นโรงแรมที่ติดอันดับโลก มีหลายแห่ง อาทิ 
โรงแรมโอเรียลเต็ล โรงแรมเอราวัณ ที่ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพฯ นอกจากนี้ ธุรกิจด้าน
โรงแรมและที่พักได้ขยายไปตามจังหวัดต่างๆที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยมของ
นักท่องเที่ยวหรือจังหวัดที่มีสถานศึกษาที่มีช่ือเสียงของประเทศ เพื่อให้ตอบรับตาม
ความต้องการที่เพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยวหรือผู้ที่เดินทางไปเพื่อจุดมุ่งหมายอื่นๆ 
 นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวในประเทศไทย เป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
มาจากทุกมุมโลก เช่น จากประเทศเพื่อนบ้านในกลุ่มอาเซียน ประเทศแถบยุโรป 
อเมริกา กลุ่มประเทศอาหรับ และประเทศท่ีก าลังจะเป็นมหาอ านาจทางเศรษฐกิจคือ
กลุ่มบริคส์ (BRICS) อันประกอบด้วย ประเทศบราซิล รัสเซีย อินเดีย และจีน 
นอกจากความหลากหลายทางด้านเช้ือชาติ ภาษาและวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวแลว้ 
ความหลากหลายทางศาสนาก็มาพร้อมกันกับนักท่องเที่ยว การบริหารจัดการธุรกิจ
โรงแรมและที่พัก จึงต้องค านึงถึงวัฒนธรรม ภาษาและศาสนาของนักท่องเที่ยว ทั้งนี้
เพื่อสนองตอบต่อความต้องการลูกค้าได้ทั้งหมด ทุกเชื้อชาติ ศาสนา กลุ่มนักท่องเที่ยว
ที่มีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นคือ นักท่องเที่ยวท่ีนับถือศาสนาอิสลาม หรือชาวมุสลิม ซึ่งเป็น
นักท่องเที่ยวอีกกลุ่มหนึ่งที่มีก าลังซื้อและเลือกเข้าพักในโรงแรมที่มีการให้บริการที่
ถูกต้องตามหลักศาสนาอีกด้วย 
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 ประชากรที่เป็นชาวมุสลิม ในปัจจุบันมีประมาณ 2,000 ล้านคนกระจายอยู่
ทั่วทุกภูมิภาคของโลก แต่ละปี จะมีชาวมุสลิมเดินทางท่องเที่ยว และท าธุรกิจ และ
อื่นๆ เป็นจ านวนมาก และประเทศไทยเองเป็นประเทศหนึ่งที่เป็นเป้าหมายของ
นักท่องเที่ยวทั่วโลกรวมถึงนักท่องเที่ยวที่เป็นมุสลิม เนื่องจากนักท่องเที่ยวจัดให้
ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีความคุ้มค่าต่อการท่องเที่ยวทั้งแหล่งท่องเที่ยวและ
วัฒนธรรม อีกทั้งค่าครองชีพที่ไม่สูงนัก (นฤมล  จันทพันธ์, 2539 ) ดังนั้นจึงมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและที่พักในพื้นที่เหล่านี้ต้องมีศักยภาพ
เพียงพอในการบริหารจัดการเพื่อเข้าสู่มาตรฐานฮาลาลตามหลักของศาสนาอิสลาม 
 ในการท่องเที่ยวที่เป็นวิถีการท่องเที่ยวของชาวมุสลิมนั้น การเดินทาง
ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจะมองหาโปรแกรมการท่องเที่ยวท่ีอ านวยความสะดวกต่อการ
ปฏิบัติศาสนกิจ การเลือกโรงแรมที่พักที่มีสิ่งอ านวยสะดวกทั้งการปฏิบัติศาสนกิจ 
อาหาร ห้องพัก จึงเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมจะใช้เป็นเกณฑ์ที่จะตัดสนิใจในการ
เลือกโรงแรมที่พัก ในการท่องเที่ยว ดัชนีการเดินทางท่องเที่ยวของชาวมุสลิมทั่วโลกที่
จัดท าโดยบริษัทท่องเที่ยว โกลบอล มุสลิม ทราเวล อินเด็กซ์ระบุว่าการท่องเที่ยวของ
ชาวมุสลิมเป็นหนึ่งในภาคส่วนการท่องเที่ยวที่เติบโตเร็วที่สุดในโลก โดยในปี2557 
ตลาดท่องเที่ยวของมุสลิมมีมูลค่าประมาณ 4.9 ล้านล้านบาท ($145 billion) โดยมี
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 108ล้านคน คิดเป็น ร้อยละ 10 ของการท่องเที่ยวทั้งหมด
และคาดหมายว่านักท่องเที่ยวมุสลิมเพิ่มขึ้นเป็น 150 ล้านคนภายในปี2563 หรือคิด
เป็นร้อยละ 11 ของเศรษฐกิจการท่องเที่ยวทั้งหมดโดยจะมีมูลค่าประมาณ 6.7 ล้าน
ล้านบาท ($200 billion) ส าหรับประเทศไทยนักท่องเที่ยวมุสลิมที่เดินทางเข้ามาใน
ประเทศไทยโดยภาพรวม มีแนวโน้มที่เติบโตขึ้นต่อเนื่อง เนื่องจากมีโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านการท่องเที่ยวที่เอื้อต่อการท่องเที่ยววิถีมุสลิมในภาพรวมที่ดี เช่น ที่พัก โรงแรม 
อาหารฮาลาล สถานที่เอื้ออ านวยต่อการปฏิบัติศาสนากิจการบริการน าเที่ยวและ
มัคคุเทศก์สินค้าที่ระลึก ระเบียบพิธีการเข้า-ออกประเทศ และโครงสร้างพื้นฐานด้าน
สาธารณูปโภค (Global Muslim Travel Index: GMTI, 2015) 
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 เมื่อพิจารณาแหล่งท่องเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแก่น
เป็นจังหวัดที่มีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว ให้เกิดการขยายตัวด้านแหล่งท่องเที่ยว 
เพิ่มศักยภาพของโรงแรมและสถานประกอบการ จัดสร้างอัตลักษณ์ของชุมชนและ
พื้นที่ให้เป็นจุดดึงดูดการท่องเที่ยวส าคัญของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รวมถึงการ
ตอบสนองต่อนโยบายฮาลาลอันเป็นนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวล่าสุดของรัฐบาล 
ผู้ประกอบการโรงแรมและที่พักในจังหวัดขอนแก่นเริ่มน านโยบายฮาลาลไปปฏิบัติ 
บางส่วนก็มีความสนใจในเรื่องฮาลาล เพราะนอกจากโรงแรมสามารถรองรับ
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมแล้ว ฮาลาลยังเป็นทั้งสินค้าและอาหารที่บริโภคได้ทุกชนชาติ 
สามารถผลิตเป็นสินค้าส่งออกทั่วโลก  อีกทั้งเป็นการตอบสนองต่อนโยบายฮาลา
ลของรัฐบาลอีกด้วย ผลจากการด าเนินนโยบายดังกล่าวท าให้มีนักท่องเที่ยวและ
นักศึกษาชาวมุสลิมมาเยี่ยมเยียนและพักอาศัยเพิ่มขึ้นระดับหนึ่งแต่ก็ยังไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย  
 จากสถานการณ์ดังกล่าวข้างต้น เพื่อให้สอดรับกับนโยบายฮาลาล อันเป็น
การส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศและเพิ่มมูลค่าจากการท่องเที่ยวไทย ซึ่ง
เปรียบเสมือนอุตสาหกรรมหลักที่ท ารายได้ให้กับประเทศ คณะผู้วิจัยเห็นว่า ควรมี
การศึกษาสภาพการให้บริการฮาลาลและศักยภาพของผู้ประกอบการโรงแรมในการ
น านโยบายฮาลาลไปปฏิบัติในจังหวัดขอนแก่นเพราะสถานประกอบการธุรกิจโรงแรม
เป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยว หากสามารถพัฒนาการบริการโรงแรมเข้าสู่มาตรฐาน
ฮาลาลได้ จะท าให้สามารถรองรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางจากทุกมุมโลกมายังประเทศ
ไทย ในอันที่จะสร้างรายได้และเสริมสร้างเศรษฐกิจของประเทศให้มีความมั่นคงต่อไป
ในอนาคต 
 

วัตถุประสงค ์
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสภาพการณ์การให้บริการฮาลา
ลของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น (2) ศึกษาศักยภาพของธุรกิจโรงแรมในการน า
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นโยบายฮาลาลไปปฏิบัติ (3) แสวงหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพธุรกิจโรงแรมตาม
นโยบายฮาลาล 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั้ งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพแบบบรรยาย ( Descriptive 
research) เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์และข้อมูลทุติยภูมิจาก
เอกสารที่เกี่ยวข้อง เครื่องมือวิจัยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ลักษณะแบบ
สัมภาษณ์ประกอบด้วย 3 ส่วนได้แก่  ส่วนที่1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์  
ส่วนท่ี 2) การน านโยบายฮาลาลไปปฏิบัติของโรงแรม  ส่วนท่ี3) ข้อเสนอแนะเพื่อเป็น
แนวทางการพัฒนาการบริหารธุรกิจโรงแรมในการน านโยบายฮาลาลไปปฏิบัติ 

กลุ่มเป้าหมาย  กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยบุคคล 3 
กลุ่มในโรงแรมจังหวัดขอนแก่นคือ 1) ผู้ประกอบการ จ านวน 3 คน 2) ผู้บริหาร
โรงแรมจ านวน 3 คน และ3) พนักงานโรงแรมจ านวน 14 คน รวมทั้งสิ้น 20 คน จาก
โรงแรมทั้งหมดที่ตั้งอยู่ในเขตเทศบาลนครขอนแก่นและเป็นโรงแรมขนาดสามดาวขึ้น
ไป ใช้วิธีการคัดเลือกแบบตามเกณฑ์ข้างต้นโดยส่งหนังสือขอความร่วมมือจากโรงแรม

สภาพการณ์การให้บริการ

ฮาลาลของธุรกิจโรงแรม 

-ด้านบริหารจัดการที่พกั 

-ด้านการจัดการอาหาร 

-ด้านการละหมาด 

-ด้านสินค้าอุปโภค 

-ด้านสถานที่และสิ่งอ านวย

ความสะดวก 

 

ศักยภาพการน านโยบายฮาลาลไปปฏบิัติ 

-ลักษณะการบริหารเกีย่วกบัโรงแรมฮาลาล 

-ความคิดเห็นเกี่ยวกับการน านโยบายฮาลาล

ไปปฏิบัต ิ

 

แนวทางการพัฒนาโรงแรมตามนโยบาบฮาลาล 
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ก่อนและโรงแรมมีความพร้อมตอบรับให้เข้าศึกษาได้จ านวน 4 แห่งได้แก่ โรงแรม
ราชาวดีรีสอร์ทแอนด์โฮเทล  โรงแรมกราเซีย โรงแรมโฆษะ และโรงแรมอวานี  
 

ผลการศึกษา 
1. สภาพการณ์ปัจจุบันของธุรกิจโรงแรม   
1.1 ลักษณะทั่วไปของผู้ประกอบการในจังหวัดขอนแก่น ผู้ประกอบการ

ทั้งหมดนับถือศาสนาพุทธ ขาดความรู้ ความเข้าใจและแนวปฏิบัติตามหลักศาสนา
อิสลามส่วนผู้ประกอบการ  

1.2 ลักษณะทั่วไปของพนักงาน พนักงานทั้งหมดนับถือศาสนาพุทธ ส่วน
ใหญ่ไม่มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมฮาล พนักงานส่วนน้อยเข้าใจ
เกี่ยวกับฮาลาลเป็นบางเรื่อง เช่น อาหารและการละหมาด เป็นต้น 

1.3 ด้านการบริหารจัดการ โรงแรมจัดให้บริการลูกค้าทั่วไปไม่ได้จัดบริการ
ส าหรับลูกค้ามุสลิมโดยตรง แต่บางโรงแรมจัดให้บริการเฉพาะ เช่น มีสัญญลักษณ์ทิศ
กิบลัตติดไว้ในลิ้นชักโต๊ะ และบางโรงแรมพิมพ์สัญญลักษณ์ทิศไว้ให้เมื่อมีลูกค้ามุสลิม
เข้ามาพัก จึงน ามาติดไว้ท่ีห้องพัก 

1.4 ด้านอาหาร มีบริการจัดหาอาหารฮาลาลให้เมื่อมีลูกค้าร้องขอและบาง
แห่งจัดอาหารในเดือนรอมฎอนให้ลูกค้า  

1.5 ด้านการละหมาด  โรงแรมไม่ได้เตรียมห้องส าหรับการละหมาดไว้
โดยเฉพาะ นักท่องเที่ยวจึงใช้ห้องพักท าการละหมาดแทน 
 1.6 ด้านสินค้าอุปโภค ในโรงแรมไม่มีร้านจ าหน่ายสินค้าอุปโภคส าหรับ
มุสลิม  

1.7ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก โรงแรมได้จัดบริการส าหรับ
ลูกค้าทั่วไปเช่น ห้องประชุมสัมมนา ห้องอาหาร สระว่ายน้ า รถรับส่งสนามบิน ลาน
จอดรถ ร้านจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก เป็นต้น แต่ไม่ได้จัดสถานที่ไว้ให้เฉพาะส าหรับ
ลูกค้ามุสลิม ยกเว้น เวลาละหมาดจะมีสัญญลักษณ์ทิศกิบลัตไว้ให้ สิ่ ง อ า น ว ย
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ความสะดวกอื่น ๆ ไว้คอยบริการลูกค้าซึ่งแตกต่างไปแต่ละโรงแรม อาทิ โรงแรมซี 
เอส มีสระว่ายน้ าผู้ใหญ่และเด็ก ห้องซาวน่า ห้องสตีม ห้องฟิตเนส ห้องแอโร 

2. ศักยภาพของธุรกิจโรงแรมในการน านโยบายฮาลาลไปปฏิบัติ    
   2.1 ลักษณะการบริหารจัดการเกี่ยวกับโรงแรมฮาลาล  ส าหรับการบริหาร
จัดการแบบอิสลาม จังหวัดขอนแก่นพบว่า โรงแรมทั้งหมดไม่มีการจัดการที่ยึดหลัก
แบบอิสลาม  

2.2 การออกแบบตกแต่ง โรงแรมทั้งหมดในขอนแก่น ออกแบบตกแต่ง
ทั่วไปไม่ได้ค านึงถึงหลักการออกแบบตกแต่งแบบอิสลาม  

ทางโรงแรมไม่มีการให้บริการเฉพาะส าหรับลูกค้าที่เป็นมุสลิมโดยเฉพาะ
การละหมาดและสิ่งอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับการละหมาด ดังผู้จัดการฝ่ายสถานท่ี
ได้กล่าวว่า 

“ไม่ทราบขั้นตอนการละหมาดของชาวมุสลิม และไม่ทราบว่า
จะต้องจัดห้องละหมาดอย่างไร หรือจัดเตรียมอะไรส าหรับมุสลิม” 

“ห้องละหมาดไม่ได้จัดแยกไว้ แต่ห้องน้ าและห้องสุขาจัดแยกไว้
เป็นชาย-หญิง มีสายยางฉีดล้างพร้อมสรรพ” 

“พนักงานโรงแรมไม่มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรม
ฮาลาลและไม่ทราบจะจัดห้องพักอย่างไรให้ถูกต้องตามหลักศาสนาอิสลาม
เพราะส่วนใหญ่จัดตามมาตรฐานท่ีท ากันมา”  

 การน านโยบายฮาลาลมาปฏิบัติอย่างเต็มรูปแบบอาจท าได้ยากเนื่องจาก
เจ้าของกิจการไม่ใช่มุสลิมถึงแม้ว่าจะเล็งเห็นความส าคัญ แต่อาจน ามาปฏิบัติได้เป็น
บางประเด็น แต่การให้บริการลูกค้านั้นเมื่อลูกค้าร้องขอ ทางโรงแรมสามารถจัดหา
เพื่อสนองตอบต่อความต้องการของลูกค้าได้ แต่เนื่องจากพนักงานไม่ทราบวัฒนธรรม
ของมุสลิม จึงอยากให้จัดผู้ที่มีความรู้มาให้การอบรมเพื่อท าความเข้าใจในวัฒนธรรมที่
ถูกต้อง 
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เนื่องจากพนักงานโรงแรมไม่มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับหลักฮาลาล
และไม่ทราบจะจัดห้องพักอย่างไรให้ถูกต้องตามหลกัศาสนาอิสลามเพราะสว่นใหญจ่ดั
ตามมาตรฐานที่ท ากันมา และไม่มีห้องครัวแยก ส าหรับประกอบอาหารให้มุสลิม
โดยเฉพาะ ดังผู้จัดการฝ่ายต้อนรับของโรงแรมกล่าวว่า 

“ส าหรับสิ่งอ านวยความสะดวกอื่นๆส าหรับมุสลิมไม่ได้จัดหา 
หรือมีไว้ เนื่องจากลูกค้ามุสลิมมีน้อย และเขาสามารถจัดหาสิ่งต่างๆด้วย
ตัวเอง แต่ถ้าลูกค้าต้องการให้แจ้งก่อนทางโรงแรมจะด าเนินการจัดหาให้” 

“ที่โรงแรมมีร้านอาหารส าหรับจ าหน่ายเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ 
ซึ่งอาจขัดต่อหลักของชาวมุสลิม” 

“ไม่เข้าใจว่าห้องพักมาตรฐานฮาลาลคืออะไรเพราะพนักงานเอง
ไม่ทราบเลยว่าจัดห้องพักให้มุสลิมพักต้องท าอย่างไร เพราะส่วนใหญ่จัดเปน็
มาตรฐานโรงแรมอยู่แล้ว” 

“ไม่มีห้องครัวแยก ส าหรับประกอบอาหารให้มุสลิมโดยเฉพาะ 
และวัตถุดิบและเครื่องปรุงท่ีใช้ ไม่ได้เจาะจงว่าเป็นอาหารฮาลาล” 

 “ไม่มีห้องเฉพาะส าหรับการละหมาด” 
ส่วนวัตถุดิบและเครื่องปรุงที่ใช้ ไม่ได้เจาะจงว่าเป็นอาหารฮาลาล พนักงาน

ฝ่ายจัดซื้อสินค้าไม่ทราบว่าสินค้าอุปโภคบริโภคที่ได้มาตรฐานฮาลาลเป็นอย่างไรและ
ไม่เคยสังเกต จึงไม่สามารถจัดหาให้ได้ ดังผู้จัดการฝ่ายอบรมกล่าวว่า  

“ไม่มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับอาหารฮาลาล” 
อีกประการหนึ่งทางโรงแรมอยากให้มีการอบรมพนักงานเพื่อให้ได้ทราบ

เกี่ยวกับมาตรฐานฮาลาล 
2.3 ด้านระบบการเงินอิสลาม โรงแรมทั้งหมดในขอนแก่นไม่มีระบบการเงิน

แบบอิสลาม เนื่องจากผู้ประกอบการส่วนใหญ่ไม่มีความรู้และประสบกับความยุ่งยาก
ในการปฏิบัติระบบการเงินแบบอิสลาม 
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          สรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับการน านโยบายฮาลาลไปปฏิบัติในจังหวัดขอนแก่น
พบว่า ผู้ประกอบการและพนักงานมีความเห็นด้วยอย่างยิ่งว่าการน านโยบายฮาลาล
จะส่งผลดีต่อธุรกิจโรงแรม คือ ส่งผลดีต่อภาพพจน์ของโรงแรม ท าให้มีลูกค้าเข้ามารบั
บริการเพิ่มขึ้น และท าให้รายได้ของโรงแรมเพิ่มขึ้นเช่นกัน อีกทั้งเห็นด้วยว่าการน า
นโยบายฮาลาลไปปฏิบัติจะท าให้ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐมากขึ้น แต่อย่างไรก็
ตามไม่เห็นว่ากับค ากล่าวที่ว่าการน านโยบายฮาลาลไปปฏิบัติจะท าให้ต้นทุนสูงขึ้น 
โรงแรมบางแห่งไม่เห็นความส าคัญของการน านโยบายมาปฏิบัติ  และคิดว่าการน า
นโยบายฮาลาลมาปฏิบัติ ท าให้ต้นทุนสูงขึ้น หากจะให้ปฏิบัติภาครัฐต้องเข้ามา
สนับสนุนค่าใช้จ่าย  

3. แนวทางการพัฒนาศักยภาพธุรกิจโรงแรมตามนโยบายฮาลาล 
จากการสัมภาษณ์ถึงแนวทางในการพัฒนาศักยภาพธุรกิจโรงแรมในการน า

นโยบายฮาลาลไปปฏิบัติ ในจังหวัดขอนแก่นพบว่า ควรให้มีการจัดฝึกอบรมเพื่อสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจความเข้าใจและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับวัฒนธรรมฮาลาล โรงแรม
ส่วนใหญ่มีความประสงค์จะปรับปรุงสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกให้สอดคล้อง
กับหลักฮาลาล แต่ไม่มีความประสงค์จะลงทุนเพื่อก่อสร้างใหม่ต้องหาผู้ปรุงอาหารที่มี
ความรู้เกี่ยวกับอาหารฮาลาลและต้องเป็นมุสลิม ซึ่งหายากที่โรงแรมควรมีร้านอาหาร
ที่ไม่จ าหน่ายเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ ซึ่งอาจขัดต่อหลักของชาวมุสลิม ควรจัดหา
แหล่งวัตถุดิบและสินค้าอุปโภค บริโภคที่ได้มาตรฐานฮาลาลและสามารถจัดซื้อได้ใน
ราคาถูกกว่าท้องตลาด  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาในครั้งนี้พบว่าสภาพการณ์ปัจจุบันของธุรกิจโรงแรมใน

จังหวัดขอนแก่น ผู้ประกอบการและพนักงานท้ังหมดนับถือศาสนาพุทธ ยังขาดความรู้ 
ความเข้าใจและแนวปฏิบัติตามหลักศาสนาอิสลาม แต่มีผู้ประกอบการส่วนใหญ่ที่นับ
ถือพุทธและมีความสนใจในมาตรฐานฮาลาล เนื่องจากพบว่าการบริหารจัดการ
โรงแรมให้เข้าสู่มาตรฐานฮาลาลจะท าให้มีลูกค้าที่เป็นมุสลิมมาใช้บริการมากขึ้น 
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ผู้วิจัยมีความเห็นว่าถ้าผู้ประกอบการที่เป็นมุสลิมจะมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ
หลักฮาลาลและสามารถประยุกต์ใช้ได้ถูกต้องมากขึ้น ส่วนผู้ประกอบการที่นับถือ
ศาสนาพุทธ ควรให้ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับหลักมาตรฐานฮาลาลเพื่อเป็นการ
ปฏิบัติได้ถูกต้อง เปิดกว้างต่อผู้มารับบริการที่เป็นมุสลิมและเป็นการประชาสัมพันธ์
โรงแรมอีกหนึ่งช่องทางที่ผู้ประกอบการสามารถด าเนินการได้ 

ด้านการบริหารจัดการ ลักษณะฮาลาลทั้งด้านการละหมาด อาคาร สถานท่ี
และสิ่งอ านวยความสะดวกในจังหวัดขอนแก่นพบว่า โรงแรมทุกแห่งจัดให้บริการ
ลูกค้าทั่วไปไม่ได้จัดบริการส าหรับลูกค้ามุสลิมโดยตรง แต่บางโรงแรมจัดให้บริการ
เฉพาะ เช่น มีสัญญลักษณ์ทิศกิบลัตติดไว้ในลิ้นชักโต๊ะ และบางโรงแรมพิมพ์
สัญญลักษณ์ทิศไว้ให้เมื่อมีลูกค้ามุสลิมเข้ามาพัก จึงน ามาติดไว้ท่ีห้องพัก ด้านอาหารมี
บริการจัดหาอาหารฮาลาลให้เมื่อมีลูกค้าร้องขอและบางแห่งจัดอาหารในเดือน
รอมฎอนให้ลูกค้า  
 ศักยภาพในการน านโยบายฮาลาลไปปฏิบัติ โรงแรมในจังหวัดขอนแก่น
ต้องการที่จะพัฒนาศักยภาพในการน านโยบายฮาลาลมาปฏิบัติเนื่องจากเหตุผลที่ว่า
จะท าให้มีกลุ่มลูกค้าที่เป็นมุสลิมมาใช้บริการที่โรงแรมของตนมากขึ้น และต้องการให้
มีการอบรมพนักงานด้านความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับฮาลาล และควรที่จะได้รับ
การสนับสนุนจากภาครัฐซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติมา วงศ์อินตา , ปนัดดา กสิ
กิจวิวัฒน์,  ฮุซเซ็น นิยมเดชา ,บุณฑรี จันทร์กลับ และ โรสลาวาตี โตะแอ (2558) ใน
การในการปรับตามนโยบายฮาลาลอีกด้วย   
          

ข้อเสนอแนะ 
1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรเร่งท าการศึกษาและก าหนดมาตรฐานโรงแรม

ฮาลาลของประเทศไทย  
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2. คณะกรรมการอิสลามแห่งประเทศไทยควรจัดท าคู่มือมาตรฐานโรงแรม
ฮาลาลของประเทศไทยอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมใช้เป็น
แนวทางและปฏิบัติอย่างถูกต้องให้ได้มาตรฐานตามหลักฮาลาล 

3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนควรร่วมมือในการจัดการ
ฝึกอบรมให้แก่สถานประกอบการธุรกิจโรงแรมที่มีความประสงค์จะจัดบริการตาม
หลักฮาลาลแก่ลูกค้า 

4. ควรมีการเผยแพร่ความรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ระหว่างผู้
ประกอบธุรกิจโรงแรมเพื่อถ่ายทอดความรู้ด้านเทคนิคและการบริหารจัดการโรงแรม
ฮาลาลให้ประสบความส าเร็จ 

5. หน่วยงานของรัฐควรสนับสนุนผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมฮาลาล โดย
การส่งเสริมและพัฒนา เพื่ อสร้างแรงจูงใจในลักษณะต่างๆเช่น การจัดสรร
งบประมาณสนับสนุน และการลดหย่อนภาษีส าหรับโรงแรมที่เข้าร่วมโครงการ  

6. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนควรร่วมมือกันในการจัดสร้าง
เครือข่ายธุรกิจโรงแรมฮาลาลที่เกี่ยวข้องกับห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain)เช่น การ
เข้าถึงแหล่งวัตถุดิบในการประกอบผลิตภัณฑ์ฮาลาล  

7. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยควรจัดท าข้อมูลสารสนเทศโรงแรมฮาลาล
ในลักษณะสื่ออิเลคทรอนิคส์(Social Media) และเอกสารเพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ให้แก่นักท่องเที่ยว 
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