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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลและ
ประสิทธิภาพองค์การในประชาคมอาเซียน 2) ความสัมพันธ์ระหว่างหลักธรรมาภิ
บาลกับประสิทธิภาพองค์การในประชาคมอาเซียน และ 3) หลักธรรมาภิบาลที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพองค์การในประชาคมอาเซียน การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
ได้แก่ประชาชนในประเทศอาเซียน 4 ประเทศได้แก่ ประเทศไทย ลาว เมียนมาร์ 
และกัมพูชา จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ผลการวิจัยพบว่า 
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลในประชาคม
อาเซียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างหลักธรร
มาภิบาลกับประสิทธิภาพองค์การ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในระหว่าง
องค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาลมีค่าเป็นบวก ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของหลัก
ธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพองค์การ พบว่า หลักธรรมาภิบาลส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพองค์การโดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 (F = 
59.321 และค่า p = .000)  
ค าส าคัญ: ธรรมาภิบาล; องค์การ; ประชาคมอาเซียน 
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Abstract 
The purposes of this research were to study 1) An application of 
good governance and organizational efficiency in ASEAN Community, 
2) A relationship between good governance and organizational 
efficiency in ASEAN Community, 3) Good governance principles 
influencing organizational efficiency in ASEAN Community. This is a 
quantitative research. Research questionnaire is used as a tool to 
collect data. The research findings showed that the attitudes of 
respondents about good governance, in total, were at high level. The 
results of analysis on a relationship between good governance and 
organizational efficiency showed that the internal correlation 
between the components of good governance are positive. The 
correlation between good governance and organizational efficiency 
was positively related. The results of analysis on the influence of 
good governance on organizational efficiency showed that good 
governance principles, in total, had influence on organizational 
efficiency at .01 and .05 level of significance (F = 59.321, P-value = 
.000).  
Keywords: Good Governance; Organization; ASEAN Community 
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บทน า 
ธรรมาภิบาลเป็นหลักการส าคัญในการจัดระเบียบองค์การภาครัฐ  ภาค

ธุรกิจเอกชน  และภาคประชาชน เพื่อให้สามารถด าเนินการบริหารจัดการอย่าง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ก่อให้เกิดความรู้รัก สามัคคีและร่วมกันเป็น
พลัง   ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน  และช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งหรือ
สร้างภูมิคุ้มกันให้กับองค์กร สังคม และประเทศในที่สุด ปัจจุบันแนวคิดเกี่ยวกับ
ธรรมาภิบาลได้รับความสนใจอย่างกว้างขวาง  ทั้งองค์การภาครัฐและภาคเอกชน
ได้ให้ความส าคัญและน าแนวคิดนี้ไปประยุกต์ใช้กับการบริหารองค์การเพื่อให้การ
บริหารงานมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งให้เกิดความเป็นอิสระในการบริหารงาน  ลดการ
ควบคุมเพื่อให้ผู้บริหารสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป้าหมาย (ปิยากร หวังมหา
พร, 2560) ดังนั้น ทุกองค์การจึงสมควรใช้หลักธรรมาภิบาลเป็นเครื่องมือในการ
พัฒนาขีดความสามารถ  โดยมีการส่งเสริมบทบาทให้เกิดการท างานที่ปราศจาก
การทุจริตคอร์รัปช่ัน  หรือการไม่น าผลประโยชน์ของสาธารณะมาใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว มีการใช้หลักนิติธรรมในการด าเนินงาน  หรือสร้างกรอบในการด าเนินงาน
เพื่อให้การด าเนินงานสอดคล้องกับหลักนิติธรรม   ลดกฎระเบียบที่มาก
จนเกินไป  ที่เป็นต้นเหตุของการท างานที่ล่าช้า  มีการจัดล าดับความส าคัญของ
เป้าหมายการด าเนินงานให้ชัดเจนเพื่อให้การจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างคุ้มค่าถกู
เหมาะสม  มีกระบวนการตัดสินใจที่โปร่งใส  มีกฎ กติกาในการบริหารงานการน า
หลักธรรมาภิบาลหรือการบริหารการจัดการที่ดีหรือการบริหารภาครัฐแนวใหม่มา
ประยุกต์ใช้ในการบริหารการจัดการและปฏิบัติการในองค์การนั้นมีจุดประสงค์
ส าคัญคือการสร้างความพึงพอใจอย่างสูงสุดให้กับประชาชนโดยปัจจัยส าคัญ
ประการแรกที่หน่วยงานภาครัฐต้องค านึงถึงในการบริหารการจัดการเพื่อสร้าง
ผลประโยชน์สูงสุดให้กับประชาชนได้แก่การก าหนดนโยบายต่างๆที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของประชาชนทั้งนี้องค์การที่ส าคัญที่จะท าให้เกิดผลสัมฤทธิ์ผลดัง
กล่าวคือการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีบทบาทและมีส่วนร่วมในการให้
ข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะตลอดจนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นที่อยู่อาศัย
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เพื่อให้ความรู้สึกความเป็นเจ้าของร่วมกันและมีจิตส านึกสาธารณะที่จะสร้างสรรค์
งานพัฒนาต่างๆ ตามลักษณะของปัญหาและความต้องการโดยในปัจจุบันนี้
ประชาชนให้ความส าคัญในการมีส่วนร่วมกับภาครัฐมากขึ้นซึ่งนับเป็นโอกาสที่ดีที่
จะให้ตัวแทนประชาชนเหล่านี้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารองค์การของรัฐมาก
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลก่อให้เกิดความยุติธรรมใน
องค์การ ดังที่สุขุมพงษ์ ชาญนุวงศ์, อาชว์ภูริชญ์ น้อมเนียน และบุญวดี มนตรีกุล 
ณ อยุธยา (2559) กล่าวว่า หลักธรรมาภิบาลเป็นปัจจัยส าคัญที่ก่อให้เกิดความ
ยุติธรรมในองค์การ ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างความรัก ความสามัคคี ความเป็นอันหนึ่ง
อันเดียวกัน และความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน ในองค์การที่มีธรรมาภิบาล 
พนักงานจะท างานด้วยความภักดี มีความภาคภูมิใจในเกียรติและศักดิ์ศรีของตน 
เคารพ นับถือซึ่ งกันและกัน ไว้วางใจซึ่ งกันและกัน และท างานโดยมุ่ งถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นหลัก ซึ่งจะช่วยท าให้องค์การมีการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน 

ธรรมาภิบาลเป็นหลักการที่ส าคัญที่สุดในการบริหารงานทั้งในระดับ
องค์กรและระดับชาติ เป็นที่เช่ือกันว่าหากประเทศไทยน าหลักธรรมาภิบาลมา
ประยุกต์ใช้ในองค์การภาครัฐ เอกชน และประชาชนแล้วจะท าให้การบริหาร
ประเทศมีความเจริญรุ่งเรืองอย่างยั่งยืน เกิดความเป็นธรรมในด้านสังคม เศรษฐกิจ 
และการเมือง  (สุขุมพงษ์ ชาญนุวงศ์, 2558; นิพนธ์ ทาบุราณ, 2560) แต่การน า
หลักธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้ในองค์การในประชาคมอาเซียนอาจมีปัญหาและ
อุปสรรคไม่น้อย เนื่องจากหลายประเทศมีวัฒนธรรมระบบอุปถัมภ์ เล่นพรรค เล่น
พวก ถือเส้นถือสาย พร้อมทั้งมีกลุ่มผู้มีอิทธิพลและกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ อีก
มากมาย ซึ่งลักษณะดังกล่าวมานี้ท าให้ไม่สามารถน าหลักธรรมาภิบาลไป
ประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ น ามาซึ่งปัญหาทุจริต คอรัปช่ัน การประพฤติมิ
ชอบ ผลประโยชน์ทับซ้อนในนโยบายของรัฐ การด าเนินการโครงการของรัฐขาด
ความโปร่งใส่ ไม่สามารถตรวจสอบได้ ขาดหลักนิติธรรมในการบังคับใช้กฎหมาย มี
การตีความกฎหมายหลายมาตรฐาน การตัดสินใจในการด าเนินการโครงการต่าง ๆ 
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ขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน ปัญหาเหล่านี้ล้วนเป็นผลมาจากการขาดการน า
หลักธรรมาภิบาลไปประยุกต์ใช้ในการบริหารประเทศท้ังสิ้น 

ประชาคมอาเซียนประกอบด้วย 10 ประเทศ คือ ไทย มาเลเซีย สิงคโปร์ 
ลาว เมียนมาร์ กัมพูชา เวียดนาม ฟิลิปปินส์ บรูไน และอินโดนีเซีย  ก่อตั้งขึ้นครั้ง
แรกที่กรุงเทพฯ เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2510 โดยมีประเทศที่ร่วมลงนามครั้งแรก 5 
ประเทศคือ ไทย อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ และสิงคโปร์ ต่อมาประเทศอื่นใน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ทยอยเข้าร่วมจนครบ 10 ประเทศ (พรพิมล ปลั่ง
ศรีสกุล และคณะ, 2560) โดยจุดประสงค์หลักของอาเซียนในปฏิญญากรุงเทพฯ 
ได้ระบุไว้ 7 ประการดังนี้คือ 1. ส่งเสริมความร่วมมือและความช่วยเหลือซึ่งกันและ
กันในทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์และการบริหาร 
2. ส่งเสริมสันติภาพและความมั่นส่วนภูมิภาค 3. เสริมสร้างความรุ่งเรืองทาง
เศรษฐกิจ และพัฒนาการทางวัฒนธรรมในภูมิภาค 4. ส่งเสริมให้ประชาชนใน
อาเซียนมีความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตที่ดี 5. ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันใน
รูปของการฝึกอบรมและการวิจัย และส่งเสริมการศึกษาด้านเอเชียตะวันออกเฉียง
ใต้ 6. เพิ่มประสิทธิภาพของการเกษตรและอุตสาหกรรม การขยายการค้า 
ตลอดจนการปรับปรุงการขนส่งและการคมนาคม 7.เสริมสร้างความร่วมมือกับ
ประเทศภายนอก องค์การความร่วมมือแห่งภูมิภาคอื่น และองค์การระหว่าง
ประเทศ (ความรู้เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน, ออนไลน์) ในแถลงการณ์อาเซียนได้
ระบุวัตถุประสงค์ในการก่อตั้งองค์การไว้ดังนี้ คือ 1. เพื่อกระตุ้นความเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจ ความก้าวหน้าทางสังคม และพัฒนาการทางวัฒนธรรมของภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 2. เพื่อส่งเสริมสันติภาพและความมั่นคงในภูมิภาคนี้ 3. 
เพื่อส่งเสริมความร่วมมือ และความช่วยเหลือในเรื่องที่เป็นประโยชน์ร่วมกันของ
ประเทศสมาชิก ท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เทคนิค วิทยาศาสตร์ และการ
บริหารจัดการ (จุดประสงค์หลักของอาเซียน, ออนไลน์) 

อาเซียนจะสบความส าเรจ็ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้ก็ด้วยการส่งเสริมให้
ทุกองค์การทั้งภาครัฐและภาคเอกชนปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลอย่างเคร่งครัด 
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เพราะหลักธรรมาภิบาลสง่เสรมิให้เกิดความโปร่งใส ความสามารถในการตรวจสอบ 
การมีส่วนร่วม ความรับผิดชอบ และความประหยัด ก่อให้เกิดการบริหารงานที่มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ซึ่งน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนและมั่นคงแก่ภูมิภาคนี้ได้ 
ปัจจุบันมีหลายหน่วยงานในประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียนพยายามน าหลักธรร
มาภิบาลไปประยุกต์ใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กับองค์การของตน 
อย่างไรก็ตาม คณะผู้วิจัยเห็นว่ายังขาดการศึกษาวิธีการประยุกต์ใช้อย่างจริงจัง ทั้ง
ยังไม่มีการรายงานความคืบหน้าเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค จุดอ่อน จุดแข็ง ของการ
น าหลักธรรมาภิบาลไปใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานในองค์การ และไม่มี
การเสนอแนะแนวทางแก้ไขอย่างเป็นรูปธรรม ด้วยเหตุนี้ คณะผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา
การประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิภาพองค์การในประชาคมอาเซียน 
              

วัตถุประสงค์ 
 1.เพื่อศึกษาการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลและประสิทธิภาพองค์การ
ในประชาคมอาเซียน 
 2.เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิภาพ
องค์การในประชาคมอาเซียน 

3.เพื่อศึกษาหลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพองค์การใน
ประชาคมอาเซียน 

ขอบเขตการวิจัย 
ด้านเนื้อหา คณะผู้วิจัยศึกษาตัวแปรอิสระ คือ หลักธรรมาภิบาล 

ประกอบด้วย 1. หลักนิติธรรม 2. หลักคุณธรรม 3. หลักความโปร่งใส 4. หลักการ
มีส่วนร่วม 5. หลักความรับผิดชอบ 6. หลักความประหยัด และตัวแปรตาม คือ 
ประสิทธิภาพองค์การ ประกอบด้วย 1. การบริหารบุคลากร 2. การบริหารงาน 3. 
การบริหารทรัพยากรวัตถุ 

ด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ประชาชนชาว
อาเซียน ซึ่งมีจ านวนมากและไม่สามารถประมาณการจ านวนท่ีแน่นอนได้ เนื่องจาก
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ไม่สามารถคาดคะเนสัดส่วนของประชากรได้ จึงก าหนดให้ p = 0.50 (ธานินทร์ 
ศิลป์จารุ, 2550) ได้กลุ่มตัวอย่าง 384 คน เพื่อความสะดวกในการเก็บข้อมูล 
คณะผู้วิจัยแจกแบบสอบถามจ านวน 400 ตัวอย่าง ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยการแจกแบบสอบถามไปยังประชาชนชาว
อาเซียนใน 4 ประเทศ คือประเทศไทย เมียนมาร์ ลาว และกัมพูชา ประเทศละ 
100 คน ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัยรวม 1 ปี 6 เดือน โดยเริ่มตั้งแต่วันที่ 1 
ตุลาคม พ.ศ. 2558 จนถึงวันที่ 30 เมษายน พ.ศ. 2560 ระยะเวลาในการแจก
แบบสอบถามอยู่ระหว่างวันท่ี 15 สิงหาคม ถึงวันท่ี 15 ธันวาคม พ.ศ. 2559 

วิธีการศึกษา งานวิจัยเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการวิจัย โดยศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร (Documentary Study) 
ประกอบด้วย เอกสารทางวิชาการ ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ให้
ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลและประสิทธิภาพองค์การเพื่อน ามาใช้
เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire)  น าแบบสอบถามที่ผ่านการ
พิจารณาและได้ปรบัปรุงตามค าแนะน าแล้วไปทดลอง (Try-out) กับกลุ่มตัวอย่างท่ี
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 30 ชุด เพื่อหาค่าความเช่ือมั่นด้วยวิธี Alpha 
Coefficient ของ Cronbach ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของความเช่ือมั่น (Reliability 
Coefficient) ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.845 ซึ่งแสดงว่าแบบสอบถามมีความ
น่าเช่ือถือสามารถน าไปใช้ในการวิจัยได้ น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่
ถูกต้องและสมบูรณ์แล้วไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจริงต่อไป และใช้สัมภาษณ์ 
ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

ผู้วิจัยจัดท าแบบสอบถามจ านวน 400 ฉบับ เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือประชาชนที่อาศัยอยู่ในเมืองหลวงของประเทศประเทศ
ไทย เมียนมาร์ ลาว และกัมพูชา จ านวน 400 คน สามารถเก็บคืนได้ครบ 400 ชุด 
คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต์  

ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม คณะผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
และสถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะห์ข้อมูลและทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การแจก
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แจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะห์การประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิ
บาล และประสิทธิภาพองค์การในประชาคมอาเซียน  ใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) ในการวิเคราะห์ความ สัมพันธ์ระหว่างธรร
มาภิบาลกับประสิทธิภาพองค์การในประชาคมอาเซียน   และใช้การวิเคราะห์
สัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการวิเคราะห์
องค์ประกอบธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพองค์การในประชาคมอาเซียน 
 

ผลการวิจัย 
 1. ในจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.00 และเป็นเพศชาย จ านวน 152 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.00 ส่วนใหญ่ มีอายุ 25-35 ปี จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.25 
รองลงมาได้แก่ อายุต่ ากว่า 25 ปี จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 อายุ 36-
45 ปี จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และอายุตั้งแต่ 46 ปีขึ้นไป จ านวน 59 
คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อย
ละ 60.00 รองลงมาได้แก่ สถานภาพสมรส จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.25 
และสถานภาพหย่าร้าง/แยกกันอยู่ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 ส่วนใหญ่
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50 รองลงมา
ได้แก่ ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 และระดับสูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 
15,000-25,000 บาท จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 รองลงมาได้แก่ มี
รายได้ระหว่าง 25,001–35,000 บาท จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 มี
รายได้มากกว่า 35,000 บาท จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.25 และมีรายได้
ต่ ากว่า 15,000 บาท จ านวน 59  คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 ส่วนใหญ่มีอายุการ
ท างานน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50 รองลงมาได้แก่มีอายุ
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การท างานระหว่าง 5-15 ปี จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.25 และมีอายุการ
ท างานมากกว่า 16 ปี ข้ึนไป จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.25 ตามล าดับ 
 2. ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลโดย
รวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.80, S.D. = .806) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า หลัก
นิติธรรมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.05, S.D. = .777) รองลงมาได้แก่ หลักความ
รับผิดชอบ ( = 3.99, S.D. = .832) หลักความประหยัด ( = 3.98, S.D. = 
.832) หลักคุณธรรม ( = 3.79, S.D. = .802) หลักการมีส่วนร่วม ( = 3.58, 
S.D. = .861) และหลักความโปร่งใส  ( = 3.45, S.D. = .813) ตามล าดับ 
 3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพองค์การ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
( = 3.66, S.D. = .804) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ประสิทธิภาพด้านการ
บริหารบุคลากร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 3.72, S.D. = .828) รองลงมาได้แก่ 
ประสิทธิภาพด้านการบริหารงาน ( = 3.64, S.D. = .825) และ ประสิทธิภาพ
ด้านการบริหารทรัพยากรวัตถุ ( = 3.63, S.D. = .760) ตามล าดับ 
 4.  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างหลักธรรมาภิบาลกับ
ประสิทธิภาพองค์การ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในระหว่าง
องค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาลมีค่าเป็นบวก แสดงว่า ตัวแปรทั้ง 6 ตัวแปร มี
ความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .449  ถึง .815 ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ภายในที่สูงที่สุดนั้นเป็นความสัมพันธ์ระหว่างหลักนิติธรรม (LAW) และหลักความ
โปร่งใส (TRA) 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างหลักนิติธรรม (LAW) หลักคุณธรรม 
(MOR) หลักความโปร่งใส (TRA) หลักการมีส่วนร่วม (PAR) หลักความรับผิดชอบ 
(ACC) หลักความประหยัด (ECO) และประสิทธิภาพองค์การ มีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 
.496 ถึง .789 ซึ่งคู่ที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงที่สุด คือ ความสัมพันธ์ระหว่าง
หลักคุณธรรม (MOR) และประสิทธิภาพองค์การ (OEF) ดังตารางที่ 1 

X
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X X

X X

X

X

X
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ตารางที่ 1 : ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาล 
และประสิทธิภาพองค์การ 
ตัวแปร LAW MOR TRA PAR ACC ECO OEF 
LAW 1 .778** .815** .685** .658** .619** .594** 

MOR  1 .775** .692** .712** .605** .789** 
TRA   1 .702** .677** .565** .650** 
PAR    1 .588** .449** .506** 
ACC     1 .631** .567** 
ECO      1 .496** 
OEF       1 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 5. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของหลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
องค์การ ด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นในรูปแบบการวิเคราะห์ถดถอย
แบบพหุคูณวิธี Enter พบว่า ตัวแปรองค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาลส่งผล
ประสิทธิภาพองค์การโดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 (F = 
59.321 และค่า p = .000) ตัวแปรองค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาลทุกตัวแปร
ส่งผลต่อประสิทธิภาพองค์การ โดยตัวแปรองค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาลที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพองค์การมากที่สุด ได้แก่  หลักคุณธรรม โดยมีค่าคะแนน
มาตรฐาน (Beta = -0.416, p< .01) รองลงมาได้แก่หลักนิติธรรม  (Beta = .385, 
p  <.01) หลักความโปร่งใส (Beta = .375, p  <.01) หลักการมีส่วนร่วม (Beta = 
.330, p  <.05)  หลักความประหยัด (Beta = .286, p  <.05) และหลักความ
รับผิดชอบ (Beta = .235, p  <.05)  ตามล าดับ เมื่อน ามาสร้างสมการถดถอยเชิง
เส้นในรูปแบบการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณจะสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของประสิทธิภาพองค์การได้ประมาณร้อยละ 58.30 (Adjust R2 = .583) ที่เหลือ



วารสารการบริหารปกครอง (Governance Journal)  
                                                     ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2561) 

 

[78] 

 

อีกร้อยละ 41.70 เป็นผลจากตัวแปรอื่นๆ ที่ไม่ได้น ามาศึกษาในงานวิจัยนี้ จากผล
การศึกษาดังกล่าว สามารถน าค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรพยากรณ์มาเขียนสมการ
พยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 
 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  
 ประสิทธิภาพองค์การ (OEF)  =  .416 หลักคุณธรรม (MOR) + .385 
หลักนิติธรรม (LAW)  + .375 หลักความโปร่งใส (TRA) + .330 หลักการมีส่วน
ร่วม (PAR) + . 286 หลักความประหยัด (ECO) +. 235 หลักความรับผิดชอบ  
(ACC) ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2: แสดงค่าน้ าหนักขององค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพองค์การ 

ตัวแปร 
ประสิทธิภาพองค์การ 

p 
B SE  T 

ค่าคงที่ 1.406 .148  8.105** .000 
หลักนิติธรรม (LAW) .386 .065 .385 1.892** .000 
หลักคุณธรรม (MOR) .412 .059 .416 3.784** .000 
หลักความโปร่งใส (TRA) .378 .058 .375 4.615** .000 
หลักการมีส่วนร่วม (PAR) .343 .046 .330 1.544*  .040 
หลักความรับผิดชอบ (ACC) .229 .058 .235 2.312* .021 
หลักความประหยัด (ECO) .298 .048 .286 1.685* .030 
R2 =                 .584   F =  59.321** 
Adjust R2 = .583 SE = .475 p =  .000 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  
 


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อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยพบว่า หลักนิติธรรมที่ค่าเฉลี่ยสูงสุด แสดงว่า องค์การใน
ประชาคมอาเซียนให้ความส าคัญกับหลักนิติธรรม ต้องการให้มีการออกกฎหมาย
ระเบียบ หรือข้อบังคับที่เป็นธรรม เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย ต้องการให้บังคับ
กฎหมายและกฎระเบียบมีความเสมอภาคและเป็นธรรมกับทุกฝ่ าย นอกจากนี้
จะต้องก่อให้เกิดประโยชน์แก่คนหมู่มาก มิใช่เป็นไปเพื่อประโยชน์แก่คนเฉพาะ
กลุ่ม หรือบางกลุ่ม ซึ่งลักษณะดังกล่าวถือว่าไม่เป็นไปตามหลักนิติธรรม สอดคล้อง
กับแนวคิดของอานันท์ ปันยารชุน (2550) ที่ได้กล่าวไว้ว่า หลักนิติธรรมจะต้องมีทั้ง
เจตนารมณ์ สาระ และการบังคับใช้ที่เป็นประโยชน์กับทุกฝ่าย เอื้อประโยชน์ต่อคน
หมู่มาก มิใช่เพื่อคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ต้องเสมอภาค ชัดเจน และคาดการณ์ได้ เน้น
การมีส่วนร่วมของประชาชน แต่ล าพังเพียงกลไกทางกฎหมายอย่างเดียวยังไม่
เพียงพอ จะต้องสนับสนุนให้มีกลไกอื่นๆ ที่มีประสิทธิภาพ เช่น  ส่งเสริมให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล ได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วน  
 ส่วนหลักธรรมาภิบาลทางด้านความโปร่งใสพบว่า อยู่ในระดับท้ายสุด 
แสดงให้เห็นว่า แม้องค์การจะมีหลักนิติธรรมที่ดีก็ตาม แต่การปฏิบัติตามหลัก
กฎหมายอาจขาดความโปร่งใส ขาดความตรงไปตรงมา ดังนั้น จึงควรสนับสนุน
ส่งเสริมให้แต่ละองค์การมีการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด 
เสมอภาค โดยไม่เลือกปฏิบัติ เพราะองค์การที่มีความโปร่งใสจะสามารถด ารงไว้ซึ่ง
ช่ือเสียงอันดี ก่อให้เกิดความน่าเช่ือถือ และความน่าศรัทธา ซึ่งสอดคล้องกับ
หลักการบริหารจัดการที่ดี ของบริษัทเครือซีเมนต์ไทย  (อ้างถึงใน บุษบง  ชัยเจริญ
วัฒนะและบุญมี ลี้ 2554) ซึ่งระบุไว้ว่า การบริหารงานจะต้องยึดมั่นในหลักความ
โปร่งใส เปิดเผย สามารถตรวจสอบได้ ความโปร่งใสเป็นปัจจัยส าคัญที่จะด ารงไว้ซึง่
ช่ือเสียง ความศรัทธาของผู้มี่ส่วนได้เสีย การบริหารงานให้มีความโปร่งใสจะต้องมี
กลไกลในการตรวจสอบข้อมูลทั้งปวงด้วยความชัดเจน นอกจากนี้ ความโปร่งใส
เป็นเครื่องมือที่จะท าให้งานบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
และสอดคล้องกับ Amartya Sen (1999) ที่กล่าวไว้ว่า ความโปร่งใสเป็นเครื่องมือ
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ท าให้เป้าหมายอื่นๆ บรรลุผลส าเร็จ เช่นการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการ
บริหารงานของรัฐบาลที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งยังเป็นวิธีการป้องกัน
คอรัปช่ันท่ีดีที่สุด ดังนั้น ความโปร่งใสจึงมีประโยชน์มาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ
ศรีพัชรา สิทธิก าจร แก้วพิจิตร (2549) ที่พบว่า 1) ความโปร่งใสสร้างความเช่ือมั่น
ให้กับนักลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศและเพิ่มความน่าเช่ือถือของสภาพ
เศรษฐกิจ 2) ความโปร่งใสเป็นเครื่องมือในการตรวจสอบของภาคเศรษฐกิจและ
ภาครัฐ 3) ความโปร่งใสเป็นหัวใจของพัฒนาอย่างมีประสิทธิผล 4) ความโปร่งใส
ท าให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชน 5) ความโปร่งใสก่อให้เกิดความเช่ือมั่นของ
ประชาชนต่อรัฐบาล 
 ผลการวิเคราะห์ประสิทธาภาพองค์การในประชาคมอาเซียน พบว่า 
ประสิทธิภาพด้านการบริหารบุคลากรมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด แสดงให้เห็นองค์การให้
ความส าคัญกับบุคลากร มีการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะของบุคลากร มีการดูแล
สวัสดิการและจ่ายค่าตอบแทนเหมาะสมแก่ความรู้และประสบการณ์ มีการสร้าง
ขวัญและก าลังใจให้กับบุคลากร อย่างไรก็ตาม ผลการวิเคราะห์ทางสถิติพบว่า 
องค์การยังไม่สามารถท าให้พนักงานจงรักภักดีและอุทิศตนเพื่อท างานอย่างจริงจัง 
พนักงานบางส่วนอาจรู้สึกว่าค่าตอบแทนท่ีได้รับอาจไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายที่สงูขึ้น
จึงมิได้คิดที่จะอุทิศตนเพื่อท างานในองค์การตลอดไป หากมีองค์การหรือบริษัทอื่น
ที่ ให้ ค่ าตอบสู งกว่ าก็พร้ อมที่ จะละทิ้ งงานเดิม เพื่ อ ไปสมัครท า งานใหม่  
ประสิทธิภาพด้านการบริหารงาน พบว่า มีการแบ่งงานกันท าอย่างเป็นระบบเพื่อให้
งานบรรลุผลส าเร็จ อย่างไรก็ตาม องค์การยังขาดการท างานที่ตรงต่อเวลาและมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์  ส่วนประสิทธิภาพด้านการบริหารทรัพยากรวัตถุ พบว่า มีการ
บ ารุงรักษาวัสดุอุปกรณ์เป็นอย่างดี มีการใช้วัสดุอุปกรณ์อย่างประหยัดและคุ้มค่า 
อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยพบว่า องค์การยังขาดงบประมาณในการจัดซื้อทรัพยากร
วัตถุให้เพียงพอต่อความต้องการ 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิภาพ
องค์การพบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 หลัก
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คุณธรรมที่สัมพันธ์กับประสิทธิภาพองค์การมากที่สุด ส่วนผลการวิเคราะห์อิทธิพล
ของหลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพองค์การ  ด้วยการวิเคราะห์ถดถอย
แบบพหุคูณ Enter พบว่า หลักคุณธรรมมีส่งผลมากที่สุดต่อประสิทธิภาพองค์การ 
แสดงให้เห็นว่า หากองค์การยึดมั่นในหลักคุณธรรม มีความซื่อสัตย์สุจริต 
ตรงไปตรงมา   ไม่เล่นพรรคเล่นพวก และให้ความเป็นธรรมแก่บุคลากรก็จะท าให้
พนักงานมีขวัญและก าลังในการท างานเพื่อให้องค์การบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ผู้มี
คุณธรรมจะท างานด้วยความรอบคอบ ความกล้าหาญ การรู้จักประมาณ และด ารง
ไว้ซึ่งความยุติธรรม ซึ่งสอดคล้องกับศรีพัชรา สิทธิก าจร แก้วพิจิตร (2549) ที่ได้
อธิบายแนวคิดของอริสโตเติล ศิษย์ของเพลโต ซึ่งได้พยายามช้ีให้เห็นถึงทัศนะทาง
คุณธรรมของเพลโตว่า สามารถพิจารณาเห็นหลักคุณลักษณะดังต่อไปนี้ 1) ความ
รอบคอบ (Prudence) ซึ่งเพลโตเรียกว่าปรีชาญาณ คุณธรรมนี้หมายถึง การ
เล็งเห็นหรือหยั่งรู้ได้ง่ายและชัดเจนว่าอะไรควรหรือไมค่วรประพฤติ ความรอบคอบ
ส่วนมากเกิดจากการคิดค านึงและประสบการณ์  2) ความกล้าหาญ (Courage) 
ทางจิตใจ ได้แก่ กล้าเสี่ยงการถูกเข้าใจผิด กล้าเผชิญการใส่ร้าย การเยาะเย้ย เมื่อ
มั่นใจว่าตนกระท าความดี กล้าหาญทางกายภาพ คือกล้าเสี่ยงความยากล าบาก 
อันตรายและความตาย เพื่ออุดมการณ์  3) การรู้จักประมาณ (Temperance) 
มนุษย์มีสัญชาตญาณกระตุ้นให้ท ากิจกรรมบางอย่าง และมีความส านึกควบคุมพลัง
ในตัวให้อยู่ในขอบเขตจริยธรรม การใช้พลังเลยขอบเขตอย่างไม่ถูกต้อง ก้าวก่าย
สิทธิอันชอบธรรมของผู้อื่น จะก่อให้เกิดปัญหายุ่งยากแก่สังคมและตนเอง  4) 
ความยุติธรรม (Justice) เป็นพื้นฐานของคุณธรรมทุกอย่าง ความยุติธรรมเป็น
แม่บท เป็นสารัตถะ เป็นแก่นของคุณธรรมทุกชนิด สังคมมีความยุติธรรมสมาชิกจึง
สงบสุข เพราะมั่นใจว่า เขาจะได้รับสิทธิอันชอบธรรม เพื่อไม่ให้ละเมิดสิทธิ์ ต้อง
ลงโทษตามสมควรแก่โทษให้เข็ดจ า สอดคล้องกับหลักพรหมวิหาร 4 ใน
พระพุทธศาสนา ซึ่งพระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) (2549) ได้น าเสนอว่า
นักปกครองหรือนักบริหารได้จะต้องมีคุณธรรมที่เรียกว่าพรหมวิหารธรรม  4 
ประการซึ่งประกอบด้วย 1) เมตตา คือ ความหวังดีที่ปรารถนาให้ผู้อื่นมีสุขนัก
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บริหารต้องมีความรักและความหวังดีต่อเพื่อนร่วมงานความรักจะเกิดได้ถ้านัก
บริหารรู้จักมองแง่ดีหรือส่วนที่ดีของเพื่อนร่วมงานถ้าพบส่วนเสียในตัวเขานัก
บริหารต้องมองข้ามและให้อภัยเมื่อพบส่วนที่ดีก็จดจ าไว้เพื่อจะได้ใช้คนให้เหมาะ
กับลักษณะที่ดีของเขา 2) กรุณา คือ หลักวิธีการของผู้บริหารที่มีจิตใจที่เกื้อกูลต่อ
ผู้ร่วมงานบุคลากรในองค์การนักบริหารช่วยเหลือผู้ร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา
เมื่อถึงคราวให้ช่วยเหลือช่วยแก้ปัญหาต่างๆไม่ทอดทิ้งไม่ว่างเฉยเป็นการสร้าง
แรงจูงใจให้เกิดขึ้นแก่ผู้ร่วมงานท่ีส าคัญกระตุ้นส่งเสริมหลักการท างานได้เป็นอย่าง
ดีเพราะผู้บริหารคอยช่วยสนับสนุนอยู่เบื้องหลัง 3) มุทิตา คือ การช่ืนชมยินดีเป็น
หลักวิธีการของผู้บริหารเมื่อผู้ร่วมงานผู้ใต้บังคับบัญชาประสบความส าเร็จในหน้าที่
การงานหรือประสบผลส าเร็จในชีวิตหน้าที่ของผู้บริหารคือร่วมแสดงความยินดีช่วย
ส่งเสริมสนับสนุนให้มีโอกาสพัฒนาความรู้ความสามารถให้มากยิ่งๆขึ้นเป็นการ
สร้างแรงจูงใจที่ดีส าหรับผู้บริหารที่จะสร้างแรงใจดึงความสามารถของบุคลากร
ผู้ร่วมงานให้ออกมาอย่างเต็มความสามารถ 4)  อุเบกขา คือ หลักวิธีการของ
ผู้บริหารทุกคนจะต้องมีความเป็นกลางไม่เอนเอียงเข้าข้างฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดจะต้องตั้ง
ตนเป็นกลางแล้วใช้ปัญญาพิจารณาอันสมควรแก่เหตุในกรณีมีความขัดแย้งที่
เกิดขึ้นของผู้ร่วมงานหรือบุคลากรในองค์การ ควรตัดสินอย่างเที่ยงธรรมผู้บริหาร
จะต้องสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ร่วมงานทุกคนให้เกิดความเคารพนับถือ และ
สอดคล้องกับหลักสังคหวัตถุ 4 ที่ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) (2546) ได้
อธิบายว่า เป็นธรรมเครื่องยึดเหนี่ยว คือยึดเหนี่ยวใจบุคคล และประสานหมู่ชนไว้
ในสามัคคี หลักการสงเคราะห์ คือ1) ทาน การให้ คือ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ เสียสละ 
แบ่งปัน ช่วยเหลือกันด้วยสิ่งของตลอดถึงให้ความรู้และแนะน าสั่งสอน 2) ปิยวาจา 
หรือ เปยยวัชชะ วาจาเป็นที่รัก วาจาดูดดื่มน้ าใจ หรือวาจาซาบซึ้งใจคือกล่าวค า
สุภาพไพเราะอ่อนหวานสมานสามัคคี ให้เกิดไมตรีและความรักใคร่นับถือ ตลอดถึง
ค าแสดงประโยชน์ประกอบด้วยเหตุผลเป็นหลักฐานจูงใจให้นิยมยอมตาม 3) อัตถ
จริยา การประพฤติประโยชน์  คือ ขวนขวายช่วยเหลือกิจการ บ า เพ็ญ 
สาธารณประโยชน์ ตลอดถึงช่วยแก้ไขปรับปรุงส่งเสริมในทางจริยธรรม  4) 
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สมานัตตตา ความมีตนเสมอ คือ ทาตนเสมอด้วยปลาย ปฏิบัติสม่ าเสมอกันในชน
ทั้งหลาย และเสมอในสุขทุกข์โดยร่วมรับรู้ร่วมแก้ไข ตลอดถึงวางตนเหมาะแก่
ฐานะ ภาวะบุคคลเหตุการณ์และสิ่งแวดล้อม ถูกต้องตามธรรมในแต่ละกรณี 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรศึกษาเปรียบการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิภาพ

องค์การระหว่างประเทศต่างๆ ในประชาคมอาเซียน 
2. ทุกองค์การควรสร้างวัฒนธรรมองค์การที่ก่อให้เกิดการปฏิบัติตามนิติ

ธรรม เพื่อให้มีการบังคับใช้กฎหมายอย่างเสมอภาค โปร่งใส และยุติธรรม 
3. ทุกองค์การควรก าหนดยุทธศาสตร์การบริหารงานตามหลักธรรมาภิ

บาลเพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การอย่างยั่งยืน 
 

กิตติกรรมประกาศ 
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