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บทคัดย่อ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1)เพื่อวิเคราะห์สภาพการณ์ของแรงงานนอกระบบกลุ่มหาบเร่แผงลอย

ในจังหวัดชลบุร ี  2) เพื่อระบุสภาพปัญหาของการจัดการแรงงานนอกระบบกลุ่มหาบเร่แผงลอย 3)  เพ่ือ

เสนอแนวทางการจัดการแรงงานนอกระบบกลุ่มหาบเร่แผงลอยในจังหวัดชลบุรี การวจิัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัย

เชิงคุณภาพ ด้วยวธิกีารสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม  ผูใ้หข้อ้มูลสำคัญ รวมทัง้ส้ินจำนวน 25 คน 

ประกอบไปด้วย  1) ขา้ราชการผูบ้ริหารระดับสูง กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 2) 

ข้าราชการระดับปฏิบ ัต ิการจากองค์การปกครองส่วนท้องถิ ่น 3) ข้าราชการฝ่ายการเมืองได ้แก่ 

นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี สมาชิกสภาเทศบาล  4) ข้าราชการฝ่ายประจำ ได้แก่ ปลัดเทศบาล 

ผู้อำนวยการกองสวัสดิการสังคม กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม และกองวิชาการและแผนงาน 5) 

ข้าราชการฝ่ายปฏิบัติการเทศกิจ ได้แก่ เจ้าหน้าที่เทศกิจ และ 6) กลุ่มแรงงานนอกระบบกลุ่มหาบเรแ่ผง

ลอยในจังหวัดชลบุรี วเิคราะห์ขอ้มูลด้วยการวเิคราะห์เน้ือหา  

ผลการวจิัยพบว่า  

 1) แรงงานนอกระบบมีสิทธิเสรีภาพมีความเท่าเทียมและความยุติธรรม ในการเข้าถึงสิทธิและรับ

บริการสาธารณะขั้นพื้นฐานจากรัฐตามที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยและ ได้รับการ

คุม้ครองทางสังคมจากรัฐตามแต่ละบริบทและนิติสัมพันธ์ทางกฎหมายระหว่างแรงงานนอกระบบกับบุคคล

อื่นๆส่วนมาตราการทางกฎหมายคุม้ครองแรงงานพ้ืนฐานได้รับการคุม้ครองภายใต้กรอบของกฏหมาย    

 2 ) สภาพปัญหาของการจัดการแรงงานนอกระบบกลุ่มหาบเร่แผงลอยในจังหวัดชลบุรี พบว่า

แรงงานนอกระบบกลุ่มหาบเร่แผงลอยมีปัญหาขาดแคลนและเขา้ถงึแหล่งเงินทุน มรีายได้ที่ไม่มั่นคง ปัญหา

ด้านการจัดการสาธารณสุขที่ยังไม่ครอบคลุมบางเงื่อนไข  ด้านวิถีความเป็นอยู่และความปลอดภัยในการ
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ประกอบอาชีพที่ยังไม่ปลอดภัยไม่มีกฎหมายคุ้มครองที่ชัดเจน สภาพแวดล้อมที่ไม่เอื้ออำนวยต่อการ

จำหน่ายสินคา้และมคีวามไม่ปลอดภัยเช่น การเปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศในแต่วันและปัญหาด้านสังคม

ที่เกี่ยวกับเพ่ือนร่วมอาชีพ ลูกคา้ ชุมชน  แรงงานนอกระบบกลุ่มน้ียังถูกมองว่าเป็นกลุ่มที่ทำให้ทัศนียภาพ

เสียหายหรือเกดิมลภาวะทางสายตา   

  3) แนวทางการจัดการแรงงานนอกระบบกลุ่มหาบเร่แผงลอยในจังหวัดชลบุรี ประกอบด้วย  

1) การวางแผนด้านงบประมาณ และทรัพยากรในการพัฒนาระบบการใหบ้ริการสาธารณะแก่แรงงานนอก

ระบบกลุ่มหาบเร่ แผงลอย เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดี 2) การปรับรุงและพัฒนาฐานข้อมูลแรงงานนอก

ระบบกลุ่มหาบเร่แผงลอยของจังหวัดชลบุรีในภาพรวม 3)การพัฒนาช่องทางการเข้าถึงการคุ้มครองและ

หลักประกันสังคมจากรัฐ 4) การสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการจัดระบบความ

ร่วมมือในการจัดการแรงงานนอกระบบกลุ่มหาบเร่แผงลอยโดยมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่เป็น

แกนหลัก 5) การติดต้ังศูนย์การบริการเครือข่าย แรงงานนอกระบบและการถ่ายทอดความรู้แก่แรงงาน 6) 

การสนับสนุนและส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 7)การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี ่ยวกับ

แรงงานนอกระบบใหเ้กดิความเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานและชุมชน 

 ผลที่ได้จาการศึกษาครั้งนี้จะเป็นแนวทางในการจัดการแรงงานนอกระบบกลุ่มหาบเร่แผงลอยในจังหวัด

ชลบุรี นำไปสู่การขยายผลก่อให้เกิดแนวทางการจัดการแรงงานนอกระบบกลุ่มหาบเร่แผงลอยกำหนด

กรอบนโยบายในระดับประเทศ เป็นการพัฒนาทางเศรษฐกจิและสังคมอย่างย่ังยืน   

  คำสำคัญ:  การจัดการ, แรงงานนอกระบบกลุ่มหาบเร่แผงลอย, สิทธติามกฎหมาย, การเข้าถึงบริการ

สาธารณะขัน้พ้ืนฐาน 

 

Abstract  

 The objectives of this article are: 1) to analyze the situation of informal labor in the hawker group 

in Chonburi Province; 2) to identify the challenges in managing informal labor in the hawker group; and 

3) to propose guidelines for managing informal labor in hawker stalls in Chonburi Province. This research 

follows a qualitative approach, utilizing in-depth interviews and focus groups. A total of 25 key 

informants participated, including: 1) high-level government officials and executives from the 

Department of Labor Protection and Welfare, Ministry of Labor; 2) operational-level civil servants from 

local government organizations; 3) political civil servants, including the mayor, deputy mayor, and 

municipal council members; 4) permanent government officials, including the municipal secretary, 

directors of the Social Welfare Division, Public Health and Environment Division, and the Academic and 
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Planning Division; 5) municipal operations officials; and 6) informal sector workers, specifically hawker 

stall operators in Chonburi province. Data were analyzed using content analysis. 

The research findings were as follows: 

1. Informal workers have rights to freedom, equality, and justice, enabling access to basic public 

services from the state, as outlined in the Constitution of the Kingdom of Thailand. They also receive 

social protection based on their specific circumstances and legal relationships with other parties. Basic 

labor protection is afforded within the framework of the law. 

2. The challenges of managing informal workers in the hawker group in Chonburi Province 

include a lack of access to capital, unstable income, insufficient public health coverage in certain cases, 

unsafe working conditions, and the absence of clear legal protections. Additional problems include 

environmental factors such as daily climate changes, social issues related to co-workers, customers, 

and communities, and the perception of informal workers as contributors to visual pollution or 

environmental degradation. 

3. Guidelines for managing informal labor in the hawker stalls in Chonburi Province include: 1) 

budget planning and resource allocation to improve the public service system for informal workers; 2) 

improving and developing a comprehensive database of informal workers in the hawker sector in 

Chonburi Province; 3) creating channels for accessing state-provided protection and social security 

benefits; 4) fostering collaboration between the government and private sectors to manage informal 

labor in hawker groups, with local government organizations at the core; 5) establishing network service 

centers for informal workers and facilitating knowledge transfer; 6) promoting access to financial 

resources; and 7) developing information technology systems to connect agencies and communities 

related to informal workers. 

The results of this study provide valuable guidelines for managing informal labor in hawker stalls 

in Chonburi Province. These findings can be used to inform policy frameworks for managing informal 

labor at the national level, contributing to sustainable economic and social development. 

Keywords: management; Informal workers Hawker Stall Group; rights legal; public services access,  
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บทนำ 

   รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 กำหนดแนวนโยบายแห่งรัฐเป็นแนวทางของรัฐใน

การตรากฎหมายและกำหนดนโยบายในการบริหารราชการแผ่นดินด้นนโยบายอันเป็นการคุ้มครอง

ประชาชนในการประกอบอาชีพ และการพัฒนาประเทศ  และภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

แห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570 ) มีเป้าหมายหลักมุ่งเน้นการปรับโครงสร้างการผลิตสู่เศรษฐกิจ

ฐานนวัตกรรม การพัฒนาคนสู่โลกยุคใหม่ สู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม การเปลี่ยนผ่านไปสู่

ความยั่งยืน  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แห่งชาติ ฉบับที่ 13 ได้ให้ความสำคัญกับการดำเนินการ

ยกระดับศักยภาพของผู้คนทั้งในระดับท้องถิ่นถึงระดับชาติ ระดับชนบทเชื่อมถึงระดับเมือง อันจะนำไปสู่

การลดระดับความเหล่ือมล้ำ การยกระดับคุณภาพชีวติของประชาชนอย่างเท่าเทยีม รวมทัง้การปดิช่องว่าง

การคุม้ครองทางสังคมในประเทศไทย และมุ่งเน้นมากขึ้นในเร่ืองการเพ่ิมทักษะแรงงานและ การใช้นโยบาย

แรงงานที่สนับสนุนการเพิ่มผลิตภาพแรงงานและเสริมสร้างรายได้สูงขึ ้น และการสร้างโอกาส ทาง

เศรษฐกจิและสังคมโดยเฉพาะอย่างย่ิงการสนับสนุนในเร่ืองการสร้างอาชีพ รายได้ และใหค้วามช่วยเหลือ 

ที่เชื ่อมโยงการเพิ่มผลิตภาพสำหรับประชากทุกกลุ่ม อาทิกลุ่มผู้ด้อยโอกาส  สตรี และผู้สูงอายุ กลุ่ม 

(แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ  ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2567)  

แรงงานนอกระบบ จากคำนิยามของสำนักงานสถติิแห่งชาต ิหมายถึง “ผู้มีงานทำที่ไม่ได้รับความ

คุ้มครอง หรือไม่มีหลักประกันทางสังคมจากการทำงาน” หรือกล่าวอกีนัยหนึ่งว่าเป็น “ผู้ที่ทำงานส่วนตัว

โดยจะมลูีกจ้างหรือไม่ก็ได้ หรือลูกจา้งที่ไม่มปีระกันสังคมหรือสวัสดิการพนักงานของรัฐ”(สำนักงานสถิติ

แห่งชาติ. (2555). ปัจจุบันจังหวัดชลบุรีมีประชากรประมาณ 1,535,445 คน ประชากรแฝงประมาณ 

1,500,000 คน (จังหวัดชลบุรี,2021)เป็นจังหวัดที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวทั้งในประเทศ และ

ต่างประเทศ เนื่องจากอยู่ห่างจากกรุงเทพฯ เพียง 81 กิโลเมตร อีกทั้งยังเป็นแหล่งท่องเที่ยวชายทะเลที่มี

ชื ่อเสียงมาช้านาน จากการเป็นเมืองท่าค้าขายในอดีต พัฒนามาสู่เมืองเกษตร อุตสาหกรรม และ

ท่องเที่ยว จากข้อมูลด้านแรงงานนอกระบบในเขตจังหวัดชลบุรี จากการสำรวจเบื้องต้น พบว่ามี การ

ประกอบอาชีพของแรงงานนอกระบบส่วนใหญ่ทำงานนอกภาคเกษตร จำนวน 287,560 คน คดิเป็นร้อยละ 

86.30 ของจำนวนแรงงานนอกระบบ ประเภทกจิการที่แรงงานนอกระบบทำงานมากที่สุด คอื การขายส่ง 

ขายปลีก จำนวน 115,406 คน คดิเป็นร้อยละ 34.63 (สำนักงานแรงงานจังหวัดชลบุรี , 2565) นอกจากน้ัน

แล้วยังมีอาชีพหาบเร่แผงลอย คนเก็บขยะ และรับจ้างทั่วไป  ส่งผลทำให้แรงงานนอกระบบอยู่นอก

กฎหมายคุม้ครองแรงงาน เพราะรูปแบบแรงงานน้ันอยู่นอกระบบจงึทำใหม้าตรการในการคุม้ครองแรงาน

ได้รับไม่ทั่วถึงประกอบกับประสบปัญหาด้านการทำงานประกอบไปด้วย ปัญหาค่าตอบแทนน้อย ปัญหา

สภาพแวดล้อมในการทำงานและความมั่นคงในการทำงานในปัจจุบันนโยบายด้านการจัดการของรัฐ ด้าน

สิทธิ ด้านการคุ้มครองทางสังคมจากรัฐ และด้านมาตรการทางกฎหมายแรงงานที่เกี่ยวข้อง แนวทางการ
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จัดการแรงงานอกระบบกลุ่มหาบเร่แผงลอยจงึเป็นกลไกลสำคัญที่จะช่วยส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตที่

ดีแก่แรงงานนอกระบบกลุ่มหาบเร่แผงลอยต่อไป 

บทความวจิัยน้ี นำเสนอแนวทางการจัดการแรงงานนอกระบบกลุ่มหาบเร่แผงลอยในจังหวัดชลบุรี ผลที่ได้

จาการศึกษาครั้งนี้จะเป็นแนวทางในการจัดการแรงงานนอกระบบกลุ่มหาบเร่แผงลอยในจังหวัดชลบุรี 

นำไปสู่การขยายผลก่อให้เกิดแนวทางการจัดการแรงงานนอกระบบกลุ่มหาบเร่แผงลอยกำหนดกรอบ

นโยบายในระดับประเทศ เป็นการพัฒนาทางเศรษฐกจิและสังคมอย่างย่ังยืน 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

  1)  เพ่ือวเิคราะห์สภาพการณ์ของแรงงานนอกระบบกลุ่มหาบเร่แผงลอยในจังหวัดชลบุรี 

  2) เพ่ือระบุสภาพปัญหาของการจัดการแรงงานนอกระบบกลุ่มหาบเร่แผงลอยในจังหวัดชลบุรี 

           3)  เพ่ือเสนอแนวทางการจัดการแรงงานนอกระบบกลุ่มหาบเร่แผงลอยในจังหวัดชลบุรี 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ผูว้จิัยได้ทำการคน้ควา้ รวบรวมเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎ ีงานวจิัยที่เกี่ยวข้องจากตำรา เอกสารทาง 

วชิาการ บทความทางวชิาการ งานวจิัย เพ่ือนำมาสนับสนุนการดำเนินงานวจัิยเพ่ือใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ 

ดังน้ี 

ทฤษฎกีารบริหารจัดการตามหลัก POLC  

  คือ ทฤษฎีการจัดการสมัยใหม่ย ุคเริ่มต้นที ่ทำให ้การทำงานมีระบบระเบียบ ตลอดจนมี 

ประสิทธิภาพ และยังคงนิยมใช้มาถึงปัจจุบันกันเลยทีเดียว ผู้ที่ให้กำเนิดทฤษฎีนี้ก็คือ Louis A. Allen ที่

ปรึกษาด้านการจัดการชาวอเมริกัน  โดย POLC ถือว่าเป็นทฤษฎีการจัดการสมัยใหม่ในยุคเริ่มแรกที่

ยังคงนยิมใช้มาจนถึง ปัจจุบัน POLC ได้แก่    P – Planning การวางแผน คอื การกำหนดกจิกรรมตลอดจน

ภารกจิต่างๆ ที่ต้องปฏบิัติเอาไวใ้นแต่ละ ช่วงเวลา เพื่อใหเ้ป็นแนวทางตลอดจนทศิทางในการปฏบิัตงิาน 

O – Organizing การจัดการองค์กร  คอื การกำหนดโครงสร้างตำแหน่ง กำหนดบทบาท หนา้ที่ ตลอดจน 

การทำงานของทุกภาคส่วนใหส้อดคลอ้ง ราบรื่น และไม่ทับซอ้นกัน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงาน

มากที่สุด   L – Leading ภาวการณ์เป็นผู้นำ คือ ภาวะในการควบคุมการทำงานให้สำเร็จลุล่วง สร้าง

แรงจูงใจให้ทุกคนอยากร่วมทำงานได้ บริหารงานบุคคลได้ดี ต้องเข้าใจการทำงานของตนเองและ

ผู้ใต้บังคับบัญชา แก้ไขปัญหาได้ดี และมีการตัดสินใจที่รอบคอบ ฉับไ ว ดีเยี่ยมสามารถที่จะนำพาทุกคน

บรรลุเป้าหมายไปสู่ความสำเร็จได้  และ C – Controlling การควบคุม คือ การดูแลบุคลากรตลอดจนการ

ทำงานต่างๆ ใหเ้ป็นไปตามแผนงานที่วาง (Hrex. asia, 2019) 
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แนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกับนโยบายสังคม 

 R.M. Titmuss, 1974 กล่าวถงึ นโยบายสังคมว่าคอืนโยบายที่มจีุดมุ่งหมายเพ่ือใหเ้กิดสวัสดิภาพแก่

ประชาชน มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมความเป็นอยู่ของประชาชนทั้งทางด้านเศรษฐกิจและไม่ใช่ทางด้าน

เศรษฐกจิด้วย เช่น นโยบายด้านค่าจา้งแรงงาน นโยบายเกี่ยวกับรายได้ขัน้ต่ำในการดำรงชีวติ นโยบายด้าน

สาธารสุข รวมถึงมาตรการต่าง ๆ ที่จะจัดให้มีการกระจายรายได้กระจายทรัพยากรจากผู้ที่มั่งมีไปสู่ผู้ที่

ยากจนหรือด้อยโอกาสในสังคม สอดคล้องกับแนวคดิของ ดี. แฮริส ( Harris, 1987) มคีวามเห็นว่านโยบาย

สังคมจะต้องเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเพื่อเป็นหลักประกันในการให้โอกาสแห่งชีวิต (life chances) ของพลเมืองทุก

คนในสังคม โอกาสแห่งชีวติได้แก่โอกาสที่ประชาชนพลเมอืงจะได้รับการคุม้ครองในฐานะสมาชิกของชุมชน

อย่างเต็มที่ ดังนั้น นโยบายสังคมต้องเป็นสิ่งที่เอื ้อให้ประชาชนเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของสังคม สิ่งใดที่

ประชาชนขาดแคลนอันเป็นเหตุทำให้เขาขาดการมีส่วนร่วมกับสังคม ไม่ว่าจะเป็นการขาดแคลนทางวตัถุ 

หรือความรู้ การศึกษา อาชีพ การมรีายได้ ตลอดจนการบริการสังคมต่าง ๆ เพ่ือใหเ้กดิความเท่าเทยีมของ

สิทธแิละโอกาสสร้างความอยู่ดีมีสุข (Well-being) ในระดับพ้ืนฐานแก่ประชาชนนโยบายสังคม มักมีรัฐเป็น

ผู้รับผิดชอบหลักและมีความสำคัญในระดับเดียวกับ “นโยบายทางเศรษฐกิจ” “นโยบายการเมือง” และ

เกี่ยวขอ้งกับความเป็นอยู่ของคนทัง้ประเทศ  

แนวคดิเศรษฐกิจนอกระบบหรือเศรษฐกิจที่ไม่เป็นทางการ  

เศรษฐกจิทุนนิยมเขา้มามบีทบาทชัดเจนในระบบเศรษฐกจิของไทยในช่วง 50-60 ปทีี่ผ่านมา ทำให้

ภาครัฐที่มุ่งความสนใจไปที่ภาคเศรษฐกิจในระบบโรงงานและที่จดทะเบียนกับภาครัฐ มีกฎเกณฑ์ควบคุม

ชัดเจน เพื่อจัดระเบียบใหเ้กิดความเรียบรอ้ยและลดทอนผลกระทบทางลบที่กิจการดังกล่าวอาจกอ่ให้กับ

สังคม และเพื่อสะดวกในการที่รัฐจะได้จัดเก็บภาษี ในระบบเศรษฐกิจของไทย ปัจจุบันรัฐบาลไทยได้ให้

ความสำคัญกับเร่ืองเศรษฐกจินอกระบบ (Informal Economy) เป็นอย่างมาก และถงึแมว้่าจะมอีงค์กรต่างๆ 

ได้ให้คำจำกัดความของเศรษฐกิจไว้ในมุมมองที่แตกต่างกัน อาทิ องค์การแรงงานระหว่างประเทศ ILO 

(International Labor Organization) และองค ์การเพ ื ่อความร ่วมม ือทางเศรษฐก ิจและการพ ัฒนา 

(Organization for Economic cooperation and Development : OECD)  อันได้แก่ประกอบอาชีพอิสระทั่วไป 

รับจ้าง หาบเร่ แผงลอย ฯลฯ กิจกรรมทางเศรษฐกจิบางประเภทอยู่นอกระบบเหล่านี้  ไม่อยู่ภายใต้ระบบ

ความคุม้ครองสภาพการทำงาน เป็นกจิกรรมที่แรงงานขาดหลักประกันในการดำรงชีวติและความคุ้มครอง

ทางสังคมจากรัฐ ไม่จดทะเบียนหรือเลี่ยงการเสียภาษี ซึ่งอาจเป็นได้ทั้งกิจกรรมที่ถูกกฎหมายและไม่ถูก

กฎหมาย (ธนาคารแห่งประเทศไทย , 2560) ส่วน (Keith Hart, 2013) ได้ทำการแบ่งเศรษฐกิจนอกระบบ

เป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ เศรษฐกจินอกระบบที่ผดิกฎหมาย และเศรษฐกจินอกระบบที่ไม่ผดิกฎหมาย ซึ่งต่างก็

เป็นแรงช่วยในการผลักดันเพื่อให้เกิดการเคลื่อนย้ายเงินทุนและทรัพยากรที่อาจจะส่งผลต่อการบริหาร

จัดการทางด้านเศรษฐกจิของรัฐบาลเป็นอย่างมากแนวความคดิเกี่ยวกับระบบเศรษฐกจินอกระบบน้ัน และ

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ(สศช.)  ให้ความหมาย"เศรษฐกิจนอก

ระบบ" ว่าหมายถงึ การประกอบอาชีพและธุรกจิซึ่งไม่อยู่ภายใต้การบริหารจัดการของภาครัฐ โดยจำแนก
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ตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจออกเป็น 4 กลุ่มย่อย คือ   1) กลุ่มการผลิต เช่น เกษตรกรรายย่อย แรงงาน

รับจ้างภาคเกษตร ผู้รับงานมาทำที่บ้าน ผู้รับจ้างรายย่อย ธุรกิจระดับครัวเรือน ธุรกิจชุมชน ผู้ประกอบ

อาชีพอสิระ 2)  กลุ่มการคา้และบริการ ได้แก่ หาบเร่แผงลอย การรับซื้อของเก่า 3) กลุ่มบริการขนส่ง เช่น

มอเตอร์ไชค์รับจา้ง รถตู้โดยสาร รถแท็กซี่ 4 )  กลุ่มกจิกรรมภาคครอบครัว เช่น การทำงานบา้น การดูแล

คนชรา (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2560). 

แนวคดิแรงงานนอกระบบ 

Informal Workers ตามความหมายขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour 

Organization  : ILO) หมายถึง แรงงานที่อยู่ในการจ้างงานในภาคเศรษฐกิจที่ไม่เป็นทางการ (informal 

sector) ซึ่งมลัีกษณะเป็นกจิการขนาดเล็ก มลัีกษณะเป็นธุรกจิในครัวเรือน มักใช้วัตถุดิบในประเทศมีการใช้

แรงงานเป็นหลัก และมีการดัดแปลงเทคโนโลยีง่ายๆ มาใช้ เป็นแรงงานอิสระที่ทำกิจกรรมเพื่อความอยู่

รอด เช่น หาบเร่ริมถนน แผงลอยคนขัดรองเทา้ คนเก็บขยะ คนเก็บเศษกระดาษและโลหะ แรงงานรับใช้ใน

บ้านที่รับค่าจ้างจากครัวเรือน ผู้รับงานไปทำที่บ้าน และคนงานในโรงงานที่ไม่ขึ้นทะเบียน ซึ่งเป็นลูกจ้าง

แอบแฝงในเครือข่ายการผลิตและเป็นผู้ประกอบอาชีพอิสระในสถานประกอบการขนาดเล็กมากซึ่งทำงาน

ด้วยตนเอง หรือมสีมาชิกในครอบครัว รวมถงึแรงงานแพลตฟอร์ม ไรเดอร์ ลูกจา้งทำความสะอาดบา้นและ

สำนักงาน แรงงานชั่วคราว (gig workers) เป็นต้น (สำนักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด

เชียงใหม่ , 2561) 

สำนักงานแรงงานจังหวัดชลบุรี (2565) ระบุสภาพการณ์แรงงานนอกระบบในจังหวัดชลบุรี ข้อมูล

ทั่วไปของแรงงานนอกระบบที่ได้จากการสำรวจแรงงานนอกระบบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 

69.08 ของแรงงานนอกระบบทัง้หมดที่สำรวจ สถานภาพของแรงงานนอกระบบที่สำรวจมสีถานภาพสมรส 

ร้อยละ57.50 มอีายุอยู่ในช่วงวัยแรงงานระหว่าง 20-59 ป ีร้อยละ 83.33 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลายหรือ ปวช หรือเทียบเท่าร้อยละ 29.50  แรงงานนอกระบบประกอบอาชีพลูกจ้างทั่วไปร้อยละ 

21.42รองลงมา คือ แรงงานรับจ้างทั่วไปร้อยละ 17.17 ส่วนใหญ่มีอาชีพหลักเพียงอาชีพเดียวไม่มีอาชีพ

เสริม เกือบครึ่งของกลุ่มที่สำรวจไม่เคยทำงานหรือประกอบอาชีพอื่นมาก่อน สำหรับแรงงานนอกระบบที่

เคยทำงานในระบบมาก่อนมักให้เหตุผลของการเปลี่ยนงานมาเป็นแรงงานนอกระบบคือ ต้องการอิสระ 

ร้อยละ 16.00 รองลงมาคือ ถูกเลิกจ้าง ร้อยละ 14.58 ในด้านความต้องการมีความต้องการทำงานใน

ระบบหรือองค์กรที่มสีวัสดิการ ร้อยละ 57.25  

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

วรวรรณ ชาญด้วยวทิย์ และ วทิย์บุณฑริกา ชลพิทักษ์วงศ์ (2020)  ศึกษาวจิัยเกี่ยวกับปัญหาของ

แรงงานนอกระบบ โดยศึกษาแรงงานนอกระบบผู้ประกอบอาชีพหาบเร่แผงลอยหรือหาบเร่ริมถนน ผล

การศึกษาพบว่า   1) ขาดความมั่นคงในอาชีพ หมายถงึเป็นอาชีพที่เหน่ือยและน่าเบื่อที่ต้องหาบเร่แผงลอย

ไปเรื่อย ๆ รายได้ไม่มั่นคง รายได้หลังหักต้นทุนประมาณ 250-300 บาทต่อวัน 2) การไม่มีหลักแหล่งที่
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แน่นอนและต้องหาบเร่แผงลอยไปตามสถานที่ต่าง ๆ เพื่อหาลูกค้า ต้องเผชิญกับความไม่แน่นอนด้าน

สถานที่ในการค้าขาย  3) มีความเสี่ยงต่อความไม่มั่นคงในด้านต่าง ๆ ทำให้มีโอกาสประสบกับปัญหาใน

การเสี่ยงต่ออุบัติเหตุและโรค จากการประกอบอาชีพ แต่ที่แรงงานยังคงประกอบอาชีพนี้อยู ่เพราะขาด

ทางเลือกในการประกอบอาชีพที่ดีกว่า  4) มีโรคจากการทำงานทั้งในอดีตและปัจจุบัน แรงงานมีความ

เปราะบางต่อการเจ็บป่วยและความยากจนลักษณะการใช้ชีวิตประจำวันที่เร่งรีบ บ้างต้องย้ายสถานที่

คา้ขายในแต่ละวัน ทำใหไ้มม่เีวลาใส่ใจดูแลสุขภาพเท่าที่ควร 5) ปัญหาการเจ็บป่วยของแรงงงานส่วนใหญ่

มักเจ็บป่วยด้วยโรคประจำตัว ทำให้มีต้นทุนด้านสุขภาพที่ส่งผลต่อการประกอบอาชีพ การขาดการดูแล

สุขภาพจะย่ิงส่งผลใหม้โีอกาสเป็นโรคเร้ือรังและมคีุณภาพชีวติต่ำ 6) ภาระที่ต้องจ่ายค่ารักษาพยาบาลเอง 

วชัิย สังข์ประไพ (2556) ศึกษาวจิัย เกี่ยวกับการที่กรุงเทพมหานคร ที่กำหนดนโยบายการจัดระเบียบผู้ค้า

หาบเร่-แผงลอย เพื่อคืนความสุขให้แก้ประชาชนผู้ใช้ทางเท้า ผลการศึกษา สรุปว่าหลักเสรีภาพ ในการ

นำไปปฏิบัต ินี้จะต้องมีการกำหนดขอบเขตที่ชัดเจน เพื่อป้องกันไม่ใหเ้กิดการละเมิดซึ่งกันและกัน ในการ

ดำเนินการตามนโยบายการจัดระเบียบผู ้ค้าหาบเร่-แผงลอย โดยกรุงเทพมหานครได้นําหลักการ

ประชาธปิไตยขอ้น้ีเขา้มาเป็นหลักในการนํานโยบายไปปฏบิัติกล่าวคอื สิทธแิละ เสรีภาพ กล่าวคือสิทธิซึ่ง

หมายถึง ประโยชน์ที่บุคคลพึงไดร้ับตามกฎหมาย เช่น บุคคลมีสิทธิได้รับการศึกษา การรักษาพยาบาล มี

สิทธใินทรัพย์สินของตน ประชาชน และแรงงานหาบเร่แผงลอยได้รับสิทธแิละเสรีภาพดังกล่าวเป็นต้น  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ในการวจิัยคร้ังน้ีผูว้จิัยบูรณาการจากแนวคดิทฤษฎีนโยบายทางสังคมของ Titmuss,1974 ที่เสนอ

ว่านโยบายทางสังคมมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมความเป็นอยู่ของประชาชนทั้งด้านเศรษฐกิจและด้าน

แรงงาน เป็นนโยบายที่เกี ่ยวกับรายได้ขั ้นต่ำในการดำเนินชีวิต รวมถึงมาตรการต่างๆ ที่จัดให้มีการ

กระจายรายได้ กระจายทรัพยากรไปยังผู้ด้อยโอกาสด้อยโอกาสในสังคม และแนวคิดของ. Harris, 1987 

ที่สรุปว่านโยบายทางสังคมเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเพื่อเป็นหลักประกันในการให้โอกาสแห่งชีวิต (life chances) 

ของพลเมืองทุกคนในสังคม ที่จะได้รับการคุ้มครองในฐานะสมาชิกของชุมชน ทั้งในด้านศักยภาพด้าน

ความรู้ การศึกษา อาชีพ การมีรายได้ รวมถึงการสาธารณสุขและความปลอดภัย นำไปสู่การจัดการ

แรงงานนอกระบบตามแนวทางนโยบายทางสังคม ซึ่งประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ ด้านการสาธารณสุข 

ด้านความปลอดภัย ด้านการพัฒนาศักยภาพด้านความรู้   ร่วมกับการบูรณาการที่เกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎี

เกี่ยวกับเศรษฐกจินอกระบบของ เคธ ฮาร์ต (Keith Hart, 2013) และแรงงานนอกระบบ รวมถงึมาตราการ

คุม้ครองทางสังคมและสิทธแิรงงานว่าด้วยหลักการเร่ืองสิทธมินุษยชนและคุณค่าความเป็นมนุษย์ ศักด์ิศรี

ความเป็นมนุษย์ตามกฎบัตรสหประชาชาติ ( Charter of the United Nations,Preamble) ตามปฏิญญา

สากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน มาตรา 6 ระบุว่า “ทุกคนต้องมีสิทธิที่จะได้รับการยอมรับว่าเป็นบุคคลใน

กฎหมายไม่ว่าที่ใด กรอบสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติเป็นมาตรฐานหรือบรรทัดฐานสากลในการ

พยายามคุ้มครองหรือปกป้องสิทธิ การคุ้มครองทางสังคมและวัฒนธรรมของมนุษย์เพื่อพัฒนากรอบ
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แนวคดิในการศึกษาวจิัยคร้ังน้ี ดังแสดงในภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                            ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

งานวจิัยคร้ังน้ีเป็นการวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Researchด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) และการสนทนากลุ่มแรงงานนอกระบบกลุ่มหาบเร่แผงลอยในจังหวัดชลบุรี( Focus Group 

Discussion)  โดยผู้ให้ข้อมูลสำคัญด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซึ่งมีส่วนเกี่ยวของกับ

การจัดการแรงงานนอกระบบในจังหวัดชลบุรีประกอบไปด้วยจำนวน 6  กลุ่ม รวมทัง้ส้ิน จำนวน 25  คน 

ซึ่งการ กำหนดผูใ้หข้อ้มูลสำคัญได้มาโดยวธิคีัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่ข้าราชการ

ผู้บริหารระดับสูง กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน และข้าราชการจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ประกอบไปด้วย   ขา้ราชการระดับปฏบิัติการ ขา้ราชการฝ่ายการเมือง ขา้ราชการฝ่ายประจำ เจ้าหน้าที่

ฝ่ายปฏิบัติการเทศกิจ และกลุ่มแรงงานนอกระบบกลุ่มหาบเร่แผงลอยในจังหวัดชลบุรี และการสนทนา

กลุ่มแรงงานนอกระบบกลุ่มหาบเร่แผงลอยในจังหวัดชลบุรี ( Focus Group Discussion) เครื่องมือที่ใช้ใน

การวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น 2 ชุด  ได้แก่ชุดที่ 1  แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ( Semi-Structure interview)  

เพื ่อสอบถามความคิดเห็นของข้าราชการฝ่ายการเมือง และข้าราชการประจำ และเจ้าหน้าที ่รัฐ 

ข้าราชการระดับปฏิบัติการจากองค์การปกครองส่วนท้องถิ ่น เจ้าหน้าที่เทศกิจ เจ้าหน้าที่รัฐ จาก

ส่วนกลางของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานกระทรวงแรงงาน และแรงงานนอกระบบกลุ่มหาบเร่

แผงลอยในจังหวัดชลบุรีและ ชุดที่ 2 เครื่องมือวิจัยเพื่อใช้ในการสนทนากลุ่ม ( Focus Group Discussion) 

กับแรงงานนอกระบบกลุ ่มหาบเร่แผงลอยในจังหวัดชลบุรี โดยดำเนินการสนทนากลุ่มย่อยในพื ้นที่

ชายหาด 3 หาด คือ หาดพัทยา หาดจอมเทียน และหาดบางแสน จำนวนแรงงานนอกระบบกลุ่มหาบเร่



Journal of Academic for Public and Private Management Vol 7 No.1 | 159 

แผงลอยรวมจำนวน 7 คนในแต่ละหาดโดยเคร่ืองมอืวจิัยในคร้ังน้ีได้บูรณาการตามแนวคดิทฤษฎีนโยบาย

ทางสังคมของ R.M. Titmuss,1974 และแนวคิดทฤษฎเีกี่ยวกับเศรษฐกิจนอกระบบของ เคธ ฮาร์ต (Keith 

Hart, 2013) เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่าง  มีนาคม 2565 ถึง กุมภาพันธ์ 2567 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ

วเิคราะห์เน้ือหาจัดกลุ่มข้อมูล (Categorization) และการตีความ (Interpretation)หลังจากน้ันนำมาเรียบเรียงและ

นำเสนอเป็นรายงานการวิจัยเพื่อหาข้อสรุปนำไปสู่การจัดการแรงงานนอกระบบกลุ่มหาบเร่แผงลอยใน

จังหวัดชลบุรี  

 

 ผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1. พบว่า แรงงานนอกระบบมีสิทธิเสรีภาพ ความเท่าเทียมและความยุตธิรรม ใน

การเข้าถึงสิทธิและรับบริการสาธารณะข้ันพ้ืนฐานตามท่ีบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยมี 

ส่วนมาตรการทางกฎหมายคุ้มครองแรงงานเป็นไปตามกรอบของกฎหมายในการให้ความคุ ้มครอง  

 วัตถุประสงค์ที่ 2. สภาพปัญหาของการจัดการแรงงานนอกระบบกลุ่มหาบเร่แผงลอยในจังหวัด

ชลบุรี ได้แก่ 1) แรงงานขาดแคลนเงินทุน โดยมี ปัจจัยเกิดมาจากตัวแรงงานนอกระบบเองประกอบดว้ย 

การบริการจัดการทางการเงนิ และปัญหาจาการพนัน และยาเสพติด  และ ปัญหาเชิงนโยบายของภาครัฐ

ในการบริหารจัดการต่อประเด็นดังกล่าว 2) แรงงานขาดความมั่นคงในรายได้ ปัจจัยจากสภาพแวดล้อม

ทำเลพ้ืนที่ในการคา้ขาย จำนวนประชากรนักท่องเที่ยวความแปลกใหม่ของสินคา้ ร้านคา้สถานที่จำหน่าย

สินคา้ขาดการตกแต่งใหส้วยงาม สะอาด  ตัวผูค้า้และรูปแบบการจำหน่ายสินคา้ด้วยวธิเีดิมไม่ดึงดูดลูกค้า 

3) ด้านการสาธารณะสุข เป็นปัญหาที่เกิดจากเชิงนโยบายของภาครัฐในการกำหนดหลักเกณฑ์เงื่อนไข

สิทธิเฉพาะโรค ในการเข้ารับบริการด้านสาธารณสุขตามสทิธ ิและภาครัฐยังขาดการสร้างแรงงจูงใจแก่

แรงงานนอกระบบใหเ้ขา้สู่ระบบประกันสังคมโดยสมัครเป็นผูป้ระกันตนตามมาตรา 40 4) ปัญหาด้านวิถี

ความเป็นอยู่และความปลอดภัย แรงงานนอกระบบกลุ่มหาบเร่แผงลอยมวีิถีชีวิตแบบเร่งรีบ ด้ินรนและที่

พักอาศัยยังไม่มคีวามปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน 5) ปัญหาด้านสังคม (เพ่ือนร่วมอาชีพ ลูกค้า ชุมชน) 

ในภาพรวมไม่ปัญหาต่อเพ่ือนร่วมอาชีพแต่อย่างไร ส่วนปัญหาด้านลูกคา้ยังมแีรงงานนอกระบบส่วนน้อย

เอาเปรียบลูกคา้หรือผูบ้ริโภคอยู่ เช่นสินคา้ที่ไม่มคีุณภาพ  ราคาแพงเกนิจริง  กริยามารยาทไม่เหมาะสม 

เชิงข่มขู่ลูกค้าหากไม่ซื้อสินค้าของตนเอง ส่วนปัญหาต่อชุมชนถูกมองว่าเป็นกลุ่มที่ทำให้สภาพแวดล้อม

ทัศนีย์ภาพเสียหาย หรือมลภาวะทางสายตา ต่อผู้พบเห็น  6)  ปัญหาด้านความปลอดภัยในการทำงาน 

(อาชีพหาบเร่ แผงลอย ) แรงงานนอกระบบยังไม่มคีวามปลอดภัย ปัจจัยจากความคุม้ครองทางกฎหมาย

ที่เกี่ยวข้องยังไม่ครอบคลุมกลุ่มแรงงานนอกระบบกลุ่มนี้ 7) ด้านสภาพแวดล้อมในการประกอบอาชีพ 

(อาชีพ หาบเร่แผงลอย ) เทศบาลมรีะบบการบริหารจัดการดูแลด้านสภาพแวดล้อมและทัศนีย์ภาพรอบๆ

พื้นที่ที่ดูแลเพื่อป้องกันไม่ให้เกดิมลภาวะทางอากาศและ มลภาวะทางสายตาของผู้พบเห็นยังคงสามารถ

ควบคุมบริหารจัดการได้อยู่จงึยังไม่เป็นปัญหา 
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 วัตถุประสงค์ที่ 3.  แนวทางการจัดการแรงงานนอกระบบกลุ่มหาบเร่แผงลอยในจังหวัดชลบุรี 

ผลการวจิัย มดัีงน้ี การจัดการแรงงานนอกระบบกลุ่มหาบเร่แผงลอยในจังหวัดชลบุรี ประกอบด้วย 1) การ

วางแผนด้านงบประมาณ และทรัพยากรในการพัฒนาระบบการให้บริการสาธารณะแก่แรงงานนอกระบบ

กลุ่มหาบเร่ แผงลอย เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวติที่ดี 2) การปรับรุงและพัฒนาฐานขอ้มูลแรงงานนอกระบบ

กลุ่มหาบเร่แผงลอยของจังหวัดชลบุรีในภาพรวม 3)การพัฒนาช่องทางการเข้าถึงการคุ้มครองและ

หลักประกันสังคมจากรัฐ 4) การสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการจัดระบบความ

ร่วมมือในการจัดการแรงงานนอกระบบกลุ่มหาบเร่แผงลอยโดยมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่เป็น

แกนหลัก 5) การติดต้ังศูนย์การบริการเครือข่าย แรงงานนอกระบบและการถ่ายทอดความรู้แก่แรงงาน 6) 

การสนับสนุนและส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 7) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวกับ

แรงงานนอกระบบใหเ้กดิความเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานและชุมชน 

 

อภิปรายผลการวจัิย  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1. พบว่าแรงงานนอกระบบมีสิทธิเสรีภาพในการเข้าถึงสิทธิและ

บริการสาธารณะขั้นพื้นฐานตามที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยมีความเท่าเทียมและ

ความยุติธรรมในการรับบริการสาธารณะได้รับการคุ้มครองทางสังคมจากรัฐตามแต่ละบริบทและนิติ

สัมพันธ์ทางกฎหมายระหว่างแรงงานนอกระบบกับบุคคลอื่นๆ ส่วนมาตราการทางกฎหมายคุ้มครอง

แรงงานพื้นฐานการที่จะได้รับความคุ้มครองตามมาตราการทางกฎหมาย ตามแนวคิดของ Harris, 1987  

นโยบายสังคมที่เหน็ว่า นโยบายสังคมจะตอ้งเป็นสิ่งที่เกิดขึน้เพื่อเป็นหลักประกันในการใหโ้อกาสแห่งชวีติ 

(life chances) ของพลเมืองทุกคนในสังคม นโยบายสังคมต้องจัดหามาให้บริการอย่างเหมาะสมและ

สอดคล้องกับความต้องการ เพื่อว่าประชาชนทุกคนได้มีโอกาสเป็นส่วนหนึ่งของสังคมอย่างเต็มที่ ได้แก่ 

ด้านเศรษฐกิจ  ได้แก่การมีรายได้ อาชีพ การไม่มีความขาดแคลนในปัจจัยในการดำรงชีพ ด้านการ

สาธารณสุข ได้แก่การบริการด้านสุขภาพอนามัย การมีคุณภาพชีวิตที่ดี ด้านความปลอดภัย ได้แก่การ

บริการสังคมสงเคราะห์ การบริการสังคม การใหท้ี่อยู่อาศัย การใหค้วามช่วยเหลอืแก่ผู้มีปัญหา ด้านการ

พัฒนาศักยภาพ  ความรู้  สอดคล้องกับงานวจิัยของ (วชัิย สังข์ประไพ ,2556) ศึกษาวจิัย เกี่ยวกับแรงงาน

นอกระบบกลุ่มหาบเร่แผงลอยในกรุงทพมหานคร การที่กรุงเทพมหานคร ที่กำหนดนโยบายการจัดระเบยีบ

ผู้ค้าหาบเร่แผงลอย เพื่อคืนความสุขให้แก้ประชาชนผู้ใชท้างเท้า โดยนำเสนอหลักการประชาธิปไตยหลัก

เสรีภาพหลักความเสมอภาค ภายใต้กรอบของกฎหมาย เสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาการจัดระเบียบ

ผูค้า้หาบเร่แผงลอย  ผลการศึกษาสรุปว่าหลักเสรีภาพ ในการนำไปปฏบิัติ น้ีจะต้องมกีารกำหนดขอบเขตที่

ชัดเจน เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการละเมิดซึ่งกันและกัน ในการดำเนินการตามนโยบายการจัดระเบียบผู้ค้า

หาบเร่แผงลอย โดยกรุงเทพมหานครได้นําหลักการประชาธิปไตยขอ้น้ีเขา้มาเป็นหลักในการนํานโยบายไป

ปฏิบัติ การคำนึงถึงการได้รับความคุ้มครองทางสังคมกล่าวคือ สิทธิและ เสรีภาพ กล่าวคือสิทธิซึ่ง
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หมายถึง ประโยชน์ที่บุคคลพึงไดร้ับตามกฎหมาย เช่น บุคคลมีสิทธิได้รับการศึกษา การรักษาพยาบาล มี

สิทธใินทรัพย์สินของตน ประชาชน และแรงงานหาบเร่แผงลอยได้รับสิทธแิละเสรีภาพดังกล่าว  

ผลจากการวจิัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า สภาพปัญหาของการจัดการแรงงานนอกระบบกลุ่มหาบ

เร่แผงลอยในจังหวัดชลบุรี ได้แก่ 1) แรงงานขาดแคลนเงินทุน โดยมี ปัจจัยเกิดมาจากตัวแรงงานนอก

ระบบเองประกอบด้วย การบริการจัดการทางการเงนิ และปัญหาจาการพนัน และยาเสพติด  และ ปัญหา

เชิงนโยบายของภาครัฐในการบริหารจัดการต่อประเด็นดังกล่าว 2) แรงงานขาดความมั่นคงในรายได้ 

ปัจจัยจากสภาพแวดล้อมทำเลพื้นที่ในการค้าขาย จำนวนประชากรนักท่องเที่ยวความแปลกใหม่ของ

สินคา้ ร้านคา้สถานทีจ่ำหน่ายสินคา้ขาดการตกแต่งให้สวยงาม สะอาด  ตัวผูค้า้และรูปแบบการจำหน่าย

สินคา้ด้วยวธิเีดิมไม่ดึงดูดลูกคา้ 3) ด้านการสาธารณะสุข เปน็ปญัหาที่เกดิจากเชิงนโยบายของภาครัฐใน

การกำหนดหลักเกณฑ์เงื่อนไขสิทธิเฉพาะโรค ในการเขา้รับบริการด้านสาธารณสุขตามสิทธิ และภาครัฐ

ยังขาดการสร้างแรงงจูงใจแก่แรงงานนอกระบบใหเ้ขา้สู่ระบบประกันสังคมโดยสมัครเป็นผูป้ระกันตนตาม

มาตรา 40 4) ปัญหาด้านวถิคีวามเปน็อยู่และความปลอดภัย แรงงานนอกระบบกลุ่มหาบเร่แผงลอยมีวิถี

ชีวิตแบบเร่งรีบ ดิ้นรนและที่พักอาศัยยังไม่มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน 5) ปัญหาด้านสังคม 

(เพื่อนร่วมอาชีพ ลูกค้า ชุมชน) ในภาพรวมไม่มีปัญหาต่อเพื่อนร่วมอาชีพแต่อย่างไร ส่วนปัญหาด้าน

ลูกค้ายังมีแรงงานนอกระบบส่วนน้อยเอาเปรียบลูกค้าหรือผู้บริโภคอยู่ เช่นสินค้าที่ไม่มีคุณภาพ  ราคา

แพงเกินจริง  กริยามารยาทไม่เหมาะสม ส่วนปัญหาต่อชุมชนถูกมองว่าเป็นกลุ่มที่ทำให้สภาพแวดล้อม

ทัศนีย์ภาพเสียหาย หรือมลภาวะทางสายตา ต่อผู้พบเห็น  6)ปัญหาด้านความปลอดภัยในการทำงาน  

แรงงานนอกระบบยังไม่มีความปลอดภัย ปัจจัยจากความคุ้มครองทางกฎหมายที ่เกี ่ยวข้องยังไม่

ครอบคลุมกลุ่มแรงงานนอกระบบกลุ่มนี้ ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของสอดคล้องกับ

งานวจิัยของ วรวรรณ ชาญด้วยวทิย์ และ วทิย์บุณฑริกา ชลพิทักษ์วงศ์ (2020) ศึกษาวจิัยเกี่ยวกับปัญหา

ของแรงงานนอกระบบ โดยศึกษาแรงงานนอกระบบผู้ประกอบอาชีพหาบเร่แผงลอยหรือหาบเร่ริมถนน ที่

พบว่าประเด็นปัญหาที่สำคัญของผู้ประกอบอาชีพหาบเร่แผงลอย ได้แก่ 1) ขาดความมั่นคงในอาชีพ 

รายได้ไม่มั่นคง 2) การไม่มีหลักแหล่งที่แน่นอน ต้องเผชิญกับความไม่แน่นอนด้านสถานที่ในการค้าขาย  

3) มคีวามเส่ียงต่อความไมม่ั่นคงในด้านต่าง ๆ ทำใหม้โีอกาสประสบกับปัญหาในการเส่ียงต่ออุบัติเหตุและ

โรคจากการประกอบอาชีพ 4) ภาระที่ต้องจ่ายค่ารักษาพยาบาลด้วยตนเอง  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า แนวทางการจัดการแรงงานนอกระบบกลุ่มหาบเร่แผง

ลอยในจังหวัดชลบุรีประกอบด้วย 1) การวางแผนด้านงบประมาณ และทรัพยากรในการพัฒนาระบบการ

ให้บริการสาธารณะแก่แรงงานนอกระบบกลุ่มหาบเร่ แผงลอย เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดี 2) การ

ปรับปรุงและพัฒนาฐานขอ้มูลแรงงานนอกระบบกลุ่มหาบเร่แผงลอยของจังหวัดชลบุรีในภาพรวม 3)การ

พัฒนาช่องทางการเข้าถึงการคุ้มครองและหลักประกันสังคมจากรัฐ 4) การสร้างความร่วมมือระหว่าง

ภาครัฐและภาคเอกชนในการจัดระบบความร่วมมือในการจัดการแรงงานนอกระบบกลุ่มหาบเร่แผงลอย

โดยมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่เป็นแกนหลัก 5) การติดตั้งศูนย์การบริการเครือข่าย แรงงาน
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นอกระบบและการถ่ายทอดความรู้แก่แรงงาน 6) การสนับสนุนและส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 7) 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที ่เกี ่ยวกับแรงงานนอกระบบให้เกิดความเชื ่อมโยงระหว่าง

หน่วยงานและชุมชน ผลการศึกษาที่เสนอแนวทางการจัดการแรงงานนอกระบบกลุ่มหาบเร่แผงลอยใน

จังหวัดชลบุรีครั้งนี้ สามารถอภิปรายได้ด้วย แนวคิดทฤษฎีนโยบายสังคมของ อาร์, เอ็ม ซิทมัสส์ (R.M. 

Titmuss, 1974 ,p.24) กล่าวถงึนโยบายสังคมโดยสรุปว่า นโยบายสังคม คอืนโยบายที่มจีุดมุ่งหมายเพ่ือให้

เกิดสวัสดิภาพแก่ประชาชน เพื่อส่งเสริมความเป็นอยู่ของประชาชนทั้งทางด้านเศรษฐกิจและด้าน

สาธารณสุข และสอดคล้องกับทฤษฎี นโยบายสังคมของ (Harris, 1987) ที่สรุปว่านโยบายทางสังคมเป็น

สิ่งที่เกิดขึ้นเพื่อเป็นหลักประกันในการใหโ้อกาสแห่งชวีติ (life chances) ของพลเมืองทุกคนในสังคม ที่จะ

ได้รับการคุ้มครองในฐานะสมาชิกของชุมชน ทั้งในด้านศักยภาพด้านความรู้ การศึกษา อาชีพ การมี

รายได้ รวมถึงการสาธารณสุขและความปลอดภัย นำไปสู่การจัดการแรงงานนอกระบบตามแนวทาง

นโยบายทางสังคม ซึ่งประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ ด้านการสาธารณสุข ด้านความปลอดภัย ด้านการ

พัฒนาศักยภาพด้านความรู้    

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

การพัฒนาแนวทางการจัดการแรงงานนอกระบบกลุ่มหาบเร่แผงลอย  มีข้อค้นพบสำคัญในการ

จัดการแรงงานนอกระบบกลุ่มหาบเร่แผงลอย 7 แนวทาง ซึ่งเรียกว่า “การจัดการแรงงานนอกระบบกลุ่ม

หาบเร่แผงลอยในจังหวัดชลบุรี”มดัีงน้ี 

 

 

 

               

 

 

 

 

 

 

 

 

            ภาพที2่  การจัดการแรงงานนอกระบบกลุ่มหาบเร่แผงลอยในจังหวัดชลบุรี 

             จากภาพที่ 2 สรุปได้ว่าการจัดการแรงงานนอกระบบกลุ่มหาบเร่แผงลอยในจังหวัดชลบุรี 

ประกอบด้วย 1) การวางแผนด้านงบประมาณ และทรัพยากรในการพัฒนาระบบการให้บริการสาธารณะ

การจัดการแรงงานนอก
ระบบกลุมหาบเรเรแผงลอย

ในจังหวัดชลบุรี 

วางแผนดานงบประมาณแลอะ

ทรัพยากรในการพัฒนาระบบ

การใหบรกิารสาธารณะแก

แรงงานนอกระบบกลุมหาบเร

เร แผงลอย เพ่ือยกระดับ

คุณภาพชีวติท่ีด ี การปรับรุงและพัฒนา

ฐานขอมูลแรงงานนอก

ระบบกลุมหาบเรเรแผงลอย

ของจังหวัดชลบุรใีน

ภาพรวม

การสรางความรวมมือ

ภาครัฐและภาคเอกชนการ

จัดระบบในการบรหิาร

จัดการกลุมหาบเรเรแผง

ลอยโดยองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นในเขตพ้ืนท่ีเปน

แกนหลัก

การพัฒนาชองทางการเขาถึง

การคุมครองและหลักประกัน

สังคมจากรัฐ

การจัดตัง้ศูนยการบรกิาร

เครอืขายแรงงานนอกระบบและ

การถายทอดความรูแกแรงงาน

การสนับสนุนเพื่อ
สงเสริมการ เขาถึง

แหลงเงินทุน 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศแรงงานนอก

ระบบ ใหเกดิความเช่ือมโยง

ระหวางหนวยงานและชุมขน
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แก่แรงงานนอกระบบกลุ่มหาบเร่ แผงลอย เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดี 2) การปรับรุงและพัฒนา

ฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบกลุ่มหาบเร่แผงลอยของจังหวัดชลบุรีในภาพรวม 3)การพัฒนาช่องทางการ

เขา้ถงึการคุม้ครองและหลักประกันสังคมจากรัฐ 4) การสร้างความร่วมมอืระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน

ในการจัดระบบความร่วมมือในการจัดการแรงงานนอกระบบกลุ่มหาบเร่แผงลอยโดยมีองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในพื้นที่เป็นแกนหลัก 5) การติดตั้งศูนย์การบริการเครือข่าย แรงงานนอกระบบและการ

ถ่ายทอดความรู้แก่แรงงาน 6) การสนับสนุนและส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 7)การพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวกับแรงงานนอกระบบใหเ้กดิความเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานและชุมชน 

 

สรุป  

 แรงงานนอกระบบ  มีสิทธิเสรีภาพในการเข้าถึงสิทธิและบริการสาธารณะขั้นพื้นฐานมีความเท่า

เทยีมและความยุติธรรม ได้รับการคุม้ครองทางสังคมจากรัฐและมาตราการทางกฎหมายคุ้มครองแรงงาน

ได้รับความคุ้มครองตามกรอบทางกฎหมายที่ให้การคุ้มครอง   ส่วนสภาพปัญหาของแรงงานนอกระบบ

กลุ่มหาบเร่แผงลอยในจังหวัดชลบุรี ได้แก่ 1) แรงงานขาดแคลนเงนิทุน โดยม ีปัจจัยเกดิมาจากตัวแรงงาน

นอกระบบเองประกอบด้วยการบริการจัดการทางการเงิน การพนัน ติดยาเสพติด  และ ปัญหาเชิงนโยบาย

ของภาครัฐในการบริหารจัดการต่อประเด็นดังกล่าว 2) แรงงานขาดความมั่นคงในรายได้ ปัจจัยจาก

สภาพแวดล้อมทำเลพื ้นที ่ในการค้าขาย รวมทั้งจำนวนนักท่องเที ่ยว และความแปลกใหม่ของสินค้า 

ตลอดจนการตกแต่งร้านค้าให้สวยงาม สะอาดและรูปแบบการจำหน่ายไม่ดึงดูดลูกค้า 3) ด้านการ

สาธารณะสุข เกิดจากเชิงนโยบายของภาครัฐในการกำหนดหลักเกณฑ์เงื่อนไขสิทธิเฉพาะโรค ในการเข้า

รับบริการตามสิทธ ิและรัฐยังขาดการสร้างแรงงจูงใจแก่แรงงานนอกระบบใหเ้ข้าสู่ระบบประกันสังคมตาม

มาตรา 40  4) วิถีความเป็นอยู่และความปลอดภัย มีวิถีชีวิตแบบเร่งรีบดิ้นรนและที่พักอาศัยยังไม่มีความ

ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน 5) ปัญหาด้านสังคม (เพื่อนร่วมอาชีพ ลูกค้า ชุมชน) ปัญหาต่อเพื่อนร่วม

อาชีพไม่มีแต่อย่างไร ส่วนปัญหาด้านลูกค้ายังมีแรงงานนอกระบบส่วนน้อยเอาเปรยีบลูกค้าหรือผูบ้รโิภค

อยู่ เช่นสินคา้ที่ไม่มคีุณภาพ  ราคาแพงเกนิจริง  กริยามารยาทไม่เหมาะสม ส่วนชุมชนมองว่าเป็นกลุ่มที่ทำ

ให้สภาพแวดล้อมทัศนีย์ภาพเสียหาย หรือมลภาวะทางสายตา 6) ความปลอดภัยในการทำงานยังไม่มี

ความปลอดภัย เพราะกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งยังคุม้ครองไม่ครอบคลุม 7) ด้านสภาพแวดล้อมในการประกอบ

อาชีพไม่เป็นปัญหาเพราะมบีังคับใช้กฎหมายควบคุม   

  ดังน้ันจงึควรนำแนวทางการจัดการแรงงานนอกระบบกลุ่มหาบเร่แผงลอยประยุกต์ใช้ดังน้ี  1)การ

วางแผนด้านงบประมาณ และทรัพยากรในการพัฒนาระบบการให้บริการสาธารณะแก่แรงงานนอกระบบ

กลุ่มหาบเร่ แผงลอยเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวติที่ดี   2)การปรับรุงและพัฒนาฐานขอ้มูลแรงงานนอกระบบ

กลุ่มหาบเร่แผงลอยของจังหวัดชลบุรีในภาพรวม 3) การพัฒนาช่องทางการเข้าถึงการคุ้มครองและ

หลักประกันสังคมจากรัฐ 4)การสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการจัดระบบความ

ร่วมมือในการจัดการแรงงานนอกระบบกลุ่มหาบเร่แผงลอยโดยมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่เป็น
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แกนหลัก  5)การติดต้ังศูนย์การบริการเครือข่าย แรงงานนอกระบบและการถ่ายทอดความรู้แก่แรงงาน 6)

การสนับสนุนและส่งเสริมการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนและ 7)การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวกับ

แรงงานนอกระบบใหเ้กดิความเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานและชุมชน 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1.ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์ 

 จากการวิเคราะห์แนวทางการจัดการแรงงานนอกระบบกลุ่มหาบเร่แผงลอยในจังหวัดชลบุรีพบ

ขอ้ขัดขอ้งในการปฏบิัติงานของหน่วยงานมอียู่หลายปัจจัย ดังน้ันหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งควรดำเนินการต่างๆ 

ดังน้ี   

1.1) ภาครัฐควรปรับแกเ้งื่อนไขในการเขา้รับบริการนอกหน่วยบริการประจำของตนหรือนอกหน่วย

บริการปฐมภูมไิด้เฉพาะในกรณทีี่มเีหตุอันควร เพ่ือให้สอดคล้องกับการพลวัตรของแรงงานนอกระบบ 

1.2) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแรงงานนอกระบบ ใหเ้กดิความเช่ือมโยงระหวา่งหน่วยงาน

และสามารถนำไปใช้ประโยชนได้ปรับปรุงพัฒนาฐานขอ้มูลแรงงานนอกระบบของทุกหน่วยงานทัง้ภาครัฐ

และภาคเอกชน ให้เป็นปัจจุบันไม่ซำ้ซ้อน จัดประเภทข้อมูลที่ชัดเจนและเป็นระบบ เพื่อเป็นศูนย์รวมนอก

ระบบเพ่ือประโยชน์การนำขอ้มูลสู่การคุม้ครองทางสังคมจากรัฐ   

1.3)  พัฒนาช่องทางการเข้าถึงแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิ และช่องทางการร้องเรียนการคุ้มครอง

สิทธทิางสังคม 

1.4) การคุ้มครองแรงงานนอกระบบยังคงเป็นจุดอ่อนในการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ 

เนื่องจากกฎหมายที่ให้การคุ้มครองแรงานนอกระบบยังไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มอาชีพ ภาครัฐจึงควรออก

กฎหมายคุม้ครองแรงงานนอกระบบที่สอดคล้อง 

1.5) ส่งเสริมการรวมกลุ่มและสร้างความเข้มแข็งให้เครือข่ายแรงงานนอกระบบเพื่อเอื้อต่อการ

ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในการบริหารงานด้านแรงานนอกระบบ โดยเฉพาะการดำเนินงานด้านการ

สร้างความรู้ ความเขา้ใจด้านแรงงานนอกระบบและสิทธิตามกฎหมายที่แรงงานนอกระบบพึงได้รับ ส่งผล

ใหแ้รงงานนอกระบบเขา้ถงึสิทธปิระโยชน์ต่าง ๆ และการคุม้ครองตามกฎหมายได้ง่ายขึ้น   

2. ข้อเสนอแนะในการทำวจัิยคร้ังต่อไป 

1) เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาเฉพาะแรงงานนอกระบบกลุ่มหาบเร่

แผงลอยในจังหวัดชลบุรี ดังนั้นการวจิัยครัง้ต่อไปควรศึกษาวิจัยเชิงปริมาณควบคู่กับการวิจัยเชงิคุณภาพ

กับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นแรงงานนอกระบบกลุ่มหาบเร่แผงลอยในจังหวัดอื่นๆ ที่มีพื้นจำหน่ายสินค้าที่ติด

ชายหาดทะเลในประเด็นเดียวกัน เพ่ือใหผ้ลการศึกษาครอบคลุมทุกมติิ 
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