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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) พัฒนาระบบการเรียนการสอนบนเว็บไซตความรู พ้ืนฐานทางคณิตศาสตร ใหมี

ประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนความรูพ้ืนฐานทางคณิตศาสตรกอนเรียนและหลัง
เรียนดวยระบบการเรียนการสอนบนเว็บไซต และ 3) ศึกษาความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนดวยระบบการเรียน
การสอนบนเว็บไซตความรู พื้นฐานทางคณิตศาสตร ตัวอยาง คือ น ักศึกษาระดับปริญญาตรี รายวิชาแคลคูลสั 1 
มหาวิทยาลัยแหงหนึ่ง จำนวน 30 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย แผนการจัดการ
เรียนรู แบบทดสอบเพ่ือวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
คาเฉล่ียเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาที เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษากอน
และหลังการใชระบบการเรียนการสอนบนเว็บไซต ผลการวิจัย พบวา 1) ระบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพ
สูงกวาเกณฑท่ีกำหนดในทุกกลุมการทดลอง โดยเฉพาะกับตัวอยางท่ีมีประสิทธิภาพ 83.00/83.65 เปนไปตามเกณฑท่ี
กำหนด 2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาหลังเรียนสูงกวากอนเรียน พบวา คาเฉล่ียคะแนนเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 3) ความพึงพอใจในภาพรวม ตอการจัดการเรียนการสอนดวยระบบดังกลาวอยูในระดับมาก
ท่ีสุด (M = 4.75, SD = 0.44) 
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Abstract 
The objectives of this research were: 1) to develop a web-based basic mathematics learning 

management system to be effective according to the 80/80 criteria, 2) to compare the learning achievement 
of basic mathematics before and after learning through the web-based learning management system, and 
3) to study satisfaction with the web-based learning management system. The sample group was 30 
undergraduate students enrolled in Calculus I at a University, selected through purposive sampling. The 
tools used in the research included learning management plans, an achievement test, and a satisfaction 
questionnaire. The statistics used in the data analysis included arithmetic mean (M), standard deviation (SD), 
and Paired Samples t-test to compare students' learning achievement before and after using the web-based 
learning management system. The results showed that 1) the developed learning management system was 
more effective than the specified criteria in all experimental groups. In particular, the effective sample of 
83.00/83.65 met the specified criteria, 2) the learning achievement of students after learning was higher 
than before, with the average score showing a statistically significant increase at the 0.05 level, and  
3) satisfaction with the learning management system was rated at the highest level (M = 4.75, SD = 0.44). 

 
Keywords: web-based learning management system, basic mathematics, university students 
 
บทนำ 

คณิตศาสตร เป นพื ้นฐานสำคัญในการพัฒนาทักษะการคิดเชิงระบบและการแกป ญหาซับซอน 
โดยเฉพาะในสาขาวิทยาศาสตร วิศวกรรมศาสตร และเทคโนโลยี ซ่ึงชวยเสริมสรางทักษะการวิเคราะห การ
วางแผน และการตัดสินใจท่ีมีเหตุผล ทำใหเปนวิชาท่ีจำเปนในหลักสูตรเหลานี้เพ่ือพัฒนา ศักยภา พในการ
ประยุกตใชความรูไดอยางมีประสิทธิภาพ (ปรามินทร ธัญญะภู, 2566) แตดวยเนื้อหาคณิตศาสตรเปนศา สตร 
ท่ีมีความเปนนามธรรมสูง และตองอาศัยการเรียนรูท่ีเปนลำดับขั้นและตอเนื่อง โดยเฉพาะแคลคูลัส ซ่ึงเปน
เนื้อหาสำคัญในคณิตศาสตรระดับสูง จำเปนตองมีพ้ืนฐานในเรื่องพีชคณิต ฟงกชัน และการวิเคราะหเชิงตัวเลข 
หากผูเรียนขาดความเขาใจพ้ืนฐานท่ีเพียงพอ อาจสงผลใหเกิดอุปสรรคในการทำความเขาใจแนวคิดสำคัญ เชน 
ลิมิต อนุพันธ และอินทิกรัล นำไปสูความเขาใจท่ีไมเชื่อมโยงและขาดความลึกซ้ึงในเนื้ อหา ซ่ึงอาจสงผล 
ตอการนำไปประยุกตใชในศาสตรอ่ืน ๆ (นรินทรา ม่ิงโอโล, 2567) ปญหานี้ไมเพียงกระทบการเรียนรู แตทำให
ผูเรียนขาดทักษะท่ีจำเปนในวิชาชีพ โดยเฉพาะวิชาชีพท่ีตองใชการวิเคราะห คำนวณ การแกปญหา และการ
ตัดสินใจท่ีมีขอมูลพ้ืนฐาน เปนตน ซ่ึงมีผลตอสังคมในระยะยาว ดังนั้นการทบทวนและปรับ พ้ืนฐา นจึง เปน
ทางเลือกหนึ่งท่ีชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู   

ปจจุบันการจัดการศึกษาไดประยุกตใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ต ทำใหผูเรียน
สามารถเขาถึงเนื้อหา ทบทวน และแบบฝกหัดเสริมไดงายขึ้น เชน การใชโปรแกรมหรือแพลตฟอรมการเรียนรู
ออนไลน หลายสถาบันการศึกษาไดปรับการสอนดวยการใช e-learning เพ่ือความยืดหยุนท่ีผูเรี ยนสา มารถ
ทบทวนเน ื ้อหาได งานวิจ ัยของ Hurdle and Mogilski (2022) พบวา e-learning ทำใหผ ู  เร ียนควบคุม 
การเร ียนร ู ไดดวยตนเอง สามารถเข าถ ึงข อมูลและสื ่อการสอนผานเทคโนโลยีดิจิท ัลไดอย างสะดวก 
(Oztekin et al., 2013) โดยที่  Sangrà et al. (2012) อธิบายวา e-learning คือ กระบวนการเรียนรู ท ี่ ใช
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเสริมสรางคุณภาพการเรียนรูผานการเขาถึงขอมูลและการโตตอบท่ีไมถูกจำกัดร ะยะทาง 
ทำใหผูเรียนไดรับการสนับสนุนอยางเต็มท่ีในการเรียนรู นอกจากนี้การออกแบบสื่อมัลติมีเดียยังชวยเพ่ิมการ มี
สวนรวมและการเขาใจเนื้อหาของผูเรียน  



 

 

  

 
        Journal of Education Studies, Chulalongkorn University, Volume 53 No.1: 2025 

วารสารครุศาสตร ปที่ 53 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มีนาคม 2568)             3/16 

ในระดับสากล แนวโนมการศึกษาในยุคดิจิทัลกำลังเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การนำเทคโนโลยีดิจิทัล
เข ามาชวยในการเร ียนการสอนเปนการเพิ ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการแขงข ันของผู เรยีน  
e-learning ถ ูกออกแบบมาใหผู  เร ียนสามารถควบคุมการเร ียนร ูไดเอง ในขณะเดียวกันสามารถเชื่อมโยง 
การเร ียนรู  กับสถานการณจร ิงในระดับนานาชาติ ซ ึ ่งเป นการเตรียมพร อมใหก ับผู เรียนในการเผชิญกับ 
ความทาทายทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว (UNESCO, 2023)  

การพัฒนา e-learning ไมเพียงเปนการปรับปรุงการเรียนการสอนในระดับทองถิ่น แตยังมีบทบาท
สำคัญในการยกระดับคุณภาพการศึกษาระดับสากล ในการพัฒนา e-learning ไดมีการนำเทคโนโลยี  
Web-Based Learning (WBL) มาใชเปนโครงสรางหลัก งานวิจัยท่ีผานมาชี้ใหเห็นวา WBL มีบทบาทสำคัญใน
การเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและเสริมสรางทัศนคติท่ีดี โดยเฉพาะกลุมวิชา STEM ท่ีตองการทักษะการคิด
เชิงวิเคราะหและการแกปญหาท่ีซับซอน การใชสื่อดิจิทัล เชน วิดีโอและเกม ชวยกระตุนควา มสนใจ และ
สงเสร ิมความคิดสร างสรรค (Dikmen, 2019) โปรแกรม STEM ที ่ใช  WBL ชวยพัฒนาทักษะความคิด
สรางสรรคและแกปญหาในสถานการณจริง (Khalil et al., 2023) ซ่ึงเหมาะกับรายวิชาท่ีตองการการเชื่อมโยง
ความรู เชน ฟสิกสและเคมี การเรียนผาน WBL ยังชวยใหผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหาและทบทวนบทเรียนได
สะดวก เกิดการเรียนรู เชิงลึกและตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคล ดังนั้นการสนับสนุนจ ากผูส อน ใน
สภาพแวดลอมการเรียนรูดวย WBL มีบทบาทสำคัญในการเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิ โดยการออกแบบเนื้อหาใหชัด เจน
และการมีปฏิสัมพันธท่ีดี ชวยสงเสริมใหผูเรียนเกิดความม่ันใจในการเรียนรู (Yu, 2022) การพัฒนา WBL ยัง
สนับสนุนการพัฒนาเชิงสังคมหลายประการ ไดแก 1) การเขาถึงความรูเทาเทียม ลดความเหลื่อมล้ำ ทาง 
การศึกษา (Thompson & Harel, 2021) 2) การเสร ิมทักษะการเร ียนร ู ด วยตนเองและการจ ัดการเวลา 
(Zakariya et al., 2022) 3) การพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหและแกปญหา สำหรับรายวิชาท่ีใชการวิเคราะห
เชิงลึก เชน วิศวกรรมศาสตร (Hurdle & Mogilski, 2022) และ 4) การสนับสนุนการเรียนรูแบบรวมมือผาน
การทำงานกลุมและการสนทนา (Thompson & Harel, 2021) 

การออกแบบการสอนบนเว็บสามารถใช ADDIE model ท่ีไดรับความนิยมและมีประสิทธิภาพ ในการ
ออกแบบการสอนการเรียนรูทางไกลและการสอนออนไลนชวยใหผูเรียนสามารถมีสวนรวมและพัฒนาความรู
ในรูปแบบท่ีมีการโตตอบได (Spatioti et al., 2022) นอกจากนี้ การศึกษาในสภาพแวดลอม e-learning โดย
ใช ADDIE model ช วยสนับสนุนการพัฒนาทักษะผานการประเมินและปร ั บปร ุงในทุ กข ั ้นตอนข อง
กระบวนการสอน ในการออกแบบการสอนดวย ADDIE model ประกอบดวย 5 ขั้นตอน แตละขั้นตอน มี
ความสำคัญในการสรางบทเรียนท่ีมีประสิทธิภาพและตอบสนองตอความตองการของผูเรียน ขั้นตอนแรกคือ 
การวิเคราะห (analysis) ซ่ึงเปนการศึกษาความตองการของผูเรียน กลุมเปาหมาย และเนื้อหาท่ีตองการสอน 
เพ่ือใหการออกแบบสอดคลองกับความรู พ้ืนฐานและลักษณะเฉพาะของผู เรียน ขั้นตอนท่ีสองคือ การออกแบบ 
(design) ซ่ึงเปนการกำหนดจุดประสงค โครงสรางเนื้อหา และสื่อการสอนใหชัดเจน โดยเนนใหผูเรียนสามารถ
ทำตามจุดประสงคเชิงพฤติกรรมและวัดผลได ขั้นตอนท่ีสามคือ การพัฒนา (development) หลังจากท่ีได 
ออกแบบบทเรียนแลวเปนการสรางสื่อและเนื้อหา รวมถึงการเขียน storyboard การพัฒนากราฟก เสียง และ
โปรแกรมการสอนเพ่ือใชงานออนไลน ขั้นตอนท่ีสี่คือ นำบทเรียนไปใชจริง โดยจัดกิจกรรมใหสอดคล อง กับ 
เนื้อหาท่ีพัฒนา และสามารถปรับปรุงตามความตองการของผูเรียนได และขั้นตอนสุดทายคือ การประเมินผล
(evaluation) ซ่ึงเปนการวัดผลของบทเรียนท้ังระหวางและหลังการสอน เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการสอนใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในอนาคต (Almelhi, 2021)  
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ผูวิจัยไดพัฒนาระบบการเรียนการสอนบนเว็บไซตสำหรับเนื้อหาความรูพ้ืนฐานคณิตศา สตร ท่ีสำคัญ
ตอการเรียนรายวิชาแคลคูลัส สำหรับผูเรียนระดับอุดมศึกษา โดยนำ e-learning และ WBL มาใช เพ่ือใหเขา
กับการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล บทเรียนไดออกแบบโดยใช ADDIE model เพ่ือใหเหมาะสมกับผูเรียน ดังนี้  

1. การใชนวัตกรรมเพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนรู เฉพาะดาน เปนการนำเสนอการใชเทคโนโลยี ท่ี
เนนการปรับเนื้อหาใหเขากับลักษณะการเรียนรู เฉพาะตัวผูเรียน (personalized learning) โดยเฉพาะความรู
พ้ืนฐานทางคณิตศาสตรท่ีตองการความยืดหยุนและการปรับตัวตามศักยภาพของผู เรียน  

2. การพัฒนาโมเดลการเรียนรูเฉพาะเจาะจงสำหรับความรูพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร การออกแบบ
บทเรียนโดยใช ADDIE model โดยเฉพาะเนื้อหาพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร สามารถเนนความเปนตนฉบับและ
แตกตางจากงานวิจัยอ่ืน ๆ ท่ีเนนการประยุกตโมเดลเดียวกันในรายวิชาอ่ืน  

3. การสนับสนุนทักษะคำนวณดวยการทบทวนอยางเปนระบบ การสรางระบบท่ีเนนการทบทวน
เนื้อหาพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร มีโครงสรางท่ีชวยใหนักศึกษาสามารถตรวจสอบความเขาใจของตน เองผาน
แบบทดสอบเฉพาะตัว เพ่ือชวยแกไขปญหาชองวางในการเรียนรูไดอยางตรงจุด  

ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของดังกลาวมากำหนดเปนกรอบแนวคิด
การวิจัย (ภาพ 1) 
 
ภาพ 1        
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

วัตถุประสงค    
1. เพ่ือพัฒนาระบบการเรียนการสอนบนเว็บไซตความรู พ้ืนฐานทางคณิตศาสตรสำหรับนักศึกษา ใหมี

ประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 
2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดวยระบบการเรียนการสอนบนเว็บไซตความรูพ้ืนฐานทาง

คณิตศาสตร สำหรับนักศึกษา กอนเรียนและหลังเรียน 
3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอน ดวยระบบการเรียนการสอนบนเว็บไซตความรู

พ้ืนฐานทางคณิตศาสตร 
 
วิธีการวิจัย    

การวิจ ัยนี ้เป นวิธ ีการวิจัยเช ิงปริมาณ ใชแบบแผนการทดลองแบบกลุมเดียววัดผลกอนและหลัง 
การทดลอง (one-group pretest-posttest design) โดยเปนการวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนั ก ศึกษา
กอนและหลังการใชระบบการเรียนการสอนบนเว็บไซต และเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิเพ่ือหาความแตกตาง 

ตัวแปรตน 
ระบบการเรียนการสอนบนเว็บไซตความรู พื ้นฐานทาง
คณิตศาสตร  

 

 

  

 
 

ตัวแปรตาม 
1. ผลส ั ม ฤทธิ ์ ทา งกา รเ ร ี ยนด วยระบบ 
การเรียนการสอนบนเว็บไซตความรูพ้ืนฐาน
ทางคณิตศาสตร 

2. ความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอน 
ดวยระบบการเร ียนการสอนบนเว็บไซต
ความรูพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร 
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ผูวิจัยไดกำหนดประชากรและตัวอยาง และดำเนินการวิจัยตามลำดับขั้นตอน ดังนี้ 
  1. ประชากรและตัวอยาง 

    ประชากร คือ น ักศึกษาระดับปร ิญญาตร ี คณะวิศวกรรมศาสตร และเทคโนโลยี และคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการประมง ชั้นปท่ี 1 ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาแคลคูลัส 1 ภาคการศึกษาท่ี 1  
ปการศึกษา 2564 มหาวิทยาลัยแหงหนึ่ง จำนวน 100 คน  
         ตัวอยาง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอรและสารสนเทศ คณะ
วิศวกรรมศาสตร และเทคโนโลยี ช ั ้นปท ี ่ 1 ที ่ลงทะเบียนเร ียนรายวิชาแคลคูล ัส 1 ภาคการศึกษาที ่ 1  
ปการศึกษา 2564 จำนวน 30 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) ซ่ึงมีเกณฑการคัดเลือก
จากผลการทดสอบความรูพ้ืนฐานเบื้องตนของนักศึกษาท่ีไดระดับคะแนนอยูในเกณฑต่ำ 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
2.1  แผนการจ ัดการเรียนรู   ในการใชระบบการเรียนการสอนบนเว็บไซตความร ูพื ้นฐานทาง

คณิตศาสตร มีเนื้อหา 4 บทเรียน คือ จำนวนจริง การดำเนินการทางพีชคณิต เลขยกกำลัง และพหุนาม ใช
เวลาเรียนท้ังหมด 4 สัปดาห เรียนสัปดาหละ 3 ชั่วโมง รวม 12 ชั่วโมง ผานการประเมินควา มเหมา ะสม 
ของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูจากผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน ผลการประเมินคา IOC เทากับ 1.00 

2.2 ระบบการเรียนการสอนบนเว็บไซตความรู พ้ืนฐานทางคณิตศาสตร ซ่ึงเว็บไซตประกอบดวย 
เนื้อหา วิดีโอ แบบฝกหัดและเฉลยแบบฝกหัดของแตละบทเรียน และแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนและ
เฉลยแบบทดสอบ 

2.3 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนความรู พ้ืนฐานทางคณิตศาสตร ประกอบดวยเนื้อหา  
4 บท ไดแก จำนวนจริง การดำเนินการทางพีชคณิต เลขยกกำลัง และพหุนาม ซ่ึงเปนแบบทดสอบกอนเรียน
และแบบทดสอบหลังเรียน โดยแบบทดสอบท้ังสองฉบับมีบทเรียนละ 5 ขอ รวม 20 ขอ เปนแบบคูขนาน ผาน
การประเมินความเหมาะสมและความสอดคลองระหวางขอสอบ จุดประสงคการเรียนรู และเนื้อหา จาก
ผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน ผลการประเมินคา IOC ของแบบทดสอบท้ังสองฉบับเทากับ 1.00 และทดลองใช
กับนักศึกษาท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน สำหรับแบบทดสอบกอนเรียน มีคาความยากงายอยู ในชว ง 
0.53 -0.78 และคาอำนาจจำแนกอยู ในชวง 0.22-0.97 ซึ ่งสอดคลองกันตามเกณฑที ่กำหนด และมี  
คาความเชื่อม่ันเทากับ 0.81 และแบบทดสอบหลังเรียน มีคาความยากงายอยูในชวง 0.53-0.77 และคาอำนาจ
จำแนกอยูในชวง 0.20-0.93 ซ่ึงสอดคลองกันตามเกณฑท่ีกำหนด และมีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.80 โดยมี 
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางคะแนนของแบบทดสอบคูขนานท้ังสองฉบับมีควา มสัมพัน ธ กัน อย าง มี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีความสัมพันธกันในระดับสูง (rXY = 0.89) 

2.4 แบบสอบถามความพึงพอใจในการจัดการเร ียนการสอนดวยระบบการเร ียนการสอนบน 
เว็บไซตความรูพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร มีมาตราสวนประมาณคา (rating scale) เกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ 
แบงเปน 5 ดาน คือ การใชระบบการเรียนการสอนบนเว็บไซตความรูพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร จำนวน 14 ขอ 
การเรียนรู จำนวน 5 ขอ เนื้อหา จำนวน 5 ขอ แบบทดสอบ จำนวน 4 ขอ และประโยชนในการนำไป ใช 
จำนวน 3 ขอ รวม 31 ขอ ผ านการประเมินความเหมาะสมและความสอดคลองระหวางข อคำถามและ

วัตถุประสงคจากผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน ผลการประเมินคา IOC มีคาอยูในชวง 0.67-1.00 
3. การเก็บรวมรวมขอมูล 

              ผู ว ิจ ัยทำการทดสอบกอนเร ียน แลวจ ัดกิจกรรมการเร ียนรู  โดยใชระบบการเรียนการสอน 
บนเว็บไซตความร ู พื ้นฐานทางคณิตศาสตร  4 บทเร ียน คือ จำนวนจร ิง การดำเน ินการทางพีชคณิต  
เลขยกกำลัง และพหุนาม บทเรียนละ 3 ชั่วโมงตอสัปดาห รวม 12 ชั่วโมง มีการทำแบบฝกหั ด และเก็บ
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คะแนนแตละบทเรียน เม่ือการจัดกิจกรรมการเรียนรูครบตามแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู มีการทดสอบ
หลังเรียน และสอบถามความพึงพอใจโดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนดวยระบบ
การเรียนการสอนบนเว็บไซตความรูพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร  

4. การวิเคราะหขอมูล 
4.1. ว ิเคราะหหาประสิทธิภาพของระบบการเรียนการสอนบนเว็บไซตความร ูพื ้นฐานทาง

คณิตศาสตร  E1/E2 ตามเกณฑประสิทธิภาพ 80/80 คือ ผลคะแนนการทำแบบฝกหัด และการทดสอบ 
หลังเร ียน ซึ ่งมีการดำเน ินการหาประสิทธิภาพกำหนดเกณฑตามการทดลองแบบเดี่ยว แบบกลุ มและ 
แบบสนาม เพ่ือหาขอผิดพลาดและแกไข โดยทดลองใชกับนักศึกษาท่ีไมใชตัวอยาง แลวนำไปใชกับตัวอยา ง 
ตามลำดับ ดังนี้  

4.1.1 การทดลองแบบเด่ียว เกณฑประสิทธิภาพ 60/60 ทดลองใชกับนักศึกษาเปนรายบุคคล 
จำนวน 3 คน คือ นักศึกษาท่ีมีผลการเรียนระดับสูง ปานกลางและออน ระดับละ 1 คน  

4.1.2 การทดลองแบบกลุม เกณฑประสิทธิภาพ 70/70 ทดลองใชกับนักศึกษาเป นกลุม
จำนวน 9 คน คือ นักศึกษาท่ีมีผลการเรียนระดับสูง ปานกลางและออน ระดับละ 3 คน  

4.1.3 การทดลองแบบสนาม เกณฑประสิทธิภาพ 75/75 ทดลองใชกับนักศึกษา จำนวน  
30 คน 

4.1.4 การทดลองกับตัวอยาง เกณฑประสิทธิภาพ 80/80 ทดลองใชกับนักศึกษา จำนวน  
30 คน 

4.2 เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดวยระบบการเรียนการสอนบนเว็บไซตความรู พ้ืนฐาน
ทางคณิตศาสตร ซ่ึงเปนผลคะแนนจากการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนของตัวอยางมา ทดสอบควา ม
แตกตางของคะแนนดวยสถิติ paired samples t-test 

4.3 ศึกษาความพึงพอใจของแบบสอบถามความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนของตัวอยาง 
คํานวณหาคาเฉลี ่ยระดับความพึงพอใจ (M) และสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (SD) รายขอและรายดาน 
ของขอคำถาม และแปลผลระดับความพึงพอใจ 
 
ผลการวิจัย 

การพัฒนาระบบการเร ียนการสอนบนเว็บไซตความร ูพื ้นฐานทางคณิตศาสตร สำหร ับน ักศึกษา  
มีผลการวิจัย ดังนี้ 

1. ผลการพัฒนาระบบการเรียนการสอนออนไลนพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร ออกแบบโดยใชโม เดล 
ADDIE เพ่ือใหกระบวนการพัฒนาเว็บไซตมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับเปาหมาย ดังนี้ 

1.1 การวิเคราะห (Analysis) 
     การวิเคราะหความตองการของผูใชและปญหาท่ีตองการแกไขในการเรียนรู โดยผูวิจัยไดศึกษา

และรวบรวมขอมูลจากนักศึกษา อาจารยผูสอน และผูดูแลระบบ เพ่ือสรางความเขาใจในปญหาและสิ่ งท่ี 
ผูใชงานตองการจากระบบ (ตาราง 1) นอกจากนี้ ยังมีการวิเคราะหเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมสำหรับกา รพัฒนา 
เชน JavaScript React และฐานขอมูล MongoDB เพ่ือรองรับเนื้อหาและการจัดเก็บขอมูลอยา งเหมา ะสม 
รวมถึงมีการพิจารณาสถาปตยกรรมระบบท่ีชวยใหผูใชงานเขาถึงไดรวดเร็วและสะดวกสบาย 
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ตาราง 1 
ผลการสำรวจความตองการของผูใชงาน และปญหาท่ีตองการแกไขในการเรียนรูสำหรับการพัฒนาระบบการเรียนการสอน 
บนเว็บไซตความรูพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร  
กลุมผูใชงาน ความตองการของผูใชงาน ปญหาท่ีตองการแกไขในการเรียนรู 

นักศึกษา 1. เนื้อหาท่ีเขาใจงายและมีโครงสรางชัดเจน 
2. ตัวอยางการคำนวณท่ีละเอียดพรอมคำอธิบาย 
3. แบบฝกหัดและการบานท่ีมีเฉลย 

1. ความยากในการทำความเขาใจแนวคิดแคลคูลัสพ้ืนฐาน 
2. ขาดทักษะในการแกโจทยและตรวจสอบคำตอบ 
3. ขาดการฝกทักษะซ้ำ ๆ 

อาจารยผูสอน 1. เคร่ืองมือสำหรับสรางและอัปโหลดเนื้อหา 
2. การติดตามความกาวหนาของนักศึกษา 
3. การส่ือสารกับนักศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 

1. จำกัดเวลาในการชวยนักศึกษาในปญหาเฉพาะเจาะจง 
2. ขาดระบบติดตามการทำงานนักศึกษาท่ีครอบคลุม 
 

ผูดูแลระบบ 1. ระบบท่ีสามารถรองรับนักศึกษาไดหลายคน 
พรอมกัน 
2. ความปลอดภัยของขอมูลและความเสถียร 
ของระบบ 
3. มีฟงกชันการรายงานผลการใชงาน 

1. ความทาทายในการบำรุงรักษาและอัปเดตระบบ 
2. ความเส่ียงตอขอมูลสวนบุคคลของผูใชงาน 
3. ปญหาการซิงโครไนซกับระบบอ่ืน ๆ 

 
1.2 การออกแบบ (Design) 
     การออกแบบสถาปตยกรรมของระบบการเรียนการสอนครอบคลุมท้ังการจัดการฐานขอ มูล

และการประมวลผลขอมูล โดยออกแบบระบบใหมีฟงกชันหลัก เชน การลงทะเบียนสมาชิก การเขาถึงบทเรียน
ตลอด 24 ชั่วโมง และการติดตามผลการเรียนรูของผูใช พรอมท้ังออกแบบใหระบบรองรับการใชงานของผู ใช 
4 กลุม ไดแก นักศึกษา อาจารย ผูดูแลระบบ และผูใชท่ัวไป การออกแบบนี้ยังคำนึงถึงการจั ดเ ก็บข อ มูลใน
ระบบคลาวดและการใชงานเครือขายเพ่ือรองรับจำนวนผูใชไดมากขึ้น (ภาพ 2) 
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ภาพ 2  
หนาหลักของเว็บไซตและหนาตางการกรอกแบบฟอรมการสมัครสมาชิก 

 
 

 
 
1.3 การพัฒนา (Development) 
     การพัฒนาเว็บไซต ทีมผูพัฒนาไดสรางฟงกชันการทำงานของระบบตามท่ีออกแบบไว เชน 

การจ ัดการบัญชีผ ู ใช ที ่ปลอดภัย การล็อกอิน ระบบเว็บบอร ดสำหร ับการสื ่อสาร และการสงอีเมลเพ่ือ 
การสอบถามปญหา นอกจากนี้ ระบบยังมีฟงกชันติดตามผลการเรียนรู เชน การทดสอบกอนเรี ยนและหลัง
เรียน เพ่ือชวยผูเรียนในการประเมินความกาวหนาและปรับปรุงตามตองการ โดยใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม เชน 
Express.js Node.js และ React (ภาพ 3) 
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ภาพ 3  
สถาปตยกรรมของระบบการเรียนการสอนบนเว็บไซตความรูพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร  
 

 
 
1.4 การนำไปใช (Implementation) 
     การนำไปใชโดยระบบไดถูกติดต้ังและเตรียมการเพ่ือใหบริการกับผูใชกลุมเปาหมาย นักศึกษา

และอาจารยสามารถสมัครสมาชิกและเริ่มตนใชงานไดอยางสะดวก ระบบมีการจัดการบทเรียน สื่อการสอน 
วิดีโอ และเอกสารประกอบท่ีผูเรียนสามารถเขาถึงไดตลอด 24 ชั่วโมง พรอมระบบติดตามผลการเรียนรูเพ่ือ ให
ผูเรียนทราบถึงความกาวหนาและจุดท่ีตองปรับปรุง (ภาพ 4) 
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ภาพ 4 
การแสดงหนาตางเขาสูบทเรียนระบบการเรียนการสอนบนเว็บไซตความรูพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร 

 
 

 
 
1.5 การประเมินผล (Evaluation) 
     การประเมินผล ระบบถูกดำเนินการท้ังในขั้นตอนระหวางการพัฒนาและหลังจากการนำไปใช 

โดยมีการทดสอบการทำงานของแตละฟงกชันและตรวจสอบประสิทธิภาพการใชงาน เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ 
ของผูใชและความเหมาะสมของระบบ รวมถึงการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูใชเพ่ือเพ่ิมปร ะสิ ทธิภ าพ 
ในการใชงานมากขึ้น (ภาพ 5) 
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ภาพ 5 
การแสดงหนาตางแบบสอบถามความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนดวยระบบการเรียนการสอนบนเว็บไ ซต ความรู
พ้ืนฐานทางคณิตศาสตร 

 

 

2. ผลการหาประสิทธิภาพของการพัฒนาระบบการเรียนการสอนบนเว็บไซตความรู พ้ืนฐ านทาง

คณิตศาสตร  

    ผลการพัฒนาระบบการเรียนการสอนบนเว็บไซตความรู พ้ืนฐานทางคณิตศาสตรสำหรับนั กศึกษา  

แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพของระบบตามเกณฑ E1/ E2  ท่ีกำหนดของตัวอยางตาง ๆ คือ การทดลองแบบ

เด่ียว 60/60 การทดลองแบบกลุม 70/70 การทดลองแบบสนาม 75/75 และ ตัวอยาง 80/80 ผลการวิจัย 
พบวา นักศึกษาทำคะแนนรวมการทำแบบฝกหัด และการทดสอบหลังเรียน (E1/ E2) สูงกวาเกณฑท่ีกำหนด 

สำหรับการทดลองแบบเด่ียว 75.00/76.65 สูงกวาเกณฑ 60/60 การทดลองแบบกลุม 80.00/80.55 สูงกวา

เกณฑ 70/70 และการทดลองแบบสนาม 81.00/82.50 สูงกวาเกณฑ 75/75 และกับตัวอยาง 83.00/83.65 

เปนไปตามเกณฑ 80/80 (ตาราง 2) 
 
ตาราง 2 
ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของการพัฒนาระบบการเรียนการสอนบนเว็บไซตความรูพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร  

การหาประสิทธิภาพของระบบการเรียนการสอน E1 E2 E1/ E2 

การหาประสิทธิภาพแบบเด่ียว 75.00 76.65 75.00/76.65 

การหาประสิทธิภาพแบบกลุม 80.00 80.55 80.00/80.55 

การหาประสิทธิภาพแบบสนาม 81.00 82.50 81.00/82.50 

การหาประสิทธิภาพกับตัวอยาง 83.00 83.65 83.00/83.65 
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3. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนความรู พ้ืนฐานทางคณิตศาสตร สำหรับนักศึกษ า 
กอนเรียนและหลังเรียน 

ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนความรูพ้ืนฐานทางคณิตศาสตรของนักศึกษา พบวา  
คาเฉลี่ยคะแนนการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน เทากับ 9.17 และ 16.73 ตามลำดับ จากคะแนนเต็ม 
20 คะแนน ผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนความรู พ้ืนฐานทางคณิตศาสตร หลัง เรียน 
สูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (t29 = -21.539, p < 0.001) (ตาราง 3)  
 
ตาราง 3  
ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนความรูพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร สำหรับนักศึกษา ระหวางกอนเรียนและหลังเรียน 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน n M SD t df Sig. 

กอนเรียน 30 9.17 3.39 -21.539 29 0.00* 

หลังเรียน 30 16.73 2.33    

หมายเหตุ : *p < 0.05 

 
4. ผลการศึกษาความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนดวยระบบการเรียนการสอนบนเว็บไซต

ความรูพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร 
    ผลการศึกษาความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนดวยระบบการเรียนการสอนบน เ ว็บ ไซต

ความรูพ้ืนฐานทางคณิตศาสตรของนักศึกษา พบวา ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (M = 4.75 ,  
SD = 0.44) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีพึงพอใจสูงสุดคือ ประโยชนในการนำไปใช (M = 4.91,  
SD = 0.29) รองลงมาคือ แบบทดสอบ (M = 4.83, SD = 0.38) การเรียนรู (M = 4.72, SD = 0.45)  การใช
ระบบการเร ียนการสอนบนเว็บไซตความรู พื้นฐานทางคณิตศาสตร (M = 4.71, SD = 0.47) และเนื ้อหา  
(M = 4.70, SD = 0.46) ตามลำดับ (ตาราง 4) 

 
ตาราง 4  
ความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนดวยระบบการเรียนการสอนบนเว็บไซตความรูพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร  

รายการประเมินความพึงพอใจ M SD การแปลผล ลำดับท่ี 
1. การใชระบบการเรียนการสอนบนเว็บไซตความรู

พ้ืนฐานทางคณิตศาสตร 
 

4.71 
 

0.47 
 

มากท่ีสุด 
 
4 

2. การเรียนรู 4.72 0.45 มากท่ีสุด 3 
3. เนื้อหา 4.70 0.46 มากท่ีสุด 5 
4. แบบทดสอบ 4.83 0.38 มากท่ีสุด 2 
5. ประโยชนในการนำไปใช 4.91 0.29 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.75 0.44 มากท่ีสุด  
 

อภิปรายผล   
การวิจ ัยการพัฒนาระบบการเรียนการสอนบนเว็บไซตความร ูพื ้นฐานทางคณิตศาสตร สำหรับ

นักศึกษา อภิปรายผลได ดังนี้ 
1. การหาประสิทธ ิภาพของระบบการเร ียนการสอนบนเว็บไซต สำหรับความรู พื ้นฐานทาง

คณิตศาสตร พบวา ผลการทำแบบฝกหัดและแบบทดสอบหลังการเรียนมีคาเฉลี่ยรวมเปนรอยละ 83.00 และ 
83.65 ตามลำดับ นั่นคือประสิทธิภาพ 83.00/83.65 ซ่ึงเปนไปตามเกณฑ E1/ E2 ท่ีกำหนด 80/80 สรุปไดวา 
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ระบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองตอเปาหมายการเรียนรูท่ีกำหนดได  
การจ ัดการเร ียนการสอนบนเว็บไซตทำใหผู  เรียนศกึษาและทบทวนเน ื้อหาไดอย างอิสระจนกวาจะเกิด 
ความเขาใจ ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ Khwanchai et al. (2017) ท่ีระบุวา บทเรียนออนไลน
สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรูได โดยผลคะแนน  E1/ E2 เปนไปตามเกณฑ
มาตรฐาน80/80 ซ่ึงสะทอนความสำเร็จของการออกแบบสื่อท่ีเนนความตองการของผูเรียนในรายวิชาท่ีทาทาย 
และการเรียนรูท่ีผูเรียนควบคุมการเรียนรูดวยตนเองได โดยใชแบบฝกหัดและแบบทดสอบออนไลน ชวยเพ่ิม
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในระยะยาว (กันตภณ พริ้วไธสง, 2559) และงานวิจัยของ Capuno et al. (2019)  
ยังสนับสนุนแนวคิดวา การทดสอบประสิทธิภาพของสื่อกอนการนำไปใชจริงชวยใหผู พัฒนาประเมินวา  ผล 
การเร ียนร ู ของผู  เร ียนมีการพัฒนาขึ ้นหร ือไม โดยการวัดจากคะแนนกอนเร ียนและหลังเร ียน โดยท่ี  
ชัยยงค พรหมวงศ (2556) กลาววา สื่อหรือชุดกิจกรรมการสอนควรผานการทดสอบประสิทธิภาพกอนนำไป ใช
จริง เพ่ือประเมินวา ผูเรียนไดรับความรู เพ่ิมขึ้นหรือไม สื่อนั้นชวยใหการเรียนการสอนดำ เนิน ไปอยา ง มี
ประสิทธิภาพ และผูเรียนมีความพึงพอใจในระดับใด 

2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนความรู พ้ืนฐานทางคณิตศาสตรกอนเรียนและหลังเรี ยน 
พบวา  คาเฉลี ่ยคะแนนกอนเร ียนและหลังเร ียนเทากับ 9.17 และ 16.73 ตามลำดับ จากคะแนนเต็ม  
20 คะแนน โดยคาเฉลี่ยคะแนนหลังเรียนของนักศึกษาสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
สอดคลองกับแนวคิดการเรียนรูท่ีมีโครงสรางชัดเจน เชน การจัดเนื้อหาอยางเปนระบบและการ เขา ถึง ท่ี มี
ประสิทธิภาพ ชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจมากขึ้น งานวิจัยของ Cooksey and Jonsson (2022) สนับสนุน
การใชแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเร ียน ซึ ่งทำใหผ ู สอนสามารถประเมินการเรียนรู ของผู เร ียน หรือ 
การประเมินประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรูได และทำการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนรูใหเหมาะสม 
เพื ่อเปนการเพิ ่มผลลัพธในการเร ียนร ู ให มีประสิทธิภาพมากขึ ้น นอกจากการประเมินประสิทธิภาพ 
จากผลคะแนนแลวน ั้น การเฉลยหลังทำแบบทดสอบยังช วยเสริมความเข าใจและการแกไขข อผิดพลาด  
(Capuno et al., 2019) การประเมินผลทันที จึงเปนปจจัยสำคัญท่ีชวยเพ่ิมประสิทธิภา พการ เรี ยน รูแ ละ
ผลสัมฤทธ์ิในรายวิชาคณิตศาสตร ซ่ึงเปนพ้ืนฐานในการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหและเชื่อมโยง กับสาขา 
อ่ืน ๆ (Wafubwa & Csíkos, 2022) 

3. การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาตอระบบการเรียนการสอนบนเว็บไซตความรูพ้ืนฐานทาง
คณิตศาสตร ซ่ึงมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด (M = 4.75, SD = 0.44) สะทอนถึงประสิทธิภาพของร ะบบ 
ในการตอบสนองตอความตองการของผูเรียน ความพึงพอใจนี้แสดงถึงความเหมาะสมของเนื้อหา การออกแบบ
ท่ีเขาถึงงาย และการนำเสนอท่ีสนับสนุนการเรียนรูเชิงปฏิบัติ งานวิจัยของ ชนินทร ต้ังพานทอง (2560)  
พบวา ปจจัยดานคุณภาพของระบบและการบริการมีอิทธิพลตอการใชงานและความพึงพอใจของผูใ ชง าน
ออนไลน เชนเดียวกับงานวิจัยของ Wafubwa and Csíkos (2022) ท่ีพบวา ระบบการเรียนการสอนออนไลน
ท่ีมีโครงสรางชัดเจนและครอบคลุมชวยใหผูเรียนเกิดความพึงพอใจและสามารถทบทวนเนื้อหาไดอยางอิสระ 
พรอมไดรับผลตอบรับท่ีชัดเจนในแตละบทเรียน ซ่ึงชวยเสริมประสิทธิภาพในการเรียนรูในระยะยาว งานวิจัย
จำนวนมากยังชี้วา ความพึงพอใจตอสื่อการเรียนรูออนไลนสงผลดีตอผลสัมฤทธ์ิการเรียน ผูเรียนท่ีพึงพอใจใน
ระบบมักมีแนวโนมการมีสวนรวมในการเรียนรูมากขึ้นและมีการจดจำเนื้อหาท่ีดี เชน Nia et al. (2023) ท่ีระบุ
วา ความพึงพอใจตอสื่อการเรียนรู มีบทบาทสำคัญตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทางการเรียน เพราะการ มี 
สวนรวมในสภาพแวดลอมการเรียนรูออนไลนท่ีสงเสริมการปฏิสัมพันธชวยเพ่ิมความเขา ใจในเนื้อหา ได ดี 
นอกจากนี้ งานวิจัยช วง Covid-19 โดย Younas et al. (2022) รายงานวา ความพึงพอใจตอสื ่อออนไลน 
มีความสัมพันธเชิงบวกกับผลการเรียน หากผูเรียนไดรับการสนับสนุนอยางเหมาะสม เชน การจัดโครงสราง
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บทเร ียนที ่ช ัดเจนและการสื ่อสารที ่ มีป ระสิทธ ิภาพยอมให การเร ียนร ู น ั ้นม ีปร ะสิ ทธิภา พมา กขึ้ น  
(Diloreto et al., 2022) 
 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลวิจัยไปใช 
ในการประยุกตใชงานระบบการเรียนการสอนออนไลน สามารถดำเนินการได ดังนี้ 
1. การปรับใชในการศึกษาระดับมัธยมและมหาวิทยาลัย นำระบบการเรียนการสอนออนไลน ไปใช

ในโรงเรียนและมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะในวิชาท่ีตองการพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร เชน วิทยาศาสตรและ
วิศวกรรมศาสตร เพ่ือใหผูเรียนสามารถทบทวนและเสริมความรูได ควรมีการประเมินผลการใชร ะบบเ พ่ือ 
วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

2. การสนับสนุนการพัฒนาทักษะดวยตนเอง ระบบนี้ชวยใหผูเรียนท่ีเตรียมสอบหรือตองการ พัฒนา
ทักษะ สามารถเข าถ ึงบทเร ียนและแบบฝกหัดไดท ุกที ่ พร อมมีระบบทดสอบและติดตามความกาวหนา 
อยางตอเนื่อง 

3. การสรางฐานขอมูลและการวิเคราะหการเรียนรู การใชขอมูลจากผู เรียน เ พ่ือ พัฒนา สื่ อและ
ปรับปรุงเนื้อหาใหตรงกับความตองการ สถาบันการศึกษาสามารถนำขอมูลนี้มาปรับปรุงหลักสูตร เชน การ
ประเมินเนื้อหาท่ียากตอการเขาใจของผูเรียน 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
1. การขยายกลุ มต ัวอยาง เพิ ่มความหลากหลายของตัวอย างในสาขาวิชา และมหาวิทยาลัย 

ตาง ๆ เพ่ือเพ่ิมความครอบคลุมและแมนยำของผลการวิจัย 
2. การศึกษาเช ิงลึกเกี ่ยวกับประสบการณผ ู ใช งาน เก็บข อมูลเช ิงคุณภาพจากความคิดเห็น 

ของผูเรียน เชน การสัมภาษณ เพ่ือพัฒนาฟงกชันและเนื้อหาท่ีตอบสนองตอความตองการของผูใชไดดียิ่งขึ้น 
3. การเปรียบเทียบวิธีการสอน ศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการเรียนออนไลน การเรียนใน

หองเรียน และการเรียนแบบผสม เพ่ือระบุวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดในการเรียนรู 
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