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Abstract 
 The payment system, also known as the e-Passbook system, is a sub-system of 
the financial management information system of Maejo University. It was developed to 
facilitate the recording and tracking of disbursements by various departments. The aims 
of this system are as follows: 1) To enhance the payment system for the management of 
disbursement data within departments. 2)  To improve the efficiency of financial 
management, making it more streamlined and easier to audit. 3)  To reduce the 
complexity of tasks, minimizing the workload associated with manual recording processes 
that are time-consuming. 4) To evaluate the satisfaction with the system's usage. The 
system has been developed using ASP.NET technology and a relational database, 
Microsoft SQL Server, with SQL (Structured Query Language) as the standard language for 
database communication. It operates as a web application accessible through the 
internet using web browsers, with Google Chrome version 12 or higher. SVN software is 
used for version control management of files between Client and Server. 
  The payment system has been developed with a Graphical User Interface (GUI) 
for user interaction. The workflow of the system can be summarized as follows: 1) 
Recording payment requests/payment petitions, 2) Verifying and approving payments, 3) 
Executing payments, 4) Recording payment transactions and generating reports, 5) 
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Conducting audits and account verifications, and 6) Maintaining and upgrading the 
system. Additionally, the system is integrated with various relevant internal systems, 
including the Budgeting System, Revenue Management System, and Procurement 
System. It is also designed to be capable of connecting with external systems, such as 
the MJU API, to ensure flexibility for future integrations. 
  The evaluation of user satisfaction with the system was conducted using a 
sample size of 59 participants. The tool used for this evaluation was a structured 
questionnaire. The satisfaction evaluation questions were based on a 7-point rating scale, 
covering the following aspects: 1) The system is easy to use and not complex, 2) The 
system supports work efficiency, 3) The system is stable, secure, and accessible at all 
times, 4) The accuracy of data storage in the system, 5) The accuracy of the results in 
report generation, 6) The use of usernames and passwords for user authentication, and 
7) The definition of user access rights. The data was analyzed using descriptive statistics 
(frequency, mean, percentage, standard deviation). 
           The results of the satisfaction evaluation showed that the majority of users were 
female, aged between 41 and 50 years, with a bachelor's degree, and the majority were 
financial and accounting professionals. Overall, the satisfaction level of the system users 
was high, with a mean score of 4.11 and a standard deviation of 0.55. 
 

Keywords: Financial disbursement system; e-Passbook 
 
บทคัดย่อ 

ระบบการเงินจ่าย มีชื่อเรียกอีกอย่างคือระบบอีพาสบุ๊ค (e-Passbook) เป็นหนึ่งในระบบย่อย
ของระบบสารสนเทศการบริหารงานคลังมหาวิทยาลัยแม่โจ้ พัฒนาขึ้นเพื่ออ านวยความสะดวกในการ
บันทึกและติดตามการเบิกจ่ายเงินของหน่วยงาน โดยมีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 1) เพ่ือพัฒนาระบบการเงิน
จ่าย ส าหรับการบริหารจัดการข้อมูลการเบิกจ่ายของหน่วยงาน 2) เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการการเงิน
ของหน่วยงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และตรวจสอบได้ง่าย 3)  ลดความซับซ้อนในการ
ท างาน ช่วยลดภาระงานที่ต้องท าด้วยมือหรือการบันทึกแบบเดิม ๆ ที่ต้องใช้เวลานาน 4) เพื่อประเมิน
ความพึงพอใจการใช้งานระบบ การพัฒนาระบบใช้เทคโนโลยี ASP.NET และฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 
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Microsoft SQL Server โดยใช้ภาษา SQL (Structured Query Language) เป็นภาษามาตรฐานในการ
ติดต่อกับระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ระบบจะท างานในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน ที่สามารถเข้าถึงได้ผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตใช้เว็บเบราว์เซอร์ Google Chrome เวอร์ชัน 12 ขึ้นไป และใช้โปรแกรม SVN เพ่ือ
ช่วยในการบริหารจัดการ Version Control ของไฟล์ต่าง ๆ ระหว่าง Client และ Server  
  ระบบการเงินจ่าย พัฒนาระบบในส่วนที ่ใช้ในการติดต่อกับผู ้ใช้งาน มีลักษณะเป็นกราฟิก 
(Graphical User Interface : GUI) และมีขั้นตอนการท างานโดยสรุปได้ดังต่อไปนี้ 1) การบันทึกค าขอ
เบิกจ่าย/บันทึกฎีกาเบิกจ่าย 2) การตรวจสอบและอนุมัติการจ่ายเงิน 3) การด าเนินการจ่ายเงิน 4) การ
บันทึกรายการจ่ายเงินและจัดท ารายงาน 5) การตรวจสอบและการตรวจสอบบัญชี 6) การบ ารุงรักษาและ
ปรับปรุงระบบ นอกจากนี้ยังมีการเชื่อมโยงกับระบบต่าง ๆ ที ่เกี ่ยวข้องภายในระบบ ได้แก่ ระบบ
งบประมาณ ระบบการเงินรับ ระบบจัดซื้อจัดจ้าง และระบบมีความพร้อมในการรองรับการเชื่อมโยงกับ
ระบบภายนอก เช่น ระบบ MJU API เพ่ือให้สามารถเพ่ิมการเชื่อมโยงนี้ในอนาคตได้อย่างยืดหยุ่น 
 การประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบ ใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 59 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การประเม ินความพึงพอใจในคร ั ้ งนี้  ได ้แก่  แบบสอบถามที่ม ี โครงสร ้างแน ่นอน (Structure 
Questionnaire) ในส่วนของการประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบ ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 7 ข้อ ได้แก่ 1) ระบบใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน 2) ระบบช่วย
สนับสนุนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 3) ระบบมีเสถียรภาพ ปลอดภัยในการเข้าถึง ใช้งานได้
ตลอดเวลา 4) ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูลของระบบ 5) ความถูกต้องของผลลัพธ์ในการออกรายงาน 
6) การก าหนดชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านในการตรวจสอบผู้เข้าใช้งานระบบ  7) การก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้งาน
ระบบ และน ามาวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (ค่าความถี่, 
ค่าเฉลี่ย, ร้อยละ, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน)   ผลการประเมินความพึงพอใจ พบว่า ผู้ใช้งานส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อายุระหว่าง 41-50 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี และผู้ใช้งานส่วนใหญ่เป็นนักวิชาการการเงิน
และบัญชี ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.11 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55 
 

ค ำส ำคัญ : ระบบการเงินจ่าย; อีพาสบุ๊ค 
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1. บทน า 
 มหาวิทยาลัยแม่โจ้เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่ตั้งอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่ เป็นสถาบันการศึกษาที่
เก่าแก่และมีชื ่อเสียงแห่งหนึ่งของประเทศไทย ในปัจจุบันได้มีการเปิดการเรียนการสอนในระดับชั้น
ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก โดยมีวิสัยทัศน์กล่าวไว้ว่า “เป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าที่มีความเป็น
เลิศทางการเกษตรในระดับนานาชาติ” และได้มีการพัฒนาระบบบริการและนวัตกรรมดิจิทัลรวมทั้งการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในทุกพันธกิจให้มีความทันต่อการเปลี่ยนแปลง การบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพสู่การพัฒนาที่มั่นคงและยั่งยืน มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาขับเคลื่อนการพัฒนาทั้งในด้าน
การบริหารจัดการ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรม ให้บรรลุ
วิสัยทัศน์สู่ความเป็นนานาชาติ โดยมีเป้าหมายการพัฒนา 4 ด้าน คือ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การ
พัฒนาระบบให้บริการนวัตกรรม การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการและการตัดสินใจ และ
การพัฒนาศักยภาพมนุษย์ให้รองรับการเปลี่ยนแปลงสู่สังคมดิจิทัล 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการคลัง (Administrative Fiscal Services System : AFSs) 
หรือรู้จักกันในชื่อระบบ e-financial เป็นหนึ่งในระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นมาตามนโยบายมหาวิทยาลัย
ด้านดิจิทัลที่เชื ่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์เทคโนโลยีดิจิทัลรองรับมหาวิทยาลัยสู่ปีที ่ 100 ไว้ในแผน
ยุทธศาสตร์ดิจิทัลมหาวิทยาลัยแม่โจ้ พ.ศ. 2565-2569 โดยเกิดจากความร่วมมือระหว่างกองเทคโนโลยี
สารสนเทศและกองคลัง โดยเริ่มพัฒนาระบบตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559-ปัจจุบัน มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการ
บริหารจัดการด้านการเงินและพัสดุของมหาวิทยาลัย และสอดคล้องกับนโยบายสภามหาวิทยาลัยตาม
แนวทางการพัฒนา Digital Literacy และการพัฒนา Digital Platform เพื่อช่วยในเรื่องของระบบนิเวศ 
(Ecosystem) ในการบริหารจัดการองค์กรแบบองค์รวมอย่างบูรณาการ กลยุทธ์ที ่  19 Good 
Governance 
 ปัจจุบันระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการคลัง ประกอบด้วยระบบหลักดังต่อไปนี้ 1) ระบบ
การเงินรับ 2) ระบบเอกสารการเบิกจ่ายอิเล็กทรอนิกส์ 3) ระบบบริหารพัสดุในส่วนของการควบคุม
ทะเบียนสินทรัพย ์4) ระบบการเงินจ่าย 5) ระบบจัดซื้อจัดจ้าง 6) ระบบเงินเดือนและค่าจ้างของบุคลากร 
และข้าราชการบ านาญ  
 ระบบการเงินจ่ายเป็นอีกระบบหนึ่งที่อยู่ภายใต้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการคลัง และได้
เริ ่มพัฒนาระบบมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 จนถึงปัจจุบัน โดยมีการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขระบบมาอย่าง
ต่อเนื่อง มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อการบริหารจัดการข้อมูลการเบิกจ่ายงบประมาณต่าง ๆ รวมทั้งการออก
รายงานทางการเงินที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ในการวางแผนการบริหารงบประมาณของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้
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ระบบการเงินจ่ายยังมีการเชื่อมโยงกับระบบการเงินรับ และระบบเอกสารเบิกจ่ายอิเล็กทรอนิกส์ พร้อม
ทั้งยังรองรับการเชื ่อมต่อกับระบบสัญญายืมเงิน ระบบบริหารพัสดุในส่วนของการควบคุมทะเบียน
สินทรัพย์ รวมถึงระบบต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง  
 
2. วัตถุประสงค์ในการศึกษา 

1) เพ่ือพัฒนาระบบการเงินจ่าย ส าหรับการบริหารจัดการข้อมูลการเบิกจ่ายของหน่วยงาน 
2) เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการการเงินของหน่วยงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

และตรวจสอบได้ง่าย 
3) ลดความซับซ้อนในการท างาน ช่วยลดภาระงานที่ต้องท าด้วยมือหรือการบันทึกแบบเดิม ๆ ที่

ต้องใช้เวลานาน 
4) เพ่ือประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบ 

 
3. ขอบเขตของงานวิจัย 

1) ระบบรองรับภาษาไทยและภาษาอังกฤษเท่านั้น 
2) ระบบรองรับระบบจัดการฐานข้อมูล Microsoft SQL Server เวอร์ชัน 2019 ขึ้นไป และ

ภาษาท่ีใช้ในการพัฒนาระบบคือ c# 
3) ระบบพัฒนาขึ้นโดยใช้แพลตฟอร์ม Microsoft.Net Framework เวอร์ชัน 6.0 รองรับการ

จัดการเว็บบน Internet Information Server เวอร์ชัน 10.0 ขึ้นไป รองรับการท างานบนระบบปฏิบัติการ 
Window Server เวอร์ชัน 2019 ขึ้นไป 

4) รองรับการท างานผ่านโปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์ Google Chrome เท่านั้น 
5) ประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ 
 

4. วิธีด าเนินการวิจัย 
4.1 ประชุมและปรึกษาหารือกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการด าเนินการเงินจ่าย 
4.2 เก็บรวบรวมข้อมูลและความต้องการที่เกี ่ยวข้องกับระบบ ศึกษากระบวนการเบิกจ่าย 

ตลอดจนปัญหาในการท างานต่าง ๆ เพื่อน ามาประกอบการวิเคราะห์ออกแบบระบบให้มีประสิทธิภาพใน
การท างานมากที่สุด 
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4.3 การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) ศึกษาและวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการจัดท า
ระบบงานใหม่  

4.4 การออกแบบฐานข้อมูล (Database Design) การวิเคราะห์หา Entity และ Attribute 
ทั้งหมดท่ีจะใช้ในฐานข้อมูล โดยจะใช้ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relation Database) จัดการข้อมูลให้อยู่ใน
รูปของตาราง  

1) กระบวนการการเบิกจ่ายภายในมหาวิทยาลัยแม่โจ้เป็นระบบที่ออกแบบมาเพื่อจัดการ
และควบคุมการใช้จ่ายให้เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัย รวมถึงการตรวจสอบความถูกต้อง
และความโปร่งใส มีข้ันตอนดังนี้ 

- การยื่นค าขอเบิกจ่ายจากหน่วยงานต้นสังกัด : หน่วยงานที่ต้องการเบิกจ่ายจะต้องยื่น
ค าขอที่มีรายละเอียดของการใช้จ่าย รวมถึงเหตุผลและความจ าเป็นในการใช้จ่าย โดยต้องจัดเตรียม
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

- การตรวจสอบเอกสารเบื้องต้นโดยฝ่ายการเงินของคณะหรือหน่วยงาน : เมื่อได้รับค า
ขอเบิกจ่าย ฝ่ายการเงินหรือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจะตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสาร และ
ตรวจสอบว่ารายการใช้จ่ายเป็นไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 

- การอนุมัติจากผู้บริหารหน่วยงานหรือคณะ : หลังจากตรวจสอบแล้ว หน่วยงานจะส่ง
เอกสารเบิกจ่ายให้ผู้มีอ านาจลงนามเพื่ออนุมัติการใช้จ่าย เช่น คณบดีหรือหัวหน้าหน่วยงานต้นสังกัด ซึ่ง
ต้องรับรองความถูกต้องและความจ าเป็นของการใช้จ่าย 

- การส่งค าขอเบิกจ่ายไปยังฝ่ายการเงินกลางของมหาวิทยาลัย  : เมื่อได้รับการอนุมัติ
แล้ว ค าขอและเอกสารจะถูกส่งต่อไปยังฝ่ายการเงินของมหาวิทยาลัยเพื่อด าเนินการในขั้นตอนการ
เบิกจ่าย โดยฝ่ายการเงินกลางจะท าการตรวจสอบอีกครั้งหนึ่งเพ่ือให้มั่นใจว่าขั้นตอนและเอกสารถูกต้อง 

- การบันทึกและการจ่ายเงิน : เมื่อขั้นตอนการตรวจสอบเสร็จสิ้น ฝ่ายการเงินจะท าการ
บันทึกการเบิกจ่ายลงในระบบบัญชีของมหาวิทยาลัย และด าเนินการจ่ายเงินให้แก่ผู้รับที่ระบุไว้ ซึ่งอาจ
เป็นการโอนเงินเข้าบัญชีหรือวิธีการอ่ืน ๆ ที่ก าหนด 

- การจัดท ารายงานและเก็บเอกสาร : หลังการเบิกจ่าย ฝ่ายการเงินจะท ารายงานและ
เก็บเอกสารที่เกี ่ยวข้องไว้ในฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัย เพื่อเป็นหลักฐานส าหรับการตรวจสอบและ
รายงานประจ าปี 

2) การออกแบบระบบขั้นต้น (Basic System Analysis) เครื่องมือที่ใช้ในการออกแบบ
ประกอบด้วย แผนภาพบริบท (Context Diagram) แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : 
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DFD) เป็นแบบจ าลองขั้นตอนการท างานของระบบเพื่ออธิบายขั้นตอนการท างานของระบบ ซึ่งแผนภาพ
จะแสดงทิศทางการไหลของข้อมูลและอธิบายความสัมพันธ์ในการด าเนินงานของระบบ  

 

 
 

ภาพที่ 1 การออกแบบแผนภาพบริบท(Context Diagram) 
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ภาพที่ 2  แผนภาพกระแสข้อมูล (Dataflow) 
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1) เริ่ม: จุดเริ่มต้นของกระบวนการ 

 
2) เตรียมเอกสาร: รวบรวมเอกสารท่ี
จ าเป็นส าหรับการเบิกจ่าย 
 

3) บันทึกฎีกาเบิกจ่าย : กรอกข้อมูลใน
แบบฟอร์มท่ีเกี่ยวข้อง 
 

4) ตรวจสอบความถูกต้อง: ตรวจสอบ
ข้อมูลและเอกสารก่อนส่ง 
 
5) เสนอขออนุมัติ: ส่งเอกสารเพื่อขอ
อนุมัติจากผู้มีอ านาจ 

 
6) ได้รับการอนุมัติ : หากไม่อนุมัติให้แก้ไข
เอกสารใหม่ 

 
7) บันทึกข้อมูลในระบบ: บันทึกข้อมูลการ
เบิกจ่ายในระบบบัญชี 
 

8) ด าเนินการจ่ายเงิน: ด าเนินการจ่ายเงิน
ตามท่ีได้รับการอนุมัติ 
 

9) ตรวจสอบและบันทึกการจ่ายเงิน: 
ตรวจสอบความถูกต้องของการจ่ายเงิน 
 
10) เก็บรักษาเอกสาร: เก็บเอกสารเพื่อใช้
เป็นหลักฐาน 
 

11) รายงานผลการเบิกจ่าย: รายงานผล
การเบิกจ่ายให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
 

12) สิ้นสุด: จุดสิ้นสุดของกระบวนการ 
 

ภาพที่ 3 แผนผังการท างานระบบ (Flowchart) 
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3) การออกแบบระบบขั้นสูง (Advance System Analysis) ใช้หลักการของฐานข้อมูลเชิง
สัมพันธ์ (Relational Database) และท างานบนระบบฐานข้อมูล Microsoft SQL Server โดยมี
รายละเอียดตารางดังต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 1  รายชื่อตารางระบบการเงินจ่าย 

ล าดับ ชื่อตาราง ตารางหลัก ตารางอ้างอิง 

1 ตารางจัดเก็บข้อมูลสถานะการเบิก  ✓ 
2 ตารางจัดเก็บประเภทการเบิก  ✓ 
3 ตารางจัดเก็บข้อมูลเล่มการเบิก  ✓ 
4 ตารางจัดเก็บข้อมูลผู้ค้า/เจ้าหนี้  ✓ 
5 ตารางจัดเก็บข้อมูลบัญชีธนาคาร  ✓ 
6 ตารางจัดเก็บข้อมูลประเภทการจ่าย  ✓ 
7 ตารางจัดเก็บข้อมูลการเบิกค่าใช้จ่าย ✓  
8 ตารางจัดเก็บข้อมูลรายละเอียดการเบิกเงิน ✓  
9 ตารางจัดเก็บข้อมูลประวัติสถานะการเบิก ✓  
10 ตารางข้อมูลการเตรียมจ่าย ✓  
11 ตารางจัดเก็บข้อมูลรายละเอียดการเตรียมจ่าย ✓  
12 ตารางจัดเก็บข้อมูลการจ่าย ✓  
13 ตารางจัดเก็บข้อมูลรายละเอียดการจ่าย ✓  

 
4.5 การออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (User Interface Design) หรือเรียกอีกแบบหนึ่งว่า 

“การออกแบบจอภาพ (Screen Design)” จะใช้รูปแบบการออกแบบแบบกราฟิก (GUI : Graphical 
User Interface) เป็นการออกแบบหน้าจอ หรือหน้าต่างการท างานของระบบ ออกแบบให้ง่ายไม่ยุ่งยาก
ต่อการใช้งาน โดยมีหลักการท างานพื้นฐานได้แก่ ส่วนน าเข้าข้อมูล ( Input) ส่วนประมวลผล (Process) 
และส่วนส่งออก (Output) 

4.6 การพัฒนาระบบ (System Development)  
1) ซอฟต์แวร์ที ่ใช ้ในการพัฒนาระบบคือ ASP.NET (C#) โดยพัฒนาขึ ้นโดยใช้

แพลตฟอร์ม Microsoft.Net Framework เวอร์ชัน 6.0 รองรับการจัดการเว็บบน Internet Information 
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Server เวอร์ชัน 10.0 ขึ้นไป รองรับการท างานบนระบบปฏิบัติการ Windows Server เวอร์ชัน 2019 
ขึ้นไป  

2) ระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์เป็นฐานข้อมูลที่ใช้โมเดลเชิงสัมพันธ์ (Relational 
Database) ภายในระบบฐานข้อมูลจะประกอบด้วย ตาราง (Relation) ในตารางจะประกอบด้วย แถว 
(Tuple) และคอลัมน์ (Attribute) และแต่ละคอลัมน์จะมีชนิดข้อมูล (Data type) และคีย์ (Key) เป็น
ตัวก าหนดรูปแบบการจัดเก็บข้อมูล 

3) ภาษา SQL (Structured Query Language) เป็นภาษามาตรฐานที่ใช้ติดต่อกับ
ระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database Management System) หรือ RDBMS 

4.7 ประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบ 
1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยแม่โจ้ที่ใช้งานระบบการเงนิจ่าย 
จ านวน 140 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 9 กันยายน พ.ศ. 2567) เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีไม่อาศัยหลักความ
น่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีใช้ในงานวิจัยทางสังคมศาสตร์และสถิติ จ านวน
กลุ่มตัวอย่างค านวณได้ตามวิธีของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane นักสถิติชาวญี่ปุ่นในช่วงปี 1960 สูตรนี้
ใช้ในการก าหนดขนาดตัวอย่างส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยต้องการความแม่นย าสูงในระดับความ
เชื่อมั่นที่ก าหนด) ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ระดับความคลาดเคลื่อนไม่เกิน ±10% ได้กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 59 คน จากจ านวนประชากร 140 คน และท าการสุ ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenient 
Sampling) โดยมีสูตรค านวนดังต่อไปนี้ 

 
 n      =      N 
             1+N(e)2 

โดยที่ n คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
       N คือ ขนาดของกลุ่มประชากรเป้าหมาย 
       e คือ ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างใช้ 10% 

แทนค่า n  =           140 
                         1+140(0. 1)2 

    
    

    n    =    58.33  ≈ 59 คน 
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2) เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถามที่มีโครงสร้างแน่นอน (Structure Questionnaire) 
ซึ่งแบ่งเป็น 3 ส่วน 

 ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเพ่ือรวบรวมข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้งานระบบ ลักษณะค าถามเป็น
แบบเลือกตอบอย่างใดอย่างหนึ่ง (Dichotomous Question) 

 ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเพื ่อรวบรวมข้อมูลประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบ 
ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ใช้งานระบบ ลักษณะ
ค าถามเป็นแบบปลายเปิด (Open – End Response) แบบเติมข้อความ  

3) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติ
ในลักษณะของการบรรยายโดยจะอธิบายลักษณะทั่ว ๆ ไป ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) อัตราร้อยละ (Percentage) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแบ่งระดับ
ความพึงพอใจจะแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ไดแ้ก่ 

 
ตารางท่ี 2 ระดับความพึงพอใจและเกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการวัดเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์และแปลผล 

ระดับความ
พึงพอใจ 

คะแนน เกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการวัดเพื่อใช้ในการวิเคราะห์และแปลผล 

มากที่สุด 5 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21 – 5.00 = ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
มาก 4 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41 – 4.20 = ระดับความพึงพอใจมาก 
ปานกลาง 3 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61 – 3.40 = ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
น้อย 2 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81 – 2.60 = ระดับความพึงพอใจน้อย 
น้อยที่สุด 1 ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.00 – 1.80 = ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
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5. ผลการวิจัย 
5.1 ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้งานในส่วนของข้อมูลน าเข้า 

 

 
 

ภาพที่ 4 หน้าจอหลักฎีกาเบิกจ่าย 
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ภาพที่ 5 หน้าจอการบันทึกฎีกาเบิกเงิน 
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5.2 ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ในส่วนข้อมูลส่งออก 
 

 
 

ภาพที่ 6 เอกสารในการเบิกจ่าย 
 

 
 

ภาพที่ 7  รายงานฎีกาเบิกจ่าย 
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5.3 ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบการเงินจ่าย จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 59 คน
พบว่า ผู้ใช้งานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 41-50 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี และส่วนใหญ่
เป็นนักวิชาการการเงินและบัญชี และมีผลประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบดังต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 3 ประเมินผลความพึงพอใจการใช้ระบบการเงินจ่าย 

รายการ Mean SD. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ระบบใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน 4.16 0.55 มาก 

2. ระบบช่วยสนับสนุนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 4.19 0.51 มาก 

3. ระบบมีเสถียรภาพ ปลอดภัยในการเข้าถึง ใช้งานได้ตลอดเวลา 4.03 0.61 มาก 
4. ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูลของระบบ 3.98 0.57 มาก 

5. ความถูกต้องของผลลัพธ์ในการออกรายงาน 3.93 0.55 มาก 
6. การก าหนดชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านในการตรวจสอบผู้เข้าใช้งาน

ระบบ 
4.31 0.50 มากที่สุด 

7. การก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบ 4.18 0.57 มาก 
รวมทั้งหมด 4.11 0.55 มาก 

 
6. สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

ระบบการเงินจ่าย (e - Passbook) เป็นระบบที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อจัดเก็บขัอมูลการเบิกจ่าย
งบประมาณต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ มีรูปแบบการท างานในลักษณะเว็บแอปพลิเคชัน รองรับการใช้
ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์แก่ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่  ในการน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนบริหาร
จัดการ พร้อมทั้งสนับสนุนการท างานตามภารกิจของแต่ละหน่วยงาน โดยระบบมีขีดความสามารถ
ดังต่อไปนี้ 

1) จัดท าฎีกาเบิกค่าใช้จ่ายผ่านระบบ  
2) จัดท าฎีกาเบิกเงินสดย่อยผ่านระบบ  
3) จัดท าฎีกาเบิกคืนเงินทดรองราชการผ่านระบบ  
4) เชื่อมโยงข้อมูลกับระบบเอกสารการเบิกจ่ายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Form) เพ่ือเบิกจ่ายค่าใช้จ่าย

ผ่านระบบ  
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5) เชื่อมโยงข้อมูลกับระบบการเงินรับเพื่อเบิกจ่ายเงินประกันสัญญาผ่านระบบ  
6) เชื่อมโยงข้อมูลกับระบบการเงินรับเพื่อเบิกเงินประกันสัญญาผ่านระบบ  
7) เชื่อมโยงข้อมูลกับระบบการเงินรับเพื่อเบิกจ่ายภาษีรอน าส่ง เงินได้บุคคลธรรมดา ภงด.3

ผ่านระบบ  
8) เชื่อมโยงข้อมูลกับระบบการเงินรับเพื่อเบิกภาษีรอน าส่ง ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภงด.53 ผ่าน

ระบบ  
9) พิมพ์เอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ได้แก่ ใบส าคัญทั่วไป ใบ

อนุมัติการจ่าย หนังสือรับรองการหักภาษี ณ ที่จ่าย และใบส าคัญจ่าย  
10) รายงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ รายงานสรุปการเบิกค่าใช้จ่าย รายงานสรุปการเตรียมจ่าย รายงาน

ก่อนการเตรียมจ่าย รายงานภาษีรอน าส่ง รายงานการจ่าย เป็นต้น  
การวิจัยในครั้งนี้ได้ท าการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบโดยใช้แบบสอบถามแบบมี

โครงสร้าง ได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 59 คน จากประชากรจ านวน 140 คน และผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.11 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.55 

 
7. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

7.1 ควรมีการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้งานอย่างต่อเนื่อง เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาวางแผนใน
การปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

7.2 มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Management : KM) ระหว่างผู้ใช้งานของ
หน่วยงาน และส่วนกลาง เพื่อแลกเปลี่ยนแนวคิด ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น พร้อมทั้งหาแนวทางในการ
แก้ปัญหาร่วมกัน 

7.3 ควรมีการเชื่อมโยงกับระบบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องภายในระบบ เช่น การเชื่อมกับระบบจัดซื้อ
จัดจ้าง ระบบบริหารพัสดุในส่วนของการควบคุมทะเบียนสินทรัพย์ (e-Asset Control) เป็นต้น 

7.4 ควรมีการเชื่อมโยงกับระบบ MJU API 
7.5 พัฒนาระบบที่รองรับเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย 
7.6 ควรมีการพัฒนาระบบให้สามารถท างานได้หลายแพลตฟอร์ม เพื่ออ านวยความสะดวกใน

การใช้งานของผู้ใช้งาน 
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