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Abstract 

This research aims to 1) develop an electronic disbursement document 
system that operates over the university’s internal internet network  2) assess the 
effectiveness, and 3) assess user satisfaction of this electronic system. The electronic 
disbursement document system is based on a web application. It is developed by 
VB.Net and in conjunction with Microsoft SQL Server. The target group for this 
research consists of staff from various departments within Maejo University who are 
users of the system, with a purposive sampling method selecting 57 participants. 

The development results indicate that the system significantly enhances 
operational efficiency, is user-friendly, and simplifies processes. It reduces the steps 
and time required for document handling, allowing for convenient tracking and status 
verification. Users can review and approve documents through the internet. 
Furthermore, the system is linked to the budgeting system, providing immediate 
expenditure updates and real-time budget balance checks. It also integrates with the 
e-Passbook financial system, allowing for document retrieval for payment requests 
without redundant data entry, thereby reducing resource usage w ithin the 
organization. The evaluation results show that the overall effectiveness of the 

electronic expenditure document system is rated highly (𝑿 = 4.13, S.D. = 0.59), and 

user satisfaction is also rated highly (𝑿  = 4.16, S.D. = 0.62). 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบเอกสารการเบิกจ่ายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ให้สามารถใช้งานได้ โดยการท างานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัย 2) เพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพการใช้งานระบบเอกสารการเบิกจ่ายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 3) เพื่อประเมินความพึง
พอใจในการใช้งานระบบเอกสารการเบิกจ่ายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  ระบบเอกสารการเบิกจ่ายใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นระบบที่พัฒนาขึ้นในลักษณะเว็บแอพพลิเคชันและท างานผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้ VB.Net ร่วมกับ Microsoft SQL Server ในการพัฒนา กลุ่มเป้าหมาย
ในงานวิจัยประกอบด้วยเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ที่เป็นผู้ใช้งานระบบ 
โดยการคัดเลือกผู้ใช้หรือกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ านวน 57 คน 

ผลจากการพัฒนาพบว่าระบบช่วยสนับสนุนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ใช้งานง่าย 
ไม่ซับซ้อน สามารถช่วยลดขั้นตอน และระยะเวลาในการเดินเอกสาร สามารถติดตามและตรวจสอบ
สถานะเอกสารได้โดยสะดวก  สามารถพิจารณาและอนุมัติเอกสารผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ 
นอกจากนี้ยังมีความเชื่อมโยงกับระบบงบประมาณ สามารถตัดยอดการใช้จ่ายงบประมาณได้ทันที 
สามารถตรวจสอบยอดคงเหลือการใช้จ่ายงบประมาณได้อย่างเป็นปัจจุบัน และตลอดเวลา  มีการ
เชื่อมโยงกับระบบการเงินจ่าย (e-Passbook) สามารถดึงเอกสารเพื่อไปบันทึกฎีกาเบิกเงินได้โดยไม่
ต้องคีย์ข้อมูลซ ้าซ้อน และยังสามารถช่วยลดการใช้ทรัพยากรภายในองค์กร โดยผลการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบเอกสารการเบิกจ่ายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( 

𝑿 = 4.13, S.D.= 0.59 ) และผลการประเมินความพึงพอใจของระบบเอกสารการเบิกจ่ายในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ สรุปผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑿 =  4.16, S.D.= 0.62)  
 

ค ำส ำคัญ : การพัฒนาระบบสารสนเทศ; เอกสารการเบิกจ่ายอิเล็กทรอนิกส์;  มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
 
1. บทน า 

กองคลัง ส านักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแม่โจ้ มีภารกิจหลักในการรับผิดชอบการ
บริหารการเงิน บัญชี และพัสดุของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เป็นหน่วยงานที่มีการด าเนินการเกี่ยวกับ
เอกสารด้านการเงิน การคลัง มีการจัดเก็บรวบรวมเอกสารเป็นจ านวนมาก การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาช่วยจะสามารถขับเคลื่อนการปฏิบัติงาน ท าให้งานในส านักงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
มีความสะดวกรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า (กองคลัง ส านักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแม่โจ้, 2564)   

งานวิจัยที่น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้พัฒนาระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ตัวอย่างงานวิจัย เช่น ชนกฤต มิตรสงเคราะห์ (2564) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
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แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์กรณีศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรีสามารถน าไปใช้งานได้จริงตามวัตถุประสงค์และยังได้น าระบบผนวกเข้ากับการท างานของ
ระบบ MIS ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของวรรดี วิสัยเกตและคณะ 
(2566) โครงการระบบแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (E-Form) เป็นการด าเนินการจัดท าแบบฟอร์มต่างๆ 
ให้เป็นรูปแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ เพื ่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่นักศึกษาและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์กร และในงานวิจัยของเกวลี เฉิดดิลก (2563) พบว่า ระบบ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์มีกระบวนการท างานที่ครอบคลุมงานทางด้านเอกสารทั้งหมดภายในหน่วยงาน 
นอกจากนี้ยังสามารถรายงานการรับเอกสารต่อผู้บริหารเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการประกอบการ
ตัดสินใจได้อีกด้วย  

ทั้งนี้ในส่วนของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ได้ท าการพัฒนาระบบเอกสารการเบิกจ่ายในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ ่งเป็นส่วนหนึ ่งของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อการบริหารการคลัง 
Administrative Fiscal Services system (AFSs)   จัดท าขึ้นเพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหาร
งบประมาณ การเบิกจ่าย การจัดซื้อจัดจ้างตลอดจนการรายงานทางบัญชีถูกต้องสอดคล้องไปใน
ทิศทางเดียวกัน สามารถเชื่อมโยงการท างานอย่างเป็นระบบส าหรับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยแม่
โจ้ สามารถควบคุม ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การอนุมัติ มิให้เกิดความเสียหาย และปฏิบัติอย่างถูกต้อง
ตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง ระบบจัดการแบบฟอร์มออนไลน์ที่ใช้งานอยู่เดิม มีข้อจ ากัดในการเชื่อมโยง
ข้อมูลกับระบบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  การพัฒนาระบบเอกสารการเบิกจ่ายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  จะ
ช่วยท าให้ผู ้ใช้งานสามารถติดตามสถานะเอกสารได้ ลดขั้นตอนในการเดินเอกสาร ลดการใช้งาน
กระดาษ มีการเชื่อมโยงกับระบบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ระบบงบประมาณ ระบบการเงินจ่าย (e-
Passbook) เป็นต้น  ท าให้สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานมากยิ่งข้ึน 

 
2. วัตถุประสงค์ 

2.1 เพื่อพัฒนาระบบเอกสารการเบิกจ่ายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ให้สามารถใช้งานได้ โดย
การท างานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัย 

2.2 เพื ่อประเมินประสิทธ ิภาพในการใช ้งานระบบเอกสารการเบิกจ ่ายในร ูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

2.3 เพื ่อประเมินความพึงพอใจในการใช ้งานระบบเอกสารการเบิกจ่ายในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 
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3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 การด าเนินการจัดท าระบบเอกสารการเบิกจ่ายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์นั้นใช้หลักการพัฒนา
ระบบสารสนเทศตามแนวคิดของโอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2560)  มักจะเน้นถึงแนวทางและกระบวนการ
ที่มีประสิทธิภาพในการสร้างและพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยรวมถึงหลักการดังนี้ การวิเคราะห์ความ
ต้องการ เข้าใจความต้องการของผู้ใช้และองค์กรเพื่อพัฒนาระบบที่ตอบโจทย์ การออกแบบระบบ  
สร้างโมเดลและออกแบบสถาปัตยกรรมระบบที่เหมาะสม การพัฒนาโปรแกรม  ใช้เทคโนโลยีและ
เครื ่องมือในการพัฒนาซอฟต์แวร์ที ่มีคุณภาพ การทดสอบระบบ  ตรวจสอบความถูกต้องและ
ประสิทธิภาพของระบบก่อนน าไปใช้งาน การประเมินผล  ตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบหลังการใช้งาน และข้อสุดท้ายการบ ารุงรักษา มีแผนการดูแลรักษาและปรับปรุงระบบให้ท างาน
ได้อย่างต่อเนื่อง 

3.1 การวิเคราะห์ความต้องการ เริ่มต้นจากการศึกษาและรวบรวมข้อมูล น ามาวิเคราะห์
ระบบงานเดิม เพ่ือน าไปวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการท างานใหม่ดังนี้ 

1) การวิเคราะห์ระบบงานเดิม 
ขั้นตอนการปฎิบัติงานเดิมของการขออนุมัติเบิกจ่ายและการจัดท าสัญญายืมเงิน มีการจัดท า

ในรูปแบบของเอกสารที่มีแบบฟอร์มการจัดท าที่แตกต่างกันในแต่ละหน่วยงาน มีความหลากหลาย
ของแบบฟอร์ม ส่งผลให้รายละเอียดและเนื้อหาไม่ตรงกับระเบียบที่เกี่ยวข้องในเอกสารการขออนุมตัิ 
อีกทั้งการขออนุมัติยังต้องผ่านการเดินเอกสารหลายขั้นตอน ไม่สามารถติดตามเอกสาร หรือมีความ
ล่าช้าในการติดตามเอกสาร มีการใช้ทรัพยากรเป็นจ านวนมาก ไม่สามารถตรวจสอบควบคุม
งบประมาณในหน่วยงานอย่างเป็นปัจจุบันได้  ต่อมากองคลัง มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ได้ท าการพัฒนา
ระบบจัดการแบบฟอร์มออนไลน์ที่สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานจากการท างานปกติ มาสู่
รูปแบบการจัดท าเอกสารการขออนุมัติเบิก และสัญญายืมเงิน รวมถึงการอนุมัติเอกสารในรูปแบบ
ออนไลน์ (ศรีอนงค์ ใคร้มา, 2559)  ซึ่งท าให้การจัดท าใบขออนุมัติเบิกจ่าย สัญญายืมเงินสะดวก 
รวดเร็ว สามารถตรวจสอบสถานะของเอกสารได้ง่ายขึ้น แต่ยังมีข้อจ ากัดในเรื่องของการเชื่อมโยงกับ
ระบบงบประมาณ ท าให้ไม่สามารถตัดงบประมาณ หรือตรวจสอบควบคุมงบประมาณได้  
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ภาพที่ 1 โครงสร้างการท างานของระบบงานเดิม 

2) การวิเคราะห์ความต้องการของระบบงานใหม่ 
ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบเอกสารการเบิกจ่ายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ขึ้นมาโดย

พัฒนาขึ้นมาจากโครงสร้างของระบบจัดการแบบฟอร์มออนไลน์เดิม ให้เป็นระบบใหม่โดยมีการ
เชื่อมโยงกับระบบต่างๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น ระบบงบประมาณ ระบบการเงินจ่าย (e-Passbook) เป็นต้น 
เพื ่อเป็นการจัดการปัญหาที่เกิดขึ ้นกับระบบเดิม  โดยในระบบเอกสารการเบิกจ่ายในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ จะครอบคลุมขั้นตอนการใช้งานซึ่งจะแบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกเป็นการขออนุมัติเบิก 
เริ่มตั้งแต่การเพิ่มข้อมูลขออนุมัติเบิกจ่าย การเลือกรายการงบประมาณที่ต้องการใช้งานโดยมีการ
เชื่อมโยงข้อมูลมาจากระบบงบประมาณ รายละเอียดการขออนุมัติเบิก โดยระบบสามารถรองรับได้ทั้ง
การเลือกรายการขออนุมัติเบิกซึ่งเป็นแบบฟอร์มที่ถูกตั้งค่าไว้แล้วในระบบ หรือสามารถคีย์ข้อมูลได้
เอง ระบบสามารถก าหนดผู้มีอ านาจในการอนุมัติเบิกจ่ายได้อย่างยืดหยุ่น สามารถติดตามสถานะการ
อนุมัติเอกสาร รวมทั้งสามารถแนบเอกสารที่เกี่ยวข้องผ่านระบบได้ นอกจากนี้ยังสามารถเชื่อมโยง
ข้อมูลไปท าการเบิกจ่ายในระบบการเงินจ่าย (e-Passbook)  ส่วนที่ 2 การบันทึกสัญญายืมเงิน โดย
การบันทึกรายการสามารถท าได้โดยการเพ่ิมรายการสัญญายืมเงินใหม่ หรือเพ่ิมรายการสัญญายืมเงิน
จากรายการใบขออนุมัติเบิก โดยในการเพิ่มรายการสัญญายืมเงินจากรายการใบขออนุมัติเบิก ระบบ
จะดึงข้อมูลที่ได้กรอกในใบขออนุมัติเบิกมาให้โดยอัตโนมัติ สามารถก าหนดผู้อนุมัติ ติดตาม ตรวจสอบ
สถานะการอนุมัติ รวมทั้งสามารถแนบเอกสารที่เกี่ยวข้องได้ สามารถพิมพ์สัญญายืมเงิน และหนังสือ
ชี้แจงสัญญายืมเงินคงค้าง (ถ้ามี) สามารถบันทึกการรับเงิน การช าระคืนของสัญญายืมเงิน วันครบ
ก าหนด ออกหนังสือทวงหนี้เงินทดรองราชการ บันทึกใบรับใบส าคัญ รวมทั้งออกรายงานลูกหนี้
คงเหลือได้  
ขอบเขตของระบบ 

การพัฒนาระบบเอกสารการเบิกจ่ายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วยระบบงานต่างๆ 
ที่ต้องท างานร่วมกัน มีขอบเขตของระบบดังนี้ 

1) การก าหนดข้อมูลพื้นฐานของระบบ 

บันทึกขออนุมัตเิบิกจ่าย บันทึกสัญญายืมเงิน 

รายงาน 
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2) การบันทึกข้อมูลขออนุมัติเบิกจ่าย 
3) การบันทึกสัญญายืมเงิน 
4) การท ารายการอนุมัติ 
5) การบันทึกใบรับใบส าคัญ 
6) การออกรายงานที่เกี่ยวข้อง 
โดยการท างานของระบบจะรองรับการท างานผ่านเว็บเบราเซอร์ CHROME เท่านั้น และต้อง

เป็นบุคลากรที่มีบัญชีที่ได้รับสิทธิ์การใช้งานภายในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ โดยแบ่งขอบเขตการใช้งานดังนี้ 

ผู้ใช้งานทั่วไป ได้รับสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลได้เฉพาะการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องในหน่วยงานที่ตนเองมี

สิทธิ์รับผิดชอบภายในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ผู้อนุมัติ ได้รับสิทธิ์ในการอนุมัติเอกสารในระบบ ผู้ตรวจสอบ

สัญญายืมเงิน ได้รับมอบหมายหน้าที่ตรวจสอบสัญญายืมเงิน ผู้ดูแลระบบ ได้รับสิทธิ์เป็นผู้จัดการ

ระบบโดยสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยแม่โจ้  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 โครงสร้างการท างานของระบบงานใหม่ 

3.2 การออกแบบระบบ จากการวิเคราะห์ความต้องการของระบบเอกสารการเบิกจ่ายใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ขั้นตอนกระบวนการท างานของระบบแสดงผ่านแผนภาพบริบท (Context 
Diagram) ซึ่งเป็นแผนภาพที่แสดงภาพรวมสูงสุดของระบบ (ปริญญา น้อยดอนไพร, 2566) แสดงการ
รับส่งข้อมูลระหว่างระบบกับสิ่งแวดล้อมภายนอก ดังภาพที่ 3  

ระบบงบประมาณ 

ระบบผู้อนุมัติแทน 

บันทึกขออนุมัติเบิกจ่าย 

ระบบ E-Passbook 

บันทึกสัญญายืมเงิน 

รายงาน 
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ภาพที่ 3 แผนภาพบริบทของระบบเอกสารการเบิกจ่ายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  

ในการออกแบบฐานข้อมูลใช้หลักการของฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database) ซึ่ง
ได ้ท  าการออกแบบฐานข้อม ูลและสร ้างฐานข ้อม ูลบน Microsoft SQL Server 2019 โดยมี
รายละเอียดตารางข้อมูล ดังแสดงในตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 แสดงรายชื่อตารางข้อมูลทั้งหมดท่ีเกี่ยวข้อง 

ล าดับ ชื่อตาราง ตารางหลัก ตารางอ้างอิง 
1 ตารางจัดเก็บประเภทเอกสาร  √ 

2 ตารางผังบัญชีรายการเบิกจ่าย  √ 

3 ตารางแบบฟอร์มข้อมูลขออนุมัติเบิกจ่าย  √ 
4 ตารางแบบฟอร์มรายการขออนุมัติเบิกจ่าย  √ 

5 ตารางแบบฟอร์มกลุ่มผู้อนุมัติ  √ 
6 ตารางข้อมูลหลัก  √ 

7 ตารางปีงบประมาณ  √ 

8 ตารางจัดเก็บล าดับเอกสารใบขออนุมัติเบิก √  
9 ตารางข้อมูลการขออนุมัติเบิก √  

 



113 

 

ตารางท่ี 1 แสดงรายชื่อตารางข้อมูลทั้งหมดที่เก่ียวข้อง (ต่อ)   

ล าดับ ชื่อตาราง ตารางหลัก ตารางอ้างอิง 

10 ตารางรายละเอียดการขออนุมัติเบิก √  
11 ตารางรายการขอเบิก √  

12 ตารางผู้อนุมัติรายการขออนุมัติเบิก √  
13 ตารางงบประมาณที่ใช้เบิกจ่าย √  

14 ตารางเอกสารแนบการขออนุมัติเบิก √  

15 ตารางมอบหมายผู้ท ารายการแทน  √ 
16 ตารางสถานะเอกสาร  √ 

17 ตารางหน้าจอการอนุมัติ  √ 

18 ตารางมอบหมายผู้อนุมัติแทน √  
19 ตารางก าหนดกลุ่มผู้อนุมัติสัญญายืมเงิน  √ 

20 ตารางจัดเก็บล าดับเอกสารสัญญายืมเงิน √  

21 ตารางข้อมูลสัญญายืมเงิน √  
22 ตารางข้อมูลขออนุมัติเบิกและข้อมูลสัญญายืมเงิน √  

23 ตารางรายการสัญญายืมเงิน √  
24 ตารางงบประมาณที่ใช้ในสัญญายืมเงิน √  

25 ตารางผู้อนุมัติรายการสัญญายืมเงิน √  

26 ตารางก าหนดวันครบก าหนดสัญญายืมเงิน  √ 
27 ตารางการช าระคืนสัญญายืมเงิน √  

28 ตารางการจ่ายเงินตามสัญญายืมเงิน √  

29 ตารางเอกสารแนบสัญญายืมเงิน √  
30 ตารางจัดเก็บล าดับเอกสารใบรับใบส าคัญ √  

31 ตารางใบรับใบส าคัญ √  
32 ตารางใบรับใบส าคัญและสัญญายืมเงิน √  

3.3 การพัฒนาระบบ ในส่วนของการพัฒนาระบบได้พัฒนาระบบในรูปแบบเว็บแอพลเิคชัน 
โดยเครื่องมือที่ได้น ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบ มีดังนี้ 

1) ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 10  
2) โปรแกรมการจัดการฐานข้อมูล Microsoft SQL Server เวอร์ชั่น 2019  
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3) โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2015 ภาษาท่ีใช้ในการพัฒนาระบบคือ VB.NET  
3.4 การทดสอบระบบ ในช่วงแรกของการทดสอบระบบผู้พัฒนาโปรแกรมเป็นผู้ทดสอบ

ระบบเพื่อให้แน่ใจว่าระบบท างานได้ตามที่ผู้ใช้ต้องการและมีความพร้อมใช้งานจริง หลังจากนั้น เมื่อ
มั่นใจว่าถูกต้องและตรงตามความต้องการจึงเป็นการทดสอบระบบโดยกลุ่มผู้ใช้งานจากหน่วยงาน
ส านักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแม่โจ้ หากพบข้อผิดพลาดเกิดขึ้นจากการท างานของระบบ ต้อง
มีการปรับแก้ไขให้เรียบร้อยก่อนการน าไปใช้งานจริง เมื่อระบบมีความพร้อมในการใช้งานแล้วจึงเปิด
ให้ใช้งานกับทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

3.5 การประเมินผล การประเมินผลของระบบโดยการใช้แบบสอบถามที่ใช้ในการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบ และแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบที่ได้ผ่านการตรวจสอบ
จากผู้อ านวยการและหัวหน้างานในกองคลัง ส านักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแม่โจ้  สถิติที่ใช้ใน
การวิจัย ได้แค่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งค่าการประเมินอ้างอิงค่าการประเมินโดยลิ
เคิร์ท (Likert Scale) แบบ 5 จุด ดังนี้ ระดับมากที่สุด มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน ระดับมาก มีค่าเท่ากับ 
4 คะแนน ระดับปานกลาง มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน ระดับน้อย มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน ระดับน้อยที่สุด 
มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน (Likert, 1967) ซึ่งประชากรและกลุ่มเป้าหมายในงานวิจัยประกอบด้วย
ผู้ใช้งานระบบจากหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ โดยการคัดเลือกผู้ใช้หรือกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง จ านวน 57 คน ใช้เวลาในการเก็บข้อมูลในเดือนสิงหาคม 2567 รวมทั้งสิ้น 1 เดือน 

3.6 การบ ารุงรักษาระบบ เป็นสิ่งส าคัญเพื่อให้ระบบท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและลด
ความเสี่ยงจากการขัดข้องหรือสูญเสียข้อมูล โดยมีการส ารองข้อมูลและการปรับปรุงประสิทธิภาพของ
ฐานข้อมูลโดยการจัดเรียงข้อมูลเรียกว่า การจัดท าดัชนี ( Indexing) ซึ่งช่วยให้การค้นหาข้อมูลใน
ฐานข้อมูลท าได้รวดเร็วขึ ้น โดยการสร้างโครงสร้างข้อมูลที ่ช ่วยในการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
4. ผลการด าเนินการ 

4.1 ผลจากการด าเนินการออกแบบและพัฒนาระบบเอกสารการเบิกจ่ายในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ มีดังต่อไปนี้ 

1) ส่วนการจัดการข้อมูลหลัก เป็นการก าหนดข้อมูลเบื้องต้นของระบบเอกสารการเบิกจ่ายใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วยหน้าจอข้อมูลหลัก หน้าจอรายการเบิกจ่าย ใช้ส าหรับก าหนด
รายการเบิกจ่ายโดยผูกกับผังบัญชี หน้าจอรายการขออนุมัติเบิกจ่าย เป็นขั้นตอนส าคัญในการก าหนด
รูปแบบของฟอร์มที่จะน าไปใช้งานในระบบเอกสารการเบิกจ่ายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งการสร้าง
แบบฟอร์มของเอกสารการขออนุมัติเบิกจ่าย มีการก าหนดข้อมูลใน 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนข้อมูลแบบขอ
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อนุมัติเบิกจ่าย ส่วนข้อมูลรายละเอียดการเบิก และส่วนของการก าหนดข้อมูลระดับการอนุมัติ  
นอกจากนี้ยังมีการการตั้งค่าผู้อนุมัติสัญญายืมเงิน เป็นการตั้งค่าผู้อนุมัติเบื้องต้นในการบันทึกสัญญา
ยืมเงิน โดยเมนูตั้งค่าผู้อนุมัติสัญญายืมเงิน แสดงหน้าจอตามภาพที่ 4 

 
ภาพที่ 4 หน้าจอส่วนจัดการข้อมูลหลัก 

2) ส่วนการปฏิบัติงาน การบันทึกขออนุมัติเบิกจ่ายเป็นส่วนส าคัญของระบบเอกสารการ
เบิกจ่ายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ใช้ในการขออนุมัติเบิกค่าใช้จ่ายต่างๆ ในการด าเนินงาน ช่วยลด
ขั้นตอนการด าเนินการในการเดินเอกสาร หน้าจอบันทึกขออนุมัติเบิกจ่าย จะประกอบด้วยหน้าจอ
ย่อยทั้งหมด 6 แท็บ ประกอบด้วย ผู้ขออนุมัติเบิก รายละเอียดการขออนุมัติเบิก รายการขอเบิก 
ผู้อนุมัต ิสัญญายืมเงินและเอกสารแนบ โดยเอกสารที่ได้รับจากการบันทึกข้อมูลการขออนุมัติเบิกจ่าย 
จะเป็นเอกสารบันทึกข้อความใช้ส าหรับเบิกจ่าย หน้าจอบันทึกขออนุมัติเบิกจ่ายแสดงดังภาพที ่5 

 

ภาพที่ 5 หน้าจอบันทึกขออนุมัติเบิกจ่าย 
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การบันทึกสัญญายืมเงิน ใช้ในการจัดท าสัญญายืมเงินทดรองราชการ ช่วยลดขั้นตอนการ
ด าเนินการในการเดินเอกสาร ในการการบันทึกสัญญายืมเงิน จะมีหน้าจอย่อยซึ่งประกอบด้วยข้อมูล
ทั้งหมด 7 แท็บ ประกอบด้วย ข้อมูลการขอยืมเงิน ข้อมูลรายการยืมเงิน ข้อมูลการอนุมัติ ข้อมูลการ
ขอเบิก เอกสารแนบ สัญญายืมเงินและการช าระคืน โดยเอกสารที่ได้จากการบันทึกสัญญายืมเงินจะ
ประกอบด้วย เอกสารสัญญายืมเงิน และหนังสือชี้แจงสัญญายืมเงินคงค้าง โดยเอกสารสัญญายืมเงิน
แสดงดังภาพที่ 6 

 

ภาพที่ 6 เอกสารสัญญายืมเงิน 
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การบันทึกใบรับใบส าคัญ ใช้ส าหรับการรับคืนเงินยืมเป็นเอกสารและเอกสารที่ได้จากการ
บันทึกใบรับใบส าคัญ มีหน้าจอบันทึกใบรับใบส าคัญดังแสดงในภาพที่ 7 

 

ภาพที่ 7 หน้าจอบันทึกใบรับใบส าคัญ 

หน้าจอท ารายการอนุมัติ เป็นหน้าจอที่ใช้ส าหรับอนุมัติเอกสารการขออนุมัติเบิก และเอกสาร
สัญญายืมเงิน ดังแสดงในภาพที่ 8 

 
ภาพที่ 8 หน้าจอท ารายการอนุมัติ 

 4.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบเอกสารการเบิกจ่ายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดย
ได้ท าการคัดเลือกผู้ใช้หรือกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จากหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
จ านวน 57 คน โดยให้ผู้ใช้งานได้ทดลองใช้ระบบและตอบแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ และ
แบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบ โดยสามารถสรุปผลการประเมินแยกเป็นหัวข้อต่าง ๆ 
ดังแสดงในตารางที่ 2  
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ตารางท่ี 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบเอกสารการเบิกจ่ายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  

หัวข้อในการประเมิน 
ค่าการประเมิน 

𝑿 S.D. ผลการประเมิน 

ด้านการใช้งานระบบ    
1. ระบบใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน 4.12 0.63 มาก 

2. ระบบช่วยสนับสนุนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 4.19 0.58 มาก 

3.ระบบมีเสถียรภาพ ปลอดภัยในการเข้าถึง ใช้งานได้
ตลอดเวลา 

4.04 0.65 มาก 

รวม 4.12 0.62 มาก 
ด้านความถูกต้องของระบบ    

1. ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูลของระบบ 3.96 0.60 ปานกลาง 

2. ความถูกต้องของผลลัพธ์ในการออกรายงาน 3.95 0.62 ปานกลาง 
รวม 3.96 0.61 ปานกลาง 

ด้านความปลอดภัยของระบบ    

1. การก าหนดชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านในการตรวจสอบผู้เข้าใช้
งานระบบ 

4.32 0.57 มาก 

2. การก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบ 4.30 0.50 มาก 
รวม 4.31 0.54 มาก 

รวมทุกด้าน 4.13 0.59 มาก 

 
ตารางท่ี 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบเอกสารการเบิกจ่ายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ    
ความพึงพอใจในการใช้งานระบบ 4.16 0.62 มาก 

รวม 4.16 0.62 มาก 

จากตารางที่ 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบเอกสารการเบิกจ่ายในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์  จากผู้ใช้งานระบบจ านวน 57 คน ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบเอกสารการ
เบ ิกจ ่ าย ในร ูปแบบอ ิ เล ็ กทรอน ิกส์   สร ุปผลการประเม ิน โดยรวมอย ู ่ ในระด ับมาก ( 

𝑿= 4.13, S.D. = 0.59) ผลการประเมินที่มีคะแนนสูงที่สุด ได้แก่ ด้านความปลอดภัยของระบบ มี
การก าหนดชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านในการตรวจสอบผู้เข้าใช้งานระบบ ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก ( 
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𝑿= 4.32, S.D. = 0.57) ส่วนผลการประเมินที่มีคะแนนน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านความถูกต้องของระบบ 
ความถ ูกต ้องของผลล ัพธ ์ ในการออกรายงาน ผลการประเม ินอย ู ่ ในระด ับปานกลาง ( 

𝑿= 3.95, S.D. = 0.62) 
 
ผลการประเมินในแต่ละด้าน ได้ผลดังนี้ ด้านการใช้งานระบบ ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก 

(𝑿= 4.12, S.D. = 0.62) ด้านความถูกต้องของระบบ ผลการประเมินอยู่ในระดับปานกลาง (𝑿= 

3.96, S.D. = 0.61) ด้านความปลอดภัยของระบบ ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก (𝑿= 4.31, S.D. 
= 0.54) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบเอกสารการเบิกจ่ายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ สรุปผล

การประเมินโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑿= 4.16, S.D. = 0.62) 
 
5. สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 

5.1 ระบบเอกสารการเบิกจ่ายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  สามารถท างานได้ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัย โดยในการด าเนินการจัดท าระบบเอกสารการเบิกจ่ายในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์นั้นสอดคล้องกับหลักการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยการวิเคราะห์ระบบงานเดิมและ
การวิเคราะห์ความต้องการของระบบงานใหม่ การออกแบบระบบผ่านแผนภาพบริบท ออกแบบ
ฐานข้อมูลใช้หลักการของฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database) การพัฒนาโปรแกรม โดยใช้ 
VB.Net ร่วมกับ Microsoft SQL Server ในการพัฒนา การทดสอบระบบโดยผู้พัฒนาโปรแกรมและ
กลุ่มของผู้ใช้งาน การประเมินผลโดยการใช้แบบสอบถาม และข้อสุดท้ายการบ ารุงรักษา โดยมีการ
ส ารองข้อมูลและการปรับปรุงประสิทธิภาพของฐานข้อมูลอย่างสม ่าเสมอ  

ผลการด าเนินการ ในส่วนจัดการข้อมูลหลัก สามารถก าหนดข้อมูลใน 3 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนข้อมูลแบบขออนุมัติเบิกจ่าย ส่วนข้อมูลรายละเอียดการเบิก และส่วนของการก าหนดข้อมูลระดับ
การอนุมัติ นอกจากนี้ยังมีการการตั้งค่าผู้อนุมัติสัญญายืมเงิน เป็นการตั้งค่าผู้อนุมัติเบื้องต้นในการ
บันทึกสัญญายืมเงิน ส่วนการปฏิบัติงาน ในหน้าจอบันทึกขออนุมัติเบิกจ่าย จะประกอบด้วยหน้าจอ
ย่อยทั้งหมด 6 แท็บ ประกอบด้วย ผู้ขออนุมัติเบิก รายละเอียดการขออนุมัติเบิก รายการขอเบิก 
ผู้อนุมัติ สัญญายืมเงินและเอกสารแนบ ในการบันทึกสัญญายืมเงิน จะมีหน้าจอย่อยซึ่งประกอบด้วย
ข้อมูลทั้งหมด 7 แท็บ ประกอบด้วย ข้อมูลการขอยืมเงิน ข้อมูลรายการยืมเงิน ข้อมูลการอนุมัติ ข้อมูล
การขอเบิก เอกสารแนบ สัญญายืมเงินและการช าระคืน 
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5.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบเอกสารการเบิกจ่ายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  
จากผู้ใช้งานระบบจ านวน 57 คน ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบเอกสารการเบิกจ่ายใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  สรุปผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑿= 4.13, S.D. = 0.59) ผลการ
ประเมินที่มีคะแนนสูงที่สุด ได้แก่ ด้านความปลอดภัยของระบบ มีการก าหนดชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านใน

การตรวจสอบผู้เข้าใช้งานระบบ ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก (𝑿= 4.32, S.D. = 0.57) ส่วนผล
การประเมินที่มีคะแนนน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านความถูกต้องของระบบ ความถูกต้องของผลลัพธ์ในการ

ออกรายงาน ผลการประเมินอยู่ในระดับปานกลาง (𝑿= 3.95, S.D. = 0.62) 
ผลการประเมินในแต่ละด้าน ได้ผลดังนี้ ด้านการใช้งานระบบ ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก 

(𝑿= 4.12, S.D. = 0.62) ด้านความถูกต้องของระบบ ผลการประเมินอยู่ในระดับปานกลาง (𝑿= 

3.96, S.D. = 0.61) ด้านความปลอดภัยของระบบ ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก (𝑿= 4.31, S.D. 
= 0.54) 

5.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบเอกสารการเบิกจ่ายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

สรุปผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑿= 4.16, S.D. = 0.62) 
ผลการประเมินสรุปได้ว่าระบบสามารถช่วยสนับสนุนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ใช้

งานง่าย ไม่ซับซ้อน สามารถช่วยลดขั้นตอน และระยะเวลาในการเดินเอกสาร สามารถติดตามและ
ตรวจสอบสถานะเอกสารได้โดยสะดวก สามารถพิจารณาและอนุมัติเอกสารผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตได้ นอกจากนี้ยังมีความเชื่อมโยงกับระบบงบประมาณ สามารถตัดยอดการใช้จ่าย
งบประมาณได้ทันที สามารถตรวจสอบยอดคงเหลือการใช้จ่ายงบประมาณได้อย่างเป็นปัจจุบัน และ
ตลอดเวลา มีการเชื่อมโยงกับระบบการเงินจ่าย (e-Passbook) สามารถดึงเอกสารเพื่อไปบันทึกฎีกา
เบิกเงินได้โดยไม่ต้องคีย์ข้อมูลซ ้าซ้อน และยังสามารถช่วยลดการใช้ทรัพยากรภายในองค์กร ได้ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของชนกฤต มิตรสงเคราะห์ (2564) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส์กรณีศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี โดยมี
ผลประเมินประสิทธิภาพในระดับมากที่สุดและระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก สามารถน าไปใช้
งานได้จร ิงตามวัตถุประสงค์และยังได้น  าระบบผนวกเข้ากับการท างานของระบบ  MIS ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของวรรดี วิสัยเกตและคณะ (2566) ที่ได้
ด าเนินการจัดท าแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (E-Form) ส าหรับงานต่างๆ ของงานบริการการศึกษาและ
กิจการนักศึกษา โดยสรุปผลความพึงพอใจอยู่ในระดับดี แสดงให้เห็นว่าแบบฟอร์ม (E-Form) เกิด
ประโยชน์ทั้งกับผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ช่วยให้การจัดส่งเอกสารมีความสะดวก รวดเร็ว ลด
ระยะเวลาในการด าเนินการได้อย่างมาก นักศึกษาสามารถติดตามเอกสารได้อย่างรวดเร็ว ท าให้งาน
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ส าเร็จลุล่วงตามกรอบเวลาที่ก าหนด ประหยัดทั้งเวลาและต้นทุนค่าใช้จ่าย ท าให้มีประสิทธิภาพใน
การท างานมากขึ้น  
6. ข้อเสนอแนะในการพัฒนางานวิจัย 
 6.1 การน าลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ร่วมกับการโพสรายการหรือการอนุมัติเอกสาร จะ
สามารถช่วยอ านวยความสะดวกในการเดินเอกสารได้มากขึ้น 
 6.2 การบันทึกสัญญายืมเงิน หากมีการเชื่อมโยงกับระบบงบประมาณโดยมีการตัดเงินจาก
แหล่งเงินทดรองราชการ จะสามารถควบคุมการใช้เงินทดรองราชการได้อย่างเป็นปัจจุบัน 

6.3 การใช้ระบบคลาวด์เพื่อจัดเก็บข้อมูลอาจเป็นอีกหนึ่งทางเลือก เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการ
จัดซื้อฮาร์ดแวร์มีประสิทธิภาพสูง 
 
7. กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณผู้อ านวยการกองคลังรวมทั้งบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ที่เกี่ยวข้องกับการ
ใช้งานระบบ ที่ได้ให้ข้อเสนอแนะและข้อมูลขั้นตอนการปฏิบัติงาน ท าให้สามารถพัฒนาระบบเอกสาร
การเบิกจ่ายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
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