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Abstract 

The objectives of this research are 1)  to survey and create a database of 
motorcycle repair shops in Songkhla City Municipality and 2)  to develop a geographic 
information system (GIS)  for searching for motorcycle repair shops in this area.  This 
system allows users to conveniently and quickly find motorcycle repair shops through 
smartphones and computers.  Spatial data collection was conducted through field 
surveys, including the collection of location coordinates for all 40 motorcycle repair 
shops in the Songkhla City Municipality area.  The collected data was processed and 
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displayed on a GIS developed using the Google Maps API, clearly showing the locations 
of these repair shops. The system’s performance was evaluated by three experts, with 

results indicating a high level of efficiency (𝑥̅ =  4. 48, S. D. = 0. 21) .  Furthermore, a 
satisfaction survey was conducted with 30 users, who rated their satisfaction with the 

system as the highest (𝑥̅ =  4. 81, S. D. = 0. 37) .  The development of this system has 
demonstrated a significant reduction in the time required to find repair shops and has 
increased convenience for motorcycle users in the Songkhla City Municipality.  This 
research highlights the effectiveness of applying geo- informatics technology in 
developing a GIS for locating motorcycle repair shops, significantly enhancing both 
efficiency and user convenience.  

 
Keyword:  Application of information systems; geographic information systems; 
motorcycle repair shops 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือส ารวจและจัดท าฐานข้อมูลของร้านซ่อมรถจักรยานยนต์ใน

เขตเทศบาลนครสงขลา และ 2) เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) ส าหรับค้นหาร้านซ่อม

รถจักรยานยนต์ในพื้นที่ดังกล่าว โดยระบบนี้จะช่วยให้ผู้ใช้สามารถค้นหาร้านซ่อมรถจักรยานยนต์ได้

อย่างสะดวกและรวดเร็วผ่านทางสมาร์ทโฟนและคอมพิวเตอร์ การเก็บข้อมูลเชิงพื้นที่ท าโดยการ

ส ารวจภาคสนามและการเก็บพิกัดต าแหน่งของร้านซ่อมรถจักรยานยนต์ทั้ งหมด 40 แห่งในพื้นที่

เทศบาลนครสงขลา ข้อมูลที่ได้รับจะถูกน ามาประมวลผลและแสดงผลบนระบบ GIS ซึ่งพัฒนาขึ้นโดย

ใช้ Google Maps API เพื่อให้สามารถแสดงต าแหน่งร้านซ่อมรถจักรยานยนต์ได้อย่างชัดเจน ระบบ

ได้รับการประเมินประสิทธิภาพ โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวนวน 3 คน พบว่า ระบบมีประสิทธิภาพมาก 

(𝑥̅ = 4.48, S.D.=0.21) และประเมินความพึงพอใจ โดยผู้ใช้งาน จ านวน 30 คน พบว่า ผู้ใช้งานมี

ความพึงพอใจระบบมากที่สุด (𝑥̅ = 4.81, S.D.=0.37) จากการพัฒนาระบบ สามารถช่วยลดเวลาใน

การค้นหาร้านซ่อมรถและเพิ่มความสะดวกสบายในการเดินทางของผู้ใช้รถในพื้นที่เทศบาลนคร

สงขลา การวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าการน าเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการจัดท าระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร์ส าหรับค้นหาร้านซ่อมรถจักรยานยนต์  สามารถเพิ่มประสิทธิภาพและความ

สะดวกในการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

ค ำส ำคัญ: การประยุกต์ระบบสารสนเทศ; ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์; ร้านซ่อมรถจักรยานยนต์ 
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1. บทน า 
เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ (Geo-Informatics Technology) เป็นการบูรณาการระหว่าง

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) การรับรู ้ระยะไกล (Remote Sensing: RS) และการก าหนด
ต าแหน่งบนพื้นโลก (Global Positioning System: GPS) เทคโนโลยีเหล่านี้ถูกน ามาใช้ในหลากหลาย
ด้าน เช่น การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การจัดการภัยพิบัติ การวางผังเมือง การ
คมนาคมและขนส่ง เศรษฐกิจและสังคม และความมั่นคง จุดเด่นของเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ คือ 
สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพื้นที่ได้อย่างแม่นย าและประมวลผลออกมาในรูปแบบดิจิทัล เพื่อช่วยใน
การวางแผนและการตัดสินใจได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว (กมลรัตน์ สมใจ และคณะ, 2562) 

ในยุคปัจจุบัน การประยุกต์เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศได้แพร่หลายมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟนที่ได้รับความนิยมอย่างกว้างขวาง นอกจากการใช้สื่อสารแล้ว สมาร์ทโฟนยัง
สามารถใช้งานในด้านอื่น ๆ ได้อย่างหลากหลาย เช่น ถ่ายรูป ดูวิดีโอ ฟังเพลง เล่นเกม และการ
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ที่ส าคัญคือ สมาร์ทโฟนสามารถใช้ระบบก าหนดต าแหน่งบนพื้นโลก (Global 
Positioning System: GPS) เพื่ออ านวยความสะดวกในการเดินทางด้วยรถยนต์หรือรถจักรยานยนต์ 
(ธนวิชญ์ พันธุ์ฉลาด และคณะ, 2561) ระบบ GPS ถูกน ามาใช้ในด้านต่าง ๆ อย่างแพร่หลาย ผู้คนใช้
งาน GPS เพื่อค้นหาเส้นทางและสถานที่ใกล้เคียง เช่น ร้านอาหาร ธนาคาร ปั๊มน ้ามัน โรงแรม และ
สถานที่ท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม ในบางครั้งระหว่างการเดินทาง รถอาจเกิดปัญหาหรือขัดข้อง ผู้ขับขี่
จึงจ าเป็นต้องค้นหาร้านซ่อมรถ โดยเฉพาะอย่างยิ่งร้านซ่อมรถจักรยานยนต์ซึ่งมีความส าคัญอย่างมาก
ส าหรับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทั้งในแง่ของการเปิด-ปิดกิจการ การย้ายสถานที่ตั้ง หรือการ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลการติดต่อ ในขณะที่ฐานข้อมูลของแพลตฟอร์มที่ให้บริการแผนที่ออนไลน์ เช่น 
Google Maps อาจยังมีข้อมูลที่ไม่เป็นปัจจุบัน (ธนวิชญ์ พันธุ์ฉลาด และคณะ, 2561) ซึ่งอาจส่งผลให้
ผู้ใช้งานและนักท่องเที่ยวไม่สามารถเข้าถึงบริการร้านซ่อมรถได้อย่างมีประสิทธิภาพในยามฉุกเฉิน 

เทศบาลนครสงขลา เป็นเมืองส าคัญทางประวัติศาสตร์และการท่องเที่ยวของภาคใต้และ
ประเทศไทย ครอบคลุมพื้นที่ 9.27 ตารางกิโลเมตร มีประชากรประมาณ 58,213 คน (กรมการ
ปกครอง, 2565) และมีรถจักรยานยนต์จดทะเบียนสะสมมากกว่า 33,791 คัน (ส านักงานขนส่ง
จังหวัดสงขลา, 2565) แหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของเทศบาลนครสงขลา ประกอบด้วย เขาตังกวน ย่าน
เมืองเก่าสงขลา หาดสมิหลา และเกาะหนู เกาะแมว ซึ่งดึงดูดนักท่องเที ่ยวกว่า 2 ล้านคนต่อปี 
(เทศบาลนครสงขลา, 2565) ด้วยจ านวนประชากรและนักท่องเที่ยวที่มาก เทศบาลนครสงขลา จึง
เป็นพื้นที่ที่มีการใช้รถเดินทางเป็นประจ าวัน อย่างไรก็ตาม ในระหว่างการเดินทาง รถอาจเสียหรือ
ขัดข้อง เช่น ยางแตก น ้ามันรั่ว หัวเทียนบอด ยางแบน ซึ่งผู้ขับขี่ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้เอง ท าให้
ต้องค้นหาร้านซ่อมรถ ความล่าช้าในการค้นหาร้านซ่อมรถอาจท าให้เกิดความกังวลและปัญหาตามมา 
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เช่น การเกิดอาชญากรรม โดยเฉพาะในกรณีของผู้หญิงหากไม่ทราบต าแหน่งของร้านซ่อมรถในพ้ืนที่ที่
ไม่คุ้นเคย (อรยา สุขนิตย์ และสุรสิทธิ์ ศักดา, 2563)  

จากปัญหาและความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความตั้งใจที่จะจัดท าฐานข้อมูลของร้านซ่อม
รถจักรยานยนต์ในเขตเทศบาลนครสงขลา และพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ส าหรับค้นหาร้าน
ซ่อมรถจักรยานยนต์ โดยประยุกต์เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศร่วมกับเทคโนโลยีสมาร์ทโฟน เพ่ือให้ผู้ขับ
ขี่รถจักรยานยนต์ในพื้นที่และนักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงข้อมูลของร้านซ่อมรถได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็ว ผู้ใช้สามารถใช้งานผ่านโปรแกรมประยุกต์บนสมาร์ทโฟนและคอมพิวเตอร์ ซึ่งจะช่วยให้การ
เดินทางสะดวกและปลอดภัยยิ่งขึ้น อีกทั้งยังเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจในพื้น ที่อีก
ด้วย 

 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

2.1 ส ารวจและจัดท าฐานข้อมูลของร้านซ่อมรถจักรยานยนต์ในเขตเทศบาลนครสงขลา 

จังหวัดสงขลา 

2.2 พัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ส าหรับค้นหาร้านซ่อมรถจักรยานยนต์ในเขตเทศบาล

นครสงขลา จังหวัดสงขลา  

 

3. ขอบเขตของการวิจัย 

พ้ืนที่ศึกษาได้แก่ เทศบาลนครสงขลา มีพ้ืนที่ 9.27 ตารางกิโลเมตร เป็นเทศบาลนครที่ตั้งอยู่ใน 

อ าเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 แผนที่แสดงขอบเขตเทศบาลนครสงขลา 
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4. กรอบแนวคิดของการวิจัย ดังภาพที่ 2 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
จากภาพที่ 2 กรอบแนวคิดของการวิจัย สามารถอธิบายโครงสร้างของกรอบแนวคิดของการ

วิจัย ออกเป็น 3 ส่วนหลัก ดังนี้  
4.1 ปัจจัยน าเข้า ได้แก่ 

1) ข้อมูลต าแหน่งร้านซ่อมรถจักรยานยนต์ 
2) ข้อมูลรายละเอียดร้านซ่อมรถจักยานยนต์ 
3) ข้อมูลแผนที่ Google Maps API 

4.2 กะบวนการ ได้แก่ 
1) การพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ส าหรับค้นหาร้านซ่อมรถจักรยานยนต์ 
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2) การจัดการฐานข้อมูล 
3) การพัฒนาส่วนติดต่อผู้ใช้ 

4.3 ผลลัพธ์ ได้แก่ 
1) ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ที่ใช้งานได้บนสมาร์ทโฟนและคอมพิวเตอร์ 
2) การแสดงต าแหน่งร้านซ่อมรถบนแผนที่ 
3) การแสดงรายละเอียดข้อมูลร้านซ่อมรถ 

 
5. วิธีการด าเนินการวิจัย  
 5.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ 

1) ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ส าหรับค้นหาร้านซ่อมรถจักรยานยนต์: กรณีศึกษา
เทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมา 

2) แบบประเมินระบบ ด้วยเทคนิค Black Box Testing (Nie, 2015) การประเมิน
ระบบใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยได้แบ่งการประเมินระบบออก
แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ (1) การประเมินประสิทธิภาพระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน (ผู้ดูแลระบบ) 
จะท าการทดสอบ Login เข้าระบบ เพิ่มข้อมูล แก้ไขข้อมูลของผู้ใช้ระบบ สามารถเรียกดูข้อมูลใน
ฐานข้อมูลได้ท้ังหมด และสามารถเพ่ิมหรือแก้ไขข้อมูลอย่างไม่มีข้อผิดพลาด (2) การประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้งาน จ านวน 30 คน (ผู้ดูแลระบบ นักท่องเที่ยว และประชาชนในเทศบาลนครสงขลา 
จังหวัดสงขลา) ได้จากการใช้ว ิธ ีแบบ Convenience Sampling (Sedgwick, P. M., 2013) จะ
ทดสอบการท างานในแต่ละส่วน ทั้งในส่วนน าเข้าข้อมูล แสดงต าแหน่ง พิกัด รายงานข้อมูลถูกต้อง 
ครบถ้วน ตามท่ีก าหนดไว้หรือไม่    

5.2 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
ผู้วิจัยประยุกต์ใช้วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) เป็น

แนวทางในการพัฒนา (สุภมาศ สุรินทะ และคณะ, 2567) ซึ่งประกอบ ดังต่อไปนี้ 
1) ศึกษาความต้องการ คือ การศึกษาความต้องการในเบื้องต้น และเก็บข้อมูลการวิจัย

และก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัย โดยเริ่มตั้งแต่การเก็บรวบรวมข้อมูล เอกสาร และงานวิจัยต่าง ๆ ที่
เกี ่ยวข้อง รวมทั้งการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ในพื้นที่และนักท่องเที่ยว เพื่อวิเคราะห์หา
แนวทางในการพัฒนาระบบให้มีความเหมาะสม และตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน  

2) การเก็บรวบรวมข้อมูล (1) ลงพื้นที่ภาคสนามเพ่ือเก็บพิกัดต าแหน่งที่ตั้งของร้านซ่อม
รถจักรยานยนต์ในเขตเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา เพื ่อน ามาจัดท าฐานข้อมูล ร้านซ่อม
รถจักรยานยนต์ (2) รวบรวมข้อมูลเส้นทางส าคัญและจ านวนประชากรในเขตเทศบาลนครสงขลา 
และจ านวนการจดทะเบียนรถจักรยานยนต์จากส านักงานขนส่งจังหวัดสงขลา   
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3) การวิเคราะห์ข้อมูล (1) การวิเคราะห์ระบบงานเดิม ระบบเดิมมีข้อจ ากัดหลาย
ประการ เช่น ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยีเชิงพื้นที่ ข้อจ ากัดด้านจ านวนบุคลากรที่ไม่เพียงพอ ข้อจ ากัด
ด้านการประชาสัมพันธ์ ข้อจ ากัดด้านการรายงานผล เนื่องจากขาดโปรแกรมระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจเชิงพ้ืนที ่เพื ่อรายงานข้อมูลร้านซ่อมรถจักรยานยนต์แบบเรียลไทล์ ข้อจ ากัดด้านการ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทั่วไปให้ได้รับรู้ถึงร้านซ่อมรถจักรยานยนต์แบบเรียลไทล์ (2) การวิเคราะห์
ระบบงานใหม่ ระบบสามารถค้นหาร้านซ่อมรถจักรยานยนต์ในเขตเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา 
ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลและขั้นตอนการท างานในระบบงานเดิม น ามาออกแบบขั้นตอนการท างาน
ระบบงานใหม่ เป็นการพัฒนาระบบ โดยให้ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถท างานได้ตามขอบเขตงานและ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ น ามาเสนอขั ้นตอนการท างานโดยใช้เครื ่องมือแผนภาพบริบท Context 
Diagram Level 0 ดังภาพที่ 3 แสดงการไหลของข้อมูลของระบบโดยรวม และ Data Flow Diagram 
Level 1 ดังภาพที่ 4  

 

ภาพที่ 3 Context Diagram Level 0 
 

จากภาพที่ 3 แสดงการไหลของข้อมูลของระบบโดยรวมและขั้นตอนการท างานโดยรวม 
ผู้วิจัยได้สร้างแผนภาพการท างานของระบบ Data Flow Diagram Level 1 เพื่ออธิบายการท างาน 
ดังแสดงในภาพที่ 4 
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ภาพที่ 4 Data Flow Diagram Level 1 

จากภาพที่ 4 กระบวนการท างานของระบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมา โดยแสดงการท างานตั้งแต่
ขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอนสุดท้าย โดยผู้ที่เก่ียวข้องมี 2 ส่วน คือ ผู้ดูแลระบบ และผู้ใช้ระบบ ซึ่งผู้ดูแล
ระบบจะสามารถเข้าไปจัดการ แก้ไขการท างานของระบบได้ โดยระบบจะท าการตรวจสอบการ 
Login ด้วยรหัส User Name และ Password ของผู้ดูแลระบบ หากถูกต้องผู้ดูแลระบบสามารถเข้า
ใช้งานระบบได้  ส าหรับผู้ใช้งานระบบสามารถเข้าใช้งานได้โดยไม่ต้อง Login และสามารถค้นหาร้าน
ซ่อมรถในเขตเทศบาลนครสงขลาได้   

4) การออกแบบระบบ จากการก าหนดปัญหาระบบงานเดิมท าให้สามารถออกแบบ
ระบบที่สามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ ซึ่งแนวทางในการแก้ปัญหา คือ ระบบจะต้องท างานได้บนทุก
แพลตฟอร์ม โดยระบบจะประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ได้แก่ ส่วนผู้ดูแลระบบ ส่วนผู้ใช้งาน ส่วนของ
เครื่องแม่ข่าย (Server) ที่ท าหน้าที่ในการเก็บข้อมูล และส่วนในการเชื่อมต่อกับแผนที่ Google Maps 
API ส าหรับในการออกแบบระบบครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกออกแบบระบบบนพื้นฐานที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน
เพ่ือการน าระบบท่ีออกแบบไปพัฒนาต่อยอดต่อไป และก่อให้เกิดการท างานร่วมกันของระบบด้วย ซึ่ง
แนวความคิดในการออกแบบระบบ ที่กล่าวมาข้างต้นสามารถแสดงให้เห็น ดังภาพที่ 5 
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ภาพที่ 5 สถาปัตยกรรมระบบในภาพรวม 
 
5) การสร้างและพัฒนาระบบ ผู้วิจัยพัฒนาโดยใช้โปรแกรม AppServ ในการจัดการ 

Web Server และพัฒนาระบบจัดการฐานข้อมูล ด้วยโปรแกรม MySQL และโปรแกรม LibreOffice 
เป็นโปรแกรมส าหรับจัดท ารายงาน นอกจากนี้ ยังท าการออกแบบและพัฒนาระบบ โดยใช้ภาษา 
HTML5, CSS3, PHP, MySQL, JavaScript ในการเขียนเว็บแอปพลิเคชันและเชื ่อมต่อ Google 
Maps API ส าหรับแสดงข้อมูลบนแผนที่ การพัฒนาในครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้โปรแกรมทั้งหมดเป็นแบบ
รหัสเปิดเพื่อเปิดโอกาสให้นักพัฒนาระบบสามารถน าระบบไปพัฒนาต่อยอดได้และจากการพัฒนา
ระบบ ผู้วิจัยสร้างระบบให้มีความสามารถและจุดเด่น ดังนี้ ระบบสามารถแสดงต าแหน่งพิกัดของผู้
เข้าระบบ และสามารถจัดเก็บข้อมูล ต าแหน่ง พิกัด รูปภาพ ข้อความ จุดเด่นอีกประการ คือ ระบบ
สามารถรายงานข้อมูลเชิงพ้ืนที่ผ่านหน้าเว็บแอปพลิเคชันแบบเรียลไทม์ และจุดเด่นอีกประการหนึ่งที่
ส าคัญ คือ ระบบสามารถท างานได้ในหลายแพลตฟอร์ม 

6) การทดสอบระบบ เมื่อผู้วิจัยท าการพัฒนาระบบเรียบร้อย สิ่งที่ตามมา คือ การ
ทดสอบระบบ ว่าตรงตามจุดประสงค์หรือไม่ โดยการทดสอบระบบ ด้วยเทคนิคการทดสอบแบบ 
Black Box Testing (Nie, 2015) ได้ท าการทดสอบระบบ โดยการปักหมุดพิกัด น าเข้าระบบ (Input) 
และแสดงผลออก (Output) ทางหน้าเว็บแอปพลิเคชัน จ านวน 20 สถานที่ เพื่อดูพิกัดที่ปักหมุดตรง
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ตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการหรือไม่ ท าการปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดที่พบจากการทดสอบเว็บแอป
พลิเคชัน   

7) การประเมินระบบ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย
ผู้วิจัยได้แบ่งการประเมินระบบออกแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ประเมินประสิทธิภาพระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 3 คน (ผู้ดูแลระบบ) และประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน จ านวน 30 คน (ผู้ดูแลระบบ 
ประชาชนทั่วไปและนักท่องเที่ยว) ในเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา โดยแบบสอบถามจะเป็นข้อ
ค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใช้งานระบบ เกณฑ์การให้คะแนนเพื่อประเมินความพึงพอใจใน 
การใช้งานระบบ ผู้วิจัยได้ท าการแบ่งคะแนนเป็น 5 ระดับ ด้วยวิธีแบบลิเคิร์ท (Edmondson, D. R., 
2005) ดังตารางที่ 1  
ตารางท่ี 1 เกณฑ์การแปลผลคะแนนของการประเมินระบบ 

คะแนน ระดับะแนน ความหมาย 
4.50 - 5.00 5 มากที่สุด 
3.50 - 4.49 4 มาก 
2.50 - 3.49 3 ปานกลาง 
1.50 - 2.49 2 น้อย 
1.00 - 1.49 1 น้อยที่สุด 

 
6. ผลการวิจัย 

6.1 ผลจัดเก็บฐานข้อมูลเชิงพ้ืนที่ของร้านซ่อมรถจักรยานยนต์ในเขตเทศบาลนครสงขลา 
จังหวัดสงขลา 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการลงภาคสนาม ผู้วิจัยได้ก าหนดประเภทของข้อมูล เช่น ชื่อ
ร้าน ที่ตั้ง ถนน และเบอร์โทรศัพท์ร้านซ่อมรถในพื้นที่เทศบาลนครสงขลา โดยท าการศึกษาเก็บพิกัด
จากอุปกรณ์ GPS (Garmin) และข้อมูลทั่วไปของสถานบริการร้านซ่อมรถได้ทั้งหมด 40 แห่ง ในพ้ืนที่
บร ิเวณเทศบาลนครสงขลา จ ังหว ัดสงขลา จากการว ิเคราะห์การกระจายตัวของร้านซ่อม
รถจักรยานยนต์ ทั้ง 40 แห่ง พบว่า มีความหนาแน่นไม่สม ่าเสมอกันทั่วทั้งพื้นที่เขตเทศบาลนคร
สงขลา โดยมีการกระจุกตัวบนถนนสายหลักและย่านการค้าเป็นหลัก ดังนี้ (1) ถนนราชด าเนิน พบ
ร้านซ่อมรถจักรยานยนต์มากที่สุด จ านวน 12 คิดเป็นร้อยละ 30 ของร้านทั้งหมด (2) ถนนไทรบุรี พบ
ร้านซ่อมรถจักรยานยนต์ จ านวน 8 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 20 ส่วนใหญ่เป็นร้านขนาดเล็กถึงกลาง (3) 
ถนนเพชรมงคล มีร้านซ่อมรถจักรยานยนต์ 6 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 15 เป็นร้านที่เน้นการบริการ
นักท่องเที่ยวและผู้เดินทางมาเที่ยวย่ายเมืองเก่า (4) ถนนนครนอก พบร้านซ่อม 5 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
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12.5 ส่วนใหญ่เป็นร้านขนาดเล็กที ่ให ้บริการประชาชนในพื ้นที ่ (5) ถนนอื ่น ๆ พบร้านซ่อม
รถจักรยานยนต์กระจายอยู่บนถนนสายรองต่าง ๆ รวม 9 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 22.5  

ภาพที่ 6 แผนที่แสดงร้านซ่อมรถจักรยานยนต์ในเขตเทศบาลนครสงขลา 

6.2 ผลพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ส าหรับค้นหาร้านซ่อมรถจักรยานยนต์: เทศบาล
นครสงขลา จังหวัดสงขลา 

1) ส่วนการแสดงผลหน้าเว็บแอปพลิเคชัน การแสดงผลเว็บแอปพลิเคชันอยู่ในรูปแบบ
ของข ้ อ ค ว าม  ร ู ปภ าพ  ต  า แหน ่ ง ผ ู ้ ใ ช ้ ร ะบบ  และแผนท ี ่  โ ด ย  URL ของ เ ว ็ บ ไ ซ ต์  
https://mrsss.projectgi.org/ เมื่อเข้าเว็บแอปพลิเคชันได้ จะปรากฏหน้าหลัก ดังภาพที่ 7 ดังนี้ เมนู
ค้นหาข้อมูลร้านซ่อมรถจักรยานยนต์ในเขตเทศบาลนครสงขลา ต าแหน่งผู้ใช้งานในระบบ รายงาน
ข้อมูล ผู้ดูแลระบบ เมื่อผู้ใช้งานระบบคลิกเลือกร้านซ่อมรถจักรยานยนต์ จะปรากฏข้อมูล ดังภาพที่ 8 
ซึ่งในแต่ละหน้าเมนูสามารถเชื่อมโยงกันได้ทั้งเว็บแอปพลิเคชัน โดยการออกแบบ User Interface 
(UI) จะเน้นการออกแบบที่สามารถใช้งานได้ง่าย สะดวกต่อผู้ใช้ และการแสดงผลข้อมูลที่ชัดเจนการ



78 

 

ใช้งานของเว็บแอปพลิเคชัน จะเน้นไปที่การสืบค้นและแสดงผลต าแหน่ง พิกั ด ข้อมูล ร้านซ่อม
รถจักรยานยนต์ในเขตเทศบาลนครสงขลา โดยแสดงผลอยู่บน Google Maps API  

ภาพที่ 7 แสดงผลหน้าหลักของระบบ 

ภาพที่ 8 แสดงผลข้อมูลร้านซ่อมรถจักรยานยนต์จากเมนูค้นหาข้อมูล 

ชื่อระบบ 

  

ชุดฟังก์ชัน 
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2) ส่วนเก็บข้อมูลหลักของเว็บแอปพลิเคชัน 
ระบบจัดการฐานข้อมูลหลังเว็บแอปพลิเคชันระบบจัดการฐานข้อมูลหลังเว็บแอปพลิเค

ชันหรือระบบหลังบ้าน (Backend) สร้างขึ้นมาเพื่อให้ง่ายและสะดวกต่อการกรอกหรือเพิ่มข้อมูล 
(Add Data) ลงในฐานข้อมูล ซ ึ ่งในส ่วนของระบบหลังบ ้านนั ้น จะเช ื ่อมต่อก ับฐานข ้อมูล 
mrsss.projectgi โดยมีหน้าจอส าหรับกรอกข้อมูล เมื่อท าการเพิ่มหรือแก้ไขข้อมูลทั้งหมดจะถูก 
Update ในระบบฐานข้อมูลด้วยผู้ดูแลระบบ (Admin) สามารถเพิ่ม/แก้ไขข้อมูล ระบบหลังบ้านโดย 
URL ส าหรับการเข้าใช้งานระบบ คือ https://mrsss.projectgi.org/admin/main.php ซึ ่งจะ
ปรากฏหน้าจอ Login ดังภาพที่ 9 เมื่อเข้าสู่ระบบได้แล้ว จะปรากฏหน้าจอส าหรับการใช้งานในสว่น
ระบบหลังบ้าน ซึ่งประกอบด้วยเมนูหลัก ดังภาพที่ 10 และ แสดงผลรายละเอียดข้อมูลร้านซ่อม
รถจักรยานยนต์ในระบบหลังบ้าน ดังภาพที่ 11 

 

ภาพที่ 9 แสดงการเข้าระบบ Login หลังบ้าน 
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ภาพที่ 10 แสดงผลเมนูหลักระบบจัดการหลังบ้าน 

 

 

ภาพที่ 11 แสดงผลรายละเอียดข้อมูลร้านซ่อมรถจักรยานยนต์ในระบบหลังบ้าน 

 

ระบบจัดการหลังบ้าน 
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6.3 ผลประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภูม ิศาสตร์ส  าหรับค้นหาร ้านซ่อม
รถจักรยานยนต์: เทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา  

1) ผลประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ส  าหรับค้นหาร้านซ่อม
รถจักรยานยนต์: เทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน มีผลดังในตารางที ่2 

 
ตารางที ่  2 ผลประเมินประส ิทธ ิภาพระบบสารสนเทศภูม ิศาสตร ์ส  าหร ับค้นหาร ้านซ ่อม
รถจักรยานยนต์  

รายการ 𝑥̅  S.D. ระดับ
ประสิทธิภาพ 

1. ด้านการออกแบบระบบ 4.56 0.16 มากที่สุด 
2. ด้านการใช้งานระบบ 4.44 0.28 มาก 
3. ด้านประสิทธิภาพของระบบ 4.67 0.19 มากที่สุด 
4. ด้านเนื้อหาระบบ 4.28 0.22 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.48 0.21 มาก 

 
จากตารางที่ 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบ โดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญตอบ

แบบประเมินประสิทธิภาพระบบในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =4.48, S.D.=0.21)   
2) ผลประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ส าหรับค้นหาร้านซ่อม

รถจักรยานยนต์: เทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา โดยผู้ใช้งาน จ านวน 30 คน มีผลดังในตารางที ่3   
 

ตารางที ่3 ผลประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ส าหรับค้นหาร้านซ่อมรถจักรยานยนต์ 
รายการ 𝑥̅  S.D. ระดับความพึง  

พอใจ 
1. ด้านการออกแบบระบบ 4.75 0.40 มากที่สุด 
2. ด้านการใช้ระบบ 4.87 0.35 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.81 0.37 มากที่สุด 

จากตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจระบบ พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงใจ

เนื้อหาในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ =4.87, S.D.=0.37)   
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7. อภิปรายผลการวิจัย 
จากการส ารวจภาคสนามและจัดท าฐานข้อมูลสถานบริการร้านซ่อมรถจักรยานยนต์ในเขต

เทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา โดยการเก็บพิกัดและข้อมูลทั่วไปของสถานบริการร้านซ่อมรถได้
ทั้งหมด 40 แห่ง พบว่า การเก็บข้อมูลเชิงพื้นที่และการจัดท าฐานข้อมูลมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการ
พัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ในการติดตามและค้นหาร้านซ่อมรถได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของพรสุรางค์ ราชภักดี และคณะ (2564) ที่พบว่าการประยุกต์เทคโนโลยีภูมิ
สารสนเทศช่วยให้สามารถวิเคราะห์และแสดงข้อมูลเชิงพื้นที่ได้อย่างแม่นย าและรวดเร็ว ช่วยลดเวลา
และเพ่ิมความสะดวกในการค้นหาสถานที่บริการ  

การพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ส าหรับค้นหาร้านซ่อมรถจักรยานยนต์ในเขตเทศบาล
นครสงขลา ผู้วิจัยเน้นการใช้งานที่ง่ายและสะดวกสบายส าหรับผู้ใช้ โดยระบบสามารถแสดงผลข้อมูล
ร้านซ่อมรถในรูปแบบของข้อความ รูปภาพ และต าแหน่งที่แสดงบนแผนที่ผ่าน Google Maps API 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสรสินธุ์ ฉายสินสอน (2561) ที่พบว่าการใช้ Google Maps API ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการแสดงผลข้อมูลเชิงพื้นที่ ส าหรับการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของ
ระบบระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ส าหรับค้นหาร้านซ่อมรถจักรยานยนต์ในเขตเทศบาลนครสงขลา ได้
ด าเนินการโดยเน้นกลุ่มผู้ใช้งานจริงประกอบด้วยนักท่องเที่ยวและผู้ใช้งานในพ้ืนที่ จ านวน 30 คน ผล
การประเมิน พบว่า ด้านประสิทธิภาพของระบบ ผู้ใช้งานประเมินว่าระบบมีประสิทธิภาพในระดับดี
มาก (ค่าเฉลี่ย 4.48, S.D.=0.21) โดยเฉพาะในด้านความแม่นย าของร้านซ่อมรถและความรวดเร็วใน
การค้นหาร้านซ่อมรถ และด้านความพึงพอใจ ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อระบบมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
4.81, S.D.=0.37) โดยเฉพาะในด้านความสะดวกในการใช้งานและการช่วยประหยัดเวลาในการค้นหา
ร้านซ่อมรถ   

ผลการวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าการน าเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศมาประยุกต์ในการจัดท า
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ส าหรับค้นหาร้านซ่อมรถจักรยานยนต์ในเขตเทศบาลนครสงขลา จังหวัด
สงขลา สามารถช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพในการค้นหาสถานที่บริการร้านซ่อมรถ และเพิ ่มความ
สะดวกสบายในการเดินทางของผู ้ใช ้และนักท่องเที ่ยวในพื ้นที ่ เทศบาลนครสงขลาได้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ผลการวิจัยได้สอดคล้องกับงานวิจัยของอรยา สุขนิตย์ และสุรสิทธิ์ ศักดา (2563) 
และกมลรัตน์ สมใจ และคณะ (2562) พบว่าระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์สามารถช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท่องเที่ยวและการเดินทาง โดยเฉพาะในพื้นที่ที ่ผู้ใช้ไม่คุ้นเคย นอกจากนี้ ยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของสยามราชย์ ฟูเจริญกัลยา (2565) ได้พบว่า ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น
สามารถตอบสนองความต้องการผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความแม่นย าในการแสดงข้อมูลเชิง
พ้ืนที ่
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 8. ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 8.1 ข้อเสนอแนะท่ัวไป 

1) ควรมีการปรับปรุงและ Update ฐานข้อมูลของร้านซ่อมรถจักรยานยนต์อย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อให้ข้อมูลที่น าเสนอมีความถูกต้องและทันสมัยอยู่เสมอ ซึ่งจะช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือ
และความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 

2) ควรมีการประชาสัมพันธ์และส่งเสร ิมการใช้งานระบบให้ก ับประชาชน และ
นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครสงขลา ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ของเทศบาล สื่อสังคม
ออนไลน์ หรือการจัดงานสัมมนาแนะน าการใช้งานระบบ เพื่อให้ประชาชนมีความเข้าใจและใช้งาน
ระบบได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

3) ควรพิจารณาการเพิ่มคุณสมบัติใหม่ ๆ ที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ เช่น 
การแสดงเส้นทางการเดินทางไปยังร้านซ่อมรถ การแสดงรีวิวและคะแนนจากผู้ใช้ หรือการแจ้งเตือน
เมื่อมีร้านซ่อมรถเปิดใหม่ในพ้ืนที่ 

4) ควรมีการจัดอบรมและให้ค าปรึกษาแก่ผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งานทั่วไป เพ่ือให้สามารถ
ใช้งานระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว 

8.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
1) ควรพิจารณาขยายขอบเขตการวิจัยไปยังพื ้นที่อื ่น ๆ ที่มีความต้องการใช้ระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร์ในการค้นหาร้านซ่อมรถจักรยานยนต์ เช่น เขตเทศบาลอื่น ๆ ในจังหวัดสงขลา 
หรือจังหวัดใกล้เคียง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความครอบคลุมของระบบ 

2) ควรศึกษาและน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช ้ในการพัฒนาระบบ เช ่น การใช้
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพื่อวิเคราะห์และท านายความต้องการในการซ่อมบ ารุง การใช้ IoT (Internet 
of Things) เพ่ือเชื่อมต่อข้อมูลจากอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการซ่อมรถ 

3) ควรมีการวิจัยเชิงเปรียบเทียบระหว่างระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ที่พัฒนาขึ้นกับ
ระบบอื่น ๆ ที่มีอยู่ในตลาด เพื่อประเมินประสิทธิภาพและความเหมาะสมของระบบในบริบทที่
แตกต่างกัน และเพ่ือหาข้อดีและข้อด้อยของระบบที่พัฒนาขึ้น 

4) ควรมีการวิจัยและติดตามความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบในระยะยาว เพื่อประเมินผล
กระทบของการใช้ระบบต่อผู้ใช้ และเพ่ือหาข้อมูลส าหรับการปรับปรุงและพัฒนาระบบในอนาคต 
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