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Abstract  

This research aimed to 1) apply a LINE Chatbot for notifying students of their 
scores in the Web Programming Course for Computer Science students at Chiang Mai 
Rajabhat University, and 2) evaluate the satisfaction of students using this developed 
system. The automated score notification system utilized a LINE chatbot integrated 
with the Dialogflow platform, enabling natural language processing. Scores were stored 
in Google Sheets, allowing students to inquire about their scores at any time. This 
innovation also aimed to reduce the administrative workload of teachers. The sample 
group consisted of 63 Computer Science students from Chiang Mai Rajabhat University 
enrolled in the Web Programming Course during the first semester of the academic 
year 2023, selected through purposive sampling. The research tool was a user 
satisfaction questionnaire, and the statistical methods used included calculating the 
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mean and standard deviation. The overall user satisfaction assessment resulted in an 
average score of 4.31 (SD = 0.85), indicating a high level of satisfaction. 

Keywords: Line Chatbot; Google Sheet; Dialogflow 

บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ประยุกต์ใช้ Line Chatbot ในการให้บริการแจ้งผลคะแนน
นักศึกษาในรายว ิชาการเขียนโปรแกรมเว ็บ ส าหรับนักศึกษาสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ และ 2) ประเมินผลความพึงพอใจของนักศึกษาที ่ใช้ งานระบบที่
พัฒนาขึ้น ระบบบริการแจ้งผลคะแนนอัตโนมัติได้ประยุกต์ใช้ Line Chatbot ท างานร่วมกับเพลต
ฟอร์ม Dialogflow ที่สามารถประมวลผลภาษาธรรมชาติได้ มีการจัดเก็บคะแนนไว้ใน Google 
Sheet ซึ่งผู้ใช้สามารถสอบถามผลคะแนนของตนเองได้ตลอดเวลา พร้อมทั้งช่วยแบ่งเบาภาระงาน
ด้านการบริหารการสอนของผู ้สอน กลุ ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการเขียนโปรแกรมเว็บ จ านวน 63 คน ใน
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566  คัดเลือกโดยการสุ่มแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ และสถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบบริการแจ้งผลคะแนนในภาพรวม ค่าเฉลี่ย 4.31 (S.D.=
0.85) อยู่ในระดับมาก 

ค ำส ำคัญ: ไลน์แชทบอท; กูเก้ิลชีต; ไดอะล็อกโฟว์ 

1. บทน า 
ในยุคเทคโนโลยีในปัจจุบันมีโปรแกรมที่เรียกว่า Chatbot ก าลังได้รับความนิยมและได้

ประยุกต์ใช้หลาย ๆ ด้าน เช่น การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านระบบแอป
พลิเคชัน Line Chatbot ในจังหวัดพิษณุโลก (จักรพันธ์ สาตมุณี และคณะ, 2564) การพัฒนา Line 
Chatbot ส าหรับการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ (กออิศเรศ ประชาอาทร , 2564) หรือการตลาด
ออนไลน์และบริการลูกค้า (จักรินทร สันติรัตนภักดี , 2561) ซึ่ง Chatbot ถูกพัฒนาขึ้นโดยการน า
เทคโนโลยี Machine Learning ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพมากขึ้น และ Chatbot ได้รับการพัฒนาให้
สามารถท างานบนแพลตฟอร์มแอปพลิเคชัน โดยได้รับการพัฒนาเพื่อเน้นการสนทนา (Messaging 
Application) สามารถเชื่อมต่อผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Whatsapp, Facebook, WeChat 
และ Line ได้ (มนต์ทิชา รัตนพันธ์ และฉัตรวดี สายใยทอง, 2566) และ Chatbot เป็นตัวช่วยมนุษย์
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ในการตอบค าถามซ ้า ๆ และสามารถเป็นตัวช่วยที่ตอบค าถามได้ทันทีและท างานได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
(ณภัทร ไชยพราหมณ์ และคณะ, 2562) ท าให้เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการมาก
ยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในยุคดิจิทัล 4.0 ผู้ใช้งานเชื่อมโยงทุกอย่างเข้ากับระบบสื่อสังคมออนไลน์ (เจนจิรา 
แจ่มศิริ และคัชรินทร์ ทองฟัก , 2561) Line ChatBot คือ แอปพลิเคชันบอทที่ถูกสร้างขึ ้นบน
แพลตฟอร์มแชทของ Line ส่วนใหญ่ใช้ในการแชทและส่งข้อความ แต่ Line ก็เปิดโอกาสให้นักพัฒนา
สร้าง Bot ที่สามารถท างานต่าง ๆ ในแอปพลิเคชัน Line นี้ได้ เช่น การตอบค าถามอัตโนมัติ การแจ้ง
เตือนข้อมูล การจัดการงานที่ซับซ้อน เป็นต้น ดังจะเห็นได้จากงานวิจัยของวสุ บัวแก้ว และปณิธิ  
เนตินันทน์ (2563) ที่ได้ท าการพัฒนาระบบ Line Bot ส าหรับบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อพัฒนาระบบ
โต้ตอบอัตโนมัติของไลน์ส าหรับช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการของการติดต่อผ่านแอป
พลิเคชันไลน์ที่สามารถตอบค าถามเบื้องต้นกับผู้ใช้งานได้ตลอดเวลา ท าให้ลดภาระการท างานของ
เจ้าหน้าที่ ซึ่งพบว่าไลน์บอทเป็นช่องทางการติดต่อสื่อสารที่อ านวยความสะดวกและมีประสิทธิภาพ
ท าให ้ผ ู ้ ใช ้งานมีวามพึงพอใจในการได ้ร ับบร ิการอย่างรวดเร ็วต ่อเน ื ่อง และงานว ิจ ัยของ  
จตุรงค์ จิตติยพล และพงษ์ศักดิ์ ดรพินิจ (2565) ได้ท าการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้
ค าศัพท์เครือข่ายคอมพิวเตอร์ผ่านแอปพลิเคชัน Line Chatbot ซึ ่งเป็นการประยุกต์ใช้ระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ตอบแชทอัตโนมัติเพื่อช่วยให้นักศึกษาสามารถทบทวน หาค าตอบที่เกี่ยวกับค าศัพท์
ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ในการพัฒนาระบบแชทอัตโนมัติใช้ Dialogflow และแอปพลิเคชันไลน์
เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ จากการประเมินผลจากผู้ใช้งานพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด ดังนั้นจะเห็น
ว่า Chatbot ถือเป็นเครื่องมือที่มีความสามารถในการโต้ตอบกับผู้ใช้งานได้ตลอดเวลาที่ต้องการ และ
ยังลดภาระการท างานของบุคคลากรได้ด้วย 

การเร ียนการสอน ผ ู ้สอนส่วนใหญ่จะจ ัดเก ็บข้อมูลไว ้ใน Google Classroom หรือ 
Microsoft Excel เนื่องจากสะดวกในการประมวลผลการเรียนของผู้สอน เมื่อนักศึกษาต้องการทราบ
คะแนนต่าง ๆ เช่น จ านวนครั้งในการเข้าชั้นเรียน คะแนนการส่งงาน คะแนนสอบกลางภาค คะแนน
สอบปลายภาค จะมีการสอบถามกับผู้สอนเป็นรายบุคคล ซึ่งเกิดความล่าช้ากว่าจะทราบคะแนน 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการน าเทคโนโลยีเกี่ยวกับ Line Chatbot มาใช้เพื่ออ านวยความสะดวก
ให้กับผู้เรียนในรายวิชาการเขียนโปรแกรมบนเว็บ ส าหรับนักศึกษาสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โดยจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ไว้ในฐานข้อมูลของ Google Sheet แล้วใช้ 
Web hook ของแอปพลิเคชัน Line เป็นตัวกลางในการเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล ดังนั้น Line Chatbot 
จะเป็นตัวช่วยแจ้งคะแนนให้กับนักศึกษา เป็นการลดภาระของผู้สอน เพ่ือความรวดเร็ว และนักศึกษา
ได้รับข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 
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2. วัตถุประสงค์  
1. เพื่อพัฒนา Line Chatbot ในการให้บริการแจ้งผลคะแนนนักศึกษา รายวิชาการเขียน

โปรแกรมเว็บ ส าหรับนักศึกษาสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
2. เพ่ือประเมินผลความพึงพอใจของนักศึกษาที่ใช้ระบบที่พัฒนาขึ้น 

 
3. วิธีด าเนินการ 

3.1 การศึกษาข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ฮาร์ดแวร์ที่ผู้ใช้จะต้องมีคือ เครื่อง

สมาร์ตโฟน เนื่องจากแอปพลิเคชันของ Chatbot จะต้องสามารถแสดงผลลัพธ์ได้บนเครื่องสมาร์ต
โฟน เพ่ือความสะดวกของผู้ใช้ รวมถึงซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการพัฒนาระบบ Line Chatbot ซอฟต์แวร์ที่
ใช้ในการพัฒนาระบบ Line Chatbot ได้แก่ แอปพลิเคชัน Google Sheet แอปพลิเคชัน Line และ 
Dialogflow ดังนี้  

1) Google Sheet เป็นซอฟต์แวร์ด้าน Spreadsheet สร้างตารางค านวณ ท างานแบบ
ออนไลน์บน Cloud ใช้งานได้ฟรี สามารถแชร์ให้กับคนอื่นเข้ามาท างานร่วมกันได้  ซึ่งงานวิจัยนี้ใช้ 
Google Sheet เป็นฐานข้อมูลจัดเก็บคะแนนต่าง ๆ รวมถึง ศึกษาสคริปต์ที่ต้องใช้ส าหรับออกแบบ
การแสดงผล 

2) Dialogflow คือแพลตฟอร์มส าหรับสร้าง Chatbot ของ Google ที่มีการใช้ Machine 
learning ด้าน Natural Language Processing มาช่วยในการท าความเข้าใจความหมายของประโยค
ที่ผู้ใช้ป้อนเข้ามา และท าการโต้ตอบให้ตรงตามความต้องการ  

3) Line Developer คือแหล่งข้อมูลส าหรับผู้พัฒนาที่ต้องการสร้างโปรแกรมต่าง ๆ เชื่อมต่อ
กับแพลตฟอร์มของ Line โดยจะมีเครื่องมือที่จ าเป็นมากมายให้ผู้พัฒนาน าไปใช้ต่อยอดเทคโนโลยีใน
การเชื่อมต่อกับผู้ใช้บน Line  
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้คือ นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการเขียน
โปรแกรมเว็บ ส าหรับนักศึกษาสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  ในภาค
เรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566 โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเป็น
ผู้ใช้งานระบบดังกล่าวจ านวน 63 คน 
3.3 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
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  ในการวิจัยครั้งนี้ได้ให้ผู้ใช้ท าการสนทนาโต้ตอบกันอย่างอัตโนมัติ โดยเลือกใช้แอปพลิเคชัน 
Line ซึ ่งจะมี Webhook ของแอปพลิเคชัน Line เป็นตัวกลางส าหรับเชื ่อมต่อไปยังฐานข้อมูล 
Google Sheet ซึ่งแสดงตามภาพท่ี 1 

 
ภาพที่ 1 การท างานของ Line Chatbot 

 จากภาพที่ 1 จะเป็นการใช้ google sheet ส าหรับสร้างฐานข้อมูลเกี่ยวกับนักศึกษา เช่น 
รหัสนักศึกษา ชื่อ-สกุล และคะแนนต่าง ๆ จากนั้นจะใช้ Dialogflow ส าหรับเป็นเชื่อมโยงกับ google 
sheet และเป็นตัวเรียนรู้เกี่ยวกับค าหรือข้อความที่ใช้ส าหรับสอบถามหรือการสนทนาจากผู้ใช้ และ 
Dialogflow ยังเป็นตัวที ่ท  าหน้าที ่ เช ื ่อมโยงไปยัง Line developer หลังจากก าหนดค่าต่าง ๆ 
เรียบร้อยแล้วจะได้ QRCode เพื่อให้ผู้ใช้สแกนเข้ามาเป็นเพื่อนกับ Line Bot และสามารถสอบถาม
คะแนนของนักศึกษาด้วยการป้อนรหัสนักศึกษา 
 การสร้างฐานข้อมูลใน Google Sheet จะมี 3 ชีตโดยตั้งชื ่อชีตแรกเป็น menu ส าหรับ
จัดเก็บข้อมูลรหัสนักศึกษา และ Section ที่เรียน อีก 2 ชีต ส าหรับเก็บข้อมูลนักศึกษาแต่ละ Section 
ก าหนดชื่อเป็น COM2305-51 และ COM2305-52 จะจัดเก็บ รหัสนักศึกษา ชื่อ-สกุล จ านวนครั้งที่
เข้าเรียน จ านวนครั้งในการส่งแบบฝึกหัด คะแนนการสอบปฏิบัติ คะแนนกลางภาค และคะแนน
ปลายภาค แสดงดังภาพที่ 2 จากนั้นสร้างโค้ดเพ่ืออ้างถึงชีต และก าหนดรูปแบบการแสดงผลบน Line 
เมื่อค้นหาข้อมูลพบดังภาพท่ี 3 
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(ก)                                                    (ข) 

ภาพที่ 2 การจัดเก็บข้อมูลใน Google Sheet 

 

ภาพที่ 3 โค้ดเพ่ือให้ระบบแสดงผลบนโปรแกรม Line 
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 จากนั้นไปที่เว็บ Dialogflow คือเว็บ https://dialogflow.cloud.google.com/ จะท าการ
ใส่ค าค้นที่จะให้ Bot รู้จัก ในที่นี ้จะใช้รหัสนักศึกษา และท าการเปิด webhook ท าการเชื่อมต่อ
ระหว่าง Google Sheet กับ Line Chatbot 

 
ภาพที่ 4 เว็บ Dialogflow สำหรับใส่คำค้นและเปิดใช้ webhook 

 
 เข้าสู่ระบบ Line Chatbot ด้วยบัญชี Line ผ่านเว็บไซต์ https://developers.line.biz เพ่ือ
ท าการสร้าง Providers และสร้าง Messaging API Channel โดยจะใส่รูปภาพของ Line Chatbot 
และท าการเชื่อมต่อเข้ากับ Dialogflow ด้วย webhook ในขั้นตอนนี้จะได้ QRCode เพ่ือให้นักศึกษา
ท าการเพิ่มเป็นเพื่อน  
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ภาพที่ 5 การเชื่อมต่อ Dialogflow กับ Line Chatbot 

 สำหรับผู้ใช้งานจะประกอบด้วย 2 ส่วนได้แก่ ผู้ดูแลระบบหรือผู้สอน จะจัดการข้อมูลใน

ฐานข้อมูลที่เป็น Google Sheet และผู้เรียนหรือนักศึกษา จะมีการสแกนคิวอาร์โค้ดเพื่อเชื่อมต่อกับ 

Line Chatbot จากนั ้นจะสามารถตรวจสอบคะแนนได้ด้วยการใส่รหัสนักศึกษา และระบบจะ

แสดงผลคะแนนดังกล่าวให้ทราบ แสดงดังภาพที่ 6 

 

ภาพที่ 6 Use case diagram การทำงานของระบบ 
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3.4 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
แบบสอบถามมีลักษณะเป็นข้อค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ

สถิติที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยน าผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์ 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2556) โดยมีเกณฑ์การใหค้ะแนน ความหมายดังต่อไปนี้ 

4.51 - 5.00 มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
3.51 - 4.50 มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบอยู่ในระดับมาก 
2.51 - 3.50 มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบอยู่ในระดับปานกลาง 
1.51 - 2.50 มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบอยู่ในระดับน้อย 
1.00 - 1.50 มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 
4. ผลการศึกษา 

การประยุกต์ใช้ Line Chatbot ในการให้บริการแจ้งผลคะแนนนักศึกษา รายวิชาการเขียน

โปรแกรมเว็บ ส าหรับนักศึกษาสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  มีผล

การศึกษาดังนี ้

4.1 ผลการพัฒนา Line Chatbot ในการให้บริการแจ้งผลคะแนนนักศึกษา รายวิชาการเข ียน 

โปรแกรมเว็บ 

ผลการพัฒนา Line Chatbot ในการให้บริการแจ้งผลคะแนนนักศึกษา รายวิชาการเขียน
โปรแกรมเว็บ ส าหรับนักศึกษาสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ที่
ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566 ซึ่งหลังจากพัฒนาระบบเรียบร้อยแล้ว จะให้ผู้ใช้
เชื่อมต่อกับ Line Chatbot ด้วยการสแกน QR Code หรือ Bot basic ID: @149wafvi เพ่ือเพ่ิมเป็น
เพื่อน จากนั้นระบบจะแสดงข้อความต้อนรับสมาชิก และสามารถตรวจสอบคะแนนการเข้าเรียน 
คะแนนการส่งงาน คะแนนสอบปฏิบัติ คะแนนสอบกลางภาค และคะแนนสอบปลายภาค ด้วยการ
ป้อนรหัสนักศึกษาให้ถูกต้อง แสดงดังภาพที่ 7 
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ภาพที่ 7 QRCode สำหรับให้ผู้ใช้เพิ่มเพ่ือนและแจ้งคะแนน 

4.2 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้ระบบที่พัฒนาขึ้น 

เมื่อระบบที่พัฒนาขึ้นได้ผ่านการใช้งานใน 1 ภาคเรียน ผู้วิจัยได้ท าการส ารวจความพึงพอใจ
จากผู้ใช้โดยจะเป็นนักศึกษาสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ที่ลงทะเบียน
เรียนรายวิชาการเขียนโปรแกรมเว็บ จ านวน 63 คน ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 
แสดงดังตารางที่ 1 เป็นผลของจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามเพศ พบว่ามีเพศชาย จ านวน 48 
คน คิดเป็นร้อยละ 76.20 และเพศหญิง 15 คน คิดเป็นร้อยละ 23.80 
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ตารางท่ี 1 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 48 76.20 
หญิง 15 23.80 
รวม 63 100.00 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบแสดงในตารางที่ 2 ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อความ
รวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล ค่าเฉลี ่ย 4.38 (S.D.=0.77) รองลงมาเป็นเนื ้อหาและข้อมูลสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้ค่าเฉลี่ย 4.37 (S.D.=0.79) และการออกแบบหน้าจอมีความเหมาะสม ถูกต้อง 
ค่าเฉลี ่ย 4.35 (S.D.=0.78) สรุปผลภาพรวมของการประเมินความพึงพอใจค่าเฉลี ่ยรวม 4.31 
(S.D.=0.85) ความพึงพอใจระดับมาก  
 
ตารางท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 

ค าถาม ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
1. ความง่ายในการติดตั้ง 4.24 0.96 มาก 
2. ความง่ายในการใช้งาน 4.19 0.94 มาก 
3. ความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล 4.38 0.77 มาก 
4. ข้อมูลที่น าเสนอครบถ้วน ตรงกับความต้องการ
ต้องการ 

4.30 0.83 มาก 
5. การออกแบบหน้าจอมีความเหมาะสม และ
ถูกต้อง 

4.35 0.78 มาก 
6. เนื้อหา และข้อมูลสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.37 0.79 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.31 0.85 มาก 
 
5. สรุปและอภิปรายผล        
 การประยุกต์ใช้ Line Chatbot ในการให้บริการแจ้งผลคะแนนนักศึกษา รายวิชาการ
เขียนโปรแกรมเว็บ ส าหรับนักศึกษาสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  เพ่ือ
เป็นการสนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และเป็นการอ านวยความ
สะดวกให้กับนักศึกษาในการเข้ามาตรวจสอบคะแนนได้ตลอดเวลา โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ 
นอกจากนั้น ยังได้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันผ่านสมาร์ตโฟน แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และ
แอปพลิเคชันที่ใช้ไม่มีค่าใช้จ่าย ท าให้ผลประเมินความพึงพอใจการใช้งานของระบบในเรื่องของความ
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รวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลอยู่ในระดับมาก และในภาพรวมของการใช้ระบบมีค่าเฉลี่ย 4.31 (S.D.=
0.85) อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ วันชัย แซ่ลิ่ม (2564) ที่วิจัยการพัฒนาระบบโต้ตอบ
อัตโนมัต ิผ ่านแอปพลิเคชันไลน์ เพื ่อสนับสนุนการให้บริการแก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ซึ่งผู้ใช้สามารถสอบถามปัญหาได้ตลอดเวลา ช่วยลด
ภาระงานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการสนับสนุนระบบคอมพิวเตอร์ได้ ความพึงพอใจของผู้ใช้งานสรุปผล
ภ า พ ร ว ม ค ะ แ น น เ ฉ ล ี ่ ย  4 . 1 9  ( S.D.=0 . 6 1 )  อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก  ง า น ว ิ จ ั ย ช ั ย พ ร  
ค าเจริญคุณ (2563) ได้พัฒนาระบบ Line Bot NU Library เพื่อการให้บริการร่วมกับระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ KMUTT-LM ด้วยการประยุกต์ใช้บริการ Line Messaging API พัฒนาร่วมกับห้องสมุด
อัตโนมัติ KMUTT-LM และระบบสารสนเทศของส านักห้องสมุด ซึ่งระบบที่พัฒนาเป็นช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารที่สะดวกและมีประสิทธิภาพ การประเมินผลประสิทธิภาพและความพึงพอใจต่อระบบ
จากผู้รับบริการอยู่ในระดับมากที่สุด งานวิจัยมนต์ทิชา รัตนพันธ์ และฉัตรวดี สายใยทอง (2566) ได้
พัฒนา Line Chatbot ส าหรับบริการด้านงานวิจัย กรณีศึกษาสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีการใช้ Google Sheet เป็นเครื่องมือในการสร้างค าถาม ค าตอบ ใช้ 
Dialogflow เพื่อเชื่อมต่อฐานข้อมูลเข้ากับ Chatbot และติดต่อกับผู้ใช้ผ่านทางโปรแกรม Line ผล
ความพึงพอใจในภาพรวมค่าเฉลี ่ย 3.83 (S.D.=0.85) อยู่ในระดับมาก และงานวิจัยลัดดาวรรณ 
เหรียญตระกูล และกมลพรรณ ศรีกัน (2564) มีการประยุกต์ใช้ Line Chatbot ในการบริการข้อมูล
นักท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ เป็นบริการพื้นฐานที่เจ้าหน้าที่อุทยานจะให้ข่าวสารกับนักท่องเที่ยว 
เมื่อประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในระดับมาก ดังนั้น จากงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเห็นว่า 
การแจ้งผลคะแนนผ่านทาง Line Chatbot มีประโยชน์ส าหรับผู้ใช้ที่ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง รวดเร็ว 
ช่วยให้นักศึกษาทราบถึงคะแนนของตนเองเพื่อน าไปเป็นแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาตนเองให้มี
ประสิทธิภาพต่อไป ซึ่งระบบที่พัฒนาขึ้นยังมีข้อจำกัดในส่วนของการรักษาความเป็นส่วนตัว กล่าวคือ
สมาชิกที่มีการเพิ่ม Line Chatbot เป็นเพื่อนจะสามารถดูคะแนนของเพื่อนได้ถ้าทราบรหัสนักศึกษา 
และระบบจะตอบกลับเมื่อมีการใส่รหัสนักศึกษาได้ถูกต้องเท่านั้น กรณีที่ผู้ใช้ต้องการสอบถามเรื่อง  
อื่น ๆ หรือขอคำแนะนำการใช้ระบบจะต้องมีการกำหนดคำค้นและคำตอบที่จะตอบกลับ เพิ่มเติม
ต่อไป 
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ข้อเสนอแนะ 
        ข้อเสนอแนะสำหรับนำไปใช้งาน 
 หากมีการนำระบบที่พัฒนาไปใช้งานจะต้องเป็นนักศึกษาที่มีรหัสนักศึกษาตามที่ระบุไว้
เท่านั้น  
        ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ระบบที่พัฒนานักศึกษาสามารถใส่รหัสนักศึกษาคนอื่น เพื่อขอดูคะแนนได้ โดยไม่ได้
ตรวจสอบข้อมูล ดังนั้นควรมีการพัฒนาให้มีการตรวจสอบข้อมูลด้วย  

2. ควรพัฒนาต่อยอดในส่วนของระบบการให้คำแนะนำข้อมูลข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการเรียน
การสอนให้กับนักศึกษา โดยทำการเก็บรวบรวมข้อคำถามต่าง ๆ ที่พบบ่อยจากในชั้นเรียน 

3. เพื่อให้เกิดความสะดวกกับผู้ใช้งานมากยิ่งขึ้น ควรมีการเชื่อมต่อกับบริการแปลงเสียงพูด  
Google Cloud Speech-to-text ให้รับคำค้นที่มาจากเสียงพูดแทนการพิมพ์ 

4. ควรต่อยอดระบบโดยการประยุกต์ใช้ Line Chatbot ในการตามงานหรือแจ้งเตือน
เกี่ยวกับการค้างส่งงาน 
 
6. กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณภาควิชาคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ที่ให้การสนับสนุนในการทำวิจัยครั้งนี้ 
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