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บทัคััด้ย่อ
บทันำา: กลิุ�มวุิสุาหกิจชุมชนีผ้้าทอกะเหรี�ยงโปวุ์ จังหวุัดเพิชรบุุรีมีการพิัฒินีาแลิะจำาหนี�ายสุินีค้้ามาอย�างต่�อเนี่�อง แต่�ด้วุย

ปจัจุบุนัีช�องทางการการต่ลิาดดิจทิลัิเขา้มามีบุทบุาทสุำาค้ญัแลิะมีการแข�งขนัีทั�วุโลิก การปรับุตั่วุของวิุสุาหกิจชุมชนีจึงมีค้วุามจำาเปน็ีต่�อ

การขยายช�องทางการจัดจำาหนี�ายให้มปีระสิุทธิิ์ภาพิต่อบุโจทยผ์้้บุ้ริโภค้มากขึ�นี ว์ตัถุป่ัระส่งคัข์องการว์จิยั: 1. ศกึษาพิฤติ่กรรมผ้้้บุริโภค้ 

2. ศึกษาปัจจัยด้านีการต่ลิาดดิจิทัลิ 3. สุร้างโมเดลิสุมการเชิงโค้รงสุร้าง (SEM) ของปัจจัยด้านีการต่ลิาดดิจิทัลิที�สุ�งผ้ลิต่�อการต่ัดสุินีใจ

ซื้่�อผ้ลิติ่ภณััฑ์จ์ากผ้า้ทอหรี�ยงโปว์ุ จงัหวุดัเพิชรบุรุ ีระเบย่บว์ธิีว่์จิยั: เปน็ีรป้แบุบุเชงิปรมิาณั ประชากรแลิะกลิุ�มตั่วุอย�าง ค้อ่ประชาชนีที�

มีค้วุามสุนีใจในีผ้ลิิต่ภัณัฑ์์จากผ้้าทอ จำานีวุนี 400 ค้นี เก็บุข้อม้ลิด้วุยแบุบุสุอบุถามออนีไลินี์ วุิเค้ราะห์ข้อม้ลิโดย ค้วุามถี� ค้�าเฉลิี�ย สุ�วุนี

เบุี�ยงเบุนีมาต่รฐานี ผลการว์ิจัย: พิบุวุ�า 1. ผ้้้บุริโภค้สุ�วุนีใหญ�ไม�เค้ยซื้่�อสุินีค้้าจากผ้้าทอกะเหรี�ยงโปวุ์แลิะมีค้วุามสุนีใจสุินีค้้าจากผ้้าทอ

ประเภท เสุ่�อผ้้า เค้ร่�องนีุ�งห�ม วุ�าเหมาะสุำาหรับุเป็นีของฝาก 2. ปัจจัยด้านีการต่ลิาดดิจิทัลิที�สุ�งผ้ลิต่�อการต่ัดสุินีใจซื้่�อผ้ลิิต่ภัณัฑ์์จากผ้้า
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ทอกะเหรี�ยงโปวุ์ มากที�สุุด ค้่อ การนีำาเสุนีอข้อม้ลิด้านีค้วุามเป็นีมา แลิะค้วุามหมายของลิวุดลิายผ้้าทอ โดยสุั�งซื้่�อผ้�านีช�องทางต่ิ�กต่็อก 

นีอกจากนีี� 3. การทดสุอบุโมเดลิด้วุยการวุิเค้ราะห์สุมการโค้รงสุร้าง พิบุวุ�าปัจจัยการต่ลิาดดิจิทัลิกลิุ�มผ้ลิิต่ภัณัฑ์์ผ้้าทอประกอบุด้วุย 4 

ปัจจัย ได้แก� การสุ�งเสุริมการขาย การใช้เค้ร่�องม่อสุ่�อสุารการต่ลิาด การสุร้างสุรรค้์เนี่�อหา แลิะช�องทางสุ่�อสุังค้มออนีไลินี์ ทุกปัจจัยมี

ค้วุามสุอดค้ลิ้องกับุข้อม้ลิเชิงประจักษ์  ที�ระดับุ CMIN/DF = 2.45 RMSEA = 0.044 GFI = 0.95 AGFI = .92 RMR = 0.034 NFI = 

0.95 CFI = 0.97 TLI = 0.96 IFI = 0.93 แลิะ P = 0.06 ทุกค้�าสุถิต่ิอย้�ในีระดับุดี 

คัำาส่ำาคััญ: การต่ลิาดดิจิทัลิ; ผ้ลิิต่ภัณัฑ์์จากผ้้าทอกะเหรี�ยงโปวุ์; การต่ัดสุินีใจซื้่�อ; จังหวุัดเพิชรบุุรี 

ABSTRACT
Introduction: The Karen Pwo Handwoven Textile Community Enterprise in Phetchaburi Province has 

continuously developed and marketed its products. However, with the growing importance of digital marketing 

and increasing global competition, community enterprises must adapt to expand their distribution channels more 

effectively in order to meet consumer demands. Objectives: 1. examine consumer behavior, 2.  investigate digital 

marketing factors, and 3. develop a structural equation model (SEM) of digital marketing factors influencing the 

purchase decisions of Karen Pwo handwoven textile products in Phetchaburi Province. Methods: A quantitative 

research design was employed. The population and sample consisted of 400 individuals interested in handwoven 

textile products. Data were collected through an online questionnaire and analyzed using frequency, mean, and 

standard deviation. Results: 1. most consumers had never purchased Karen Pwo handwoven textile products 

but expressed interest in woven textile items such as clothing and apparel, which they considered suitable as 

souvenirs; 2. the most influential digital marketing factor affecting purchase decisions was the presentation of 

the history and meaning behind the textile patterns, with TikTok being the most preferred purchasing channel; 

and 3. structural equation modeling indicated that the digital marketing factors influencing purchasing decisions 

consisted of four dimensions: sales promotion, marketing communication tools, content creation, and social media 

channels. All factors demonstrated a good fit with the empirical data, with fit indices as follows: CMIN/DF = 2.45, 

RMSEA = 0.044, GFI = 0.95, AGFI = 0.92, RMR = 0.034, NFI = 0.95, CFI = 0.97, TLI = 0.96, IFI = 0.93, and P = 0.06.

Keywords: Digital marketing; Karen Pwo handwoven textile products; purchase decision; Phetchaburi Province

1. บทันำา
ในียคุ้ดจิทิลัิที�การสุ่�อสุารแลิะการทำาธิ์รุกจิพิฒัินีาไปอย�างรวุดเรว็ุ การต่ลิาดผ้�านีช�องทางออนีไลิน์ีเป็นีเค้ร่�องมอ่สุำาคั้ญที�ช�วุยให้

ผ้้้ประกอบุการสุามารถเข้าถึงผ้้้บุริโภค้ได้อย�างมีประสุิทธิ์ิภาพิ โดยเฉพิาะสุินีค้้าหัต่ถกรรมเป็นีหนีึ�งในียุทธิ์ศาสุต่ร์ที�รัฐบุาลิที�มุ�งผ้ลิักดันี

เพิ่�อกระตุ่้นีให้เกิดค้วุามนีิยมต่�อสุินีค้้าไทย จากม้ลิค้�าสุ�งออกในีปี พิ.ศ. 2566 มีการเต่ิบุโต่ถึง 340,820 ลิ้านีบุาท โดยกลิุ�มประเทศที�

เป็นีต่ลิาดการสุ�งออกหลิัก ได้แก� สุหรัฐอเมริกา ฮ่�องกง ญี�ปุ�นีเยอรมนีี แลิะสุหราชอาณัาจักร เป็นีต่้นี (Thai Handicraft Promotion 

Institute (Public Organization), 2024) ทั�งนีี�ยังพิบุรายงานีผ้ลิการสุ�งออกผ้ลิิต่ภัณัฑ์์ศิลิปหัต่ถกรรมไทยที�เต่ิบุโต่สุ้งขึ�นีขยายต่ัวุจาก



92 วารสารนวัตกรรมสังคมและเทคโนโลยีีส่�อสารมวลชน

ช�วุงปี 2566 3 ประเภท ได้แก� เสุ่�อผ้้าสุำาเร็จร้ปทำาจากไหมเต่ิบุโต่มากที�สุุด ค้ิดเป็นี 186.73% รองลิงมาได้แก� เค้ร่�องแต่�งกายแลิะ

เข็มขัด 59.07% แลิะผ้้าค้ลิุมไหลิ� ผ้้าพิันีค้อ 49.16% ต่ามลิำาดับุ  ซื้ึ�งถ่อเป็นีสุิ�งย่นียันีวุ�าประเทศไทยมีศักยภาพิในีด้านีงานีฝีม่ออันีเป็นี

เอกลิกัษณั ์ที�ไดร้บัุการยอมรับุในีต่ลิาดโลิกโดยเฉพิาะผ้ลิติ่ภัณัฑ์จ์ากผ้า้ของแต่�ลิะภมิ้ภาค้ที�มคี้วุามหลิากหลิาย ทั�งรป้แบุบุ ลิวุดลิาย แลิะ

สุีสุันี ต่ามค้วุามเช่�อ แลิะประเพิณัีวุัฒินีธิ์รรมในีพิ่�นีถิ�นีของไทย ซื้ึ�งเป็นีภ้มิปัญญาที�สุ่บุทอดกันีมาอย�างช้านีานี ถ่อเป็นีเสุนี�ห์แลิะค้วุาม

งดงามที�เป็นีอัต่ลิักษณั์ของแต่�ลิะท้องถิ�นี (SACIT, 2567) อาทิ ภาค้เหนี่อผ้้าลิายต่ีนีจก ภาค้กลิางผ้้าไหม ภาค้ใต่้ผ้้าบุาต่ิก ภาค้อีสุานี

ผ้้าลิายมัดหมี� (Office of Arts and Culture, 2023)

วุิสุาหกิจชุมชนีอัต่ลัิกษณั์ผ้้าทอกะเหรี�ยงโปวุ์ ต่ำาบุลิสุองพิี�นี้อง อำาเภอแก�งกระจานี จังหวัุดเพิชรบุุรีเป็นีชุมชนีเก�าแก�ที�ได้รับุ

พิระมหากรุณัาธิ์ิคุ้ณัจากสุมเด็จพิระนีางเจ้าสุิริกิต่ิ� พิระบุรมราชชนีนีีพิันีปีหลิวุงที�ทรงฟี้�นีฟี้แลิะสุ่บุสุานีการทอผ้้าชาต่ิพิันีธิ์ุ์กะเหรี�ยง 

ภายใต่้การด้แลิของกรมหม�อนีไหมร�วุมกับุม้ลินิีธิ์ิสุ�งเสุริมศิลิปาชีพิเป็นีการร�วุมม่อของหัวุหนี้าชุมชนี ชาวุบุ้านี นีักวิุชาการ ที�เข้ามา

จัดองค้์ค้วุามร้้ด้านีการทอผ้้า การรวุบุรวุมลิวุดลิายปักดั�งเดิมทำาให้เกิดลิายผ้้าอัต่ลัิกษณั์ จนีกระทั�งในีปี พิ.ศ. 2559 ได้เริ�มรวุมกลิุ�ม

สุมาชิกแลิะจัดต่ั�งวุิสุาหกิจชุมชนีอย�างเป็นีทางการ โดยทำาการจำาหนี�ายผ้ลิิต่ภัณัฑ์์ผ้้าทอ แลิะเสุ่�อผ้้าปักลิายอัต่ลัิกษณั์ (Manager 

Online, 2021) ปัจจุบุันีชุมชนีได้เพิิ�มกลิุ�มผ้ลิิต่ภัณัฑ์์ให้ต่อบุสุนีองค้วุามต่้องการของผ้้้บุริโภค้มากขึ�นี เช�นี เสุ่�อผ้้า กระเป๋า เค้ร่�อง

ประดับุ แลิะย�าม โดยมีช�องทางการจำาหนี�ายสุินีค้้าหลิักต่ามงานีจัดแสุดงสิุนีค้้าของหนี�วุยงานีภาค้รัฐเท�านัี�นี ทำาให้ไม�สุามารถเพิิ�ม

ยอดขายได้หากปราศจากงานีจัดแสุดงสุินีค้้า จากประเด็นีข้างต่้นีการวุิจัยพิฤต่ิกรรมของผ้้้บุริโภค้ปัจจุบุันีที�มีแนีวุโนี้มนีิยมซื้่�อสุินีค้้า

ผ้�านีช�องทางออนีไลินี์มากขึ�นี โดยเฉพิาะสุินีค้้าเชิงวุัฒินีธิ์รรมที�สุะท้อนีเอกลัิกษณั์ค้วุามเป็นีไทย เช�นี ผ้้าไหมทอม่อ กางเกงช้างที�

ได้รับุค้วุามนีิยมอย�างต่�อเนี่�อง ทั�งนีี� การศึกษากลิุ�มผ้ลิิต่ภัณัฑ์์ผ้้าทอที�ผ้�านีมา พิบุวุ�า การวิุจัยเนี้นีศึกษาเชิงการพัิฒินีาผ้ลิิต่ภัณัฑ์์ในี

ร้ปแบุบุต่�างๆ โดยเฉพิาะการพิัฒินีาลิวุดลิายผ้้าให้รองรับุกลุิ�มผ้้้บุริโภค้ในียุค้ใหม� ใจภักดิ� บุุรพิเจต่นีา, 2566 การพิัฒินีาผ้ลิิต่ภัณัฑ์์

จากผ้้าทอ สุ้�เป็นีกระเป๋าเอนีกประสุงค้์สุำาหรับุสุัต่วุ์เลิี�ยงขนีาดเลิ็ก (Suwit, T., et al., 2020) การฟี้�นีฟี้ภ้มิปัญญาลิวุดลิายผ้้าทออัต่

ลิักษณั์ชุมชนี (Nattapong, K., & Pornpun, K. ,2023) การถอดค้วุามสุำาเร็จธุิ์รกิจทางการต่ลิาดของผ้ลิิต่ภัณัฑ์์ผ้้าทอของวิุสุาหกิจ

ชุมชนี (Bunsaraporn, M.,2024) 

จากการสัุงเค้ราะห์งานีวุิจัยเบุ่�องต่้นีชี�ให้เห็นีถึงองค้์ค้วุามร้้เกี�ยวุกับุผ้ลิิต่ภัณัฑ์์ผ้้าทอในีประเทศไทยที�ผ้�านีมาเนี้นีศึกษาวุิจัย

เกี�ยวุกับุกระบุวุนีการฟี้�นีฟี้ รักษา ต่�อยอด แลิะการพิัฒินีาลิายผ้้า แต่�ยังขาดองค้์ค้วุามร้้เฉพิาะเกี�ยวุกับุองค้์ค้วุามร้้เกี�ยวุกับุค้วุาม

ต่้องการของผ้้้บุริโภค้ผ้ลิิต่ภัณัฑ์์ผ้้าทอในีประเทศไทยบุนีช�องทางออนีไลินี์ ด้วุยปัจจัยการรับุร้้ด้านีการต่ลิาดดิจิทัลิจึงเป็นีองค้์ค้วุาม

ร้้ที�สุำาค้ัญในีการพิัฒินีาแบุรนีด์สุินีค้้าหัต่ถกรรม เพ่ิ�อสุ่�อสุารคุ้ณัค้�าแลิะเข้าถึงกลุิ�มผ้้้บุริโภค้ (Jittra Punroob et al, 2021) ดังนีั�นี

งานีวุิจัยเร่�องปัจจัยการรับุร้้ด้านีการต่ลิาดดิจิทัลิที�สุ�งผ้ลิต่�อการต่ัดสุินีใจซื้่�อของผ้้้บุริโภค้กลิุ�มผ้ลิิต่ภัณัฑ์์จากผ้้าทอกะเหรี�ยงโปวุ์จังหวุัด

เพิชรบุุรี จะเป็นีแนีวุทางให้เกิดประโยชนี์ต่�อวุิสุาหกิจชุมชนีด้านีการต่�อยอดวุัฒินีธิ์รรมกลิุ�มผ้้าทออัต่ลิักษณั์ที�สุามารถเช่�อมโยง

ระหวุ�างภ้มิปัญญาดั�งเดิมกับุต่ลิาดดิจิทัลิสุมัยใหม� รวุมถึงการต่�อยอดค้วุามร้้จากงานีวิุจัยสุ้�การพัิฒินีาทักษะ ค้วุามสุามารถบุุค้ลิากร

ในีวุิสุาหกิจชุมชนีด้านีการสุ่�อสุารการขายผ้�านีต่ลิาดดิจิทัลิ แลิะยังสุ�งผ้ลิในีระดับุประเทศเกี�ยวุกับุการเพิิ�มม้ลิค้�าทางเศรษฐกิจจาก

สุินีค้้าทางวุัฒินีธิ์รรมอย�างยั�งย่นีต่�อไป

2. ว์ัตถุ่ปัระส่งคั์ในการว์ิจัย
1. เพิ่�อศึกษาพิฤต่ิกรรมผ้้้บุริโภค้ที�มีต่�อกลิุ�มผ้ลิิต่ภัณัฑ์์จากผ้้าทอกะเหรี�ยงโปวุ์ จังหวุัดเพิชรบุุรี

2. เพิ่�อศึกษาปัจจัยด้านีการต่ลิาดดิจิทัลิที�สุ�งผ้ลิต่�อการต่ัดสุินีใจซื้่�อผ้ลิิต่ภัณัฑ์์จากผ้้าทอกะเหรี�ยงโปวุ์ จังหวุัดเพิชรบุุรี

3. เพิ่�อสุร้างโมเดลิสุมการเชิงโค้รงสุร้าง (SEM) ของปัจจัยด้านีการต่ลิาดดิจิทัลิที�สุ�งผ้ลิต่�อการต่ัดสุินีใจซื้่�อผ้ลิิต่ภัณัฑ์์จากผ้้า

ทอหรี�ยงโปวุ์ จังหวุัดเพิชรบุุรี
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3.การทับทัว์นว์รรณกรรม
แนว์คัิด้การตลาด้ด้ิจิทััล (Digital Marketing) หมายถึง การต่ลิาดร้ปแบุบุใหม�ที�พิัฒินีามาจากการต่ลิาดแบุบุดั�งเดิม  

(Nanthaphat, K., et al.,2021) เป็นีการใช้การสุ่�อสุารการต่ลิาดผ้�านีช�องทางต่�าง ๆ บุนีอินีเทอร์เนี็ต่ ซื้ึ�งอาจเป็นีเวุ็บุไซื้ต่์ ระบุบุค้้นีหา 

(Search Engine) เค้ร่อข�ายสุังค้มออนีไลินี์ เป็นีต่้นี มีจุดมุ�งหมายในีการสุ่�อสุารข้อม้ลิของสุินีค้้าแลิะบุริการ หร่อ องค้์กรไปสุ้�กลิุ�มเป้า

หมายซื้ึ�งเป็นีผ้้้บุริโภค้ที�รับุสุารอย้�บุนีช�องทางออนีไลิน์ีดังกลิ�าวุ จุฑ์ามณีั ค้หบุดีกุลิ, 2565 ด้วุยคุ้ณัสุมบัุต่ิของสุ่�อดิจิทัลิที�เปิดโอกาสุ

ให้นีักการต่ลิาดสุามารถติ่ดต่�อ สุ่�อสุารแลิกเปลิี�ยนีค้วุามคิ้ดเห็นีกับุกลิุ�มเป้าหมายได้ต่ลิอด ทำาให้สุามารถรับุร้้ แลิะเข้าใจผ้้้บุริโภค้ได้

มากกวุ�าในีอดีต่ นีำาไปสุ้�โอกาสุในีการวุางแผ้นีการสุ่�อสุารี�มีประสิุทธิิ์ภาพิมากขึ�นี  (Nattakit, L., 2019) สุรุปได้วุ�า การต่ลิาดดิจิทัลิ 

เป็นีการต่ลิาดที�พิัฒินีาจากร้ปแบุบุออฟีไลินี์สุ้�ออนีไลินี์อย�างเต่็มร้ปแบุบุ โดยอาศัยเค้ร่�องม่อสุ่�อสุารการต่ลิาดเป็นีกลิไกในีการวุางแผ้นี 

แลิะการพิัฒินีาการสุ่�อสุารข้อม้ลิข�าวุสุารของ สุินีค้้าหร่อบุริการของธิ์ุรกิจ ไปสุ้�ผ้้้บุริโภค้เป้าหมายอย�างมีทิศทาง แลิะสุามารถวุัดผ้ลิได้

อย�างชัดเจนี   

 แนว์คัิด้เก่�ยว์กับการตัด้สิ่นใจซื้้�อ (Purchase Decision) หมายถึง กระบุวุนีการตั่ดสิุนีใจที�เป็นีขั�นีเป็นีต่อนี โดยมีการ

ต่ระหนีักในีค้วุามต่้องการหาข้อม้ลิ การเปรียบุเทียบุตั่ดสุินีใจซ่ื้�อ แลิะมีพิฤต่ิกรรมภายหลิังการซ่ื้�อ  (Pawinnee, A., 2019) ทวุ�าผ้้้

บุริโภค้มีมากกวุ�าหนีึ�งทางเลิ่อก ทำาให้ขั�นีต่อนีต่�าง ๆ มีค้วุามสุำาค้ัญเพิ่�อนีำาไปสุ้�การบุอกต่�อ หร่อ ซื้่�อผ้ลิิต่ภัณัฑ์์  (Kiriya, P., 2021) โดย

แนีวุโน้ีมการตั่ดสุนิีใจซ่ื้�อ ประกอบุด้วุย ค้วุามต่ั�งใจซ่ื้�อสุนิีค้า้หรอ่บุริการ การศึกษาขอ้มล้ิ การแนีะนีำาผ้ลิติ่ภัณัฑ์ต์่�อใหกบัุผ้้้อ่�นี การศึกษา

ผ้�านีอินีฟีลิ้เอนีเซื้อร์   (Annyawi, B., 2022 สุรุปได้วุ�า การต่ัดสุินีใจซื้่�อเป็นีกระบุวุนีการที�ผ้้้บุริโภค้รับุร้้ค้วุามต่้องการ ศึกษาข้อม้ลิ 

เปรียบุเทียบุ แลิะต่ัดสุินีใจเลิ่อกซื้่�อสุินีค้้า รวุมถึงมีพิฤต่ิกรรมหลิังการซื้่�อ เช�นี การบุอกต่�อหร่อการซื้่�อซื้ำ�า กระบุวุนีการนีี�ได้รับุอิทธิ์ิพิลิ

จากปัจจัยต่�าง ๆ เช�นี ค้วุามต่ั�งใจซื้่�อ การแนีะนีำาจากผ้้้อ่�นี แลิะข้อม้ลิจากอินีฟีลิ้เอนีเซื้อร์ จากการทบุทวุนีวุรรณักรรมจึงสุามารถสุรุป

กรอบุแนีวุค้ิดการวุิจัยแสุดงดังภาพิที� 1 

4. กรอบแนว์คัิด้การว์ิจัย 

ภาพิที� 1 

กรอบแนวคิิดในการวิจััย
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5.ระเบ่ยบว์ิธี่ว์ิจัย
1.ปัระชากร กล่่มตัว์อย่าง 

การวุจิยันีี�มกีลิุ�มประชากรค้อ่ ผ้้ท้ี�มคี้วุามสุนีใจเกี�ยวุกับุผ้ลิติ่ภัณัฑ์จ์ากผ้า้ทอ โดยงานีวุจิยัไม�สุามารถระบุกุลิุ�มประชากรที�แนี�ชัด

ได้ จึงเลิ่อกใช้การกำาหนีดกลิุ�มต่ัวุอย�างจำานีวุนีสุ้งสุุดจำานีวุนี 400 ต่ัวุอย�างด้วุยต่าราง Taro Yamane (Yamane, 1973) แลิะใช้การ

สุุ�มต่ัวุอย�างแบุบุไม�ใช้หลิักค้วุามนี�าจะเป็นี (Nonprobability Sampling) ด้วุยวุิธิ์ีการสุุ�มต่ัวุอย�างแบุบุบุอกต่�อ (Snowball Sampling 

2. การเก็บรว์บรว์มข�อม้ล

ในีงานีวุจิยันีี�ใชก้ารเกบ็ุรวุบุรวุมขอ้มล้ิปฐมภม้ ิ(Primary Data) จากการสุำารวุจ (Survey Method) ดวุ้ยวุธิิ์กีารเกบ็ุขอ้มล้ิผ้�านี

ระบุบุอินีเทอร์เนี็ต่ด้วุยแบุบุสุอบุถามออนีไลินี์ ต่ั�งแต่� กันียายนี - ตุ่ลิาค้ม 2567 โดยจะให้กลิุ�มต่ัวุอย�างสุ�งต่�อแบุบุสุอบุถามออนีไลินี์จะ

ทำาให้ได้กลิุ�มต่ัวุอย�างที�มีค้วุามสุนีใจในีผ้ลิิต่ภัณัฑ์์ผ้้าทอเช�นีเดียวุกันี หลิังจากนีั�นีจึงนีำาข้อม้ลิที�ได้เข้าสุ้�กระบุวุนีการการทำาค้วุามสุะอาด

ข้อม้ลิ (Data Cleansing) ก�อนีการวุิเค้ราะห์โมเดลิสุมการโค้รงสุร้างต่�อไป

3. เคัร้�องม้อทั่�ใช�ในการว์ิจัย

ในีการวุิจัยค้รั�งนีี�ใช้แบุบุสุอบุถามแบุบุออนีไลินี์ แบุ�งเป็นี 3 สุ�วุนีดังนีี�

สุ�วุนีที� 1 ข้อม้ลิของผ้้้ต่อบุแบุบุสุอบุถาม ประกอบุด้วุย ข้อค้ำาถามร้ปแบุบุต่รวุจสุอบุรายการ (Checklist) จำานีวุนี 6 ข้อได้แก� 

เพิศ อายุ อาชีพิ ระดับุการศึกษา รายได้ แลิะภ้มิลิำาเนีา

สุ�วุนีที� 2 เพิ่�อศึกษาพิฤต่ิกรรมผ้้้บุริโภค้ที�มีต่�อกลิุ�มผ้ลิิต่ภัณัฑ์์จากผ้้าทอ ฯ พิฤต่ิกรรมการต่ัดสุินีใจซื้่�อผ้ลิิต่ภัณัฑ์์จากผ้้าทอผ้�านี

ช�องทางออนีไลินี์ ประกอบุด้วุย ข้อค้ำาถามร้ปแบุบุต่รวุจสุอบุรายการ (Checklist) จำานีวุนี 7 ข้อ ได้แก� สุ่�อสุังค้มออนีไลินี์ในีการสุั�งซื้่�อ

สุินีค้้า คุ้ณัสุมบุัต่ิของสุินีค้้า การต่ั�งราค้า ช�องทางในีการจัดจำาหนี�าย การสุ�งเสุริมการขาย วุันีแลิะเวุลิาในีการซื้่�อสุินีค้้า การต่ัดสุินีใจซื้่�อ

สุินีค้้าจากผ้้าทอในีอนีาค้ต่ 

สุ�วุนีที� 3 เพิ่�อศึกษาปัจจัยด้านีการต่ลิาดดิจิทัลิที�สุ�งผ้ลิต่�อการต่ัดสุินีใจซื้่�อผ้ลิิต่ภัณัฑ์์จากผ้้าทอกะเหรี�ยงโปวุ์ จังหวุัดเพิชรบุุรี

เป็นีค้ำาถามร้ปแบุบุมาต่ราสุ�วุนีประมาณัค้�า 5 ระดับุของ Likert, 1932 จำานีวุนี 4 ปัจจัยหลิัก ได้แก� ด้านีเค้ร่�องม่อสุ่�อสุารทางการต่ลิาด 

จำานีวุนี 4 ข้อ ด้านีการสุร้างสุรรค้์เนี่�อหา จำานีวุนี 4 ข้อ ด้านีช�องทางสุ่�อสุังค้มออนีไลินี์ จำานีวุนี 4 ข้อ แลิะด้านีการสุ�งเสุริมการขาย 

จำานีวุนี 4 ข้อโดยมีขั�นีต่อนีการค้ัดเลิ่อกต่ัวุแปรแลิะการต่รวุจสุอบุค้วุามเที�ยงต่รงของแบุบุสุอบุถามสุ�วุนีที� 3 ดังนีี� 

ขั�นีต่อนีที� 1 ศกึษาแนีวุค้ดิแลิะทฤษฎีเีกี�ยวุกับุทฤษฎีกีารสุ่�อสุารแบุบุสุองทาง (Two-Way Communication Model) ทฤษฎีี

การต่ัดสุินีใจของผ้้้บุริโภค้ (AIDA Model) แลิะทฤษฎีีการต่ลิาดออนีไลินี์ (Digital Marketing Framework) 

ขั�นีต่อนีที� 2 ค้ัดเลิ่อกต่ัวุแปรแลิะปัจจัยในีการศึกษาที�เหมาะสุม แลิะสุามารถต่อบุค้ำาถามของงานีวุิจัยได้

ขั�นีต่อนีที� 3 ต่รวุจสุอบุค้วุามเที�ยงต่รงของต่ัวุแปรแลิะปัจจัย โดยค้ณัะผ้้้เชี�ยวุชาญจะเป็นีผ้้้ที�ต่รวุจสุอบุค้วุามถ้กต่้องเชิง

โค้รงสุร้าง เนี่�อหา การตี่ค้วุาม แลิะการจัดหมวุดหม้�ต่ัวุชี�วุัดของการศึกษาต่ามแบุบุสุอบุถามปลิายปิดในีร้ปแบุบุ The index of 

item-objective congruence :IOC ที�ถ้กพิัฒินีาโดย Rovinelli Richard J & Hambleton Ronald K, 1976 โดยการให้ค้ะแนีนี

ผ้�านีค้�า (-1 ไม�เหมาะสุม) (0 ไม�แนี�ใจ) (+1 เหมาะสุม) แต่�ลิะต่ัวุชี�วุัดจะต่้องมีค้�าเข้าใกลิ้ 1 ขั�นีต่ำ�าจะต่้องมีค้�า ≥ .05 ขึ�นีไป สุ�วุนีต่ัวุชี�

วุัดที�มีค้�า ≤ .05 จะต่้องปรับุปรุง หร่อพิิจารณัาต่ัดออก เค้ร่�องม่อในีงานีวุิจัยนีี� IOC ทุกข้อมีค้�าอย้�ระหวุ�าง 0.066 – 0.088 จึงสุรุปได้

วุ�าทุกต่ัวุแปรมีค้วุามถ้กต่้องเชิงโค้รงสุร้าง หลิังจากนีั�นีจึงได้นีำาเค้ร่�องม่อดังกลิ�าวุไปทดสุอบุเก็บุข้อม้ลิกับุประชากรที�ไม�ใช�กลิุ�มต่ัวุอย�าง

จำานีวุนี 40 ฉบุับุ แลิะนีำามาวุิเค้ราะห์ต่ามหลิักการต่รวุจสุอบุค้วุามเช่�อมั�นีในีการวุัดของข้อค้ำาถามทั�งหมด (Cronbach’s Alpha) โดย 

ธิ์านีินีทร์ ศิลิป์จารุ, 2563 กลิ�าวุวุ�า  มีค้�าสุ้งจะแสุดงถึงข้อค้ำาถามทั�งหมดมีระดับุการวุัดที�เที�ยงต่รงสุ้งแต่�ไม�ค้วุรต่ำ�ากวุ�า 0.8 ซื้ึ�งเค้ร่�อง

ม่อในีงานีวุิจัยนีี�ทุกข้อค้ำาถามมี  ระหวุ�าง 0.7 – 0.9 ซื้ึ�งถ่อวุ�าสุอดค้ลิ้องกับุมาต่รฐานี
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4. การว์ิเคัราะห์ข�อม้ล

สุถิต่ทิี�ใชใ้นีการวุเิค้ราะหข์อ้มล้ิ ไดแ้ก� ค้วุามถี� ค้�าเฉลิี�ย สุ�วุนีเบุี�ยงเบุนีมาต่รฐานี แลิะสุถิต่ทิี�ใชใ้นีการทดสุอบุค้วุามสุมัพินัีธ์ิ์ไดแ้ก� 

การแจกแจงแบุบุไค้สุแค้วุร ์(Chi-Square: X2 ) แลิะใชใ้นีการทดสุอบุโมเดลิสุมการโค้รงสุรา้งไดแ้ก�  CMIN/DF RMSEA GFI AGFI RMR 

NFI CFI TLI IFI P CMIN (Chi-square) โดยเกณัฑ์์การต่ัดสุินีใจของแต่�ลิะต่ัวุสุถิต่ิแสุดงดังต่ารางที� 3

6. ผลการว์ิจัย 
1. ข้อม้ลิของผ้้้ต่อบุแบุบุสุอบุถาม พิบุวุ�าผ้้้ต่อบุแบุบุสุอบุถามจำานีวุนี 400 ค้นี สุ�วุนีใหญ�เป็นีเพิศหญิง 74% แลิะเป็นีเพิศ

ชาย 26% มีอายุ 21-45 ปี ค้ิดเป็นี 63% รองลิงมาได้แก� 15-20 ปี 28% 61-70 ปี 6% แลิะ 46-60ปี 3% สุ�วุนีใหญ�มีอาชีพิ อิสุระ 

40% รับุราชการ 38% พินีักงานีรัฐวุิสุาหกิจ 11% พินีักงานีเอกชนี 6% แลิะนีักศึกษา 4% มีระดับุการศึกษาระดับุปริญญาต่รี 37% 

ปริญญาโท 36% ต่ำ�ากวุ�าปริญญาต่รี 23% แลิะปริญญาเอก 4% โดยมีรายได้ ต่ำ�ากวุ�า 15,000 บุาท 51% มากกวุ�า 25,000 บุาท 36% 

15,000 - 18,000 บุาท 8% แลิะ18,001 - 25,000 บุาท 5% ต่ามลิำาดับุ

2. พิฤต่ิกรรมผ้้้บุริโภค้ที�มีต่�อกลิุ�มผ้ลิิต่ภัณัฑ์์จากผ้้าทอกะเหรี�ยงโปวุ์ สุ�วุนีใหญ� ไม�เค้ยซื้่�อสุินีค้้าจากผ้้าทอ 57% เค้ยซื้่�อสุินีค้้า

จากผ้า้ทอ 35% แลิะเค้ยไดร้บัุจากผ้้อ้่�นี 8% โดยมคี้วุามค้าดหวุงัผ้ลิติ่ภณััฑ์จ์ากผ้า้ทอ ฯ ในีรป้แบุบุ เสุ่�อผ้า้-เค้ร่�องนีุ�งห�ม 78% กระเปา๋-

ย�าม 55% เค้ร่�องแต่�งกาย 37% ของที�ระลิึก 37% ของต่กแต่�งบุ้านี 28% โดยมีทัศนีค้ต่ิต่�อผ้ลิิต่ภัณัฑ์์จากผ้้าทอกะเหรี�ยงโปวุ์ วุ�าเหมาะ

สุำาหรับุเป็นีของฝาก 75% เหมาะแก�การเก็บุสุะสุม 53% สุำาหรับุใช้ในีชีวุิต่ประจำาวุันี 36% เหมาะสุำาหรับุใช้งานีในีบุางโอกาสุ 19% 

แลิะการออกแบุบุลิ้าสุมัย 14% โดยมีแรงจ้งใจในีการซื้่�อ ได้แก� ค้วุามหมายของลิวุดลิาย 38% เม่�อต่้องใช้ในีงานีสุำาค้ัญ 31%  ต่ั�งใจ

ซื้่�อ 17%  แลิะค้วุามสุวุยงามสุะดุดต่า 13%

พิฤต่ิกรรมการต่ัดสุินีใจซื้่�อผ้ลิิต่ภัณัฑ์์จากผ้้าทอผ้�านีช�องทางออนีไลินี์ พิบุวุ�า ผ้้้ต่อบุแบุบุสุอบุถามสุ�วุนีใหญ�ต่ัดสุินีใจซื้่�อสุินีค้้า

จากแฟีลิต่ฟีอร์ม Tiktok 75% Shopee 67% Facebooks 59% Lazada 34% Instagram 31% แลิะ Line Official Store 18% 

ผ้�านีปัจจัยด้านีการนีำาเสุนีอผ้ลิิต่ภัณัฑ์์ ได้แก� ค้วุามสุะดวุก 64% ค้วุามหลิากหลิายของสุินีค้้า 54% ง�ายต่�อการค้้นีหาสุินีค้้า 38% การ

ให้ข้อม้ลิสุินีค้้าเพิียงพิอ 26% ผ้�านีปัจจัยด้านีราค้า ได้แก� สุามารถเปรียบุเทียบุราค้าได้ 78.70%  เรทราค้าแลิะค้้ปองสุ�วุนีลิด 56.70% 

ค้วุามหลิากหลิายของช�องทางการชำาระเงินี 15.70%  ค้�าจัดสุ�ง 14.20% ผ้�านีปัจจัยด้านีช�องทางการจัดจำาหนี�าย ได้แก� สุามารถซื้่�อ

ผ้�านีอุปกรณั์อิเลิ็กทรอนีิกสุ์ 83% ไม�ต่้องรอค้ิวุ 54% มีช�องทางหลิากหลิากหลิายที�ซื้่�อชายผ้�านีอินีเทอร์เนี็ต่ 34% แลิะค้วุามนี�าเช่�อ

ถ่อของช�องทาง 23% ผ้�านีปัจจัยด้านีสุ�งเสุริมการชาย ได้แก� ค้วุามเห็นีแลิะค้ะแนีนีรีวุิวุ 71% ค้วุามถี�ในีการเห็นีโฆษณัา 46% การรับุ

ประกันีแลิะระบุบุหลัิงบุ้านี 38% แค้มเปญในีโอกาสุต่�าง ๆ  28% การโฆษณัาโดยผ้้้ทรงอิทธิิ์พิลิทางค้วุามคิ้ดในีโลิกออนีไลิน์ี (อินีฟีลิเ้อ็นี

เซื้อร์) 13% โดยมักจะซื้่�อสุินีค้้ามากทีสุุดในีวุันีเสุาร์ 30% วุันีหยุดนีักขต่ฤกษ์ 14% วุันีอาทิต่ย์ 12% วุันีศุกร์ แลิะวุันีจันีทร์ มีจำานีวุนี

เท�ากันี 11% วุันีพิฤหัสุบุดี 9% วุันีอังค้าร 7% วุันีพิุธิ์ 5% โดยมักจะเลิ่อกซื้่�อสุินีค้้าในีเวุลิา 18.00-21.00 นี 62% 22.00-24.00 19% 

12.00-13.00 14% 6.00-9.00 5% โดยการต่ัดสุินีใจซื้่�อผ้ลิิต่ภัณัฑ์์จากผ้้าทอกะเหรี�ยงโปวุ์ ในีอนีาค้ต่พิบุวุ�า จะต่ัดสุินีใจซื้่�อ 43%  ไม�

แนี�ใจ 42% แลิะไม�ซื้่�อ 14%
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3. ปัจจัยด้านีการต่ลิาดดิจิทัลิที�สุ�งผ้ลิต่�อการต่ัดสุินีใจซื้่�อผ้ลิิต่ภัณัฑ์์จากผ้้าทอกะเหรี�ยงโปวุ์ จังหวุัดเพิชรบุุรี 

ต่ารางที� 1 

ปััจัจััยการรับร้�การตลาดดิจัิทััลกล่�มผลิตภััณฑ์์จัากผ�าทัอกะเหร่�ยงโปัว์

จากการวุิเค้ราะห์ต่ามต่ารางที� 1 ผ้ลิของค้�าเฉลีิ�ยแลิะสุ�วุนีเบีุ�ยงเบุนีมาต่รฐานีของปัจจัยการรับุร้้ทางการต่ลิาดผ้้าทอกะเหรี�

ยงโปวุ์ จังหวุัดเพิชรบุุรี ทำาให้ทราบุถึงพิฤต่ิกรรมของผ้้้บุริโภค้มีค้วุามสุนีใจด้านีสุ�งเสุริมการขายมากที�สุุด ด้านีเค้ร่�องม่อสุ่�อสุารทางการ

ต่ลิาด ด้านีการสุร้างสุรรค้์เนี่�อหา แลิะด้านีช�องทางสุ่�อสุังค้มออนีไลินี์ ต่ามลิำาดับุ แลิะเพิ่�อย่นียันีค้วุามสุัมพิันีธิ์์ของปัจจัย ต่ัวุแปรต่้นี

แลิะทดสุอบุสุมต่ิฐานีต่ามกรอบุการวุิจัย Hair Joseph F, 2010 ผ้้้วุิจัยจึงได้ทำาการวุิเค้ราะห์องค้์ประกอบุเชิงย่นียันี (Confirmatory 

Factor Analysis: CFA) เพิ่�อสุร้างโมเดลิ ด้วุยการวุิเค้ราะห์โมเดลิสุมการโค้รงสุร้าง (Structural Model: SEM) จากการวุิเค้ราะห์

ค้วุามถดถอย (Regression Analysis) ด้วุยโปรแกรมทางสุำาเร็จร้ปทางสุถิต่ิ สุรุปผ้ลิต่ามต่ารางที� 2 ดังนีี�
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 4. โมเดลิสุมการโค้รงสุรา้งปจัจยัการสุ่�อสุารการต่ลิาดดจิทิลัิที�สุ�งผ้ลิต่�อการต่ดัสุนิีใจซื้่�อผ้ลิติ่ภณััฑ์จ์ากผ้้ากะเหรี�ยงโปวุ ์จงัหวุดั

เพิชรบุุรี (The MKT Model)

ต่ารางที� 2 

การวิเคิราะห์ CFA ของ The MKT Model

จากต่ารางที� 2 พิบุวุ�า ต่ัวุชี�วุัดทุกต่ัวุของโมเดลิการวุัดในีการวุิเค้ราะห์ CFA มีนีัยสุำาค้ัญทางสุถิต่ิ (Significant: P***)  แลิะมี

ค้�าอัต่ราสุ�วุนีวุิกฤต่ C.R. ≥ 1 ซื้ึ�งมากกวุ�าค้�าที�ค้าดหวุังขั�นีต่ำ�า หมายถึงต่ัวุแปรเหมาะสุมในีการใช้เป็นีต่ัวุแทนีปัจจัย แลิะกรณัี C.R. < 1 

หมายถงึไม�เหมาะสุมนีำามาใชใ้นีการเปน็ีต่วัุแทนี Dragan Dejan & Topolšek Darja, 2014 หลิงัจากนีั�นีจงึทำาการทดสุอบุค้วุามเหมาะ

สุมของโมเดลิด้วุยค้�าสุถิต่ิการทดสุอบุ 2 กลิุ�ม แสุดงได้ดัง ต่ารางที� 3 พิบุวุ�า การทดสุอบุกลิุ�มที� 1 Absolute fit ประกอบุไปด้วุยสุถิต่ิ

ทดสุอบุ ได้แก� CMIN/DF = 2.45 หมายค้วุามวุ�า โมเดลิมีค้วุามกลิมกลิ่นีกับุข้อม้ลิเชิงประจักในีภาพิรวุม แลิะ RMSEA = .044  , GFI 

= .95 , AGFI = .92 , RMR = .034  กลิุ�มที� 2 Incremental fit ประกอบุไปด้วุยสุถิต่ิทดสุอบุ NFI = .95 , CFI = .97 , TLI = .96 , 

แลิะ IFI = .93 NFI = 0.95 ทุกค้�าสุถิต่ิการทดสุอบุทั�ง 2 กลิุ�ม ทั�งหมดอย้�ในีระดับุดี (good) จึงสุามารถสุรุปได้วุ�า ปัจจัยแลิะต่ัวุแปรในี 

The MKT Model สุอดค้ลิ้องกับุข้อม้ลิเชิงประจักษ์จึงยอมรับุสุมต่ิฐานี สุามารถสุรุปได้ดังภาพิที� 2



98 วารสารนวัตกรรมสังคมและเทคโนโลยีีส่�อสารมวลชน

ภาพิที� 2 

The MKT Model 
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ต่ารางที� 3 

คิวามกลมกลืนและตรวจัสอบคิวามถู้กต�องในการสร�างโมเดลสมการโคิรงสร�าง

จากต่ารางที� 3  ผ้้้วุิจัยจึงสุรุปได้วุ�า The MKT Model ประกอบุไปด้วุย 4 ปัจจัยโดยเรียงลิำาดับุค้วุามสุำาค้ัญต่าม Factor 

Loading (R) พิบุวุ�า ด้านีการสุ�งเสุริมการขาย (PMT) มีค้�า R มากที�สุุดเท�ากับุ 0.84 โดยประกอบุไปด้วุย PMT1 PMT2 PMT3 PMT4 

แต่�ลิะรายการมีค้�า R  = .78 .76 .75 .67 รองลิงมาได้แก� ด้านีเค้ร่�องม่อสุ่�อสุารทางการต่ลิาด (IMC) มีค้�า R = 0.77 โดยประกอบุ

ไปด้วุย IMC1 IMC2 IMC3 IMC4 แต่�ลิะรายการมีค้�า R = .80 .77 .74 .73 ด้านีการสุร้างสุรรค้์เนี่�อหา (CON) มีค้�า R = 0.76 โดย

ประกอบุไปด้วุย CON1 CON2 CON3 CON4 แต่�ลิะรายการมีค้�า R = .81 .76 .68 .67 แลิะ ด้านีช�องทางสุ่�อสุังค้มออนีไลินี์ (PLA) 

โดยประกอบุไปด้วุย PLA1 PLA2 PLA3 PLA4 แต่�ลิะรายการมีค้�า R = .85 .73 .70 .69 ต่ามลิำาดับุ เม่�อพิิจารณัา C.R. แลิะ AVE 

โดย (Dragan & Topolšek, 2014) กลิ�าวุวุ�า  AVE ค้วุรมีค้�า > 0.5 แลิะค้วุรนี้อยกวุ�า C.R. ในีขณัะที� C.R. ต่้องมีค้�า > 0.7 จากต่าราง

ที� 3 พิบุวุ�า ทุกต่ัวุแปรมีค้�าสุอดค้ลิ้องต่ามเกณัฑ์์ที�กำาหนีด เม่�อพิิจารณัาค้�า P พิบุวุ�าทุกต่ัวุแปรแลิะทุกปัจจัย มีระดับุนีัยสุำาค้ัญทางสุถิต่ิ

ต่�อกันี จึงสุามารถสุรุปได้วุ�า The KMT Model สุามารถเช่�อถ่อได้แลิะสุอดค้ลิ้องกับุข้อม้ลิเชิงประจักษ์ 
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การว์ัด้คัว์ามเทั่�ยงตรงของโมเด้ลส่มการโคัรงส่ร�าง

ค้�าไค้สุแค้วุร์สุัมพิัทธิ์์ (CMIN/DF) มีการเปลิี�ยนีแปลิงจาก 2.254 เป็นี 2.45 หลิังการปรับุโมเดลิ แม้จะเพิิ�มขึ�นีเลิ็กนี้อยแต่�ยัง

ค้งอย้�ในีเกณัฑ์์ดี (นี้อยกวุ�า 3) ในีขณัะที�ค้�า RMSEA มีการพิัฒินีาที�ดีขึ�นีอย�างชัดเจนี จาก 0.056 เป็นี 0.044 ซื้ึ�งต่ำ�ากวุ�าเกณัฑ์์มาต่รฐานี 

0.05 แสุดงถึงค้วุามค้ลิาดเค้ลิ่�อนีที�ลิดลิงในีโมเดลิหลิังการปรับุปรุง

ดัชนีีวุัดค้วุามกลิมกลิ่นี GFI มีการปรับุปรุงจาก 0.94 เป็นี 0.95 ทำาให้ผ้�านีเกณัฑ์์ที�ค้าดหวุัง เช�นีเดียวุกับุค้�า AGFI ที�เพิิ�มขึ�นี

จาก 0.91 เป็นี 0.92 ซื้ึ�งสุ้งกวุ�าเกณัฑ์์ที�กำาหนีด (0.90) ค้�า RMR มีการเปลิี�ยนีแปลิงเพิียงเลิ็กนี้อยจาก 0.031 เป็นี 0.034 แต่�ยังค้งใกลิ้

เค้ียงศ้นีย์ต่ามเกณัฑ์์ที�ค้าดหวุัง

ค้�า NFI มกีารพิฒัินีาที�โดดเด�นีจาก 0.90 เปน็ี 0.95 ซื้ึ�งถงึระดบัุเกณัฑ์์ที�ด ีในีขณัะที�ค้�า CFI เพิิ�มขึ�นีจาก 0.94 เปน็ี 0.97 สุะทอ้นี

ถึงค้วุามกลิมกลิ่นีเชิงเปรียบุเทียบุที�ดีขึ�นี เช�นีเดียวุกับุค้�า TLI ที�ปรับุปรุงจาก 0.92 เป็นี 0.96 ซื้ึ�งสุ้งกวุ�าเกณัฑ์์ที�ค้าดหวุัง (0.95) สุ�วุนีค้�า 

IFI มีการเปลิี�ยนีแปลิงเลิ็กนี้อยจาก 0.94 เป็นี 0.93 แต่�ยังค้งสุ้งกวุ�าเกณัฑ์์ที�กำาหนีด (0.90) ที�สุำาค้ัญ ค้�านีัยสุำาค้ัญทางสุถิต่ิ (P-value) 

มีการเปลิี�ยนีแปลิงอย�างมากจาก 0.00 เป็นี 0.06 ซื้ึ�งสุ้งกวุ�า 0.05 แสุดงวุ�าโมเดลิหลิังการปรับุมีค้วุามสุอดค้ลิ้องกับุข้อม้ลิเชิงประจักษ์

อย�างมีนีัยสุำาค้ัญ นีอกจากนีี� ค้�าไค้สุแค้วุร์ (Chi-square) ลิดลิงอย�างมากจาก 191.5 เป็นี 105.3 ในีขณัะที�องศาอิสุระ (DF) ลิดลิง

จาก 85 เป็นี 73 สุะท้อนีถึงค้วุามซื้ับุซื้้อนีของโมเดลิที�ลิดลิงพิร้อมกับุค้วุามกลิมกลิ่นีที�ดีขึ�นี Bollen Kenneth A & Long J Scott, 

1993) แลิะ (Schumacker Randall E & Lomax Richard G, 2004)  จึงสุามารถสุรุปได้วุ�า The MKT Model มีค้วุามสุอดค้ลิ้อง

แลิะกลิมกลิ่นีกับุข้อม้ลิเชิงประจกัษ ์อ้างองิจากค้�าสุถติ่กิารทดสุอบุค้�าทดสุอบุสุถิต่ทิี�ค้าดหวุงั อย้�ในีเกณัฑ์์ดี จึงสุรปุวุ�าปัจจยัแลิะโมเดลิ

ดังกลิ�าวุสุามารถอธิ์ิบุายแลิะเป็นีต่ัวุแทนีปัจจัยการรับุร้้ด้านีการต่ลิาดดิจิทัลิที�สุ�งผ้ลิต่�อการต่ัดสุินีใจซื้่�อกลิุ�มผ้ลิิต่ภัณัฑ์์จากผ้้าทอกะเหรี�

ยงโปวุ์จังหวุัดเพิชรบุุรี ได้อย�างสุมบุ้รณั์

7. การทัด้ส่อบส่มติฐานในการว์ิจัย
สุมต่ิฐานีข้อที� 1  ปัจจัยด้านีการต่ลิาดดิจิทัลิด้านีการสุ�งเสุริมการขายมีค้วุามสุัมพิันีธิ์์เชิงบุวุกกับุ โมเดลิปัจจัยด้านีการต่ลิาด

ดิจิทัลิที�สุ�งผ้ลิต่�อการต่ัดสุินีใจซื้่�อผ้ลิิต่ภัณัฑ์์จากผ้้าทอหรี�ยงโปวุ์ จังหวุัดเพิชรบุุรี (ยอมรับุ)

สุมต่ิฐานีข้อที� 2  ปัจจัยด้านีการต่ลิาดดิจิทัลิด้านีเค้ร่�องม่อสุ่�อสุารทางการต่ลิาดมีค้วุามสุัมพิันีธิ์์เชิงบุวุกกับุ โมเดลิปัจจัยด้านี

การต่ลิาดดิจิทัลิที�สุ�งผ้ลิต่�อการต่ัดสุินีใจซื้่�อผ้ลิิต่ภัณัฑ์์จากผ้้าทอหรี�ยงโปวุ์ จังหวุัดเพิชรบุุรี (ยอมรับุ)

สุมต่ิฐานีข้อที� 3 ปัจจัยด้านีการต่ลิาดดิจิทัลิด้านีการสุร้างสุรรค้์เนี่�อหามีค้วุามสุัมพิันีธิ์์เชิงบุวุกกับุ โมเดลิปัจจัยด้านีการต่ลิาด

ดิจิทัลิที�สุ�งผ้ลิต่�อการต่ัดสุินีใจซื้่�อผ้ลิิต่ภัณัฑ์์จากผ้้าทอหรี�ยงโปวุ์ จังหวุัดเพิชรบุุรี (ยอมรับุ)

สุมต่ิฐานีข้อที� 4  ปัจจัยด้านีการต่ลิาดดิจิทัลิด้านีช�องทางสุ่�อสุังค้มออนีไลินี์มีค้วุามสุัมพิันีธิ์์เชิงบุวุกกับุ โมเดลิปัจจัยด้านีการ

ต่ลิาดดิจิทัลิที�สุ�งผ้ลิต่�อการต่ัดสุินีใจซื้่�อผ้ลิิต่ภัณัฑ์์จากผ้้าทอหรี�ยงโปวุ์ จังหวุัดเพิชรบุุรี (ยอมรับุ)

สุมต่ิฐานีข้อที� 5  โมเดลิปัจจัยด้านีการต่ลิาดดิจิทัลิที�สุ�งผ้ลิต่�อการต่ัดสุินีใจซื้่�อผ้ลิิต่ภัณัฑ์์จากผ้้าทอหรี�ยงโปวุ์ จังหวุัดเพิชรบุุรี 

มีค้วุามสุอดค้ลิ�องกับุข้อม้ลิเชิงประจักษ์ (ยอมรับุ)

8. อภัิปัรายผล 
จากการศึกษาปัจจัยการรับุร้้ด้านีการต่ลิาดดิจิทัลิที�สุ�งผ้ลิต่�อการต่ัดสุินีใจซื้่�อกลิุ�มผ้ลิิต่ภัณัฑ์์ จากผ้้าทอกะเหรี�ยงโปวุ์จังหวุัด

เพิชรบุรุี ผ้้้วุิจัยสุามารถนีำาเสุนีอประเด็นีที�สุำาค้ัญต่ามวุัต่ถุประสุงค้์ดังนีี� 

1. จากผ้ลิการศึกษาพิฤต่ิกรรมผ้้้บุริโภค้เกี�ยวุกับุกลุิ�มผ้้าทอกะเหรี�ยงโปวุ์จังหวุัดเพิชรบุุรี จากผ้ลิวุิจัยชี�วุ�าผ้้้บุริโภค้สุ�วุนีใหญ�

เป็นีกลิุ�มผ้้้หญิง อายุ 21-45 ปี ไม�เค้ยซ่ื้�อสุินีค้้าจากกลิุ�มผ้้าทอ หากแต่�มีค้วุามสุนีใจกลุิ�มผ้ลิิต่ภัณัฑ์์จากผ้้าทอประเภท เสุ่�อผ้้า เค้ร่�อง

นีุ�งห�ม มากที�สุุด รองลิงมา ค้่อ กระเป๋าผ้้า เค้ร่�องแต่�งกายของที�ระลึิกต่กแต่�งบุ้านี โดยมักจะนีำาไปเป็นีของฝาก แลิะเก็บุสุะสุม ทั�งนีี�
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ผ้้้บุริโภค้ให้ค้วุามสุำาค้ัญกับุลิวุดลิายผ้้าที�มีค้วุามหมายแลิะแหลิ�งที�มาของผ่้นีผ้้าอย�างชัดเจนี ทั�งนีี� ค้ณัะผ้้้วุิจัยจึงเห็นีแนีวุทางต่�อการ

พิัฒินีาสุินีค้้าวุิสุาหกิจชุมชนีกลิุ�มผ้ลิิต่ภัณัฑ์์ผ้้าทอที�นีอกจากการผ้ลิิต่สิุนีค้้าให้หลิากหลิายต่อบุโจทย์กลิุ�มผ้้้บุริโภค้วุ์จังหวุัดเพิชรบุุรี

มีเอกลิักษณั์ของลิวุดลิาย แลิะประวุัต่ิของค้นีทอผ้้าแต่�ลิะผ้่นีอย�างชัดเจนี ซื้ึ�งจะทำาให้ผ้้้บุริโภค้เกิดค้วุามประทับุใจในีการเลิ่อกซื้่�อ

สุินีค้้าได้ ซื้ึ�งสุอดค้ลิ้องกับุ  (Suthaphat, K., 2020)ได้ทำาการศึกษาวุิจัยด้านีการต่ลิาดเชิงเนี่�อหาออนีไลินี์ผ้ลิิต่ภัณัฑ์์หัต่ถกรรม

ผ้้าทอ พิบุวุ�า การสุร้างสุรรค้์เนี่�อหาผ้้าทอที�มีอิทธิ์ิพิลิต่�อการยอมรับุของล้ิกค้้า ค่้อ ด้านีการให้ข้อม้ลิกระบุวุนีการผ้ลิิต่ ด้านีค้วุาม

นี�าเช่�อถ่อ แลิะด้านีเอกลิักษณั์ที�แต่กต่�าง ทั�งนีี�ยังมีประเด็นีเพิิ�มเต่ิมในีการสุร้างสุรรค้์เน่ี�อหาผ้้าทอ ค่้อ ต่้องเพิิ�มด้านีการกระตุ่้นีอา

รมณั์ แลิะเนี้นีสุาระค้วุามบุันีเทิงต่�อเนี่�อหา แลิะการจัดการผ้้้รับุผิ้ดชอบุด้แลิเนี่�อหาออนีไลินี์ ผ้ลิดังกลิ�าวุไม�สุอดค้ลิ้องกับุงานีวุิจัย

ของ  (Raksina, S., & Narumon, K., 2023)

ซื้ึ�งทำาการศึกษาเกี�ยวุกับุค้วุามต่ั�งใจซื้่�อผ้ลิิต่ภัณัฑ์์เสุ่�อผ้้าแปรร้ปจากผ้้าฝ้ายทอม่อ พิบุวุ�า ผ้้้บุริโภค้เจเนีอเรชันีเอ็กซื้์มีการรับุ

ร้้ในีภาพิรวุมของการสุ่�อสุารเนี่�อหาเชิงภาพิในีสุ่�อสุังค้มออนีไลินี์อย้�ในีระดับุมาก เม่�อพิิจารณัารายลิะเอียดแต่�ลิะด้านี พิบุวุ�า ด้านี

อินีโฟีกราฟีิกมีค้�าเฉลิี�ยมากที�สุุด ทั�งนีี� ผ้้้วิุจัยต่ั�งข้อสุังเกต่วุ�าช�วุงอายุในีการศึกษามีผ้ลิต่�อการรับุร้้เนี่�อหา โดยเฉพิาะกลุิ�มเจเนีอเรชันี

เอ็กซื้์ที�อาจมีประสุบุการณั์รับุร้้เนี่�อหาต่�างจากวุัยทำางานีช�วุงเจเนีอเรชันีวุายที�รับุสุารต่�างกันี (Panwadi, L., 2024)

2. จากผ้ลิการศึกษาด้านีปัจจัยด้านีการต่ลิาดดิจิทัลิกลุิ�มผ้้าทอกะเหรี�ยงโปวุ์จังหวัุดเพิชรบุุรี( จากผ้ลิวุิจัยชี�วุ�าผ้้้บุริโภค้

สุ�วุนีใหญ�เป็นีกลิุ�มผ้้้หญิง ใช้ช�องทางต่ิ�กต็่อกในีการเข้าถึงกลิุ�มผ้ลิิต่ภัณัฑ์์มากที�สุุด ซื้ึ�งเหตุ่ผ้ลิที�ผ้้้บุริโภค้นิียมรับุข้อม้ลิข�าวุสุารผ้�านี

ช�องทางต่ิ�กต่็อกเพิราะเนี่�อหาร้ปแบุบุค้ลิิปวุิดีโอสุั�นีประมาณั 1 - 3 นีาที  นีอกจากนีี�  ผ้้้บุริโภค้นิียมรับุข้อม้ลิข�าวุสุารผ้�านีช�องทาง

ช็อปปี� เฟีซื้บุุ�ก แลิะลิาซื้าด้า ด้วุยเป็นีช�องทางที�มีการแสุดงผ้ลิข้อม้ลิเกี�ยวุกับุการเปรียบุเทียบุราค้า การแจกค้้ปองสุ�วุนีลิด แลิะการ

แสุดงค้วุามค้ิดเห็นี การให้ค้ะแนีนีจากลิ้กค้้า ทำาให้เป็นีแรงจ้งใจสุำาคั้ญต่�อพิฤติ่กรรมการตั่ดสิุนีใจซื้่�อ  ทั�งนีี� สุอดค้ลิ้องกับุงานีวุิจัย

ของ  (Wiwat, W., & Yupawan, W., 2023)

ที�พิบุวุ�าอิทธิิ์พิลิที�สุ�งผ้ลิต่�อการตั่ดสิุนีซ่ื้�อนีาฬิิกาข้อม่อผ้�านีต่ิ�กต็่อกไลิฟี์กลิุ�มตั่วุอย�างให้ระดับุอิทธิิ์พิลิมากที�สุุดค้่อด้านีการสุ�ง

เสุริมการขาย เช�นีเดียวุกับุงานีวุิจัยของ สุวุรสุ นีารานีาค้สัุงข์, 2567 ที�กลิ�าวุถึงปัจจัยการสุ่�อสุารสุ�งเสุริมการขายผ้�านีค้้ปองสุ�วุนีลิด

สุินีค้้ามีอิทธิิ์พิลิต่�อการตั่ดสิุนีใจซ่ื้�อผ้ลิิต่ภัณัฑ์์เสุริมอาหารบุนีแพิลิต่ฟีอร์มต่ิ�กต่็อกมากที�สุุด รวุมถึงพิบุข้อม้ลิเพิิ�มเต่ิมที�นี�าสุนีใจวุ�า

ปัจจัยที�ค้วุรให้ค้วุามสุำาค้ัญค้่อการใช้ผ้้้มีอิทธิ์ิพิลิทางค้วุามค้ิด การถ�ายทอดสุดออนีไลินี์ (Live Streaming) แลิะ การรีวิุวุจากผ้้้ใช้

งานีจริง ถ่อเป็นีปัจจัยสุำาค้ัญในีการต่ลิาดดิจิทัลิ แม้ประเด็นีดังกลิ�าวุจะมีค้วุามต่�างด้วุยต่ัวุผ้ลิิต่ภัณัฑ์์ แต่�หากพิิจารณัาในีการวุิจัย

ด้านีการขายร้ปแบุบุออนีไลินี์ถ่อวุ�ามีค้วุามสุอดค้ลิ้องกันี

ผ้้้วุิจัยต่ั�งข้อสุังเกต่วุ�าผ้้้บุริโภค้สุ�วุนีใหญ�เป็นีกลุิ�มผ้้้หญิงช่�นีชอบุแอพิค้วุามบุันีเทิงที�แแฝงการขายสิุนีค้้า ประเภท  ต่ิ�กต่็อก 

แลิะเฟีซื้บุุ�กมากกวุ�าการเข้าแอพิการขายโดยต่รง ได้แก� ช็อปปี� แลิะลิาซื้าด้า อาจมีสุาเหตุ่มาจาก กลุิ�มผ้ลิิต่ภัณัฑ์์จากผ้้าทอ ได้แก� 

เสุ่�อผ้้า เค้ร่�องนีุ�งห�ม กระเป๋าผ้้า เค้ร่�องแต่�งกายของที�ระลึิกต่กแต่�งบุ้านีไม�ใช�ของใช้ในีชีวิุต่ประจำาวัุนีทั�วุไป ด้วุยเป็นีของที�นิียมซื้่�อ

เป็นีของขวุัญ ของฝาก หร่อ ของสุะสุมต่ามเทศกาลิต่�าง ๆ ดังนัี�นี การสุ่�อสุารผ้ลิิต่ภัณัฑ์์กลุิ�มผ้้าทอจึงต่้องใช้สุ่�อที�มีคุ้ณัภาพิในีการก

ระตุ่้นีให้เกิดค้วุามต่้องการซื้่�อมากที�สุุด โดยเฉพิาะการเผ้ยแพิร�ข้อม้ลิของผ้ลิิต่ภัณัฑ์์ให้เหมาะสุม ค่้อ วุันีเสุาร์ แลิะวุันีหยุดนีักขัต่

ฤกษ์ ในีช�วุงเวุลิา 18.00-21.00 นี. ที�กลิุ�มผ้้้บุริโภค้นีิยมซื้่�อสิุนีค้้าเหลิ�านีี�มากที�สุุด ดังนัี�นี วุิสุาหกิจชุมชนีผ้้าทอกะเหรี�ยงโปวุ์จังหวุัด

เพิชรบุุรีสุามารถนีำาองค้์ค้วุามร้้ไปพิัฒินีาทักษะการขายเพิ่�อให้เป็นีไปต่ามพิฤต่ิกรรมของผ้้้บุริโภค้ ได้แก� การนีำาเสุนีอเนี่�อหาที�มีค้วุาม

ชัดเจนีถึงเอกลัิกษณั์ ค้วุามนี�าเช่�อถ่อของผ้ลิิต่ภัณัฑ์์ แลิะการใช้ช�องทางการขายให้เหมาะสุม อันีจะนีำาไปสุ้�การยอมรับุของล้ิกค้้าได้

ในีระยะยาวุแลิะเพ่ิ�อขยายโอกาสุทางการต่ลิาดให้กวุ้างขึ�นี

3. จากผ้ลิการศึกษาการสุร้างโมเดลิสุมการเชิงโค้รงสุร้าง (SEM) ของปัจจัยด้านีการต่ลิาดดิจิทัลิที�สุ�งผ้ลิต่�อการต่ัดสิุนีใจซ่ื้�อ

ผ้ลิิต่ภัณัฑ์์จากผ้้าทอหรี�ยงโปวุ์ จังหวุัดเพิชรบุุรี จากต่ัวุแปรที�มีค้วุามแต่กต่�างจาก 4 แนีวุค้ิดหลิัก ได้แก� แนีวุค้ิดการสุ�งเสุริมการขาย 

แนีวุค้ิดเค้ร่�องม่อสุ่�อสุารทางการต่ลิาด แนีวุค้ิดด้านีการสุร้างสุรรค้์เนี่�อหา แลิะแนีวุค้ิดช�องทางสุ่�อสุังค้มออนีไลินี์ ได้ถ้กรวุมเป็นีเป็นี
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โมเดลิเดียวุกันีเพิ่�อเป็นีต่ัวุแทนีของโมเดลิปัจจัยด้านีการต่ลิาดดิจิทัลิกลิุ�มผ้้าทอกะเหรี�ยงโปวุ์จังหวุัดเพิชรบุุรี พิบุวุ�าทั�ง 4 แนีวุค้ิดเม่�อ

รวุมเป็นีโมเดลิเดียวุกันีมีค้วุามสัุมพัินีธ์ิ์กันีทุกปัจจัย แลิะมีค้วุามกลิมกล่ินีในีภาพิรวุมเชิงบุวุกหมายค้วุามวุ�าเม่�อทุกปัจจัยได้รับุการก

ระตุ่้นีจะเกิดผ้ลิกระทบุในีทิศทางเดียวุกันี ซื้ึ�งพิบุวุ�า ปัจจัยที�สุ�งผ้ลิต่�อการต่ัดสุินีใจซื้่�อผ้ลิิต่ภัณัฑ์์จากผ้้าทอกะเหรี�ยงโปวุ์มากที�สุุดได้แก� 

ปัจจัยการสุ�งเสุริมการขาย สุ�งผ้ลิมากที�สุุดเพิราะผ้้้บุริโภค้ให้ค้วุามสุำาค้ัญกับุค้วุามคุ้้มค้�าแลิะผ้ลิประโยชนี์ทางเศรษฐกิจที�ได้รับุในี

ระยะสุั�นี สุอดค้ลิ้องกับุ Chaidam et al. (2018) ที�พิบุวุ�าเทค้นีิค้สุ�งเสุริมการขายกระตุ่้นีการต่ัดสุินีใจซื้่�อได้อย�างมีประสุิทธิ์ิภาพิ โดย

เฉพิาะในีสุินีค้้าที�มีเอกลิักษณั์ทางวุัฒินีธิ์รรมแลิะราค้าสุ้ง รองลิงมาได้แก� เค้ร่�องม่อสุ่�อสุารทางการต่ลิาด มีสุ�วุนีช�วุยสุ่�อสุารคุ้ณัค้�าแลิะ

เร่�องราวุของผ้ลิิต่ภัณัฑ์์ สุอดค้ลิ้องกับุ Kim-Soon et al. (2017) ที�ระบุุวุ�าการสุ่�อสุารคุ้ณัค้�าอย�างมีประสุิทธิ์ิภาพิสุร้างค้วุามได้เปรียบุ

ทางการแข�งขันี โดยเฉพิาะกับุผ้ลิิต่ภัณัฑ์์ที�มีเร่�องราวุทางวุัฒินีธิ์รรมอย�างผ้้าทอกะเหรี�ยงโปวุ์ การสุร้างสุรรค้์เนี่�อหาเป็นีปัจจัยสุำาค้ัญที�

ช�วุยนีำาเสุนีอค้ณุัค้�าแลิะเร่�องราวุของผ้ลิติ่ภณััฑ์ ์สุอดค้ลิอ้งกบัุงานีวุจิยัของ Klomtorn (2021) ที�พิบุวุ�าการสุรา้งค้ณุัค้�าผ้�านีการเลิ�าเร่�อง

ช�วุยเพิิ�มม้ลิค้�าแลิะทำาให้ผ้้้บุริโภค้รับุร้้คุ้ณัค้�าที�มากกวุ�าประโยชนี์ใช้สุอยทั�วุไป แลิะช�องทางสุ่�อสุังค้มออนีไลินี์ มีอิทธิ์ิพิลินี้อยที�สุุดอาจ

เนี่�องจากกลิุ�มเป้าหมายไม�ได้ใช้เป็นีช�องทางหลิักในีการรับุข้อม้ลิแลิะต่ัดสุินีใจซื้่�อ หร่อผ้้้ผ้ลิิต่ยังใช้ช�องทางนีี�ไม�มีประสุิทธิ์ิภาพิเพิียงพิอ 

สุอดค้ลิ้องกับุ Jetsadalak แลิะ Tantipittham (2020) ที�พิบุข้อจำากัดในีการใช้ช�องทางดิจิทัลิของผ้้้ประกอบุการสุินีค้้าท้องถิ�นี ดังนีั�นี

ผ้้้ประกอบุการค้วุรเนี้นีกลิยุทธิ์์การสุ�งเสุริมการขายที�มอบุค้วุามคุ้้มค้�าชัดเจนี เช�นี สุ�วุนีลิดต่ามเทศกาลิ ของแถมที�สุะท้อนีวุัฒินีธิ์รรม

ท้องถิ�นี หร่อสุิทธิ์ิพิิเศษสุำาหรับุลิ้กค้้าประจำา ค้วุบุค้้�กับุการพิัฒินีาเค้ร่�องม่อสุ่�อสุารการต่ลิาดที�เลิ�าเร่�องราวุคุ้ณัค้�าของผ้้าทอกะเหรี�ยง

โปวุ์อย�างนี�าสุนีใจ พิร้อมสุร้างสุรรค้์เนี่�อหาที�แสุดงถึงกระบุวุนีการผ้ลิิต่ ภ้มิปัญญาท้องถิ�นี แลิะค้วุามเป็นีเอกลิักษณั์ของผ้ลิิต่ภัณัฑ์์ แม้

ช�องทางสุ่�อสุังค้มออนีไลิน์ีจะมีอิทธิ์ิพิลิน้ีอยกวุ�า แต่�ค้วุรพิัฒินีาทักษะการใช้งานีแลิะเลิ่อกแพิลิต่ฟีอร์มที�เหมาะสุมกับุกลิุ�มเป้าหมาย 

เพิ่�อขยายฐานีลิ้กค้้าในีอนีาค้ต่

9. องคั์คัว์ามร้�ใหม่

ภาพิที� 3 

สร่ปัองคิ์คิวามร้�ทั่�ได�จัาการวิจััย

 

 

จากภาพิ 3 ทั�ง 4 ปัจจัยในีโมเดลิมีค้วุามสุัมพิันีธิ์์เชิงบุ้รณัาการในีฐานีะกลิยุทธิ์์การต่ลิาดดิจิทัลิที�สุ�งผ้ลิต่�อการต่ัดสุินีใจซื้่�อ

ผ้ลิิต่ภัณัฑ์์จากผ้้าทอกะเหรี�ยงโปวุ์ จังหวุัดเพิชรบุุรี โดยการสุ�งเสุริมการขายช�วุยกระตุ่้นีค้วุามสุนีใจแลิะค้วุามเร�งในีการซื้่�อ สุ�วุนีเค้ร่�อง

ม่อสุ่�อสุารการต่ลิาด เช�นี โฆษณัาออนีไลินี์ วุิดีโอ หร่ออินีโฟีกราฟีิก ช�วุยสุร้างการรับุร้้แลิะค้วุามนี�าเช่�อถ่อของแบุรนีด์ ขณัะที�การ

สุร้างสุรรค์้เนี่�อหาที�มเีร่�องราวุสุะทอ้นีวุฒัินีธิ์รรมแลิะอตั่ลัิกษณัช์มุชนี ช�วุยเพิิ�มค้ณุัค้�าทางจติ่ใจแลิะสุรา้งค้วุามผ้ก้พินัีต่�อผ้ลิติ่ภัณัฑ์ ์แลิะ

สุุดท้าย ช�องทางสุ่�อสุังค้มออนีไลินี์ เช�นี เฟีซื้บุุ�ก อินีสุต่าแกรม ต่ิ�กต่็อก แลิะไลินี์ OA เป็นีเค้ร่�องม่อในีการเข้าถึงกลิุ�มเป้าหมายแลิะปิด



103ปีีที่่� 8 ฉบัับัที่่� 1 มกราคม - เมษายน 2568

การขายไดอ้ย�างมปีระสุทิธิ์ภิาพิ ซื้ึ�งเม่�อบุร้ณัาการทั�ง 4 ปจัจัยเขา้ดวุ้ยกันีภายใต่บุ้ริบุทของสุนิีค้้าทอ้งถิ�นีที�มคุี้ณัค้�าเชงิวุฒัินีธิ์รรม จะช�วุย

ขับุเค้ลิ่�อนีพิฤต่ิกรรมผ้้้บุริโภค้จากการรับุร้้ไปสุ้�การต่ัดสุินีใจซื้่�อได้อย�างเป็นีระบุบุแลิะยั�งย่นี.

10. ข�อเส่นอแนะ
1. ข�อเส่นอแนะในการนำาผลการว์ิจัยไปัใช�ปัระโยชน์

จัดอบุรมเชิงปฏิบุัต่ิการให้กับุกลิุ�มวุิสุาหกิจชุมชนีผ้้าทอกะเหรี�ยงโปวุ์ ในีด้านีการออกแบุบุแลิะพิัฒินีาผ้ลิิต่ภัณัฑ์์ให้สุอดค้ลิ้อง

กับุค้วุามต่้องการของกลิุ�มเป้าหมาย การผ้ลิิต่เนี่�อหาดิจิทัลิที�เนี้นีค้วุามบุันีเทิงแลิะเร่�องราวุของผ้้าทอ การบุริหารจัดการช�องทางการ

ต่ลิาดออนีไลินี์ เช�นี เฟีซื้บุุ�ก ต่ิ�กต่็อก แลิะแพิลิต่ฟีอร์ม อีค้อมเมิร์ซื้ค้วุบุค้้�กับุการใช้โปรโมชั�นี การรีวุิวุ แลิะการร�วุมม่อกับุผ้้้มีอิทธิ์ิพิลิ

ทางค้วุามคิ้ด ต่ลิอดจนีการวุางแผ้นีกลิยุทธิ์์ต่ามลิำาดับุค้วุามสุำาคั้ญของปัจจัยที�สุ�งผ้ลิต่�อการตั่ดสุินีใจซ่ื้�อต่ามที�แสุดงในีโมเดลิสุมการ

โค้รงสุร้าง โดยเนี้นีการสุ�งเสุริมการขายแลิะการสุ่�อสุารทางการต่ลิาดเป็นีอันีดับุแรก เพิ่�อให้ชุมชนีสุามารถนีำาผ้ลิการวุิจัยไปประยุกต่์

ใช้ได้จริงในีการเพิิ�มยอดขายแลิะสุร้างค้วุามยั�งย่นีทางเศรษฐกิจ แลิะอาจสุ�งผ้ลิให้การผ้ลิักดันีนีโยบุายสุ�งเสุริมชุมชนีผ้้้ผ้ลิิต่ผ้้าทอ ผ้�านี

ปัจจัยการเพิิ�มการรับุร้้แลิะค้วุามเข้าใจเกี�ยวุกับุกลิุ�มผ้ลิิต่ภัณัฑ์์ผ้้าทอของทางภาค้รัฐในีอนีาค้ต่อย�างยั�งย่นี

2. ข�อเส่นอแนะในการว์ิจัยคัรั�งต่อไปั

งานีวุิจัยนีี�เป็นีการวุิจัยเน้ีนีศึกษาพิฤต่ิกรรมผ้้้บุริโภค้ในีเชิงปริมาณัจึงไม�สุามารเข้าถึงข้อม้ลิเชิงลิึกได้ ดังนีั�นีหากมีการศึกษา

เกี�ยวุกับุการสัุมภาษณ์ัเชิงลึิก แลิะการสุนีทนีากลิุ�มของกลุิ�มล้ิกค้้าในีด้านีพิฤติ่กรรมผ้้้บุริโภค้ที�นีำาไปตั่ดสิุนีใจซ่ื้�อกลุิ�มผ้ลิิต่ภัณัฑ์์จากผ้้า

ทอจะทำาให้ข้อม้ลิในีการสุ่�อสุารให้มีประสุิทธิ์ิภาพิมากยิ�งขึ�นี

REFERENCE
Assawatin, P. (2019). The importance of influencers on purchase decision-making of undergraduate students  

 (Unpublished dissertation). Thammasat University. Faculty of Journalism and Mass Communication.  

 https://digital.library.tu.ac.th/tu_dc/digital/api/DownloadDigitalFile/dowload/16826 [In Thai]

Bollen, K. A., & Long, J. S. (1992). Tests for structural equation models: Introduction. Sociological Methods &  

 Research, 21(2), 123–131. 

Boonyasit, U. (2022). Source credibility of influencers, social media exposure and purchase decision of  

 educational products. [Master’s thesis, Thammasat University]. https://digital.library.tu.ac.th/tu_dc/ 

 frontend/Info/item/dc:307469 [In Thai]

Burapajatana, J. (2023). Cultural product development: Yok Dok woven textiles of Lum Poon. Journal of Fine Arts  

 Research and Applied Arts, 10(1), 111–125. [In Thai]

Chaidam, A., Pansupawat, A., & Sukanekanun, S. (2018). The impact of marketing conflict management on business  

 performance of hotels in the eastern region. Journal of Graduate School of Management, Khon Kaen  

 University, 11(1), 74–84. [In Thai]

Dragan, D., & Topolšek, D. (2014, June). Introduction to structural equation modeling: Review, methodology and  

 practical applications. In Proceedings of the 6th International Conference on Logistics & Sustainable  

 Transport. 19–21. [In Thai]



104 วารสารนวัตกรรมสังคมและเทคโนโลยีีส่�อสารมวลชน

Hair, J. F., Anderson, R. E., Babin, B. J., & Black, W. C. (2010). Multivariate data analysis: A global perspective.  

 7th Edition, Pearson, New York.

Jetsadalak, V., & Tantipittham, S. (2020). Influence of entrepreneurial characteristics on innovation management  

 in organic agriculture and its effect on success, mediated by knowledge and creativity [Master’s thesis,  

 Silpakorn University]. http://www.mis.ms.su.ac.th/MISMS02/PDF01/1312_20210713_12600092_Sasiporn_ 

 Tantipitam [In Thai]

Kahabodeekul, J. (2022). Digital marketing communication planning strategy for clients: A case study of Knock  

 Consulting Co., Ltd (No. 310249). Thammasat University, Faculty of Journalism and Mass Communication.  

 https://digital.library.tu.ac.th/tu_dc/frontend/Info/item/dc:310249 [In Thai]

Kim-Soon, N., Ahmad, A. R., Kiat, C. W., & Sapry, H. R. M. (2017). SMEs are embracing innovation for business  

 performance. Journal of Innovation Management in Small & Medium Enterprises, 1, 1–17.

Klomtorn, T. (2021). Value creation of organic agricultural products in Yai Cha community, Sam Phran District,  

 Nakhon Pathom Province [Master’s thesis, Mahachulalongkornrajavidyalaya University]. https://e-thesis. 

 mcu.ac.th/thesis/2347 [In Thai]

Kongkird, S. (2020). The development of an online content marketing strategy of textile fabric handicraft product  

 in Chiang Mai Province, Thailand. Journal of Buddhist Anthropology, 5(2), 239–254. [In Thai]

Krajayphot, N., & Khamkhunasai, P. (2023). Local wisdom restoration of “Hang Kra Rok” weaving pattern for  

 creative product development. Journal of Social Science and Cultural, 7(6), 1–11. [In Thai]

Kundee, N. (2021). Digital marketing strategy problems and opportunities of exporting agricultural products  

 through  B2B marketplace in Thailand 4.0. Naresuan University. http://nuir.lib.nu.ac.th/dspace/handle/ 

 123456789/5279 [In Thai]

Lerdloompheephan, P. (2024). Computer security and crime, digital and transaction risks affecting digital  

 technology acceptance of Generation X consumers in Bangkok metropolis. Journal of Humanities and  

 Social Sciences Thonburi University, 18(2), 106–120. [In Thai]

Lertwicharoen, N., Tuwaplongkour, N., & Advisor. (2019). Digital marketing communication of the Core Film Thesis  

 Festival 2019 (No. 165266). Thammasat University, Faculty of Journalism and Mass Communication.  

 https://digital.library.tu.ac.th/tu_dc/frontend/Info/item/dc:165266 [In Thai]

Likert, R. (1932). A technique for the measurement of attitudes. Archives of Psychology, 22(140), 55.

Mahatthanachai, B. (2024). Enhancing digital market technology potential for community enterprise handwoven  

 textile producers in Mae Rim District, Chiang Mai Province. Journal of Science and Technology,  

 Buriram Rajabhat University (Online), 8(1), 53–70. [In Thai]

Manager Online. (2021). Phetchaburi launches “naturally dyed sugar palm bark woven fabric” – the wisdom  

 of the Karen Pwo ethnic group. Manager Online. https://mgronline.com/local/detail/9640000084138  

 [In Thai]

Naranaksang, S. (2024). Factors influencing purchasing decisions of nutritional supplement products on the TikTok  

 platform. Journal of Communication Arts Review, 28(3), 18–28. [In Thai]



105ปีีที่่� 8 ฉบัับัที่่� 1 มกราคม - เมษายน 2568

Nudang, S., Tabtimthong, S., & Sornsiri, S. (2020). A study and product development of Khit woven fabric:  

 A case study of Khit pillow weaving housewife group, Ban Khok Charoen, Yasothon Province. RMUTK  

 Journal of Liberal Arts, 2(1), 41–53. [In Thai]

Paphaphutiwat, K., & Worakullattanee, K. (2023). Online media exposure behavior and the decision-making  

 process for Generation Y’s probiotics. Media and Communication Inquiry Journal, 5(1), 57–78. [In Thai]

Punroob, J., Duangjai, E., & Punroob, N. (2022). Marketing development for enhancing hand-woven fabric  

 products of community enterprise, Nan Province. University of the Thai Chamber of Commerce Journal  

 Humanities and Social Sciences, 42(2), 145–160. [In Thai]

Rovinelli, R. J., & Hambleton, R. K. (1976). On the use of content specialists in the assessment of criterion- 

 referenced test item validity. ERIC. https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED121845.pdf

SACIT. (2024). Craft Knowledge Archive. Support Arts and Crafts International Centre of Thailand (Public  

 Organization). https://archive.sacit.or.th/ [In Thai]

Schumacker, R. E., & Lomax, R. G. (2004). A beginner’s guide to structural equation modeling. Psychology Press.

Suksud, R., & Kimpakorn, N. (2023). Influence of visual content communication on online social media towards  

 purchase intention of hand-woven cotton clothes among Generation X consumer. Journal for Strategy  

 and Enterprise Competitiveness, 2(5), 29–46. [In Thai]

Support Arts and Crafts International Centre of Thailand (SACIT). (2024). SACIT Craft Power 2025: The future  

 of crafts. Amarin Corporations Co., Ltd.

Wanasuwannakul, W., & Vannavanit, Y. (2023). The influence of the online marketing mix on application TikTok  

 Live for watches decision. Procedia of Multidisciplinary Research, 1(5), 36. [In Thai]

Yamane, T. (1973). Statistics: An introductory analysis (3rd ed.). Harper & Row Ltd., New York.


