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บัที่คัéยŠĂ
 งานวิจิยั์น้�จดัทำาเพื่ื�อศิกึิษากิริะบวินกิาริจดักิาริคำาสั�งซึ่ื�อเดมิืข้องกิริณศ้ิกึิษาบริษิทั เอบซ้ึ่ ้และเพื่ื�อลดควิามืสญูเปล�าท้�เกิดิข้ึ�นใน

กิริะบวินกิาริจดักิาริคำาสั�งซึ่ื�อโดย์กิาริสริา้งริะบบกิาริวิางแผนทริพัื่ย์ากิริองคก์ิริ และเสนอแนวิทางกิาริปริะย์กุิตใ์ช้ใ้นองค์กิริ กิลุ�มืตวัิอย์�าง 

คือ ริะย์ะเวิลาดำาเนินกิาริข้องธุุ์ริกิริริมืในกิริะบวินกิาริจัดกิาริคำาสั�งซึ่ื�อจากิริาย์งานผลกิาริดำาเนินงานกิาริผลิตและบริหิาริงานคลังสินค้า 

เดืือน มืกิริาคมื 2567 จำานวินทั�งสิ�น 149 คำาสั�งซึ่ื�อ ใช้้ผังกิ้างปลา กิาริวิิเคริาะห์ด้วิย์หลักิกิาริทำางาน ECRS (กิาริกิำาจัด, กิาริริวิมืกิัน, กิาริ

จัดใหมื�, กิาริทำาให้ง�าย์) กิาริออกิแบบผังงาน และแผนภาพื่แสดงกิาริไหลข้องข้้อมืูลและกิาริสริ้างริะบบกิาริวิางแผนทริัพื่ย์ากิริองค์กิริ 

เป็นเคริื�องมืือวิิจัย์และวิิเคริาะห์โดย์ใช้้สถุิติพื่ริริณนาด้วิย์ควิามืถุ้�และริ้อย์ละ

 ñúกัาøวĉÝัยóบัวŠา 

 ปัจจุบันบริิษัทกิำาลังปริะสบปัญหาควิามืล�าช้้าในกิริะบวินกิาริคำาสั�งซึ่ื�ออย์�างต�อเนื�อง จากิกิาริไมื�เช้ื�อมืต�อข้องข้้อมูืลเแต�

ละแผนกิใช้้ริะบบท้�แย์กิกัิน ข้องริะบบควิบคุมืกิาริผลิตและสินค้าคงคลัง และริะบบบัญช้้สำาเริ็จริูป เมืื�อข้้อมืูลไมื�ได้เช้ื�อมืต�อกิัน เกิิด

กิาริทำางานซึ่ำ�าซึ่้อนและไมื�สอดคล้องกัิน เกิิดควิามืล�าช้้าในกิาริสื�อสาริข้้อมืูลและกิาริทำางานท้�ซึ่ำ�าซึ่้อน สาเหตุหลักิท้�ทำาให้เกิิดควิามื

สูญเปล�าในกิริะบวินกิาริจัดกิาริคำาสั�งซึ่ื�อคือ กิาริข้าดกิาริเช้ื�อมืโย์งกิันข้องริะบบบริิหาริจัดกิาริข้้อมืูลสาริสนเทศิในบริิษัท จึงมื้กิาริ

วิิเคริาะห์และออกิแบบริะบบโดย์แผนภาพื่กิาริไหลข้องข้้อมืูล มื้ผู้ท้�เกิ้�ย์วิข้้องต�อริะบบ 8 ส�วิน ได้แกิ� ลูกิค้า ฝึ่าย์ข้าย์ ฝึ่าย์คลังสินค้า 

ฝึ่าย์จัดซึ่ื�อ ฝึ่าย์กิาริบัญช้้และกิาริเงิน ฝึ่าย์กิาริจัดกิาริทริัพื่ย์ากิริมืนุษย์์ ฝึ่าย์ผลิต ฝึ่าย์ข้นส�ง ได้นำาหลักิกิาริ ECRS เพื่ื�อลดควิามืสูญ

เปล�าได้ถุึง 20 ข้ั�นตอน จึงเสนอแนวิทางกิาริปริะย์ุกิต์ใช้้ในกิริะบวินกิาริจัดกิาริคำาสั�งซึ่ื�อจากิกิาริสริ้างแบบจำาลองริะย์ะเวิลาดำาเนิน

กิาริในกิาริปริับปริุงริะย์ะเวิลาในกิาริกิริะบวินกิาริ 263.30 นาท้ เหลือ 137.30 นาท้ ลดลง 129.57 นาท้ต�อคำาสั�งซึ่ื�อ คิดเป็นริ้อย์

ละ 47.94 ต�อคำาสั�งซึ่ื�อ เมืื�อนำามืาใช้้จริิงจำานวินคำาสั�งซึ่ื�อท้�ล�าช้้ากิ�อนปริับปริุง 75 คำาสั�งซึ่ื�อ เหลือ 4 คำาสั�งซึ่ื�อ ลดลง 71 คำาสั�งซึ่ื�อ  

1ดริ., ริองคณบด้ วิิทย์าลัย์บริิหาริธุ์ุริกิิจนวิัตกิริริมืและกิาริบัญช้้ มืหาวิิทย์าลัย์ธุ์ุริกิิจบัณฑิ์ตย์์
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คิดเป็นริ้อย์ละ 94.67 ในข้ณะท้�ริะย์ะเวิลาควิามืล�าช้้าคำาสั�งซึ่ื�อกิ�อนปริับปริุง 1,964 นาท้ เหลือ 37 นาท้ ลดลง 1,927 นาท้ คิด

เป็นริ้อย์ละ 98.12

คĞาÿĞาคัâ� กิาริลดควิามืสูญเปล�า; กิริะบวินกิาริจัดกิาริคำาสั�งซึ่ื�อ; กิาริวิางแผนทริัพื่ย์ากิริองค์กิริ

ABSTRACT
This research was conducted to study the existing order management process of ABC Company and to 

reduce the waste occurring in the order management process through the development of an Enterprise Re-

source Planning (ERP) system, along with proposing its application within the organization. The sample consisted 

of transaction processing times in the order management process, derived from the production and warehouse 

management performance report for January 2024, covering a total of 149 orders. The research tools employed 

include a fishbone diagram, ECRS (Eliminate, Combine, Rearrange, Simplify) analysis, flowchart design, and data 

flow diagrams and building the ERP system. Descriptive statistics, such as frequency and percentage, were used 

for analysis.

5IF TUVEZ GPVOE UIBU� 

The company is currently facing ongoing delays in the order management process due to data discon-

nection between departments, as each department operates with separate systems—such as production and 

inventory control systems, and off-the-shelf accounting systems. When the systems are not integrated, redundant 

tasks and inconsistencies occur, leading to delays in communication and duplicated work. The primary cause of 

waste in the order management process is the lack of integration in the company’s information management 

systems. Therefore, an analysis and system design were conducted using data flow diagrams, which identified 

eight key stakeholders involved in the system: customers, sales department, warehouse department, purchasing 

department, accounting and finance department, human resources department, production department, and 

transportation department. By applying the ECRS principles, the study successfully reduced waste by optimizing 

20 steps in the process. The proposed model for order management led to an improvement in process duration, 

reducing the time from 263.30 minutes to 137.30 minutes, a reduction of 129.57 minutes per order, representing 

a 47.94% improvement per order. Upon implementation, the number of delayed orders decreased from 75 to 

4, a reduction of 71 orders, or 94.67%. Additionally, the total delay time decreased from 1,964 minutes to 37 

minutes, representing a reduction of 1,927 minutes, or 98.12%.

,FZXPSET� Reducing waste; Order management process; Enterprise resource planning
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�� บัที่นĞา
ปริะสิทธิุ์ภาพื่กิริะบวินกิาริจัดกิาริคำาสั�งซืึ่�อเป็นสิ�งสำาคัญท้�มื้บทบาทอย์�างย์ิ�งในบริิบทข้องกิาริแข้�งขั้นทางธุุ์ริกิิจในปัจจุบัน 

เนื�องจากิธุ์ุริกิิจต้องเผช้ิญกิับควิามืท้าทาย์ในกิาริตอบสนองควิามืต้องกิาริข้องลูกิค้าอย์�างแมื�นย์ำา ริวิดเริ็วิ คงริักิษาคุณภาพื่และลด

ต้นทุนกิาริดำาเนินงาน ซึึ่�งจะช้�วิย์ให้ธุ์ุริกิิจสามืาริถุลดควิามืล�าช้้าในกิาริจัดส�งสินค้า และส�งผลให้เกิิดควิามืได้เปริ้ย์บในกิาริแข้�งข้ัน 

(Christopher, 2016)

บริิษัท เอบ้ซึ่้ ตั�งอย์ู�จังหวัิดสริะบุริ้ เป็นโริงงานผลิตตุ๊กิตาตกิแต�งหน้าเค้กิส�งออกิต�างปริะเทศิ อาทิเช้�น สหภาพื่ย์ุโริป โดย์มื้

บริิษัทหลักิอย์ู�ท้�ปริะเทศิสหพื่ันธุ์์สาธุ์าริณริัฐเย์อริมืน้  โดย์ไมื�มื้กิาริจัดจำาหน�าย์ในปริะเทศิไทย์ ทำากิาริผลิตและส�งออกิสินค้ามืากิกิวิ�า 

100 SKUs ปริะกิอบไปด้วิย์นำ�าตาลตกิแต�งหน้าเค้กิช้นิด ผงโริย์ ตุ๊กิตาตกิแต�งแบบตัวิกิาริ์ตูน Marzipan และข้องช้ำาริ�วิย์ตามืเทศิกิาลค

ริสิมืาสต ์ปใีหมื� และเทศิกิาลอื�นๆท้�สำาคญั ดว้ิย์ปจัจบุนักิาริบริหิาริธุ์รุิกิจิข้องบริษิทั พื่บปญัหาควิามืล�าช้า้ในกิริะบวินกิาริคำาสั�งซึ่ื�ออย์�าง

ต�อเนื�องจากิกิาริเกิ็บข้้อมืูลในเดือน สิงหาคมื 2566 พื่บวิ�า มื้จำานวินคำาสั�งซึ่ื�อท้�ล�าช้้าทั�งสิ�น 75 คำาสั�งซึ่ื�อ ริะย์ะเวิลาควิามืล�าช้้าสะสมื

สูงถุึง 1,964 นาท้ ซึ่ึ�งนับจากิริะย์ะเวิลาท้�สูงกิวิ�าเวิลามืาตริฐาน (Standard times) คือ 200 นาท้ต�อริาย์กิาริธุ์ุริกิริริมื (ฝึ่าย์ผลิตและ

บริิหาริงานคลังสินค้า กิริณ้ศึิกิษาบริิษัท เอบ้ซึ่้, 2566) ด้วิย์ควิามืสูญเปล�าในกิริะบวินกิาริธุ์ุริกิิจท้�มืากิ เนื�องจากิกิาริไมื�เช้ื�อมืต�อข้อง

ข้้อมืูล (Data Silos) เแต�ละแผนกิใช้้ริะบบท้�แย์กิกัิน ข้้อมืูลไมื�ได้ถุูกิบูริณากิาริหริือเช้ื�อมืต�อกิัน เกิิดกิาริทำางานซึ่ำ�าซ้ึ่อนและไมื�สอดคล้อง

กัิน ตวัิอย์�างเช้�น ข้อ้มืลูสนิคา้คงคลงัไมื�ไดร้ิบักิาริอปัเดตทนัทท้้�ฝ่ึาย์จัดซึ่ื�อริบัสินคา้เข้า้คลงัและข้อ้มืลูกิาริผลติไมื�ถุกูิบนัทกึิในริะบบบญัช้้

ในเวิลาท้�ตอ้งกิาริ เกิดิควิามืล�าช้า้ในกิาริสื�อสาริข้อ้มืลู (Delayed Communication) และกิาริทำางานซึ่ำ�าซึ่อ้น (Redundancy) จากิกิาริ

ไมื�เช้ื�อมืโย์งข้อง 2 ริะบบหลักิสำาหริับใช้้ในกิาริบริิหาริทริัพื่ย์ากิริองค์กิริ ได้แกิ� 1.ริะบบควิบคุมืกิาริผลิตและสินค้าคงคลัง เป็นริะบบท้�

บริษิัทสริ้างข้ึ�นเอง  เน้นกิาริติดตามืกิาริผลิตสินค้าและควิบคุมืปริิมืาณสินค้าคงคลังให้อย์ู�ในริะดับท้�เหมืาะสมืเพื่ื�อตอบสนองต�อควิามื

ต้องกิาริข้องตลาดได้อย์�างริวิดเริ็วิ และ 2.ริะบบบัญช้้สำาเริ็จริูป ใช้้ในกิาริจัดกิาริข้้อมืูลทางกิาริเงินข้ององค์กิริ เพื่ื�อบันทึกิ ตริวิจสอบ 

วิิเคริาะห์ และริาย์งานกิิจกิริริมืทางกิาริเงินข้ององค์กิริ ติดตามืกิริะแสเงินสด ริาย์ได้ ค�าใช้จ้�าย์ และทริัพื่ย์์สินข้ององค์กิริ ซึึ่�งเป็นสิ�ง

สำาคัญต�อกิาริตัดสินใจทางธุ์ุริกิิจ 

ภาพื่ท้� 1 

คิวามิล่าช้้ารวมิในกระบวนการจััดการคิำาสั�งซื้้�อที่่�เกิดข้ึ�นในเด้อน สิงห้าคิมิ 2566 (นาที่่ตู่อวัน)

ท้�มืา: ฝึ่าย์ผลิตและบริิหาริงานคลังสินค้า กิริณ้ศึิกิษาบริษิัท เอบ้ซึ่้, 2566
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เพืื่�อแกิ้ไข้ปัญหาดังกิล�าวิ Monk & Wagner (2013) กิารินำา Enterprise Resource Planning มืาเป็นแพื่ลตฟอริ์มืกิลาง

ท้�บูริณากิาริเช้ื�อมืโย์งข้้อมืูลจากิทุกิแผนกิในองค์กิริให้ทำางานริ�วิมืกัินบนฐานข้้อมูืลเด้ย์วิกัิน ช้�วิย์ลดควิามืซึ่ำ�าซึ่้อน เพื่ิ�มืควิามืแมื�นย์ำาใน

กิาริจัดกิาริข้้อมืูล สามืาริถุเข้้าถึุงข้้อมูืลท้�ถุูกิต้องและเป็นปัจจุบันในทุกิข้ั�นตอน (Bocij et al., 2018) กิาริวิิจัย์น้�มืุ�งเน้นกิาริปริับปริุง

กิริะบวินกิาริคำาสั�งซึ่ื�อด้วิย์ริะบบ ERP ภาย์ในองค์กิริ โดย์คำานึงถุึงกิาริปริับปริุงปริะสิทธุ์ิภาพื่กิาริดำาเนินงานและกิาริลดข้้อผิดพื่ลาดใน

กิาริจัดกิาริข้อ้มูืลทางกิาริเงินและกิาริผลิต อนันำาไปสู�กิาริจัดกิาริคำาสั�งซึ่ื�อท้�มืป้ริะสิทธิุ์ภาพื่เป็นปัจจัย์สำาคญัท้�ช้�วิย์ให้ธุ์รุิกิจิสามืาริถุสร้ิาง

ควิามืได้เปริ้ย์บทางกิาริแข้�งข้ันได้ (กิฤษฏิิมืา เบญปริะภาพื่ริ, 2554) 

2� วัêëčปีøąÿÜคŤ×ĂÜกัาøýċกัþาวĉÝัย
1. เพืื่�อศิึกิษากิริะบวินกิาริจัดกิาริคำาสั�งซึ่ื�อเดิมืข้องกิริณ้ศิึกิษาบริิษัท เอบ้ซึ่ ้

2. เพืื่�อลดควิามืสูญเปล�าท้�เกิิดข้ึ�นในกิริะบวินกิาริจัดกิาริคำาสั�งซึ่ื�อโดย์กิาริสร้ิางริะบบวิางแผนทรัิพื่ย์ากิริองค์กิริ (ERP) และ

เสนอแนวิทางกิาริปริะย์ุกิต์ใช้้ในกิริะบวินกิาริจัดกิาริคำาสั�งซึ่ื�อ

3� กัาøที่บัที่วนวøøèกัøøม
กิาริลดควิามืสูญเปล�า (Waste Reduction) เป็นแนวิคิดสำาคัญในกิาริปริับปริุงกิริะบวินกิาริทำางานเพื่ื�อเพื่ิ�มืปริะสิทธุ์ิภาพื่ 

ลดต้นทุน และเพื่ิ�มืคุณค�าให้กัิบลูกิค้า ซึ่ึ�งเป็นส�วินหนึ�งข้องริะบบกิาริผลิตแบบล้น (Lean Manufacturing) มืุ�งกิาริข้จัดกิิจกิริริมื

หรืิอกิริะบวินกิาริท้�ไมื�กิ�อให้เกิิดคุณค�าในห�วิงโซึ่�คุณค�าข้ององค์กิริ โดย์ควิามืสูญเปล�าในกิริะบวินกิาริทำางานสามืาริถุแบ�งออกิเป็น

หลาย์ปริะเภทท้�ต้องได้ริับกิาริจัดกิาริและลดทอนลงเพื่ื�อเพื่ิ�มืปริะสิทธุ์ิภาพื่ในกิาริดำาเนินงาน กิาริลดควิามืสูญเปล�าเป็นแนวิทาง

สำาคัญในกิาริเพื่ิ�มืปริะสิทธิุ์ภาพื่ในกิาริดำาเนินงานข้ององค์กิริ โดย์กิาริข้จัดกิริะบวินกิาริหรืิอกิิจกิริริมืท้�ไมื�กิ�อให้เกิิดคุณค�าและลด

ต้นทุน สามืาริถุช้�วิย์ให้องค์กิริสามืาริถุปรัิบปริุงกิริะบวินกิาริทำางานได้อย์�างต�อเนื�อง เช้�น หลักิกิาริ ECRS ปริะกิอบด้วิย์กิาริกิำาจัด  

(Eliminate) กิาริริวิมืกัิน (Combine) กิาริจัดใหมื� (Rearrange) และ กิาริทำาให้ง�าย์ (Simplify) (Liker, 2004; Womack & 

Jones, 1996)

 กิริะบวินกิาริจัดกิาริคำาสั�งซึ่ื�อ (Order Management Process) เป็นกิิจกิริริมืตอบสนองควิามืต้องกิาริลูกิค้า ตั�งแต�ริับคำาสั�ง

ซึ่ื�อ (Order Entry) กิาริมื้ริะบบท้�ริับคำาสั�งซึ่ื�อได้หลาย์ช้�องทางช้�วิย์เพื่ิ�มืควิามืยื์ดหย์ุ�นและควิามืสะดวิกิสบาย์แกิ�ลูกิค้า (Monczka et 

al., 2020) กิาริตริวิจสอบคำาสั�งซึ่ื�อ (Order Validation) ริะบบจะตริวิจสอบควิามืถุูกิต้องข้องข้้อมืูล เช้�น ตริวิจสอบวิ�ามื้สินค้าคงคลัง

เพื่้ย์งพื่อหรืิอไมื� และควิามืถูุกิต้องข้องข้้อมืูลกิาริจัดส�งและกิาริช้ำาริะเงิน (Krajewski et al., 2019) กิาริปริะมืวิลผลคำาสั�งซึ่ื�อ (Order 

Processing) หลังจากิท้�คำาสั�งซึ่ื�อได้ริับกิาริตริวิจสอบแล้วิ กิริะบวินกิาริปริะมืวิลผลคำาสั�งซึ่ื�อจะเริิ�มืข้ึ�น โดย์กิาริจัดเตริ้ย์มืสินค้าจากิคลัง

สินค้า กิาริเตริย้์มืจัดส�ง และกิาริออกิใบเสร็ิจรัิบเงิน กิริะบวินกิาริน้�อาจถูุกิจัดกิาริผ�านริะบบอัตโนมัืตเิพืื่�อเพื่ิ�มืควิามืริวิดเริว็ิ (Bowersox 

et al., 2012) กิาริจัดส�งสินค้า (Order Fulfillment) เป็นกิาริส�งสินค้าไปย์ังลูกิค้าตามืคำาสั�ง (Mentzer, 2001) กิาริติดตามืคำาสั�งซึ่ื�อ 

(Order Tracking) มืักิจะมื้ฟังกิ์ช้ันกิาริติดตามืสถุานะคำาสั�งซึ่ื�อ ทำาให้สามืาริถุตริวิจสอบได้วิ�าสินค้าอย์ู�ในข้ั�นตอนใด ซึ่ึ�งช้�วิย์เพื่ิ�มืควิามื

พื่ึงพื่อใจและควิามืเช้ื�อมืั�นจากิลูกิค้า (Christopher, 2016)

 กิาริวิางแผนทรัิพื่ย์ากิริองค์กิริ (Enterprise resource planning: ERP) คือ เป็นริะบบบท้�ใช้ใ้นกิาริจัดกิาริและวิางแผนกิาริใช้้

ทรัิพื่ย์ากิริต�างๆ ภาย์ในองคก์ิริ โดย์เปน็ริะบบท้�เช้ื�อมืโย์งกิบัริะบบงานต�างๆ ข้ององคก์ิริเข้า้ดว้ิย์กินั เพื่ื�อช้�วิย์ในกิาริวิางแผนและบริหิาริ

ทรัิพื่ย์ากิริข้ององค์กิริอย์�างมืป้ริะสิทธุ์ิภาพื่ ทั�งย์ังช้�วิย์ในเริื�องกิาริลดเวิลาและข้ั�นตอนกิาริทำางานอ้กิด้วิย์ (กิฤษฎีิมืา เบญจปริะภาพื่ริ, 

2554) นอกิจากิน้�ย์ังสามืาริถุปริับเปล้�ย์นริูปแบบกิาริทำางานข้องริะบบเพืื่�อให้ตริงตามืควิามืต้องกิาริข้ององค์กิริเพื่ื�อให้เกิิดปริะโย์ช้น์

สูงสุดได้ ช้�วิย์ให้กิาริบริิหาริทริัพื่ย์ากิริองค์กิริมื้ปริะสิทธุ์ิภาพื่ (คาซึ่ึมืะ บัน และฮิโตช้ิ อิโต, 2546)
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งานวิิจัย์ท้�เกิ้�ย์วิข้้อง 

Alsharari et al. (2020) ศิึกิษาถึุงวิิธุ์้ท้�ริะบบ ERP บนคลาวิด์มืาแกิ้ไข้ปัญหาท้�องค์กิริต�าง ๆ  โดย์เฉพื่าะธุ์ุริกิิจข้นาดกิลางและ

ข้นาดย์�อมื (SMEs) ต้องเผช้ิญ ข้้อค้นพื่บจากิกิาริศิึกิษาเหล�าน้� คือ ควิามืสามืาริถุในกิาริข้ย์าย์ตัวิและควิามืคุ้มืค�า ริะบบ ERP บนคลา

วิด์มื้ควิามืยื์ดหย์ุ�นและสามืาริถุข้ย์าย์ตัวิได้ ช้�วิย์ให้ธุ์ุริกิิจ SMEs สามืาริถุเติบโตได้โดย์ไมื�ต้องลงทุนล�วิงหน้ามืากิหรืิอมื้ควิามืต้องกิาริ

โคริงสร้ิางพื่ื�นฐานท้�ซัึ่บซ้ึ่อน เกิิดกิาริตัดสินใจท้�ด้ข้ึ�น ช้�วิย์ให้กิาริเข้้าถุึงข้้อมืูลแบบเริ้ย์ลไทมื์และกิาริมืองเห็นข้้อมืูลท้�โปริ�งใสริะหวิ�าง

แผนกิต�าง ๆ ซึ่ึ�งเป็นสิ�งสำาคัญสำาหริับกิาริแก้ิไข้ปัญหาปริะสิทธุ์ิภาพื่ท้�เกิิดข้ึ�นในกิริะบวินกิาริจัดกิาริคำาสั�งซึ่ื�อ กิาริควิบคุมืสินค้าคงคลัง 

และกิาริริาย์งานทางกิาริเงิน เกิิดควิามืปลอดภัย์และควิามืเป็นส�วินตัวิข้องข้้อมืูล

�� กัøĂบัĒนวคĉéกัาøวĉÝัย 
กิริอบแนวิคิดกิริะบวินกิาริทำางานแบบริะบบ Input-Process-Output-Outcome (IPO Model) ซึ่ึ�งอธุ์ิบาย์และวิิเคริาะห์

กิริะบวินกิาริคำาสั�งซึ่ื�อในองค์กิริอย์�างเป็นริะบบ ใช้้ Enterprise Resource Planning ในกิาริเช้ื�อมืโย์งข้้อมืูลและกิาริทำางานข้องหน�วิย์

งานต�าง ๆ ให้สอดคล้องกิัน ช้�วิย์ลดควิามืล�าช้้าและควิามืสูญเปล�าในกิริะบวินกิาริคำาสั�งซึ่ื�อ

ภาพื่ท้� 2 

แสดงกรอบแนวคิิดการวิจััย

5� øąđบ่ัยบัวĉธั่วĉÝัย 
�� ปีøąßากัøĒúąกัúčŠมêัวĂยŠาÜ 

ปริะช้ากิริ คือ ริะย์ะเวิลาดำาเนินกิาริข้องธุ์ุริกิริริมืในกิาริจัดกิาริคำาสั�งซึ่ื�อข้องบริิษัทเอบ้ซึ่ ้กิลุ�มืตัวิอย์�าง คือ ริะย์ะเวิลาดำาเนิน

กิาริข้องธุ์รุิกิริริมืในกิริะบวินกิาริจดักิาริคำาสั�งซึ่ื�อจากิริาย์งานผลกิาริดำาเนนิงานกิาริผลติและบริหิาริงานคลงัสนิคา้ เดือืน มืกิริาคมื 2567 

จำานวินทั�งสิ�น 149 คำาสั�งซึ่ื�อ (ฝึ่าย์ผลิตและบริิหาริงานคลังสินค้า กิริณ้ศิึกิษาบริิษัท เอบ้ซึ่,้ 2567)

2� đคøČ�ĂÜมČĂที่่�ĔßšĔนกัาøวĉÝัย 

ปริะกิอบด้วิย์ผังก้ิางปลา แสดงปัญหาควิามืล�าช้้าในกิาริจัดกิาริคลังสินค้า ปรัิบปรุิง ลดปัญหา และเพื่ิ�มืปริะสิทธิุ์ภาพื่ใน

กิริะบวินกิาริทำางาน จากิกิาริวิิเคริาะห์ด้วิย์หลักิกิาริทำางาน ECRS ซึ่ึ�งปริะกิอบด้วิย์กิาริกิำาจัด (Eliminate) กิาริริวิมืกิัน (Combine) 

กิาริจัดใหมื� (Rearrange) และกิาริทำาให้ง�าย์ (Simplify) กิาริออกิแบบผังงาน (Flowchart) และแผนภาพื่แสดงกิาริไหลข้องข้้อมืูล 

(Data Flow Diagram) และกิาริสริ้างริะบบวิางแผนทริัพื่ย์ากิริองค์กิริ

3� กัาøđกัĘบัøวบัøวม×šĂมĎúĒúąกัาøวĉđคøาąĀŤ×šĂมĎú 

กิาริศึิกิษาคริั�งน้�มื้เคริื�องมืือในกิาริเก็ิบข้้อมูืลคือ แผ�นตริวิจสอบ (Check Sheet) ใช้้สถิุติพื่ริริณนาด้วิย์ควิามืถุ้�และ ริ้อย์ละ 

บนัทกึิข้อ้มืลูกิ�อนกิาริปริบัปริงุจากิริะย์ะเวิลาดำาเนนิกิาริข้องธุ์รุิกิริริมืในกิริะบวินกิาริจดักิาริคำาสั�งซึ่ื�อจากิริาย์งานผลกิาริดำาเนินงานกิาริ

ผลิตและบริิหาริงานคลังสินค้า ตั�งแต�วิันท้� 1-31 สิงหาคมื 2566 จำานวิน 115 คำาสั�งซึ่ื�อ (ฝ่ึาย์ผลิตและบริิหาริงานคลังสินค้า กิริณ้ศิึกิษา
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บริิษัท เอบ้ซึ่้, 2566) และหลังกิาริปริับปรุิงจากิบันทึกิข้้อมูืลริะย์ะเวิลาดำาเนินกิาริข้องธุ์ุริกิริริมืในกิริะบวินกิาริจัดกิาริคำาสั�งซึ่ื�อจากิ

ริาย์งานผลกิาริดำาเนินงานกิาริผลิตและบริิหาริงานคลังสินค้า ตั�งแต�วิันท้� 1-31 มืกิริาคมื 2567 จำานวิน 149 คำาสั�งซึ่ื�อ (ฝ่ึาย์ผลิตและ

บริิหาริงานคลังสินค้า กิริณ้ศิึกิษาบริิษัท เอบ้ซึ่,้ 2567)

6� ñúกัาøวĉÝัย  
�� ýċกัþากัøąบัวนกัาøที่ĞาÜานđéĉม×ĂÜบัøĉþัที่กัøè่ýċกัþา โคริงสริ้างกิริะบวินกิาริดำาเนินงานข้องบริิษัทเอบ้ซึ่้ ปริะกิอบด้วิย์ 

ปริะธุ์านเจา้หนา้ท้�บริหิาริ (Chief Executive Officer) มืบ้ทบาทสำาคญัในกิาริกิำาหนดทศิิทางและกิลย์ทุธ์ุ์หลกัิข้ององค์กิริ โดย์มืผู้อ้ำานวิย์

กิาริโริงงาน (Director) มืห้น้าท้�ในกิาริบริิหาริจัดกิาริภาย์ในโริงงานและริาย์งานกิาริดำาเนินกิาริธุ์ุริกิิจ มื้ 2 สาย์บังคับบัญช้า ได้แกิ� ผู้

จัดกิาริฝึ่าย์ปฏิิบัติกิาริ (Operations Manager) ริับผิดช้อบในกิาริควิบคุมืดูแลกิาริผลิต กิาริจัดกิาริคลังสินค้า กิาริจัดส�งและกิาริจัด

ซึ่ื�อจดัจา้ง เพื่ื�อใหก้ิริะบวินกิาริทั�งหมืดดำาเนนิไปอย์�างมืป้ริะสิทธุ์ภิาพื่ ส�วิน ผูจั้ดกิาริฝึา่ย์กิาริบริหิาริและกิาริเงนิ (Administrative and 

Financial Manager) ดูแลด้านกิาริจัดกิาริทั�วิไปข้ององค์กิริ เช้�น กิาริบริิหาริทริัพื่ย์ากิริบุคคล กิาริข้าย์และกิาริตลาด และกิาริบัญช้้

และกิาริเงิน เพื่ื�อให้กิาริบริิหาริงานดำาเนินไปอย์�างมื้ปริะสิทธุ์ิภาพื่ต�อกิาริตอบสนองในกิริะบวินกิาริจัดกิาริคำาสั�งซึ่ื�อ

ภาพื่ท้� 3 

แผนผังโคิรงสร้างบริษัที่ เอบ่ซื้่ จัำากัด

ในข้ณะท้�ปัจจุบันกิำาลังปริะสบปัญหาควิามืล�าช้้าในกิริะบวินกิาริคำาสั�งซึ่ื�ออย์�างต�อเนื�อง จากิกิาริไมื�เช้ื�อมืต�อข้องข้้อมืูล (Data 

Silos) เแต�ละแผนกิใช้้ริะบบท้�แย์กิกัินข้องริะบบควิบคุมืกิาริผลิตและสินค้าคงคลังและริะบบบัญช้้สำาเริ็จริูปเมืื�อข้้อมูืลไมื�ได้เช้ื�อมืต�อกิัน 

เกิิดกิาริทำางานซึ่ำ�าซึ่้อนและไมื�สอดคล้องกิัน เกิิดควิามืล�าช้้าในกิาริสื�อสาริข้้อมูืลและกิาริทำางานท้�ซึ่ำ�าซ้ึ่อน 

2� วĉđคøาąĀŤĒñนñัÜกัšาÜปีúาđóČ�ĂĀาÿาđĀêč×ĂÜปีŦâĀา 

จากิปัญหาควิามืล�าช้้าท้�เกิิดข้ึ�นจากิกิริะบวินกิาริจัดกิาริคำาสั�งซึ่ื�อ จึงนำาทฤษฎี้แผนผังกิ้างปลา และนำาปริะย์ุกิต์ใช้้ในกิาริแกิ้

ปัญหาเพืื่�อแสดงถุึงควิามืสัมืพื่ันธุ์์ริะหวิ�างปัญหากัิบสาเหตุทั�งหมืดท้�เป็นไปได้ ตามืหลักิ 4M 1E (วิริวิุฒิ บุญมืาพื่บ, 2557) ได้แกิ� ผู้

ปฏิิบัติงาน (Man) วิิธุ์้กิาริ (Method) วิัตถุุดิบหริือทริัพื่ย์ากิริ (Material) และ สิ�งแวิดล้อมื (Environment) จากิภาพื่ท้� 4 สาเหตุ

หลักิท้�ทำาให้เกิิดควิามืสูญเปล�าในกิริะบวินกิาริจัดกิาริคำาสั�งซึ่ื�อคือ กิาริข้าดกิาริเช้ื�อมืโย์งกิันข้องริะบบบริิหาริจัดกิาริข้้อมืูลสาริสนเทศิ

ในบริิษัท ปัญหาน้�นำาไปสู�ควิามืล�าช้้า ควิามืผิดพื่ลาด และควิามืไมื�ม้ืปริะสิทธิุ์ผลในกิาริจัดกิาริคำาสั�งซึ่ื�อ ซึึ่�งหากิม้ืริะบบจะช้�วิย์ลด

ปัญหาท้�พื่นักิงานและวิิธุ์้กิาริดำาเนินงานได้ เช้�น กิาริสื�อสาริไมื�ชั้ดเจน วิิธุ์้กิาริทำางานมื้ควิามืซึ่ับซึ่้อน และข้าดวิิธุ์้กิาริสื�อสาริในกิาริ

ทำางานริะหวิ�างแผนกิ
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ภาพื่ท้� 4 

แผนผังก้างปลาแสดงคิวามิสูญเปล่าในกระบวนการการจััดการคิำาสั�งซื้้�อ บริษัที่ เอบ่ซื้่

3� กัาøวĉđคøาąĀŤĒúąĂĂกัĒบับัøąบับั

กิาริวิิเคริาะห์และออกิแบบริะบบ เป็นกิารินำาข้้อมูืลข้องกิริณ้ศิึกิษา บริิษัท เอบ้ซึ่้ จำากิัด มืาทำากิาริวิิเคริาะห์ให้ตริงกิับควิามื

ต้องกิาริมืากิท้�สดุ สำาหริบักิาริออกิแบบริะบบจัดปริะเภทแย์กิหมืวิดหมืู� และเช้ื�อมืโย์งข้อ้มูืล กิำาหนดโคริงสร้ิางแผนผังริะบบกิาริจัดกิาริ

ทรัิพื่ย์ากิริองค์กิริ 

ภาพื่ท้� 5 

แผนภาพื้บริบที่ (Context Diagram) ข้องระบบการจััดการที่รัพื้ยากรองคิ์กร กรณ์่ศัึกษา บริษัที่ เอบ่ซื้่
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เริิ�มืจากิแผนภาพื่กิาริไหลข้องข้อ้มืลู (Data Flow Diagram) เปน็แผนภาพื่แสดงกิาริไหลข้องข้อ้มืลูภาพื่ริวิมืริะบบกิาริทำางาน

ทั�วิกิริะบวินกิาริในองค์กิริ โดย์มื้ผู้ท้�เกิ้�ย์วิข้้องต�อริะบบ 8 ส�วิน คือ ลูกิค้า: สั�งซึ่ื�อสินค้า เมืื�อดำาเนินกิาริสั�งซึ่ื�อเสริ็จ ริะบบจะปริะมืวิลผล

ข้้อมืูลและส�งต�อไปย์ังฝึ่าย์ท้�ริับผิดช้อบถุัดไป ฝึ่าย์ข้าย์: ป้อนข้้อมืูลเข้้าสู�ริะบบเพื่ื�อให้ริะบบสริ้างใบสั�งซึ่ื�อตามืควิามืต้องกิาริข้องลูกิค้า 

ฝ่ึาย์คลังสินค้า: ตริวิจสอบสินค้าคงคลังและพื่ิมืพื่์ใบข้อซึ่ื�อสินค้า (Purchase Requisition) เพื่ื�อส�งต�อให้ฝึ่าย์จัดซึ่ื�อดำาเนินกิาริจัดหา

วิัตถุุดิบ ริะบบจะสริ้างใบสั�งซึ่ื�อ (Purchase Order) และฝ่ึาย์คลังสินค้าจะริับสินค้าท้�จัดส�งจากิซึ่ัพื่พื่ลาย์เออริ์ ตริวิจสอบและอัปเดต

ข้อ้มืลูในริะบบ ฝึา่ย์จดัซึ่ื�อ: ปริะสานงานกิบัซึ่พัื่พื่ลาย์เออริเ์พื่ื�อสั�งซึ่ื�อสนิคา้และอปัเดตข้อ้มืลูใหเ้ปน็ปจัจบัุนสำาหริบัฝึา่ย์อื�น ๆ  ท้�เกิ้�ย์วิข้อ้ง 

ฝ่ึาย์บญัช้แ้ละกิาริเงนิ: ทำากิาริออกิตั�วิหน้� จ�าย์ช้ำาริะหน้� ปอ้นข้อ้มืลูกิาริริบัช้ำาริะเงนิจากิลกูิคา้ อปัเดตในริะบบ ริวิมืถุงึกิาริจ�าย์เงนิเดอืน

พื่นกัิงาน ฝึา่ย์ทริพัื่ย์ากิริมืนษุย์:์ อปัเดตจำานวินพื่นกัิงาน บนัทกึิกิาริทำางาน และคำานวิณเงนิเดอืน เพื่ื�อใหร้ิะบบช้�วิย์ปริะมืวิลผลและออกิ

ใบรัิบเงนิเดอืน ฝึา่ย์โริงงานผลติ: ป้อนข้อ้มืลูใหร้ิะบบช้�วิย์วิางแผนกิาริผลติตามืคำาสั�งซึ่ื�อจากิลกูิค้า และใหร้ิะบบออกิใบส�งสนิคา้สำาเริจ็ริปู

และจดัเกิบ็สนิคา้ในคลงั ฝึา่ย์ข้นส�ง: ปอ้นข้อ้มืลูเพื่ื�อวิางแผนกิาริจดัส�ง พื่มิืพื่ข์้อ้มืลูใบส�งสนิค้า และใหร้ิะบบช้�วิย์ออกิใบแจง้หน้�เพืื่�อแจง้

ย์อดช้ำาริะจากิลูกิคา้ ควิามืสัมืพื่นัธุ์ข์้องกิาริไหลข้อ้มูืลข้องริะบบกิาริจัดกิาริทรัิพื่ย์ากิริองค์กิริ กิริณศึ้ิกิษา บริษัิท เอบซ้ึ่ ้แสดงถึุงกิาริไหล

ข้องข้้อมืูล กิาริปริะมืวิล และแสดงควิามืสัมืพื่ันธุ์์ท้�เกิ้�ย์วิข้้องกิันภาย์ในองค์กิริข้องริะบบจัดกิาริทริัพื่ย์ากิริองค์กิริ

ภาพื่ท้� 6 

คิวามิสัมิพื้ันธิ์ข้องการไห้ลข้้อมิูลข้องระบบการจััดการที่รัพื้ยากรองคิ์กรกับกระบวนการคิำาสั�งซื้้�อ

�� กัาøéĞาđนĉนกัาøปีøับัปีøčÜúéความÿĎâđปีúŠาēéยĀúักักัาø &$34 

ผู้วิิจัย์ได้นำาหลักิกิาริ ECRS เพื่ื�อลดควิามืสูญเปล�าพื่บวิ�า ในกิริะบวินกิาริสามืาริถุปริับปริุงข้ั�นตอนเพื่ื�อลดควิามืสูญเปล�าได้ถุึง 

20 ข้ั�นตอน ช้�วิย์ลดข้ั�นตอนกิาริทำางานท้�ซึ่ับซึ่้อนลง ทำาให้กิาริทำางานง�าย์ข้ึ�น และสามืาริถุดำาเนินงานได้เริ็วิข้ึ�น
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ตาริางท้� 3 

การนำาห้ลักการ ECRS ปรับปรุงข้ั�นตูอนในกระบวนการจััดการคิำาสั�งซื้้�อ

5� đÿนĂĒนวที่าÜกัาøปีøąยčกัêŤĔßšĔนกัøąบัวนกัาøÝัéกัาøคĞาÿั�ÜàČĚĂ

จากิกิาริสริา้งแบบจำาลองริะย์ะเวิลาดำาเนนิกิาริจากิาริเปริย้์บเทย้์บริะย์ะเวิลาท้�ใช้ใ้นกิาริทำางานริะหวิ�างกิริะบวินกิาริเดมิืและ

กิริะบวินกิาริใหมื� โดย์แย์กิออกิเป็นกิิจกิริริมืต�าง ๆ  ซึ่ึ�งแต�ละกิิจกิริริมืมื้ริาย์ละเอ้ย์ดกิาริลดเวิลาท้�แตกิต�างกิัน ได้แกิ�กิิจกิริริมืปฏิบิัติกิาริ: 
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ในกิริะบวินกิาริเดิมื ใช้้เวิลาทั�งหมืด 90 นาท้ 50 วิินาท้ กิริะบวินกิาริใหมื�ลดเหลือ 31 นาท้ 58 วิินาท้ ทำาให้เวิลาลดลงได้ 59 นาท้ 8 

วิินาท้ ซึ่ึ�งเป็นกิาริลดเวิลาท้�มืากิท้�สุดในกิิจกิริริมืทั�งหมืด กิิจกิริริมืเคลื�อนท้�: ในกิริะบวินกิาริเดิมื ใช้้เวิลา 55 นาท้ กิริะบวินกิาริใหมื�ลด

เหลือ 3 นาท้ 20 วิินาท้ ทำาให้ลดเวิลาลงได้ถึุง 52 นาท้ 40 วิินาท้ เป็นกิาริลดเวิลาท้�มืากิอ้กิหนึ�งส�วินข้องกิริะบวินกิาริ กิิจกิริริมืตริวิจ

สอบ: ในกิริะบวินกิาริเดิมื ใช้้เวิลา 10 นาท้ 30 วิินาท้ ในข้ณะท้�กิริะบวินกิาริใหมื�ใช้้เวิลา 7 นาท้ 43 วิินาท้ ส�งผลให้เวิลาลดลง 3 นาท้ 

13 วิินาท้ กิิจกิริริมืริองาน: ในกิริะบวินกิาริเดิมื ใช้้เวิลา 15 นาท้ 10 วิินาท้ กิริะบวินกิาริใหมื�ใช้้เวิลา 3 นาท้ 36 วิินาท้ ลดเวิลาลงได้ 

12 นาท้ 26 วิินาท้ และกิิจกิริริมืจัดเก็ิบ: ในกิริะบวินกิาริเดิมื ใช้้เวิลา 92 นาท้ ในข้ณะท้�กิริะบวินกิาริใหมื�ใช้้เวิลา 90 นาท้ 30 วิินาท้ 

ลดลง 2 นาท้ 30 วิินาท้ ในกิริะบวินกิาริเดิมืใช้้เวิลาทั�งสิ�น 263 นาท้ 30 วิินาท้ หลังจากิปริับปริุงลดลงเหลือ 137 นาท้ 7 วิินาท้ ลดลง 

129 นาท้ 57 วิินาท้ คิดเป็นริ้อย์ละ 47.94 ซึ่ึ�งเป็นกิาริลดลงข้องริะย์ะเวิลากิาริทำางานโดย์ริวิมืได้อย์�างมืากิ

ตาริางท้� 4

แบบจัำาลองระยะเวลาดำาเนินการในการปรับปรุงกระบวนการจััดการคิำาสั�งซื้้�อ
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6� ที่éÿĂบัปีøąÿĉที่ธัĉõาóกัาøĔßšÜานøąบับัĒúąÿøčปีñú

หลงักิาริปริบัปริงุจงึทำากิาริบนัทกึิข้อ้มูืลริะย์ะเวิลาดำาเนนิกิาริข้องธุุ์ริกิริริมืในกิริะบวินกิาริจดักิาริคำาสั�งซึ่ื�อจากิริาย์งานผลกิาริ

ดำาเนินงานกิาริผลิตและบริิหาริงานคลังสินค้า ตั�งแต�วิันท้� 1-31 มืกิริาคมื 2567 จำานวิน 149 คำาสั�งซึ่ื�อ (ฝ่ึาย์ผลิตและบริิหาริงานคลัง

สินค้า กิริณ้ศิึกิษาบริิษัท เอบ้ซึ่,้ 2567) เท้ย์บกิับข้้อมืูลกิ�อนกิาริปริับปริุง ตั�งแต�วิันท้� 1-31 สิงหาคมื 2566 จำานวิน 115 คำาสั�งซึ่ื�อ พื่บ

วิ�า จำานวินคำาสั�งซึ่ื�อท้�ล�าช้้ากิ�อนปริับปริุง 75 คำาสั�งซึ่ื�อ เหลือ 4 คำาสั�งซึ่ื�อ ลดลง 71 คำาสั�งซึ่ื�อ คิดเป็น ริ้อย์ละ 94.67 ในข้ณะท้�ริะย์ะเวิลา

ควิามืล�าช้้าคำาสั�งซึ่ื�อกิ�อนปริับปริุง 1,964 นาท้ เหลือ 37 นาท้ ลดลง 1,927 นาท้ คิดเป็น ริ้อย์ละ 98.12

ภาพื่ท้� 7 

ระยะเวลาดำาเนินการข้องธิุรกรรมิในกระบวนการจััดการคิำาสั�งซื้้�อก่อนและห้ลังการปรับปรุง

7� Ăõĉปีøายñú
กิาริศิึกิษาคริั�งน้�มื้วิัตถุุปริะสงค์เพื่ื�อศิึกิษากิริะบวินกิาริจัดกิาริคำาสั�งซึ่ื�อเดิมืข้องกิริณ้ศิึกิษาบริิษัท เอบ้ซึ่้ และเพื่ื�อลดควิามื

สูญเปล�าท้�เกิิดข้ึ�นในกิริะบวินกิาริจัดกิาริคำาสั�งซึ่ื�อโดย์กิาริสริ้างริะบบวิางแผนทริัพื่ย์ากิริองค์กิริ (ERP) และเสนอแนวิทางกิาริ

ปริะยุ์กิต์ใช้้ในองค์กิริ พื่บวิ�า ปัจจุบันบริิษัทกิำาลังปริะสบปัญหาควิามืล�าช้้าในกิริะบวินกิาริคำาสั�งซืึ่�ออย์�างต�อเนื�อง จากิกิาริไมื�

เช้ื�อมืต�อข้องข้้อมืูล (Data Silos) เแต�ละแผนกิใช้้ริะบบท้�แย์กิกิัน ข้องริะบบควิบคุมืกิาริผลิตและสินค้าคงคลัง และริะบบบัญช้้

สำาเร็ิจรูิป เมืื�อข้้อมืูลไมื�ได้เช้ื�อมืต�อกิัน เกิิดกิาริทำางานซึ่ำ�าซึ่้อนและไมื�สอดคล้องกิัน เกิิดควิามืล�าช้้าในกิาริสื�อสาริข้้อมืูลและกิาริ

ทำางานท้�ซึ่ำ�าซึ่้อน สาเหตุหลักิท้�ทำาให้เกิิดควิามืสูญเปล�าในกิริะบวินกิาริจัดกิาริคำาสั�งซึ่ื�อคือ กิาริข้าดกิาริเช้ื�อมืโย์งกัินข้องริะบบ

บริิหาริจัดกิาริข้้อมืูลสาริสนเทศิในบริิษัท จึงมื้กิาริวิิเคริาะห์และออกิแบบริะบบ โดย์แผนภาพื่กิาริไหลข้องข้้อมืูล (Data Flow 

Diagram) มื้ผู้ท้�เกิ้�ย์วิข้้องต�อริะบบ 8 ส�วิน ได้แกิ� ลูกิค้า ฝึ่าย์ข้าย์ ฝึ่าย์คลังสินค้า ฝึ่าย์จัดซึ่ื�อ ฝึ่าย์กิาริบัญช้้และกิาริเงิน ฝึ่าย์

กิาริจัดกิาริทรัิพื่ย์ากิริมืนุษย์์ ฝึ่าย์ผลิต ฝึ่าย์ข้นส�ง ผู้วิิจัย์ได้นำาหลักิกิาริ ECRS ท้�ปริะกิอบด้วิย์ กิาริกิำาจัด (Eliminate) กิาริริวิมื

กัิน (Combine) กิาริจัดใหมื� (Rearrange) และ กิาริทำาให้ง�าย์ (Simplify) เพื่ื�อลดควิามืสูญเปล�าได้ถุึง 20 ข้ั�นตอน จึงเสนอ

แนวิทางกิาริปริะย์ุกิต์ใช้้ในกิริะบวินกิาริจัดกิาริคำาสั�งซึ่ื�อจากิกิาริสริ้างแบบจำาลองริะย์ะเวิลาดำาเนินกิาริในกิาริปริับปริุงริะย์ะเวิลา

ในกิาริกิริะบวินกิาริ 263.30 นาท้ เหลือ 137.30 นาท้ ลดลง 129.57 นาท้ต�อคำาสั�งซึ่ื�อ คิดเป็นริ้อย์ละ 47.94 ต�อคำาสั�งซึ่ื�อ เมืื�อ

นำามืาใช้้จริิงจำานวินคำาสั�งซึ่ื�อท้�ล�าช้้ากิ�อนปริับปริุง 75 คำาสั�งซึ่ื�อ เหลือ 4 คำาสั�งซึ่ื�อ ลดลง 71 คำาสั�งซึ่ื�อ คิดเป็น ริ้อย์ละ 94.67 ใน

ข้ณะท้�ริะย์ะเวิลาควิามืล�าช้้าคำาสั�งซึ่ื�อกิ�อนปริับปริุง 1,964 นาท้ เหลือ 37 นาท้ ลดลง 1,927 นาท้ คิดเป็น ริ้อย์ละ 98.12 ซึ่ึ�ง

สอดคล้องกิับ Alsharari et al. (2020) ควิามืสามืาริถุในกิาริพื่ัฒนากิริะบวินกิาริทำางานทำาให้ธุ์ุริกิิจมื้ควิามืย์ืดหย์ุ�นและสามืาริถุ
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ข้ย์าย์ตัวิได้ ช้�วิย์ให้ธุ์ุริกิิจ SMEs สามืาริถุเติบโตจากิกิาริลดควิามืสูญเปล�าและควิามืซึ่ำ�าซึ่้อนท้�เกิิดจากิริะบบท้�แย์กิออกิจากิกิัน 

ช้�วิย์ให้กิาริเข้้าถุึงข้้อมืูลแบบเริ้ย์ลไทมื์และกิาริมืองเห็นข้้อมืูลท้�โปริ�งใสริะหวิ�างแผนกิต�าง ๆ ซึ่ึ�งเป็นสิ�งสำาคัญสำาหริับกิาริแกิ้ไข้

ปัญหาปริะสิทธิุ์ภาพื่ท้�เกิิดข้ึ�นในกิริะบวินกิาริจัดกิาริคำาสั�งซึ่ื�อ กิาริควิบคุมืสินค้าคงคลัง และกิาริริาย์งานทางกิาริเงิน เกิิดควิามื

ปลอดภัย์และควิามืเป็นส�วินตัวิข้องข้้อมูืลอ้กิด้วิย์

�� ĂÜคŤความøĎšĔĀมŠ
 กิารินำาริะบบ Enterprise Resource Planning (ERP) มืาใช้้เพื่ื�อแกิ้ไข้ปัญหากิาริแย์กิกิันข้องข้้อมืูล (Data Silos) ริะหวิ�าง

แผนกิต�าง ๆ ภาย์ในองค์กิริ ซึึ่�งทำาให้เกิิดควิามืล�าช้้าและควิามืซึ่ำ�าซึ่้อนในกิริะบวินกิาริจัดกิาริคำาสั�งซึ่ื�อ กิาริวิิจัย์น้�สริ้างควิามืเข้้าใจ

ใหมื�เกิ้�ย์วิกัิบวิิธุ์้กิาริท้�กิาริเช้ื�อมืต�อข้้อมูืลและกิาริบูริณากิาริกิริะบวินกิาริทำางานผ�านริะบบ ERP สามืาริถุช้�วิย์ลดข้ั�นตอนท้�ไมื�จำาเป็น

และลดเวิลากิาริทำางานในองค์กิริได้อย์�างมื้นัย์สำาคัญ โดย์ใช้้หลักิกิาริ ECRS เพืื่�อกิำาจัดควิามืสูญเปล�าในกิริะบวินกิาริทำางาน และนำา

เสนอวิิธุ์้กิาริเพื่ิ�มืปริะสิทธุ์ิภาพื่กิาริจัดกิาริคำาสั�งซึ่ื�อ นอกิจากิน้� กิาริวิิจัย์ย์ังแสดงให้เห็นถุึงปริะโย์ช้น์เช้ิงปริิมืาณ เช้�น กิาริลดเวิลากิาริ

ปริะมืวิลผลคำาสั�งซึ่ื�อจากิ 263.30 นาท้ เหลือ 137.30 นาท้ คิดเป็นกิาริลดลงริ้อย์ละ 47.94 และกิาริลดจำานวินคำาสั�งซึ่ื�อท้�ล�าช้้าลง

ได้ถุึงริ้อย์ละ 94.67 ซึึ่�งช้�วิย์ให้บริิษัทสามืาริถุจัดกิาริคำาสั�งซึ่ื�อได้อย์�างริวิดเริ็วิและมื้ปริะสิทธิุ์ภาพื่มืากิข้ึ�น ซึึ่�งทั�งหมืดน้�เป็นองค์ควิามื

ริู้ใหมื�ท้�ช้�วิย์เพื่ิ�มืควิามืเข้้าใจเกิ้�ย์วิกัิบกิาริใช้้ ERP ในกิาริปริับปริุงกิริะบวินกิาริทำางานข้ององค์กิริ

�� ×šĂđÿนĂĒนą
�� ×šĂđÿนĂĒนąĔนกัาøนĞาñúวĉÝัยĕปีĔßš

กิารินำาริะบบ ERP มืาใช้้เพื่ื�อบูริณากิาริริะบบกิาริจัดกิาริคำาสั�งซึ่ื�อในองค์กิริ ควิริควิบคู�กิับกิาริจัดฝึึกิอบริมืพื่นักิงานเกิ้�ย์วิ

กัิบกิาริใช้้ริะบบและแนวิทางกิาริปฏิิบัติงานท้�เปล้�ย์นแปลงไปทั�งองค์กิริ เพืื่�อให้กิารินำาริะบบ ERP มืาใช้้ปริะสบควิามืสำาเริ็จ บริิษัท

ควิริจัดให้มื้กิาริฝึึกิอบริมืพื่นักิงานในทุกิแผนกิเกิ้�ย์วิกัิบกิาริใช้้งานริะบบ ERP อย์�างมื้ปริะสิทธุ์ิภาพื่ พื่นักิงานควิริมื้ควิามืเข้้าใจใน

กิาริป้อนข้้อมืูล ตริวิจสอบ และปริะมืวิลผลข้้อมูืลในริะบบ เพื่ื�อให้สามืาริถุใช้้งานริะบบได้อย์�างมื้ปริะสิทธุ์ิภาพื่และลดข้้อผิดพื่ลาด

ท้�อาจเกิิดข้ึ�นจากิกิาริใช้้งานไมื�ถูุกิต้อง และกิาริสริ้างแนวิทางติดตามืและปริะเมืินผลกิาริใช้้งานริะบบ โดย์อาจใช้้กิาริวัิดผลกิาริ

ดำาเนินงาน (Key Performance Indicators: KPIs) ท้�เกิ้�ย์วิข้้อง เช้�น กิาริลดเวิลากิาริดำาเนินงาน กิาริลดจำานวินคำาสั�งซึ่ื�อท้�ล�าช้้า 

และกิาริลดควิามืสูญเปล�าในกิริะบวินกิาริทำางาน กิาริติดตามืผลน้�จะช้�วิย์ให้บริิษัทสามืาริถุปริับปริุงริะบบและกิริะบวินกิาริได้ตามื

สถุานกิาริณ์จริิงท้�เปล้�ย์นแปลงไป

2� ×šĂĒÿนĂĒนąĔนกัาøที่ĞาวĉÝัยคøัĚÜêŠĂĕปี

กิาริวิิจัย์คริั�งต�อไปควิริพื่ิจาริณาผลกิริะทบท้�เกิิดจากิกิารินำา ERP มืาใช้้ต�อกิาริกิำาหนดนโย์บาย์ภาย์ในองค์กิริ เช้�น กิาริปริับ

เปล้�ย์นกิริะบวินกิาริทำางาน กิาริบริิหาริจัดกิาริข้้อมืูล หริือกิาริปริับตัวิทางกิฎีหมืาย์ เพื่ื�อให้กิาริวิิจัย์คริอบคลุมืถุึงกิาริสนับสนุนกิาริ

ตัดสินใจเช้ิงกิลย์ุทธุ์์ในองค์กิริ และควิริพื่ิจาริณาศิึกิษากิารินำาริะบบ ERP มืาใช้้ในองค์กิริปริะเภทอื�น ๆ เช้�น ธุ์ุริกิิจข้นาดใหญ� ธุ์ุริกิิจ

ข้นาดเล็กิและข้นาดกิลาง (SMEs) หรืิอองค์กิริในอุตสาหกิริริมืท้�แตกิต�างกัิน เช้�น กิาริบริิกิาริ กิาริกิ�อสริ้าง หรืิอกิาริศึิกิษา เพืื่�อเปริ้ย์บ

เท้ย์บผลลัพื่ธุ์์และควิามืสำาเริ็จในกิารินำา ERP มืาใช้้ในแต�ละบริิบท
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