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บัที่คัéยŠĂ  
 กิาริวิิจัย์เริื�องกิาริเล�าเริื�อง (Storytelling) โดย์กิาริใช้้ภาษาจ้นและภาษาอังกิฤษสำาหริับผลิตภัณฑ์์ชุ้มืช้นในจังหวิัดริ้อย์เอ็ด มื้

วิตัถุปุริะสงคเ์พืื่�อศิกึิษาปญัหาและควิามืตอ้งกิาริข้องผูป้ริะกิอบกิาริช้มุืช้นในกิาริย์กิริะดบัผลิตภณัฑ์ชุ์้มืช้น  โดย์กิาริเล�าเริื�อง (Storytell-

ing) เพืื่�อศิึกิษาเริื�องริาวิผลิตภัณฑ์์ชุ้มืช้นในจังหวิัดริ้อย์เอ็ดท้�สามืาริถุนำามืาสู�กิาริสริ้างกิาริเล�าเริื�อง (Storytelling) และสริ้างสริริค์กิาริ

เล�าเริื�อง (Storytelling) ให้กัิบผลิตภณัฑ์ชุ์้มืช้นท้�โดดเด�น ดว้ิย์ภาษาจน้และภาษาอังกิฤษเพืื่�อย์กิริะดับผลิตภัณฑ์ชุ์้มืช้นสู�สากิล เป็นกิาริ

วิิจัย์เช้ิงคุณภาพื่ด้วิย์วิิธุ์้กิาริสัมืภาษณ์ และกิาริสนทนากิลุ�มื จากิกิลุ�มืวิิสาหกิิจชุ้มืช้นกิลุ�มืทอเสื�อกิกิบ้านดงทริาย์งามื ตำาบลหนองขุ้�น

ใหญ� อำาเภอหนองพื่อกิ จังหวิัดริ้อย์เอ็ด

 ñúกัาøวĉÝัยóบัวŠา

 กิาริเล�าเริื�องผ�านบริริจภุณัฑ์แ์ละช้�องทางกิาริสื�อสาริย์งัไมื�มืค้วิามืหลากิหลาย์ ข้าดเนิ�อหากิาริเล�าเริื�องท้�เช้ื�อมืโย์งถุงึท้�มืา ควิามื

หมืาย์ผลิตภัณฑ์์ ท้�จะนำาไปสู�กิาริสริ้างมูืลค�าเพื่ิ�มื ควิามืต้องกิาริข้องผูป้ริะกิอบกิาริ คือ กิาริออกิแบบเนื�อหาในกิาริเล�าเริื�อง ผ�านกิารินำา

เสนอช้�องทาง บริริจุภัณฑ์์ท้�หลากิหลาย์ กิาริวิิจัย์คริั�งน้�ได้คัดสริริเริื�องริาวิในกิาริเล�าเริื�อง จากิเริื�องท้�โดดเด�น เอกิลักิษณ์ อัตลักิษณ์ข้อง

ผลิตภัณฑ์์ และเนื�อหาท้�จะสนองตอบควิามืต้องกิาริข้องผูบ้ริิโภคด้วิย์ภาษาอังกิฤษและภาษาจ้น ได้แกิ� ควิามืเป็นมืาข้องหมืู�บ้าน/กิลุ�มื 

ช้ื�อแบรินด์ “ทอริุง้”ควิามืหมืาย์ข้องลวิดลาย์ กิริะบวินกิาริกิาริผลิต กิาริเล�าเริื�อง (Storytelling) โดย์กิาริใช้้ภาษาจ้นและภาษาอังกิฤษ 

ผ�านสื�อวิ้ดิโอ สื�อสิ�งพื่ิมืพื่์ สื�อบริริจุภัณฑ์์ และเผย์แพื่ริ�ในช้�องทางสื�อสังคมืออนไลน์ 
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ABSTRACT
This research titled “The Chinese and English storytelling for community product in Roi Et province” 

aimed to 1) study issue and demand of community entrepreneur in order to promote community product by 

using storytelling technique, 2) explore community product in Roi Et for the creation of story and 3) create the 

storytelling of outstanding community product with Chinese and English. This research is a qualitative study. The 

interview and focus group with a group of community entrepreneur of Baan Dong Sai Ngam, Nong Khun Yai, Nong 

Phok, Roi Et were used to collect the data. 

5IF SFTVMUT TIPXFE UIBU�

There were a few of product stories and channels of presentation. The lack of content that linked be-

tween product origin and meaning which led to value added. The community entrepreneur group required the 

creation of content via different storytelling packaging designs. The study revealed the unique identity of com-

munity product with the Chinese and English storytelling of Tor-Rung brand. The meaning of patterns and bag 

development process were also presented by means of video, printed media, packaging and online social media. 

,FZXPSET� Storytelling; Chinese; English; Community Product; Roi Et province

  

�� บัที่นĞา 
จังหวัิดร้ิอย์เอ็ดมื้พื่ันธุ์กิิจในกิาริพื่ัฒนาจังหวิัดให้เป็นศิูนย์ก์ิลางกิาริท�องเท้�ย์วิ กิาริค้า กิาริลงทุน เช้ื�อมืโย์งกิาริบริิกิาริ สินค้า 

ผลติภณัฑ์ชุ์้มืช้นริวิมืทั�งวิฒันธุ์ริริมือส้านค�านยิ์มืและปริะเพื่ณท้้�ดง้ามืสามืาริถุผสมืผสานกิบักิาริเปล้�ย์นแปลงข้องสังคมืสมืยั์ใหมื�ได้อย์�าง

กิลมืกิลืนพื่ัฒนาคนให้มื้คุณภาพื่ สริ้างโอกิาส สริ้างอาช้้พื่ ริาย์ได้ ให้ภาคปริะช้าสังคมื จังหวิัดริ้อย์เอ็ด มื้จำานวินวิิสาหกิิจชุ้มืช้น 5,410 

แห�ง (สำานักิงานพื่ัฒนาริัฐบาลดิจิทัล, 2564) ผลิตภัณฑ์์ท้�มื้ควิามืโดดเด�นข้องจังหวิัดริ้อย์เอ็ด ได้แกิ� ผลิตภัณฑ์์จากิกิาริเกิษตริ เช้�น ข้้าวิ

หอมืมืะลิ ผลิตภัณฑ์์ งานด้านหัตถุกิริริมื เช้�น ผ้าไหมื ผ้าทอ งานจักิสาน มื้ริาย์ได้จากิผลิตภัณฑ์์ชุ้มืช้นและท้องถุิ�น (OTOP) จำานวิน 

3,919,423,760 บาท (สำานักิงานจังหวิัดริ้อย์เอ็ด, 2564) กิาริพื่ัฒนาเพืื่�อกิาริสริ้างมูืลค�าเพื่ิ�มืให้กิับผลิตภัณฑ์์ในชุ้มืช้นทั�ง กิาริพื่ัฒนา

ออกิแบบผลิตภัณฑ์์ กิาริแปริริูปผลิตภัณฑ์์ กิาริส�งเสริิมืด้านกิาริตลาดสู�กิลุ�มืผู้บริิโภคทั�งช้าวิไทย์และช้าวิต�างช้าติควิามืท้าทาย์ในกิาริ

พื่ัฒนาผลิตภัณฑ์์ข้องจังหวิัดริ้อย์เอ็ดในปัจจุบัน คือ กิาริสริ้างมืูลค�าเพื่ิ�มืผลิตภัณฑ์์ด้านกิาริสื�อสาริกิาริตลาดทั�งออนไลน์และออฟไลน์

เพืื่�อให้เข้้าถุึงกิลุ�มืผู้บริิโภค และเพื่ื�อข้ย์าย์กิลุ�มืผูบ้ริิโภคให้มืากิย์ิ�งข้ึ�นกิาริสริ้างมืูลค�าเพื่ิ�มืให้กิับผลิตภัณฑ์์ชุ้มืช้นข้องจังหวัิดริ้อย์เอ็ดด้วิย์

กิาริเล�าเริื�อง (Storytelling) เป็นส�วินสำาคญัในกิาริสื�อสาริกิาริตลาดเช้งิเนื�อหาท้�ส�งผลต�อกิาริตัดสนิใจข้องผูบ้ริโิภคกิาริเล�าเริื�องเป็นกิาริ

สริ้างคุณค�าข้องตริาสินค้าแสดงให้เห็นปริะโย์ช้น์ทางกิาย์ภาพื่ข้องสินค้าและบริิกิาริสามืาริถุสะท้อนผ�านกิาริเล�าเริื�องท้�เช้ื�อมืโย์งกัิบ

ตริาสินค้าสร้ิางปริะสบกิาริณ์กิับตริาสินค้าด้านต�างๆ นำามืาสู�คุณค�าตริาสินค้า (ริภัช้กิฤต ไตริศิยุ์ภโช้ค, 2558)

จากิกิาริศิกึิษาผลติภณัฑ์ช์้มุืช้นข้องจังหวิดัริอ้ย์เอด็ พื่บวิ�า มืส้นิคา้ท้�เปน็ท้�ตอ้งกิาริข้องช้าวิต�างช้าติบางปริะเภท เช้�น ผลิตภณัฑ์์

หัตถุกิริริมืผ้า เคริื�องจักิสาน เคริื�องจักิสานแปริริูป ย์ังข้าดกิาริสื�อสาริด้านภาษาท้�จำาเป็นสำาหริับกิลุ�มืเป้าหมืาย์หริือกิลุ�มืลูกิค้าใหมื� โดย์

เฉพื่าะในกิลุ�มืลูกิค้าท้�ใช้้ภาษาจ้นและภาษาอังกิฤษในกิาริสื�อสาริ ดังนั�น คณะวิิจัย์จึงเล็งเห็นโอกิาสและควิามืท้าทาย์น้�ในกิาริย์กิริะดับ

ผลติภณัฑ์ช์้มุืช้นใหก้ิลุ�มืลกูิคา้/ผูบ้ริโิภคผูใ้ช้ภ้าษาจน้และภาษาองักิฤษไดม้ืองเหน็และริูจ้กัิผลติภณัฑ์ข์้องจงัหวิดัริอ้ย์เอด็ริวิมืทั�งไดอ้ธุ์บิาย์

เริื�องริาวิท้�เกิ้�ย์วิข้อ้งกิบัผลติภณัฑ์ช์้มุืช้นท้�ไดร้ิบักิาริคดัสริริวิ�ามืเ้ริื�องริาวิเบื�องหลงัและคณุค�าในผลติภณัฑ์น์ั�นอย์�างไริโดย์คณะวิจิยั์จำาเปน็

ต้องศึิกิษาปัญหาและควิามืต้องกิาริข้องผู้ปริะกิอบกิาริชุ้มืช้นในกิาริย์กิริะดับผลิตภัณฑ์์ชุ้มืช้นท้�สอดคล้องเหมืาะสมืกัิบกิารินำามืาสร้ิาง
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สริริค์เริื�องเล�าและศิึกิษาเริื�องริาวิและสถุานกิาริณ์ข้องผลิตภัณฑ์์ชุ้มืช้นในจังหวิัดริ้อย์เอ็ดท้�ผ�านกิาริคัดสริริและได้ริับอนุญาตจากิ

ผู้ผลิต/ผู้ปริะกิอบกิาริและนำาสู�สื�อสริ้างสริริค์ปริะเภทเริื�องเล�า ท้�มืาจากิกิาริเล�าเริื�อง (Storytelling) ให้กิับผลิตภัณฑ์์ชุ้มืช้นท้�โดด

เด�นด้วิย์ภาษาจ้นและภาษาอังกิฤษเพืื่�อย์กิริะดับผลิตภัณฑ์์ชุ้มืช้นสู�สากิลจากิศึิกิษาบริิบทเช้ิงพื่ื�นท้�ในจังหวัิดริ้อย์เอ็ดกิลุ�มืวิิสาหกิิจ

ชุ้มืช้นกิลุ�มืทอเสื�อกิกิบ้านดงทริาย์งามื ตำาบลหนองขุ้�นใหญ� อำาเภอหนองพื่อกิ จังหวิัดริ้อย์เอ็ด มื้ศัิกิย์ภาพื่ในกิาริพื่ัฒนาผลิตภัณฑ์์

ท้�มื้คุณภาพื่และเป็นท้�สนใจข้องช้าวิต�างช้าติ แต�ยั์งพื่บปัญหากิาริสื�อสาริกิาริเล�าเริื�องเพืื่�อสริ้างมูืลค�าเพื่ิ�มืข้องผลิตภัณฑ์์จึงนำามืาสู�

กิาริศิึกิษาวิิจัย์ในคริั�งน้�

2� วัêëčปีøąÿÜคŤ×ĂÜกัาøวĉÝัย
1. เพื่ื�อศิกึิษาปญัหาและควิามืตอ้งกิาริข้องผูป้ริะกิอบกิาริช้มุืช้นในกิาริย์กิริะดบัผลติภัณฑ์ช์้มุืช้นโดย์กิาริเล�าเริื�อง (Storytelling)

2. เพืื่�อศิึกิษาเริื�องริาวิผลิตภัณฑ์์ชุ้มืช้นในจังหวิัดริ้อย์เอ็ดท้�สามืาริถุนำามืาสู�กิาริสริ้างกิาริเล�าเริื�อง (Storytelling)

3. เพืื่�อสริ้างสริริค์กิาริเล�าเริื�อง (Storytelling) ให้กิับผลิตภัณฑ์์ชุ้มืช้นท้�โดดเด�น ด้วิย์ภาษาจ้นและภาษาอังกิฤษ เพื่ื�อย์กิริะดับ

ผลิตภัณฑ์์ชุ้มืช้นสู�สากิล

3� กัาøที่บัที่วนวøøèกัøøม 
 Ēนวคĉéđกั่�ยวกัับักัาøđúŠาđøČ�ĂÜ 	4UPSZUFMMJOH


 กิาริเล�าเริื�อง คำาวิ�า Storytelling น้�มืักิจะใช้้โดย์ทั�วิไปเมืื�อมื้กิาริกิล�าวิถุึงกิาริเล�าเริื�องในศิาสตริ์ต�างๆ โดย์ท้� Walter R. 

Fisher (1989, อ้างถุึงใน นิฤมืล หิริัญวิิจิตริภริณ์ และ ธุ์้ริ์ คันโททอง, 2564) ได้ให้คำานิย์ามืถุึงกิาริเล�าเริื�องไวิ้วิ�ากิาริเล�าเริื�อง  คือ 

กิริะบวินกิาริสื�อสาริริะหวิ�างมืนุษย์์อันปริะกิอบไปด้วิย์ศิิลปะกิาริพูื่ด กิาริต้ควิามืหมืาย์ กิาริปริะเมิืนคุณค�าซึึ่�งจุดมืุ�งหมืาย์ข้องกิาริ

เล�าเริื�องกิ็คือกิาริช้วินเช้ิญให้เกิิดควิามืสนใจมื้ปฏิิกิิริิย์าโต้ตอบดังนั�นกิาริเล�าเริื�องจึงมื้ลักิษณะท้�เป็นปฏิิสัมืพื่ันธุ์์ มื้โคริงสริ้างมื้ริูปแบบ

และมื้ข้ั�นตอนในกิาริดำาเนินกิาริริวิมืถุึงศิิลปะในกิาริแสดงออกิอื�น ๆ ข้องมืนุษย์์ไมื�วิ�าจะเป็นกิาริโน้มืน้าวิใจหริือกิาริแสดงริวิมือย์ู�

ด้วิย์ ถุิรินันท์ อนวิัช้ศิิริิวิงศิ์ และคณะ (2547) กิล�าวิเพื่ิ�มืเติมืวิ�าเริื�องเล�าหริือศิาสตริ์แห�งกิาริเล�าเริื�องนั�น  ทุกิอย์�าง คือ กิาริเล�าเริื�อง

เพื่ริาะเมืื�อเริื�องถุูกิบันทึกิไวิ้ไมื�วิ�าจะด้วิย์สื�อใด ๆ ก็ิตามืโดย์จะกิลาย์เป็นเริื�องเล�ากิ็ต�อเมืื�อมื้ผู้เล�าเป็นผู้นำาสาริไปย์ังผู้รัิบ นอกิจากิน้� 

อุบลวิริริณ เปริมืศิริ้ริัตน์ (2558) ได้อธุ์ิบาย์เพื่ิ�มืเติมือ้กิวิ�าเป็นเริื�องริาวิหริือเนื�อหาสาริซึึ่�งเป็นข้้อเท็จจริิงท้�เกิิดข้ึ�นจากิปริะสบกิาริณ์

ควิามืคิดหรืิอจินตนากิาริข้องบุคคลแล้วิถุูกินามืาถุ�าย์ทอดผ�านช้�องสาริไปสู�ผู้อื�น ด้วิย์วิิธุ์้กิาริต�างๆ กิาริเล�าเริื�องจึงเป็นวิิธุ์้กิาริส�ง

สาริท้�ม้ืโคริงสริ้างและองค์ปริะกิอบท้�แน�นอน กิาริเล�าเริื�องท้�ด้ ผู้เล�าจำาเป็นต้อง คำานึงถุึงกิาริ “ออกิแบบเริื�องเล�า” อย์�างจริิงจัง

ใน 2 ส�วินท้�สำาคัญนั�นคือ “เนื�อหา”  ท้�จะเล�ากิับ “รูิปแบบ” ท้�จะใช้้ในกิาริเล�ามื้แนวิทาง ดังน้� 1) นำาเสนอเริื�องริาวิ (Story) เน้น

ควิามืสมืจริิงดูน�าเช้ื�อถุือเปล้�ย์นแปลงเป็นฉากิ ๆ ถุ้านำาเสนอด้น�าอ�าน 2)นำาเสนอคำาจำากัิดควิามื (Definition) เน้นปริะโย์ช้น์ตริงๆ 

กิริะช้ับ ช้ัดเจน 3) นำาเสนอแบบเล�าเริื�อง (Narrative) ผสมืกิันริะหวิ�างแนวิ Story จุดเด�นคือเริ้ย์บเริ้ย์งให้น�าสนใจได้ไมื�สั�นไมื�ย์าวิ

เกิินไปอ�านเพื่ลินและเข้้าใจง�าย์  4) อุปมืาอุปมัืย์ ( Analogy) เปริ้ย์บเท้ย์บกิับบางสิ�งให้เข้้าใจง�าย์ข้ึ�น มื้ควิามืโดดเด�นเชิ้งสริ้างสริริค์

แต�ถุ้าคิดตัวิเปริ้ย์บเท้ย์บไมื�ด้ อาจทำาให้ผู้อ�านไมื�เห็นด้วิย์หริือต้ควิามืผิดไป (นิธุ์ิ วิติวิุฒิพื่งศิ์ 2562, อ้างถุึงใน จ้ริภัทริ์ พื่ินิจสุวิริริณ  

และคณะ, 2563)

 สามืาริถุสริปุควิามืหมืาย์ข้องกิาริเล�าเริื�องไดว้ิ�า เป็นกิาริบอกิเล�าเริื�องริาวิควิามืริูต้�างๆ จากิปริะสบกิาริณ์ในหลาย์ๆ ดา้น หรืิอ

จากิกิาริศิกึิษาหาควิามืริูจ้ากิตวัิบคุคลหนึ�ง ให้บุคคลอื�นฟงั ซึึ่�งกิาริเล�าเริื�องท้�ดจ้ำาเปน็ตอ้งมืก้ิาริออกิแบบเริื�องเล�าท้�ด ้ไมื�วิ�าจะเป็นกิารินำา

เสนอเริื�องริาวิ นำาเสนอคำาจำากิดัควิามื กิารินำาเสนอแบบเล�าเริื�องผสมืกินัริะหวิ�างแนวิ Story ริวิมืถุงึกิาริอปุมืาอปุมืยั์เปริย้์บเทย้์บกิบับาง

สิ�งให้เข้้าใจง�าย์ข้ึ�น สามืาริถุถุ�าย์ทอดได้ทั�งริูปแบบกิาริเข้้ย์นเริื�องเล�าหริือกิาริเล�าเริื�องผ�านสื�อต�าง ๆ
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 ในปจัจบุนักิาริสริา้งเนื�อหาตริาสนิคา้ไปสู�ผูบ้ริโิภคมืห้ลาย์ริปูแบบเพื่ื�อดงึดดูควิามืสนใจ และกิาริสริา้งปฏิสิมัืพื่นัธุ์ข์้องผูบ้ริโิภค 

กิาริสร้ิางหริือกิาริเผย์แพื่ริ�เนื�อหาผ�านริูปแบบต�าง ๆ หริือท้�เริ้ย์กิวิ�ากิาริตลาดเช้ิงเนื�อหา โดย์มื้วัิตถุุปริะสงค์กิาริซึ่ื�อสินค้า กิาริใช้้บริิกิาริ

และโอกิาสทางธุ์ุริกิิจ  

 Pulizzi (2014) กิล�าวิวิ�า กิาริตลาดเช้ิงเนื�อหา หมืาย์ถุึง กิริะบวินกิาริทำากิาริตลาดท้�สริ้างและเผย์แพื่ริ�เนื�อหาท้�มื้คุณค�าเพื่ื�อ

ดึงดูดควิามืสนใจและสริ้างปฏิิสัมืพื่ันธุ์์กัิบผู้บริิโภคท้�เป็นกิลุ�มืเป้าหมืาย์โดย์มื้วัิตถุุปริะสงค์เพื่ื�อผลักิดันให้ลูกิค้าสริ้างกิำาไริให้กิับธุ์ุริกิิจ 

 นอกิจากิน้� ย์ังมื้กิาริกิล�าวิถุึงกิาริตลาดเช้ิงเนื�อหาในมืิติออนไลน์กิาริสริ้างและเผย์แพื่ริ�เนื�อหาท้�มื้ควิามืเฉพื่าะเจาะจงผ�าน

เว็ิบไซึ่ต์และสื�อสังคมืออนไลน์ เพื่ื�อท้�จะเข้้าถึุงผู้บริิโภคท้�เป็นกิลุ�มืเป้าหมืาย์โดย์ตริง (เพื่็ญภิมืล โสภาณธุ์นกิิจ, 2560) 

 ลักิษณะข้องเนื�อหาท้�เหมืาะสมืกัิบกิาริตลาดเช้ิงเนื�อหา

 กิาริตลาดเช้ิงเนื�อหามื้เนื�อหาเป็นแกินหลักิท้�สริ้างคุณค�าให้กิับผู้บริิโภคได้ ซึ่ึ�งทำาให้เกิิดกิาริสื�อสาริ และเกิิดผู้บริิโภคกิลุ�มืเป้า

หมืาย์ข้ึ�น เนื�อหาท้�ด้นั�นต้องผลิตออกิมืาแล้วิตริงกัิบควิามืต้องกิาริข้องกิลุ�มืเป้าหมืาย์ และต้องมืค้วิามืหมืาย์กิับคนท้�ได้อ�านเนื�อหานั�น 

ซึึ่�งส�งผลให้เกิิดกิาริริับริู้ กิาริจดจำา และกิาริตัดสินใจซึ่ื�อ โดย์ “ควิามืหมืาย์” ดังกิล�าวิมืห้ลาย์ริูปแบบ และแบ�งออกิเป็นหัวิข้้อได้ดังน้� 

1) เป็นปริะโย์ช้น์ 2) มืค้วิามืเฉพื่าะเจาะจง 3) มืค้วิามืช้ัดเจน 4) มื้คุณภาพื่สูง 5) จริิงใจ (ณัฐพื่ัช้ญ์ วิงษ์เหริ้ย์ญทอง 2557, อ้างถุึงใน 

เพ็ื่ญภิมืล โสภาณธุ์นกิิจ, 2560)

 จากิกิาริทบทวินวิริริณกิริริมื คณะผูว้ิจิยั์ไดน้ำาแนวิคดิด้านกิาริตลาดเชิ้งเนื�อหามืาใช้ใ้นกิาริเล�าเริื�องผลิตภัณฑ์ช์้มุืช้น ซึึ่�งพื่บช้�อง

วิ�างทางกิาริศึิกิษา พื่บวิ�า เดิมืกิาริตลาดเช้ิงเนื�อหานำามืาใช้้กิับกิาริเล�าเริืองสำาหริับผลิตภัณฑ์์ในท้องตลาดทั�วิไป โดย์ริูปแบบในกิาริเล�า

เริื�องท้�นำามืาใช้ใ้นคริั�งน้� คอื นำาเสนอคำาจำากิดัควิามื (Definition) เนน้ปริะโย์ช้นต์ริงๆ กิริะช้บั ชั้ดเจน นำาเสนอแบบเล�าเริื�อง (Narrative) 

ผสมืกิันริะหวิ�างแนวิ Story จุดเด�นคือเริ้ย์บเริ้ย์งให้น�าสนใจ เพื่ื�อให้ลักิษณะข้องเนื�อหาท้�เหมืาะสมืกิับกิาริตลาดเช้ิงเนื�อหา

�� กัøĂบัĒนวคĉéกัาøวĉÝัย 

ภาพื่ท้� 1

กรอบแนวคิิดการวิจััย

 



20 วาøÿาøนวัêกัøøมÿัÜคมĒúąđที่คēนēúย่ÿČ�Ăÿาøมวúßน

5� øąđบ่ัยบัวĉธั่วĉÝัย
�� ปีøąßากัøĒúąกัúčŠมêัวĂยŠาÜ

กิาริวิิจัย์คริั�งน้�ใช้้กิลุ�มืตัวิอย์�าง คือ วิิสาหกิิจชุ้มืช้นกิลุ�มืทอเสื�อกิกิบ้านดงทริาย์งามื ตำาบลหนองขุ้�นใหญ� อำาเภอหนองพื่อกิ 

จังหวิัดร้ิอย์เอ็ด ซึ่ึ�งเป็นกิลุ�มืผลิตกิริะเป๋าแปริริูปจากิเสื�อกิกิ มื้กิาริเลือกิกิลุ�มืตัวิอย์�างแบบหลาย์ข้ั�นตอน เพื่ื�อคัดเลือกิผลิตภัณฑ์์ในกิาริ

เล�าเริื�องโดย์กิาริใช้้ภาษาจน้และภาษาอังกิฤษสำาหรัิบผลิตภัณฑ์ชุ์้มืช้นในจังหวัิดร้ิอย์เอ็ด ดงัน้� 1) ผลิตภัณฑ์ชุ์้มืช้น/วิสิาหกิจิชุ้มืช้นจังหวัิด

ริ้อย์เอ็ด 2) คัดเลือกิผลิตภัณฑ์์ท้�อย์ู�ในกิลุ�มืท้�ช้าวิต�างช้าติสนใจ คือ ผลิตภัณฑ์์จากิงานด้านหัตถุกิริริมื แบ�งออกิเป็น 2 ปริะเภท ได้แกิ� 

ผลิตภัณฑ์์จากิผ้า และผลิตภัณฑ์์จากิเสื�อกิกิ ต้องเป็นผลิตภัณฑ์์ท้�ได้ริับกิาริสนับสนุนให้ออกิสู�ตลาดต�างปริะเทศิ (มื้กิาริติดต�อปริะสาน

งานเพืื่�อจัดจำาหน�าย์ต�างปริะเทศิ) และเป็นผลิตภัณฑ์์ท้�ยั์งไมื�มื้กิาริเล�าเริื�องโดย์กิาริใช้้ภาษาจ้นและภาษาอังกิฤษมืากิ�อน 3) นำาตัวิอย์�าง

ผลิตภัณฑ์์หัตถุกิริริมืข้องจังหวิัดริ้อย์เอ็ดผ�านเกิณฑ์์ในข้้อ 2 ได้แกิ� ผลิตภัณฑ์์ผ้าไหมืและผลิตภัณฑ์์กิริะเป๋าแปริริูปจากิเสื�อกิกิ ให้กิลุ�มื

ช้าวิต�างช้าติจำานวิน 30 คน เลือกิผลิตภัณฑ์์ท้�สนใจปริะกิอบด้วิย์ช้าวิจ้น 15 คน ช้าวิต�างช้าติท้�ใช้้ภาษาอังกิฤษเป็นหลักิ 15 คน 4) 

กิลุ�มืช้าวิต�างช้าติให้ควิามืสนใจผลิตภัณฑ์์กิริะเป๋าแปริริูปจากิเสื�อกิกิข้องวิิสาหกิิจชุ้มืช้นกิลุ�มืทอเสื�อกิกิ บ้านดงทริาย์งามื ตำาบลหนอง

ขุ้�นใหญ� อำาเภอหนองพื่อกิ จังหวิัดริ้อย์เอ็ด มืากิท้�สุด จำานวิน 21 คน คิดเป็นริ้อย์ละ 70 

กิลุ�มืตัวิอย์�างในกิาริสัมืภาษณ์และสนทนากิลุ�มื

กิาริวิจัิย์คริั�งน้�ใช้ก้ิลุ�มืตวัิอย์�างแบบเจาะจง ในกิาริสัมืภาษณ์ จำานวิน 15 คน ปริะกิอบด้วิย์ ปริะธุ์านและตัวิแทนสมืาชิ้กิวิสิาหกิจิ

ชุ้มืช้นกิลุ�มืทอเสื�อกิกิบ้านดงทริาย์งามื จำานวิน 5 คน ผู้ท้�เกิ้�ย์วิข้้องกิับกิาริจัดจำาหน�าย์ผลิตภัณฑ์์ข้องกิลุ�มืจำานวิน 5 คน ผู้ท้�เกิ้�ย์วิข้้องกิับ

พื่ัฒนาผลิตภัณฑ์์ จำานวิน 5 คน และกิาริสนทนากิลุ�มืสมืาชิ้กิวิิสาหกิิจชุ้มืช้นกิลุ�มืทอเสื�อกิกิบ้านดงทริาย์งามื จำานวิน 15 คน

2� ×Ăบัđ×êกัาøวĉÝัย

วิิธุ์้กิาริวิิจัย์ท้�ใช้้ในงานวิิจัย์น้�เป็น กิาริวิิจัย์เช้ิงคุณภาพื่ด้วิย์วิิธุ์้กิาริสัมืภาษณ์ และกิาริสนทนากิลุ�มืวิิสาหกิิจชุ้มืช้นกิลุ�มืทอเสื�อ

กิกิบ้านดงทริาย์งามื ตำาบลหนองขุ้�นใหญ� อำาเภอหนองพื่อกิ จังหวิัดริ้อย์เอ็ด

3� đคøČ�ĂÜมČĂที่่�ĔßšĔนกัาøวĉÝัย 

กิาริเล�าเริื�องโดย์กิาริใช้้ภาษาจ้นและภาษาอังกิฤษสำาหริับผลิตภัณฑ์์ชุ้มืช้นในจังหวิัดริ้อย์เอ็ด เป็นกิาริวิิจัย์เช้ิงคุณภาพื่ เคริื�อง

มืือท้�ใช้้กิาริวิิจัย์คริั�งน้� คือ แนวิคำาถุามืในกิาริสัมืภาษณ์แบบกิึ�งโคริงสริ้าง และแนวิคำาถุามืในกิาริสนทนากิลุ�มื 

�� กัาøđกัĘบัøวบัøวม×šĂมĎú

 ในกิาริดำาเนินกิาริวิิจัย์คริั�งน้�ผู้วิจิัย์ได้ปริะสานผู้นำาชุ้มืช้น บุคคลท้�เกิ้�ย์วิข้้องเพื่ื�อกิับริวิบริวิมืข้้อมืูลตามืวิัตถุุปริะสงค์   กิาริวิิจัย์ 

โดย์มื้กิาริเกิ็บริวิบริวิมืข้้อมืูล ด้วิย์กิาริสัมืภาษณ์เช้ิงลึกิ (In-depth Interview) สมืาช้ิกิวิิสาหกิิจชุ้มืช้นกิลุ�มืทอเสื�อกิกิบ้านดงทริาย์งามื 

ตำาบลหนองขุ้�นใหญ� อำาเภอหนองพื่อกิ จังหวิัดริ้อย์เอ็ด และเป็นผู้ท้�เกิ้�ย์วิข้้องกิับกิาริจัดจำาหน�าย์ผลิตภัณฑ์์ข้องกิลุ�มื ริวิมืทั�งสิ�นจำานวิน 

15 คน วิิเคริาะห์ สังเคริาะห์ข้้อมืูล สริ้างกิาริเล�าเริื�องโดย์กิาริใช้้ภาษาจ้นและภาษาอังกิฤษในริูปแบบต�าง ๆ

5� กัาøวĉđคøาąĀŤ×šĂมĎú

กิาริวิิจัย์ในคริั�งน้�เป็นกิาริวิจิัย์เชิ้งคุณภาพื่ (Qualitative Research) วิิเคริาะห์ข้้อมืูลเช้ิงเนื�อหา (Content Analysis) ข้้อมืูล

ท้�ได้จากิกิาริสนทนากิลุ�มืและกิาริสัมืภาษณ์เช้ิงลึกิซึ่ึ�งมื้แนวิคำาถุามืจากิงานวิิจัย์ แนวิคิด ทฤษฎี้ท้�เกิ้�ย์วิข้้องมื้กิาริตริวิจสอบข้้อมืูลแบบ

สามืเส้าด้านผู้วิิจัย์ (Investigation Triangulate) ด้วิย์วิิธุ์้กิาริใช้้ผูว้ิิจัย์จำานวิน 3 คน ในกิาริลงพื่ื�นท้�ริวิบริวิมืข้้อมืูลวิิจัย์จากิกิาริสนทนา

กิลุ�มืและนำาเสนอในริูปแบบเช้ิงพื่ริริณนา
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6� ñúกัาøวĉÝัย 
ปีŦâĀาĒúąÿõาóปีŦÝÝčบััน×ĂÜñĎšปีøąกัĂบักัาøßčมßนĔนกัาøยกัøąéับัñúĉêõัèæŤßčมßนēéยกัาøđúŠาđøČ�ĂÜ 	4UPSZUFMMJOH


จากิกิาริสัมืภาษณ์ และกิาริสนทนากิลุ�มืปัญหาข้องผู้ปริะกิอบกิาริชุ้มืช้นในกิาริย์กิริะดับผลิตภัณฑ์์ชุ้มืช้นโดย์กิาริเล�าเริื�อง 

(Storytelling) สามืาริถุสริุปผลได้ ดังน้�

1) กิาริเล�าเริื�องข้องสนิคา้ผ�านบริริจภุณัฑ์ย์์งัไมื�มืค้วิามืหลากิหลาย์ ปัจจบุนับริริจภุณัฑ์ท์้�ใช้ใ้นกิาริจัดจำาหน�าย์กิริะเป๋าข้องกิลุ�มื

มืเ้พื่้ย์งถุุงกิริะดาษท้�ริะบุช้ื�อกิลุ�มืเท�านั�นทำาให้ข้าดกิาริเช้ื�อมืโย์งถุึงท้�มืา ควิามืหมืาย์ผลิตภัณฑ์์ ท้�จะนำาไปสู�กิาริสริ้างมืูลค�าเพื่ิ�มื ริวิมืถุึงมื้

เนื�อหาภาษาไทย์เป็นหลักิ ซึ่ึ�งวิิสาหกิิจชุ้มืช้นกิลุ�มืทอเสื�อกิกิบ้านดงทริาย์งามื มื้กิาริออกิริ้านจัดจำาหน�าย์ตามืงานมืหกิริริมืทั�วิปริะเทศิ

กิลุ�มืลูกิค้ามื้ทั�งช้าวิไทย์ ช้าวิต�างช้าติ 

2) ช้�องทางกิาริสื�อสาริในกิารินำาเสนอ เริื�องเล�าข้องผลิตภัณฑ์์ย์ังไมื�หลากิหลาย์ พื่บวิ�า วิิสาหกิิจชุ้มืช้นกิลุ�มืทอเสื�อกิกิบ้านดง

ทริาย์งามืใช้้วิธิุ์้กิาริสื�อสาริกิาริเล�าเริื�องจากิสื�อบุคคลเป็นหลักิ คือ สมืาช้ิกิกิลุ�มืท้�เป็นตัวิแทนในกิาริจำาหน�าย์ผลิตภัณฑ์์ตามืงานเทศิกิาล

หรืิองานมืหกิริริมืสินค้า ริองลงมืา คือ กิาริสื�อสาริผ�านสื�อสังคมืออนไลน์ คือ ไลน์ข้องสมืาช้ิกิ และเพื่จเฟซึ่บุ๊กิข้องกิลุ�มื แต�ย์ังไมื�มื้กิาริ

สริ้างเนื�อหาอย์�างต�อเนื�องน�าสนใจ นำาเสนอริูปภาพื่กิาริออกิงานจัดจำาหน�าย์

3) กิาริเล�าเริื�องเพื่ื�อกิาริสริ้างมูืลค�าเพื่ิ�มื พื่บวิ�า กิาริเล�าเริื�องข้องสินค้าแปริรูิปจากิเสื�อกิกิในรูิปแบบกิริะเป๋า นอกิจากิคุณ

ปริะโย์ช้น์ข้องกิริะเป๋าแล้วิ กิาริเล�าเริื�องควิามืหมืาย์ กิริะบวินกิาริ ท้�มืาข้องกิาริทอและกิาริแปริริูปซึ่ึ�งเป็นหัวิใจหลักิข้องสินค้าปริะเภท

หตัถุกิริริมืและจะช้�วิย์สริา้งมืลูค�าเพื่ิ�มืใหก้ิบัผลติภณัฑ์ ์วิสิาหกิจิช้มุืช้นกิลุ�มืทอเสื�อกิกิบา้นดงทริาย์งามื กิาริออกิแบบลาย์จากิภมิูืปญัญา

ทางจากิลวิดลาย์ธุ์ริริมืช้าติ และตามืควิามืเช้ื�อ กิาริถุ�าย์ทอดด้วิย์สื�อบุคคลอาจไมื�คริบถุ้วิน ตกิหล�น หริือต้องใช้้เวิลาในกิาริเล�าเริื�องซึึ่�ง

ไมื�เหมืาะกิับกิาริจัดจำาหน�าย์ในบางสถุานกิาริณ์ เช้�น กิาริออกิริ้านตามืเทศิกิาลหริือมืหกิริริมืสินค้าท้�มื้ข้้อจำากิัดด้านเวิลาสถุานท้� ทำาให้

ไมื�สามืาริถุถุ�าย์ทอดเริื�องริาวิได้ ริวิมืถึุงเนื�อหาข้องเริื�องริาวิข้องลวิดลาย์มืาจากิกิาริต้ควิามื กิาริบอกิเล�า กิาริทำาควิามืเข้้าใจริ�วิมืกิันข้อง

สมืาช้ิกิในกิลุ�มืไมื�มื้กิาริบันทึกิท้�แน�นอนทำาให้ในบางสถุานกิาริณ์อาจบอกิเล�าได้ไมื�คริบถุ้วิน

นอกิจากิน้� ย์ังพื่บวิ�า สมืาชิ้กิกิลุ�มืย์ังไมื�มืค้วิามืคล�องแคล�วิด้านเทคโนโลย์้ในกิาริสื�อสาริ อ้กิทั�งลวิดลาย์ย์ังไมื�หลากิหลาย์ทำาให้

กิาริเล�าเริื�องตอบสนองควิามืต้องกิาริเฉพื่าะกิลุ�มื เช้�น ลวิดลาย์ท้�มืาจากิธุ์ริริมืช้าติ ควิามืเช้ื�อ และลวิดลาย์ดั�งเดิมื ทำาให้สื�อสาริยั์งคง

สื�อสาริกิับกิลุ�มืผู้บริิโภคกิลุ�มืเดิมืเท�านั�น

ความêšĂÜกัาø×ĂÜñĎšปีøąกัĂบักัาøßčมßนĔนกัาøยกัøąéับัñúĉêõัèæŤßčมßนēéยกัาøđúŠาđøČ�ĂÜ 	4UPSZUFMMJOH


จากิกิาริสัมืภาษณ์ และกิาริสนทนากิลุ�มืควิามืต้องกิาริข้องผู้ปริะกิอบกิาริชุ้มืช้นในกิาริย์กิริะดับผลิตภัณฑ์์ชุ้มืช้น โดย์กิาริเล�า

เริื�อง (Storytelling) สามืาริถุสริุปผลได้ ดังน้�

1) กิาริออกิแบบเนื�อหาในกิาริเล�าเริื�อง จากิกิกิาริศึิกิษา พื่บวิ�า เนื�อหาหริือเริื�องริาวิท้�วิิสาหกิิจชุ้มืช้นกิลุ�มืทอเสื�อกิกิบ้านดง

ทริาย์งามืนำาเสนอนั�นมืเ้พื่้ย์งช้ื�อแบรินด์ท้�นำาเสนอผ�านบริริจุภัณฑ์์เท�านั�น ทั�งน้�เนื�อหาท้�ใช้้ในกิาริจัดจำาหน�าย์จะอย์ู�ในตัวิบุคคลเป็นหลักิ

อาศัิย์ควิามืริู ้ควิามืเข้า้ใจ ปริะสบกิาริณ์ ควิามืตอ้งกิาริในกิาริสริา้งสริริค์เนื�อหาท้�วิสิาหกิจิช้มุืช้นกิลุ�มืทอเสื�อกิกิบ้านดงทริาย์งามืต้องกิาริ 

คือ เนื�อหาท้�หลากิหลาย์เหมืาะกัิบสื�อแต�ละปริะเภท และนำาเสนอให้เหน็คณุค�าควิบคู�ไปกัิบกิาริสร้ิางมูืลค�าเพื่ิ�มืให้กิบัผลิตภณัฑ์ ์เนื�อหา

ท้�สามืาริถุนำามืาสริ้างสริริค์ เช้�น ช้ื�อข้องแบรินด์ เริื�องริาวิข้องวิิสาหกิิจชุ้มืช้นกิลุ�มืทอเสื�อกิกิบ้านดงทริาย์งามื กิริะบวินกิาริผลิต ควิามื

หมืาย์ข้องลวิดลาย์ กิาริเช้ื�อมืโย์งผลิตภัณฑ์์กิับควิามืต้องกิาริข้องผู้บริิโภคข้นาดกิริะเป๋า ริูปริ�าง กิาริใช้้งาน นำาเสนอในริูปแบบข้้อควิามื

สั�น ภาพื่ถุ�าย์ คลิปวิ้ดิโอ

2) ช้�องทางกิาริสื�อสาริ จากิกิาริศิึกิษา พื่บวิ�า วิิสาหกิิจชุ้มืช้นกิลุ�มืทอเสื�อกิกิบ้านดงทริาย์งามื ต้องกิาริเผย์แพื่ริ�เนื�อหาในริูป

แบบกิาริเล�าเริื�องผ�านสื�อสังคมืออนไลน์เพื่ื�อให้เข้้าถุึงกิลุ�มืผูบ้ริิโภคท้�หลากิหลาย์ เช้�น Facebook YouTube ริวิมืถุึงกิาริออกิแบบสื�อ

สิ�งพิื่มืพื่์ เช้�น ชุ้ดไวินิล x stand เพื่ื�อนำาไปใช้้ในกิาริออกิริ้านจัดจำาหน�าย์ตามืงานต�าง ๆ ป้าย์ Tag บอกิริาย์ละเอ้ย์ดสินค้าข้นาดสั�น กิาริ

เล�าเริื�องผ�านบริริจุภัณฑ์์ท้�หลากิหลาย์ เช้�น ถุุงผ้า กิล�อง 
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กิาริวิิจัย์เริื�องกิาริเล�าเริื�องโดย์กิาริใช้้ภาษาจ้นและภาษาอังกิฤษสำาหริับผลิตภัณฑ์์ชุ้มืช้นในจังหวิัดริ้อย์เอ็ด จากิกิาริศิึกิษากิาริ

เล�าเริื�องข้องวิสิาหกิจิชุ้มืช้นกิลุ�มืทอเสื�อกิกิบ้านดงทริาย์งามืด้วิย์กิาริสนทนากิลุ�มืสมืาชิ้กิ คัดสริริเริื�องริาวิในกิาริเล�าเริื�อง จากิเริื�องท้�โดด

เด�น เอกิลักิษณ์ อัตลักิษณ์ข้องผลิตภัณฑ์์ และเนื�อหาท้�จะสนองตอบควิามืต้องกิาริข้องผูบ้ริิโภค ได้ดังน้�

1) ควิามืเป็นมืาข้องหมืู�บ้าน/กิลุ�มื กิล�าวิถุึงสถุานท้�ตั�งข้องกิลุ�มื ลักิษณะทางภูมืิศิาสตริ์ ลักิษณะโดย์ทั�วิไป กิาริกิ�อตั�งกิลุ�มืโดย์

ย์�อ ริาย์ละเอ้ย์ดตามืตาริางท้� 1

ตาริางท้� 1 

การเล่าเร้�องคิวามิเป็นมิาข้องห้มิู่บ้าน/กลุ่มิ
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2) ช้ื�อแบรินด์ ทอริุ้ง กิล�าวิถุึงควิามืหมืาย์ข้อง ช้ื�อแบรินด์ “ทอริุ้ง” โดย์ย์ังคงกิาริออกิเส้ย์งเช้�นเด้ย์วิกิันทั�งภาษาไทย์ ภาษา

จ้น และภาษาอังกิฤษ เพื่ื�อสริ้างกิาริจดจำา ริาย์ละเอ้ย์ดตามืตาริางท้� 2

ตาริางท้� 2 

การเล่าเร้�องช้้�อแบรนด์ ที่อรุ้ง

3) ควิามืหมืาย์ข้องลวิดลาย์ โดย์คัดเลือกิลวิดลาย์ท้�กิลุ�มืผูบ้ริิโภคช้าวิต�างช้าติให้ควิามืสนใจทั�งหมืด 5 ลวิดลาย์ ได้แกิ� ลาย์

สาย์ริุง้ ลาย์อินทนิล ลาย์โคมืเจ็ด ลาย์ดอกิลำาดวิน ลาย์ข้อเงินข้อทอง ริาย์ละเอ้ย์ดตามืตาริางท้� 3

ตาริางท้� 3 

การเล่าเร้�องคิวามิห้มิายข้องลวดลาย
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4) กิริะบวินกิาริกิาริผลิต กิล�าวิถุึง กิาริผลิตโดย์ย์�อท้�แสดงให้เห็นวิัตถุุดิบท้�นำามืาใช้้ในกิาริผลิต กิาริย์้อมืส้ กิาริทอ   กิารินำาไป

แปริรูิปเป็นกิริะเป๋า ปริะโย์ช้น์กิาริใช้้งาน ริาย์ละเอ้ย์ดตามืตาริางท้� 4

ตาริางท้� 4 

การเล่าเร้�องกระบวนการการผลิตู

ÿøšาÜÿøøคŤกัาøđúŠาđøČ�ĂÜ 	4UPSZUFMMJOH
 ĔĀšกัับัñúĉêõัèæŤßčมßนที่่�ēééđéŠน éšวยõาþาÝ่นĒúąõาþาĂัÜกัùþ đóČ�Ăยกัøąéับั

ñúĉêõัèæŤßčมßนÿĎŠÿากัú

กิาริเล�าเริื�อง (Storytelling) ให้กิับผลิตภัณฑ์์ชุ้มืช้นท้�โดดเด�น ด้วิย์ภาษาจ้นและภาษาอังกิฤษเพื่ื�อย์กิริะดับผลิตภัณฑ์์ชุ้มืช้นสู�

สากิลผู้วิิจัย์แบ�ง กิาริเล�าเริื�อง (Storytelling) จำาแนกิตามืปริะเภทข้องสื�อ ดังน้�

1) กิาริเล�าเริื�อง (Storytelling) จำาแนกิตามืปริะเภทข้องสื�อ 1) กิาริเล�าเริื�อง (Storytelling) ผ�านสื�อวิ้ดิโอสั�น ผู้วิิจัย์กิำาหนด

ควิามืย์าวิวิ้ดิโอปริะมืาณ 5 นาท้ กิำาหนดเค้าโคริงกิารินำาเสนอให้เห็นภาพื่ริวิมืข้อง “ทอริุ้ง” ช้�วิงเริิ�มืต้น เล�าเริื�องริาวิจากิท้�มืาข้องกิาริ

ริวิมืกิลุ�มืควิามืหมืาย์ข้องช้ื�อ ช้�วิงกิลางเริื�อง นำาเสนอเริื�องริาวิข้องกิริะบวินกิาริผลิตนอกิจากิภาษาท้�ใช้้นำาเสนอเริื�องริาวิแล้วิย์ังมื้ภาพื่

เคลื�อนไหวิปริะกิอบท้�แสดงให้เห็นถึุงกิริะบวินกิาริผลิตกิริะเป๋าแปริริูปจากิเสื�อกิกิ ภาย์ใต้บริริย์ากิาศิจริิง ช้�วิงท้าย์ นำาเสนอผลิตภัณฑ์์

ลวิดลาย์ต�าง ๆ และภาพื่สมืาช้ิกิกิลุ�มืท้�สื�อควิามืหมืาย์ผลิตภัณฑ์์ท้�ทอด้วิย์มืือสู�มืือผู้บริิโภค

ภาพื่ท้� 2

QR code การเล่าเร้�อง (Storytelling) ผ่านส้�อว่ดิโอสั�น
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2) กิาริเล�าเริื�อง (Storytelling) ผ�านสื�อสิ�งพื่ิมืพื่์ กิาริเล�าเริื�อง (Storytelling) ผ�านสื�อสิ�งพื่ิมืพื่์ 2 ริูปแบบ ได้แกิ� ไวินิล สำาหริับ 

X stand และ ป้าย์ Tag สินค้า 3) กิาริเล�าเริื�อง (Storytelling) ผ�านสื�อสังคมืออนไลน์ใน 2 ริูปแบบ ได้แกิ� Infographic เผย์แพื่ริ�ผ�าน

ทาง Facebook page และริูปแบบวิ้ดิโอ เผย์แพื่ริ�ผ�านทาง YouTube  4) กิาริเล�าเริื�อง (Storytelling) ผ�านบริริจุภัณฑ์์ กิาริเล�าเริื�อง 

(Storytelling) ผลิตภณัฑ์ก์ิริะเปา๋จากิเสื�อกิกิบา้นดงทริาย์งามื นำาเสนอผ�านบริริจภุณัฑ์ท์ั�งหมืด 5 ริปูแบบ เริื�องริาวิปริะกิอบดว้ิย์ ข้อ้มูืล

ท้�มืาข้องกิลุ�มืและควิามืหมืาย์ข้องช้ื�อแบรินด์ ช้�องทางกิาริจัดจำาหน�าย์ และ QR Code เพื่ื�อเช้ื�อมืโย์งไปย์ังกิาริเล�าเริื�อง (Storytelling) 

ในสื�อออนไลน์

ภาพื่ท้� 3 

การเล่าเร้�อง (Storytelling) ผ่านบรรจัุภัณ์ฑ์์

7� Ăõĉปีøายñú
กิาริวิิจัย์เริื�อง กิาริเล�าเริื�อง (Storytelling) โดย์กิาริใช้้ภาษาจ้นและภาษาอังกิฤษ สำาหริับผลิตภัณฑ์์ชุ้มืช้นในจังหวิัดริ้อย์เอ็ด 

ผูว้ิิจัย์อภิปริาย์ผลจากิผลกิาริวิิจัย์ใน 2 ปริะเด็น ดังน้�

1) ปัญหาและควิามืต้องกิาริข้องผู้ปริะกิอบกิาริชุ้มืช้นในกิาริย์กิริะดับผลิตภัณฑ์์ชุ้มืช้น โดย์กิาริเล�าเริื�อง (Storytelling) จากิ

ผลกิาริวิจิัย์ พื่บวิ�า ปัญหาข้องผู้ปริะกิอบกิาริชุ้มืช้นในกิาริย์กิริะดับผลิตภัณฑ์์ชุ้มืช้น โดย์กิาริเล�าเริื�อง (Storytelling) สามืาริถุสริุปผล

ไดด้งัน้� กิาริใช้น้วัิตกิริริมืเทคโนโลย์ก้ิาริสื�อสาริ กิาริเล�าเริื�องผ�านบริริจุภณัฑ์แ์ละช้�องทางกิารินำาเสนอยั์งไมื�มืค้วิามืหลากิหลาย์ ควิามืต้อง

ต้องกิาริข้องผู้ปริะกิอบกิาริ คือ กิาริออกิแบบเนื�อหาในกิาริเล�าเริื�องผ�านบริริจุภัณฑ์์ มื้กิาริเผย์แพื่ริ�ริูปแบบกิาริเล�าเริื�องผ�านสื�อสังคมื

ออนไลน์ เพืื่�อให้ตอบสนองควิามืต้องกิาริข้องผู้บริิโภคในปัจจุบัน

จากิผลกิาริวิิจัย์ วิิสาหกิิจชุ้มืช้นกิลุ�มืทอเสื�อกิกิบ้านดงทริาย์งามื ต้องกิาริเผย์แพื่ริ�เนื�อหาในริูปแบบกิาริเล�าเริื�องผ�านสื�อสังคมื

ออนไลน์เพืื่�อให้เข้้าถุึงกิลุ�มืผูบ้ริิโภคท้�หลากิหลาย์ และเพื่ื�อให้ตอบสนองควิามืต้องกิาริข้องผู้ปริะกิอบกิาริ ผูว้ิิจัย์จึงออกิแบบเนื�อหาใน

กิาริเล�าเริื�องผลิตภัณฑ์์ผ�านสื�อสังคมืออนไลน์ ได้แกิ� Facebook Page Youtube ในริูปแบบวิ้ดิโอ ภาพื่ถุ�าย์ อินโฟกิริาฟฟิกิ และใน

ริูปแบบออฟไลน์ ได้แกิ�กิาริเล�าเริื�องผ�านบริริจุภัณฑ์์ ป้าย์ Tag และ x stand ซึ่ึ�งสอดคล้องกิับงานวิจิัย์ กิาริพื่ัฒนาช้�องทางกิาริตลาด



27ปีีที่่� 7 ฉบับััที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 2567

และกิาริสริ้างมืูลค�าเพื่ิ�มืสินค้าหนึ�งตำาบลหนึ�งผลิตภัณฑ์์ในพื่ื�นท้�ตำาบลโคกิมืั�งงอย์ อำาเภอคอนสวิริริค์ จังหวิัดชั้ย์ภูมืิ (อุมืาวิด้ เดช้ธุ์ำาริงค์ 

และดาศิริินทริ์พื่ัช้ริ์ สุธุ์ริริมืด้, 2565) ช้�องทางกิาริตลาดในปัจจุบันข้องวิิสาหกิิจชุ้มืช้นกิลุ�มืทอเสื�อกิกิบ้านหนองโนน้อย์มื้เพื่้ย์งช้�องทาง

แบบออฟไลน ์ผ�านกิาริออกิบูธุ์นำาสนิคา้ไปวิางจำาหน�าย์ในงานแสดงสินค้า และกิาริข้าย์ปลก้ิท้�กิลุ�มืเปน็หลักิ ดงันั�น เพื่ื�อให้กิลุ�มืสามืาริถุ

แข้�งข้ันได้ในสถุานกิาณ์ปัจจุบันจึงมื้แนวิทางในกิาริพื่ัฒนาช้�องทางกิาริตลาดและสริ้างมืูลค�าเพิื่�มืให้กิับสินค้า คือ กิาริสื�อสาริผ�านช้�อง

ทางกิาริตลาดออนไลน์โดย์ใช้้ Facebook page เป็นช้�องทางหลักิในกิาริสื�อสาริไปย์ังกิลุ�มืลูกิค้าเป้าหมืาย์ และมื้แนวิทางในกิาริสริ้าง

มูืลค�าเพื่ิ�มืให้กิับสินค้า 2 แนวิทาง คือ กิาริย์กิริะดับคุณภาพื่ข้องผลิตภัณฑ์์และกิาริแปริริูปผลิตภัณฑ์์

2) เริื�องริาวิข้องผลิตภัณฑ์์ชุ้มืช้นท้�สามืาริถุนำามืาสู�กิาริสริ้างกิาริเล�าเริื�อง (Storytelling)กิาริวิิจัย์เริื�องกิาริเล�าเริื�องโดย์กิาริใช้้

ภาษาจ้นและภาษาอังกิฤษสำาหรัิบผลิตภัณฑ์์ชุ้มืช้นในจังหวัิดร้ิอย์เอ็ด จากิกิกิาริศึิกิษากิาริเล�าเริื�องข้องวิิสาหกิิจชุ้มืช้นกิลุ�มืทอเสื�อกิกิ

บ้านดงทริาย์งามืด้วิย์กิาริสนทนากิลุ�มืสมืาช้ิกิ คัดสริริเริื�องริาวิในกิาริเล�าเริื�อง ได้แกิ� ควิามืเป็นมืาข้องหมืู�บ้าน/กิลุ�มื ควิามืหมืาย์ข้อง

ช้ื�อแบรินด์ ลวิดลาย์โดดเด�น กิริะบวินกิาริผลิต กิาริคัดสริริเริื�องริาวิในกิาริเล�าเริื�อง สอดคล้อง ข้้อค้นพื่บจากิงานวิิจัย์ย์ัง พื่บวิ�า ควิามื

ต้องกิาริในปริะเด็นท้�เกิ้�ย์วิข้้องกัิบ กิาริเล�าเริื�องท้�นำาไปสู�กิาริสร้ิางมูืลค�าเพื่ิ�มื คือ กิาริเล�าเริื�องข้องสินค้าแปริรูิปจากิเสื�อกิกิในรูิปแบบ

กิริะเปา๋ นอกิจากิคณุปริะโย์ช้นข์้องกิริะเปา๋แลว้ิ กิาริเล�าเริื�องควิามืหมืาย์ กิริะบวินกิาริ ท้�มืาข้องกิาริทอและกิาริแปริริปูซึ่ึ�งเปน็หวัิใจหลกัิ

ข้องสินค้าปริะเภทหัตถุกิริริมืและจะช้�วิย์สริ้างมูืลค�าเพื่ิ�มืให้กิับผลิตภัณฑ์์ วิิสาหกิิจชุ้มืช้นกิลุ�มืทอเสื�อกิกิบ้านดงทริาย์งามืกิาริออกิแบบ

ลาย์จากิภูมืิปัญญาทางจากิลวิดลาย์ธุ์ริริมืช้าติ และตามืควิามืเช้ื�อ กิาริถุ�าย์ทอดด้วิย์สื�อบุคคลอาจไมื�คริบถุ้วินตกิหล�น หริือต้องใช้้เวิลา

ในกิาริเล�าเริื�องซึึ่�งไมื�เหมืาะกิับกิาริจัดจำาหน�าย์ในบางสถุานกิาริณ์ ดังนั�นควิริมื้กิาริออกิแบบกิาริเล�าเริื�องให้เหมืาะสมืกิับช้�องทางกิาริ

สื�อสาริ อาจกิล�าวิได้วิ�า กิาริเล�าเริื�องเพื่ื�อสริ้างมืูลค�าเพื่ิ�มืต้องคำานึงถุึงเริื�องท้�จะเล�า กิลุ�มืเป้าหมืาย์ และช้�องทางกิาริสื�อสาริริ�วิมืด้วิย์ เป็น

ไปตามืลักิษณะข้องกิาริตลาดเช้ิงเนื�อหา

ณัฐพื่ัช้ญ์ วิงษ์เหริ้ย์ญทอง (2557 อ้างถึุงใน เพื่็ญภิมืล โสภาณธุ์นกิิจ, 2560) ได้กิล�าวิถุึง ลักิษณะข้องเนื�อหาท้�เหมืาะสมืกิับ

กิาริตลาดเช้ิงเนื�อหา กิาริตลาดเช้ิงเนื�อหามืเ้นื�อหาเป็นแกินหลักิท้�สริ้างคุณค�าให้กิับผู้บริิโภคได้ ซึ่ึ�งทำาให้เกิิดกิาริสื�อสาริ    และเกิิดผู้

บริิโภคกิลุ�มืเป้าหมืาย์ข้ึ�น เนื�อหาท้�ด้นั�นต้องผลิตออกิมืาแล้วิตริงกิับควิามืต้องกิาริข้องกิลุ�มืเป้าหมืาย์ และต้องมืค้วิามืหมืาย์กิับคนท้�ได้

อ�านเนื�อหานั�น ซึ่ึ�งส�งผลให้เกิิดกิาริริับริู้ กิาริจดจำา และกิาริตัดสินใจซึ่ื�อ โดย์ “ควิามืหมืาย์” ดังกิล�าวิต้องมื้ เนื�อหาท้�เป็นปริะโย์ช้น์ กิาริ

ใหค้วิามืริูแ้ละควิามืเข้า้ใจแกิ�กิลุ�มืเป้าหมืาย์มืากิข้ึ�น กิาริแกิป้ญัหาใหก้ิบัผูบ้ริโิภค และกิาริสริา้งควิามืบนัเทงิใหก้ิบักิลุ�มืเปา้หมืาย์ เนื�อหา

ท้�มื้ควิามืเฉพื่าะเจาะจง เนื�อหาควิริสริ้างข้ึ�นเพื่ื�อผู้บริิโภคกิลุ�มืใดกิลุ�มืหนึ�งโดย์เฉพื่าะ  ซึ่ึ�งมื้เนื�อหาท้�กิลุ�มืเป้าหมืาย์มืค้วิามืริู้สึกิริ�วิมืหริือ

เช้ื�อมืโย์งได ้เช้�น เนื�อหาท้�สริา้งข้ึ�นเพืื่�อกิลุ�มืคนท้�ช้ื�นช้อบงานฝึมีือื เมืื�อเนื�อหาออกิแบบมืาเพื่ื�อกิลุ�มืเปา้หมืาย์โดย์เฉพื่าะ เนื�อหานั�นกิย็์�อมื

มืค้วิามืสำาคัญและมื้ควิามืหมืาย์มืากิกิวิ�าเนื�อหาทั�วิไป เนื�อหามื้ควิามืช้ัดเจน สริ้างเนื�อหาจึงควิริใช้้ภาษาท้�เข้้าใจง�าย์สำาหริับช้าวิต�างช้าติ 

ลักิษณะข้องเนื�อหาท้�ผู้บริิโภคแช้ริ์ให้กัิบผู้อื�น

กิาริใช้้กิาริเล�าเริื�อง (Story telling) มืาใช้้ในกิาริเล�าเริื�องสินค้าหริือผลิตภัณฑ์์ท้�ด้จะทำาให้สินค้าเป็นท้�สนใจข้องผู้บริิโภคได้ 

สอดคล้องกิับนิฤมืล หิริัญวิจิิตริภริณ์ และธุ์้ริ์ คันโททอง (2564) ท้�ได้วิิจัย์กิาริเล�าเริื�องข้องผ้าทอนำ�าแริ� พื่บวิ�ากิาริเล�าเริื�องท้�ด้นั�นเป็น

หัวิใจสำาคัญข้องกิาริท้�จะทำาให้ได้ริับควิามืสนใจจากิผู้บริิโภค คือ กิาริเล�าเริื�องจากิกิริะบวินกิาริผลิต  และกิาริเล�าเริื�องจากิเทคนิคข้อง

กิาริทำาลาย์ผ้าและปริะวิัติข้องลาย์ผ้า ซึึ่�งกิาริใช้้ในกิาริเล�าเริื�องสินค้าหริือผลิตภัณฑ์์อ้กิทั�งย์ัง   ทำาให้สินค้าหริือผลิตภัณฑ์์ท้�มื้คุณค�ามืากิ

ย์ิ�งข้ึ�น สอดคล้องกิับวิจิัย์ Namoan Jirawongsy (2016) กิาริเริื�องเล�าข้องแบรินด์   มืาใช้้ทางกิาริตลาดนั�น ทำาให้คุณค�าข้องแบรินด์

เพื่ิ�มืข้ึ�นโดย์เฉพื่าะในดา้นริาคาทั�งในกิลุ�มืผูท้้�ริูจ้กัิแบรินดเ์องหริอืเพื่ิ�งริูจ้กัิแบรินดเ์องกิต็ามื ทั�งน้�กิารินำาเริื�องเล�ามืาใช้ใ้นกิาริตลาดควิริจะ

คำานงึถุงึค�านยิ์มืในสงัคมืนั�นๆ เพื่ื�อคน้หาปจัจยั์ท้�สำาคญัท้�สุดท้�สามืาริถุกิริะตุน้มืมุืมืองเพื่ื�อเพื่ิ�มืคณุค�าข้องแบรินดใ์หก้ิบัผูบ้ริโิภค กิาริเล�า

เริื�องโดย์กิาริใช้้ภาษาจ้นและภาษาอังกิฤษสำาหริับผลิตภัณฑ์์ชุ้มืช้นในจังหวิัดริ้อย์เอ็ด จากิกิาริศิึกิษาวิิสาหกิิจชุ้มืช้นกิลุ�มืทอเสื�อกิกิบ้าน

ดงทริาย์งามื มื้กิริะบวินกิาริดังแผนภาพื่
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ภาพื่ท้� 4 

การเล่าเร้�องโดยการใช้้ภาษาจัน่และภาษาอังกฤษวิสาห้กิจัชุ้มิช้นกลุ่มิที่อเส้�อกกบ้านดงที่รายงามิ

จากิแผนภาพื่ท้� 4 แสดงให้เห็นวิ�ากิาริเล�าเริื�องผลิตภัณฑ์์ในท้องถุิ�น เริิ�มืจากิกิาริคัดสริริเริื�องริาวิ ศิึกิษาควิามืโดดเด�น สิ�งต�างสู�

กิารินำาเสนอ อัตลักิษณ์โดย์คำานึงถุึงกิาริมื้ส�วินริ�วิมืข้องคนในชุ้มืช้น เล�าเริื�องท้�คนต้อนเริื�อง (คนในท้องถุิ�น) อย์ากิเล�า และเล�าเริื�องท้�คน

อย์ากิฟัง (วิิเคริาะห์ผู้บริิโภค) เพื่ื�อให้ตอบสนองควิามืต้องกิาริในกิาริสื�อสาริกิาริตลาด และเริื�องเล�านั�นจะนำาเสนอในช้�องทางใดเพื่ื�อให้

สามืาริถุผลติสื�อในริปูแบบท้�เหมืาะสมื จากินั�นไปสู�กิาริพื่ฒันาเริื�องท้�จะเล�าในปริะเดน็ท้�คัดสริริมืา กิาริเล�าเริื�องโดย์กิาริใช้ภ้าษาจน้และ

ภาษาอังกิฤษวิิสาหกิิจชุ้มืช้นกิลุ�มืทอเสื�อกิกิบ้านดงทริาย์งามื ผลิตภัณฑ์์กิริะเป๋าจากิ  เสื�อกิกิ นำาเสนอใน 4 ปริะเด็นหลักิ ได้แกิ� ท้�มืา

ข้องผลิตภณัฑ์ ์ช้ื�อแบรินด ์“ทอริุง้” กิริะบวินกิาริผลติ/คุณภาพื่กิาริผลติ และลวิดลาย์ จากิงานวิจัิย์กิาริเล�าเริื�องด้วิย์ภาษาจน้และภาษา
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อังกิฤษมืก้ิริะบวินกิาริท้�ตอ้งคำานงึถุงึ คอื กิริะบวินกิาริทางภาษาเพื่ื�อใหส้ามืาริถุสื�อสาริกิบักิลุ�มืเปา้หมืาย์ช้าวิต�างช้าต ิจากินั�นจงึเข้า้สู�ข้ั�น

ตอนผลิตสื�อเพืื่�อเผย์แพื่ริ�ช้�องทางต�าง ๆ ในริูปแบบท้�เหมืาะสมื 

 กิาริดำาเนินกิาริวิิจัย์ตามืกิริะบวินกิาริดังกิล�าวิ สอดคล้องกัิบผลกิาริปริะเมิืนผลควิามืคิดเห็นข้องสมืาชิ้กิกิลุ�มืวิิสาหกิิจท้�มื้ต�อ

กิาริเล�าเริื�อง (Storytelling) ภาษาอังกิฤษและภาษาจ้น พื่บวิ�า ด้านสื�อสาริกิาริเล�าเริื�องผ�านสื�อสมืาช้ิกิกิลุ�มืวิิสาหกิิจเห็นวิ�า กิาริเล�า

เริื�องสามืาริถุสะท้อนอัตลักิษณ์ข้องชุ้มืช้นได้อย์�างโดดเด�น เล�าเริื�องผ�านสื�อท้�หลากิหลาย์เหมืาะสมืกิับกิาริใช้้งาน เนื�อหาสามืาริถุส�งผล

ต�อกิาริตัดสินใจซึ่ื�อข้องผู้บริิโภค ข้้อเสนอแนะควิริเพื่ิ�มืเติมืกิาริเล�าเริื�องลวิดลาย์ท้�โดดเด�นข้องกิลุ�มื ด้านสื�อสาริกิาริเล�าเริื�องผ�านบริริจุ

ภัณฑ์์ พื่บวิ�า สามืาริถุสริ้างมืูลค�าเพื่ิ�มืให้กัิบผลิตภัณฑ์์ ริูปแบบสวิย์งามืสอดคล้องกิับผลิตภัณฑ์์ กิาริออกิแบบภาพื่ริวิมืมื้ควิามืสวิย์งามื

เหมืาะกิบักิาริใช้ง้าน กิาริเลอืกิใช้ส้ม้ืค้วิามืสวิย์งามื เหมืาะสมื ข้นาดเหมืาะสมื ข้อ้เสนอแนะ เนน้กิาริเล�าเริื�องควิามืหมืาย์ข้องช้ื�อแบรินด์ 

“ทอริุง้” ผ�านบริริจุภัณฑ์์ให้อย์ู�ในริูปแบบเด้ย์วิกิัน มื้ช้�องทางกิาริเช้ื�อมืต�อไปย์ังสื�ออื�นๆ เช้�น Facebook YouTube

�� ĂÜคŤความøĎšĔĀมŠ 
ผูว้ิจิยั์พื่บวิ�ากิาริเล�าเริื�องผลติภณัฑ์ใ์นท้องถุิ�น เริิ�มืจากิกิาริคัดสริริเริื�องริาวิ ศิกึิษาควิามืโดดเด�น สิ�งต�างสู�กิารินำาเสนอ อตัลกัิษณ์

โดย์คำานงึถุงึกิาริมืส้�วินริ�วิมืข้องคนในช้มุืช้น เล�าเริื�องท้�คนตน้เริื�อง(คนในทอ้งถุิ�น) อย์ากิเล�า และเล�าเริื�องท้�คนอย์ากิฟงั(วิเิคริาะหผ์ูบ้ริโิภค) 

เพืื่�อใหต้อบสนองควิามืตอ้งกิาริในกิาริสื�อสาริกิาริตลาดโดย์มื้̀ กิริะบวินกิาริทางภาษาเข้า้มืาเกิ้�ย์วิข้อ้ง โดย์ใช้ภ้าษาจน้และภาษาองักิฤษ

ให้สามืาริเข้้าถุึงกิลุ�มืผู้บริิโภคท้�เป็นช้าวิต�างช้าติได้

�� ×šĂđÿนĂĒนą 
�� ×šĂđÿนĂĒนąกัาøนĞาñúกัาøวĉÝัยĕปีĔßšปีøąēยßนŤ 

1. กิลุ�มืวิิสาหกิิจชุ้มืช้นสามืาริถุนำากิาริเล�าเริื�องโดย์กิาริใช้้ภาษาจ้นและภาษาอังกิฤษสำาหริับผลิตภัณฑ์์ไปใช้้ในกิาริสริ้างมืูลค�า

เพื่ิ�มืให้กิับผลิตภัณฑ์์ได้

2. หน�วิย์งานทั�งภาครัิฐและเอกิช้น สามืาริถุนำาริูปแบบ กิริะบวินกิาริเล�าเริื�องโดย์กิาริใช้้ภาษาจ้นและภาษาอังกิฤษสำาหรัิบ

ผลิตภัณฑ์์ชุ้มืช้นในจังหวิัดริ้อย์เอ็ดไปปริับใช้ก้ิับผลิตภัณฑ์์ในพื่ื�นท้�อื�นได้

3. นักิวิิช้ากิาริด้านภาษา และกิาริสื�อสาริกิาตลาด สามืาริถุนำากิริะบวินกิาริเล�าเริื�องโดย์กิาริใช้้ภาษาจ้นและภาษาอังกิฤษ

สำาหริับผลิตภัณฑ์์ชุ้มืช้นในจังหวิัดริ้อย์เอ็ดไปพื่ัฒนาสริ้างสริริค์งานวิิช้ากิาริเพื่ื�อริับใช้้สังคมืได้

2� ×šĂđÿนĂĒนąกัาøที่ĞาวĉÝัยคøัĚÜêŠĂĕปี

1. กิาริเล�าเริื�องโดย์กิาริใช้้ภาษาจ้นและภาษาอังกิฤษสำาหริับผลิตภัณฑ์์ชุ้มืช้นในจังหวิัดริ้อย์เอ็ด ดำาเนินกิาริตามืกิริะบวินกิาริ

วิิจัย์โดย์คัดเลือกิกิาริเล�าเริื�องข้องวิิสาหกิิจชุ้มืช้น 1 ผลิตภัณฑ์์ คือ กิลุ�มืวิิสาหกิิจชุ้มืช้นทอเสื�อกิกิบ้านดงทริาย์งามื ในกิาริวิจิัย์คริั�งต�อ

ไปควิริข้ย์าย์ข้อบเข้ตในกิาริศิึกิษาผลิตภัณฑ์์ วิิสาหกิิจชุ้มืช้นอื�นเพื่ิ�มืเติมื

2. กิาริวิิจัย์คริั�งน้�มืุ�งเน้นศิึกิษากิาริสื�อสาริด้วิย์กิาริเล�าเริื�องด้วิย์ภาษาอังกิฤษและภาษาจ้น ในกิาริศิึกิษาครัิ�งต�อไปสามืาริถุ

ศึิกิษามืุ�งเน้นศิึกิษากิาริเล�าเริื�องสื�อเฉพื่าะปริะเภท หริือกิาริเล�าเริื�องข้้ามืสื�อ

3. กิาริวิิจัย์คริั�งน้�ศิึกิษาในมืิติกิาริเล�าเริื�องจากิผูผ้ลิตหากิศิึกิษาคริั�งต�อไปควิริศิึกิษาในมิืติผู้ริับสาริและกิาริใช้้สถุิติเพื่ื�อทดสอบ

ตัวิแปริท้�เกิ้�ย์วิข้้อง
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