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บทคดัย่อ 

วสิาหกิจชุมชนสาํหรับประเทศไทยนบัวา่มีความสาํคญัอยา่งยิง่สาํหรับประเทศไทยท่ีถือเป็นประเทศ

เกษตรกรรม พลเมืองของประเทศจาํนวนมากมีแรงงาน มีเวลาท่ีพร้อมจะสร้างงานและรายได้สําหรับ

ครอบครัวของตน หากพลเมืองกลุ่มน้ีไดรั้บการสนบัสนุนท่ีดี เหมาะสม และรวดเร็วจากภาครัฐบาล ก็จะเป็น

ผลดีอย่างยิ่งสําหรับความมั่นคงและรายได้โดยรวมของประเทศชาติด้วย การส่งเสริมเร่ืองการจัดการ

เทคโนโลยีจึงเป็นส่ิงสําคญัและจาํเป็นอย่างยิ่งสําหรับการพฒันาวิสาหกิจชุมชนเพราะการแข่งขนัท่ีสูงมาก  

ดงันั้นนกัวิชาการและนกัวิจยัจึงตอ้งไดรั้บความร่วมมือท่ีดีจากรัฐบาล เพื่อทาํการศึกษาวิจยัเพื่อให้ทราบถึง

ปัญหาและอุปสรรคต่์าง ๆ รวมถึงโอกาสและความน่าจะเป็นอ่ืน ๆ ท่ีจะส่งผลท่ีดีต่อกลุ่มวสิาหกิจชุมชน 

กระแสการแข่งขนัทางการคา้ท่ีรุนแรงในยุคเศรษฐกิจถดถอย การนาํองค์ความรู้และเทคโนโลยี

สมยัใหม่มาใชส้ร้างความเขม้แขง็ใหว้สิาหกิจชุมชมเป็นส่ิงจาํเป็นอยา่งมาก สําหรับการพฒันาวิสาหกิจชุมชน

ให้สามารถแข่งขนักบัวิสาหกิจชุมชนหรืออุตสาหกรรมอ่ืน ๆ แต่การนาํองคค์วามรู้และเทคโนโลยีสมยัใหม่

มาใชน้ั้นจะตอ้งมีการจดัการอยา่งเหมาะสมเพื่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื  

งานวิจยัคร้ังน้ี คณะผูว้ิจยัได้นําองค์ความรู้ด้านการจัดการเทคโนโลยี เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต 

เทคโนโลยีพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชใ้นช่วยพฒันากลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภณัฑ์

เคร่ืองเบญจรงค ์ในดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์การพฒันาบรรจุภณัฑแ์ละการขยายช่องทางการจาํหน่ายสินคา้ 

คณะผูว้ิจยัได้ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ให้แก่กลุ่มผูป้ระกอบการฯ เช่น 

แนวคิดการทาํธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ เทคนิคการทาํการตลาดออนไลน์ การใช้งานอินเทอร์เน็ตและเว็บไซด ์

เป็นตน้ และไดจ้ดัสร้างร้านคา้ออนไลน์ข้ึนเพื่อเป็นการขยายช่องทางการจาํหน่ายสินคา้ผา่นทางอินเทอร์เน็ต 

โดยใชเ้ผยแพร่และประชาสัมพนัธ์สินคา้ของกลุ่มและวางแผนการตลาดสําหรับการทาํธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์

ร่วมกบักลุ่มผูป้ระกอบการฯ โดยเลือกเว็บโฮสติ้งท่ีมีร้านคา้ออนไลน์ก่ึงสําเร็จรูปให้เลือกใช้ เพื่อให้กลุ่ม

ผูป้ระกอบการสามารถปรับปรุงขอ้มูล แกไ้ขระบบร้านคา้ออนไลน์ไดด้ว้ยตวัเองเม่ืองานวิจยัน้ีส้ินสุดลง ซ่ึง

ไดรั้บการตอบรับจากกลุ่มผูป้ระกอบการเป็นอยา่งดีเน่ืองจากจะไดน้าํมาใชแ้ทนเวบ็ไซด์ไทยตาํบลดอทคอม 

ซ่ึ ง ก ลุ่ ม ผู ้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ส า ม า ร ถ ป รั บ ป รุ ง ข้อ มู ล ต่ า ง  ๆ  ไ ด้ด้ว ย ต น เ อ ง  โ ด ย มี ท า ง เ ข้ า ร้ า น คื อ 

http://www.donkaidee.com  

คณะผู้วิจ ัยได้ร่วมกับกลุ่มผู ้ประกอบการฯ วางแผนการตลาดสําหรับสนับสนุนการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ร่วมกบัการวางแนวทางการพฒันาผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์ โดยคณะผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษา

และวิเคราะห์ถึง จุดแข็ง,จุดอ่อน,โอกาส และข้อจาํกัด ( SWOT) ของกลุ่มผูป้ระกอบการฯ และแนะนํา
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แนวทางในการพฒันาโดยการปรับปรุงบรรจุภณัฑใ์หส้วยงามและมีมูลค่ามากข้ึน การผลิตสินคา้ในรูปแบบท่ี

แตกต่างไปจากเคร่ืองเบญจรงคแ์บบเดิม ๆ เช่น ท่ีวางโทรศพัทมื์อถือ เป็นตน้  

คณะผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าขอ้มูลผลงานวิจยัฉบบัน้ีจะก่อให้เกิดประโยชน์และเป็นแนวทางหน่ึง 

สําหรับกลุ่มผูป้ระกอบการเคร่ืองเบญจรงค์ ดอนไก่ดี ต.กระทุ่มแบน จ.สมุทรสาคร ไดมี้ผลประกอบการท่ี

เติบโตและมัน่คงยิ่งข้ึน และสามารถเป็นแนวทางสําหรับกลุ่มผูป้ระกอบการเคร่ืองเบญจรงค์อ่ืน ๆ ท่ีจะ

สามารถนาํขอ้มูลผลงานวิจยัฉบบัน้ีไปใช้ให้เกิดประโยชน์และเป็นแนวทางในการพฒันาสําหรับกลุ่มของ

ตนเองต่อไปไดเ้พื่อใหธุ้รกิจมีความเจริญรุ่งเรืองและมีความมัน่คงแบบยัง่ยนืต่อไป 

 

 



Abstract 

Enterprise community is extremely important for agricultural country like Thailand. 

Citizens in most countries who are labors have plenty of time and ready to create jobs and 

income for their families. If they are supported appropriately and quickly from the 

government. It would be beneficial for the stability and overall national income. Supporting of 

technology management is critical and essential for development enterprise community 

because it is highly competitive. Therefore, Scholars and Researchers need to receive good 

cooperation from the government for learning to determine problems, obstacles and various 

opportunities as well. This will be more positive impacts on the enterprise community. 

Flow of intensified trade competition in the generation of regress economic, applying 

knowledge and modern technologies that used to build robustness are extremely important for 

enterprise community. However, the development of enterprise community competed with 

other enterprise communities or industries, implement knowledge and modern technologies 

must be managed properly to ensure sustainable development.  

The research teams have led the knowledge management technology, Internet 

technologies, Electronic commerce technologies, Information Technology to assist the 

development of enterprise products community Benjarong in product development, packaging 

development and expansion distribution channels of product.  

The research team transmitted the knowledge of electronic commerce to the operators 

such as the concept of electronic business, online marketing techniques, Internet and  Web site 

and online stores have been created in order to expand distribution channels through the 

Internet by group product advertisement and  marketing plans for e-business group with 

operators. After finishing on line shopping, the operators can update information, editing 

system of online shopping by itself when this research ended. It has been well from the 

operators because of ThaiTambol.com and the operators can update their information by itself 

through  http://www.donkaidee.com. 

The research team and the operators plan marketing for supporting electronic 

commerce and planning product and packaging development. Moreover, the research team 

have studied and analyzed strengths, weaknesses, opportunities and limitations (SWOT) of the 

operators and recommended ways to improve and develop the packaging for their beauty and 
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value. There are more creative products that are different from traditional Benjarong such as 

mobile phone holders.  

The research teams hope that this research will create a benefit and a guide for the 

operators’s Benjarong Don Kai Dee, Kra Tum Ban, Samut Sakhon to be more growing and 

stable. It can be a guide for other Benjarong’s operators that can take this research to capitalize 

and develop their own business to be more prosperous and sustainable. 
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บทนํา 

ความสําคญัและทีม่าของปัญหา  

ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีเป็นแรงขบัสําคญัให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สามารถเขา้สู่การคา้

นานาชาติไดห้ลายรูปแบบ ทั้งน้ีอาศยัการส่ือสารถึงกนัยิ่งข้ึน เคร่ืองมือการส่ือสารแบบใหม่ เช่น อินเตอร์เน็ต

ช่วยลดตน้ทุนในการติดต่อและสร้างเครือข่าย รวมถึงความสะดวกสบายในการเขา้ถึงธุรกิจท่ีมีศกัยภาพท่ีจะ

เป็นพนัธมิตรอย่างไร้อุปสรรคทางภูมิศาสตร์อยา่งส้ินเชิง ในขณะเดียวกนัก็เป็นเคร่ืองมือท่ีทรงพลงัในการ

เผยแพร่สินคา้ท่ีเป็นผลิตภณัฑเ์ฉพาะตลาด ทั้งทางผลิตภณัฑแ์ละเทคโนโลยสู่ีตลาดสากล  

สภาพแวดลอ้มดา้นเศรษฐกิจและการเมืองโลกในยคุปัจจุบนัและแนวโนม้ในอนาคตเป็นปัจจยัสําคญั

ท่ีมีผลกระทบต่อกระบวนการทาํธุรกิจของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการ

กา้วเขา้สู่ยุคของเทคโนโลยีดา้นข่าวสาร โทรคมนาคม (Information and Communication Technology : ICT) 

อิทธิพลของ ICT ทาํให้โลกมีพลวตัสูงมาก การเปล่ียนแปลงต่างๆ เกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว ทาํให้วงจรชีวิตของ

สินคา้และบริการสั้น ซ่ึงเป็นไดท้ั้งโอกาสและวิกฤตถา้ปรับตวัไม่ทนัปล่อยให้โอกาสผา่นไป ก็อาจกลายเป็น

วิกฤตได ้นอกจากน้ีกระแสธรรมาภิบาลไดส่้งผลกระทบถึงการคา้และการผลิตของไทยอย่างต่อเน่ืองและมี

แนวโนม้ท่ีจะเพิ่มข้ึน อุตสาหกรรมการผลิตของไทยถูกกาํหนดและกดดนัดว้ยขอ้กาํหนดต่างๆ ดา้นคุณภาพ 

ตน้ทุน การส่งมอบ และมาตรฐานระดบัโลก ส่ิงเหล่าน้ีไม่ไดเ้ป็นทางเลือกสําหรับผูผ้ลิตสินคา้แต่เป็นเส้นทาง

ท่ีตอ้งเดินตามความตอ้งการของลูกคา้ และแมถึ้งวา่จะดาํเนินการไดค้รบตามขอ้กาํหนดต่างๆ ก็ยงัไม่เพียงพอ

สาํหรับการแข่งขนั 

การปรับโครงสร้างการผลิตและการคา้ในระดบัสากลท่ีกาํลงัดาํเนินอยู่อย่างกวา้งขวางเกิดจากกล

ยุทธ์การมุ่งสร้างความชาํนาญเฉพาะด้านของกิจการ การเติบโตของเครือข่ายธุรกิจการตลาดมุ่งการเขา้ถึง

รสนิยมของผูบ้ริโภคในเชิงปัจเจกชนมากข้ึน แนวโนม้ของกิจการจะเล็กลงและเนน้เฉพาะธุรกิจท่ีตนมีความ

ถนัด ควบคู่ไปกบัการเพิ่มพนัธมิตรหรือการสร้างเครือข่ายธุรกิจกบัหุ้นส่วนและพนัธมิตรในต่างประเทศ 

ปัจจยัเหล่าน้ีเป็นแนวโนม้ท่ีเปิดโอกาสใหว้สิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มสามารถกา้วสู่ตลาดต่างประเทศ

ได ้โดยเฉพาะวสิาหกิจท่ีมีทรัพยสิ์นทางปัญญาเป็นฐาน เช่น สินคา้เคร่ืองเบญจรงค ์ 

อน่ึงในการดาํเนินงานวิสาหกิจชุมชนนั้นพบว่ามีปัญหาและอุปสรรคในด้านการบริหารจดัการ  

การตลาด  เป็นเหตุใหว้สิาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ไม่ประสบความสําเร็จเท่าท่ีควร  เช่นเดียวกบัผลิตภณัฑ์เคร่ือง

เบญจรงค์  ซ่ึงทาํเคร่ืองป้ันดินเผา ประสบปัญหาด้านบรรจุภณัฑ์และการตลาด   ทั้งน้ีเพราะ ขาดความรู้

เก่ียวกบับรรจุภณัฑ ์ ทกัษะการบริหารจดัการธุรกิจ  การพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีไดมี้คุณภาพตามท่ีตลาดส่วนใหญ่

ตอ้งการ  แต่คุณภาพและรูปแบบของบรรจุภณัฑ์ยงัมีลกัษณะไม่ดี  นอกจากน้ีทางกลุ่มยงัตอ้ง การช่องทาง
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การตลาดเพิ่มข้ึน  ส่ิงเหล่าน้ีเป็นผลให้กลุ่มผลิตภณัฑ์เคร่ืองเบญจรงค ์ยงั มีปัญหาซ่ึงไม่สามารถพฒันาไปสู่

การสร้างความเขม้แขง็ของชุมชนอยา่งเป็นระบบเพื่อความย ัง่ยนืตามแนวทางของเศรษฐกิจพอเพียง  

คณะผูศึ้กษาจึงไดพ้ฒันาโครงการเร่ือง การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการพฒันาระบบผลิตภณัฑ์เคร่ือง

เบญจรงค์ ตาํบลดอนไก่ดี อาํเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร   เพื่อนําไปปรับระบบกลไกลการ

ดาํเนินงานของกลุ่มผลิตภณัฑ์เคร่ืองเบญจรงค์น้ีให้เป็นวิสาหกิจชุมชนท่ีมีการนาํเทคโนโลยีไปใช้เพื่อการ

บริหารจดัการในดา้นการตลาด  เช่น  ปรับปรุงบรรจุภณัฑ ์ การบรรจุหีบห่อ  ตลอดจนสามารถสร้างเครือข่าย

เพื่อทาํธุรกิจโดยวธีิพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย  

1. พฒันาระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) เพื่อเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพนัธ์และ

จําหน่ายสินค้าของกลุ่มผู ้ประกอบการเคร่ืองเบญจรงค์ดอนไก่ดี จังหวัดสมุทรสาคร โดยเน้นให้

ผูป้ระกอบการสามารถดาํเนินการไดเ้อง  

2. เพื่อพฒันารูปแบบการบริหารจดัการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นบรรจุภณัฑ ์ 

ใหเ้หมาะสมกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีพฒันาข้ึน 

3. เพื่อศึกษาแนวทางในการส่งเสริมการใช้งานระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการพฒันา

ศกัยภาพของกลุ่มผูผ้ลิตภณัฑเ์คร่ืองเบญจรงคด์อนไก่ดี 
 

แนวทางความคดิทีนํ่ามาใช้ในการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1 แสดงกรอบแนวความคิดของโครงการวจิยั 

ปัจจัยนําเข้า 
 

• บ ริ บ ท ชุ ม ช น ข อ ง

กลุ่มผู ้ประกอบการ

หมู่ บ้า น เบ ญจรง ค์

ดอนไก่ดี 

• องค์ความรู้ในการ

ผลิตเคร่ืองเบญจรงค ์

• เทคโนโลย ี

 
 

กระบวนการผลติและจัด

จําหน่ายเคร่ืองเบญจรงค์ 
 

• ก า ร ว า ง แ ผ น

เทคโนโลย ี

• การประดิษฐช้ิ์นงาน 

• การออกแบบบรรจุ

ภณัฑ ์

• ก า รบ ริห า รจัดก า ร

 

 
 

ผลลพัธ์ 
 

• ผลิตภัณฑ์เคร่ืองเบญจ

รงค ์

• รายไดก้ลุ่ม 

• เ กิดศักยภาพด้านการ

ผลิตและการตลาด 

• ความเขม้แขง็ของกลุ่ม 

• ชุมชนพึ่งตนเองได ้
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กลุ่มผูป้ระกอบการเคร่ืองเบญจรงคด์อนไก่ดี ต.ดอนไก่ดี อ.กระทุ่มแบน จ.สมุทรสาครนั้น นบัไดว้า่

เป็นหน่ึงในกลุ่มผูผ้ลิตเคร่ืองเบญจรงคท่ี์มีช่ือเสียงและไดรั้บความนิยมจากทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศมา

อย่างยาวนาน ซ่ึงเคร่ืองเบญจรงค์แต่ละท่ีนั้นก็มีความโดดเด่นและมีเอกลกัษณะเฉพาะตวั ทั้งรูปทรงและ

ลวดลายแตกต่างกนัไปตามแต่สถานท่ีและความเช่ือของทอ้งถ่ิน ซ่ึงในประเทศไทยก็มีผูป้ระกอบการท่ีผลิต

และจาํหน่ายเคร่ืองเบญจรงค์กระจายกนัอยู่ทัว่ประเทศไทย แมแ้ต่ในจงัหวดัสมุทรสาครก็มีมากถึง 5 กลุ่ม

ผูป้ระกอบการ 18 ร้านค้า (http://www.thaitambon.com/ProvincialStar OTOP/PSO-LP7/SamutSakhon 

PSO5L.htm) ซ่ึงต่างกลุ่มและต่างร้านค้าก็ มุ่งแต่สร้างยอดจําหน่าย จึงทําให้มีการแข่งขันและการ

ลอกเลียนแบบกนัสูงมาก ทาํใหแ้ต่ละแห่งขาดเอกลกัษณ์เฉพาะตวัและขาดการพฒันาท่ีย ัง่ยนื  

คณะผูว้ิจยัจึงได้เลือกกลุ่มผูป้ระกอบการเคร่ืองเบญจรงค์ดอนไก่ดี ต.ดอนไก่ดี อ.กระทุ่มแบน จ.

สมุทรสาครเป็นกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของกลุ่มผูป้ระกอบการ

เคร่ืองเบญจรงค์ในจงัหวดัสมุทรสาคร ในการเพิ่มช่องทางการจาํหน่ายสินคา้ผ่านอินเทอร์เน็ตหรือเรียกว่า 

ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นการเปิดโอกาสให้สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคทั้งในประเทศและต่างประเทศ

ได้อย่างรวดเร็วและมีค่าใช้จ่ายตํ่ากว่าช่องทางอ่ืน ๆ  อีกทั้งการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการของกลุ่ม

วสิาหกิจชุมชน ในดา้นรูปแบบของผลิตภณัฑ์  ดา้นบรรจุภณัฑ์ รวมทั้งการศึกษาแนวทางในการส่งเสริมการ

ใชง้านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีทางคณะวจิยัไดพ้ฒันาข้ึน 

คณะผูว้จิยัจึงไดก้าํหนดกรอบแนวคิดในการวจิยัไวด้งัรูปท่ี 1.1 ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ปัจจยันาํเข้า ส่วนน้ีเป็นการศึกษาถึงปัจจยัต่าง ๆ ของงานวิจยัคร้ังน้ี ซ่ึงคณะผูว้ิจยัได้

ทาํการศึกษาถึง 

• บริบทชุมชนของกลุ่มผูป้ระกอบการหมู่บา้นเบญจรงคด์อนไก่ดี ซ่ึงคณะผูว้ิจยัจะศึกษาถึงบริบท

ของกลุ่มผูป้ระกอบการในดา้นต่าง ๆ ทั้งดา้นความสัมพนัธ์ภายในกลุ่ม ความสัมพนัธ์กบัชุมชนแนวทางใน

การพฒันาตนเองของกลุ่มผูป้ระกอบการ การได้รับความร่วมมือในการพฒันาจากองค์การบริหารส่วน

ทอ้งถ่ิน จากองค์กรอ่ืน ๆ เป็นตน้ เพื่อเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ประกอบการพิจารณาการจดัการเทคโนโลยีให้กบั

กลุ่มผูป้ระกอบการ  

• องคค์วามรู้ในการผลิตเคร่ืองเบญจรงค ์เป็นการศึกษาถึงวิธีการ อุปกรณ์ เคร่ืองมือและปัจจยัต่าง 

ๆ ท่ีใชใ้นการผลิตเคร่ืองเบญจรงค ์เพื่อประกอบการวางแนวทางในการบริหารจดัการกระบวนการผลิตเคร่ือง

เบญจรงค ์โดยใชเ้ทคนิคของการจดัการเทคโนโลย ีเพื่อช่วยในการลดตน้ทุนการผลิต วางแผนกลยุทธ์การขาย 

เพิ่มช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้ เป็นตน้ นอกจากน้ียงัศึกษาแนวทางในการนาํองคค์วามรู้ท่ีไดน้า้แปลงเป็น

ทรัพยสิ์นหรือเผยแพร่องคค์วามรู้น้ีต่อไปยงัรุ่นลูกรุ่นหลาน 
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• เทคโนโลยี คือ เทคโนโลยีท่ีจะเลือกใช้ในงานวิจัยคร้ังน้ี เพื่ออํานวยความสะดวกและ

ประยุกต์ใช้กบักลุ่มผูป้ระกอบการไดอ้ยา่งย ัง่ยืน ซ่ึงคณะผูว้ิจยัเลือกใช ้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี

การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อมาประยุกต์ร่วมกันเป็นระบบการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสร้างช่องทางการจาํหน่ายสินคา้แก่กลุ่มผูป้ระกอบการ อีกทั้งเป็นช่องทางการประเมิน

ความตอ้งการสินคา้แบบใหม่ ๆ ของผูบ้ริโภคได ้ 

• การจดัการเทคโนโลยี คือ เทคนิควิชาการท่ีนํามาใช้ในการบริหารจดัการเทคโนโลยีต่าง ๆ 

เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรหรือผูใ้ชง้าน โดยมีองค์ประกอบ คือ การวิเคราะห์ตนเอง การวางแผน

กลยุทธ์ การคดัเลือกเทคโนโลยี การถ่ายทอดเทคโนโลยี กระบวนการบาํรุงรักษาเทคโนโลยี  การยกเลิกการ

ใชเ้ทคโนโลย ีซ่ึงแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดและวธีิการท่ีแตกต่างกนัไปตามแต่ละขั้นตอน  

ส่วนท่ี 2 กระบวนการผลิตและจดัจาํหน่ายเคร่ืองเบญจรงค ์ส่วนน้ีเป็นการศึกษาวิจยัถึงกระบวนการ

ในการผลิตเคร่ืองเบญจรงค์ แต่ไม่ได้เน้นศึกษาการปรับปรุงพัฒนาเทคโนโลยีท่ีใช้ในการผลิต เช่น 

กระบวนการเผา แต่เน้นการศึกษาวิจัยถึงรูปแบบของผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์และช่องทางการจาํหน่าย

ผลิตภณัฑ ์โดยวางแนวทางไวด้งัน้ี คือ 

• การวางแผนเทคโนโลย ีเป็นการศึกษาร่วมกบัผูน้าํของกลุ่มผูป้ระกอบการเคร่ืองเบญจรงค ์ดอน

ไก่ดี ฯ เพื่อประกอบการวางแผนการคดัเลือกและใชง้านเทคโนโลย ีวา่ทางกลุ่มผูป้ระกอบการมีความสามารถ

ในการใช้เทคโนโลยีในระดับใด และมีความต้องการใช้งานเทคโนโลยีใดเป็นพิเศษ ซ่ึงการคัดเลือก

เทคโนโลยีน้ี คณะผูว้ิจยัเน้นการคดัเลือกเทคโนโลยีท่ีทางกลุ่มผูป้ระกอบการจะสามารถดาํเนินการต่อได้

หลงัจากจบโครงการวจิยัแลว้  

• การประดิษฐ์ช้ินงาน เป็นการศึกษาและการให้คาํแนะนาํถึงแนวคิดในการออกแบบชนิดและ

รูปแบบของเคร่ืองเบญจรงคท่ี์คาดวา่จะไดรั้บความนิยมจากกลุ่มผูบ้ริโภค เพื่อดึงดูดความสนใจจากผูบ้ริโภค

กลุ่มต่าง ๆ เพื่อเพิ่มยอดจาํหน่ายสินคา้ของกลุ่ม รวมทั้งพิจารณาถึงการผลิตเคร่ืองเบญจรงค์ในรูปแบบของ

ชาํร่วยในงานพิธีการต่าง ๆ  

• การออกแบบบรรจุภัณฑ์ เป็นการศึกษาถึงรูปแบบและชนิดของบรรจุภัณฑ์ของกลุ่ม

ผูป้ระกอบการเคร่ืองเบญจรงค์ ดอนไก่ดีฯ ท่ีมีมาในอดีต เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาในปัจจุบนัร่วมกบั

คณะนกัวิจยั และแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขต่อไปในอนาคต โดยเนน้บรรจุภณัฑ์ท่ีเสริมสร้างมูลค่าและ

เอกลกัษณ์ของกลุ่มผูป้ระกอบการเคร่ืองเบญจรงค ์ดอนไก่ดีฯ  

• การบริหารจดัการสินค้า เป็นการศึกษาและวางแนวทางร่วมกนัระหว่างคณะผูว้ิจยัและกลุ่ม

ผูป้ระกอบการถึงวิธีการบริหารจดัการสินคา้ท่ีมีอยูแ่ละสินคา้ท่ีจะผลิตข้ึนในอนาคต เพื่อไม่ให้มีสินคา้เหลือ
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คา้งสต็อก ซ่ึงจะทาํให้รายไดข้องกลุ่มผูป้ระกอบการลดลง รวมทั้งแนวทางท่ีเป็นไปไดใ้นการจดัตั้งตวัแทน

จาํหน่ายผลิตภณัฑเ์คร่ืองเบญจรงค ์ดอนไก่ดีฯ ในต่างจงัหวดัหรือในต่างประเทศ 

• ช่องทางการจดัจาํหน่าย เป็นการศึกษาร่วมกนัระหวา่งคณะผูว้ิจยัและกลุ่มผูป้ระกอบการถึงการ

นาํเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มาใช้ในการเพิ่มช่องทางการจาํหน่าย

สินคา้ ซ่ึงในขั้นตอนน้ีจาํเป็นตอ้งศึกษาและคดัเลือกอยา่งระมดัระวงัในการนาํเทคโนโลยชีนิดต่าง ๆ เขา้มาให้

ผูป้ระกอบการใชง้าน เพราะวา่ผูป้ระกอบการจะตอ้งเป็นผูใ้ชง้านเทคโนโลยีนั้นต่อไปแมจ้ะจบโครงการวิจยั

แลว้ก็ตาม ดงันั้นคณะผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดในการนาํเทคโนโลยีแบบก่ึงสําเร็จรูปมาให้ผูป้ระกอบการไดใ้ชง้าน 

เพื่อให้กลุ่มผูป้ระกอบการสามารถใช้งานและพฒันาเทคโนโลยีนั้นต่อเน่ืองไปได้ แมว้่าโครงการวิจยัจะ

ส้ินสุดลงแลว้ก็ตาม  

ส่วนท่ี 3 ผลลพัธ์ ส่วนน้ีคือผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บเม่ืองานวิจยัช้ินน้ีส้ินสุดลง โดยแบ่งออกเป็นดา้นต่าง 

ๆ ดงัน้ี  

• ผลิตภณัฑ์เคร่ืองเบญจรงค์ เป็นผลลัพธ์ท่ีคณะผูว้ิจยัคาดว่าจะเห็นการเปล่ียนแปลงได้อย่าง

ชดัเจนเม่ือโครงการวิจยัส้ินสุดลง โดยผลท่ีคณะผูว้ิจยัคาดวา่จะไดรั้บ คือ มีการพฒันารูปแบบของผลิตภณัฑ์

เคร่ืองเบญจรงค ์ใหมี้ความหลากหลายมากข้ึน เนน้ผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถนาํไปใชไ้ดใ้นชีวิตประจาํวนัมากกวา่

ผลิตภณัฑส์าํหรับตั้งแสดง เช่น แกว้นํ้า อุปกรณ์สาํนกังาน เช่น ท่ีวางปากกา ท่ีทบักระดาษ เป็นตน้ ผลิตภณัฑ์

ท่ีวยัรุ่นสามารถนาํไปใช้ได ้รวมทั้งผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นของท่ีระลึกสําหรับชาวต่างประเทศซ่ึงแสดงเอกลกัษณ์

ของกลุ่มเคร่ืองเบญจรงค ์ดอนไก่ดีฯ ไดเ้ป็นอยา่งดี  

• รายไดก้ลุ่ม คณะผูว้จิยัคาดวา่กลุ่มผูป้ระกอบการเคร่ืองเบญจรงค ์ดอนไก่ดีฯ จะมีรายไดเ้พิ่มมาก

ข้ึน จากการนําเทคโนโลยีการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการขยายช่องทางการค้า เผยแพร่และ

ประชาสัมพนัธ์สินคา้ของตนออกสู่ตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศได้มากข้ึน รวมทั้งกาํหนดแนว

ทางการจาํหน่ายผลิตภณัฑใ์นรูปแบบของการขายส่งใหก้บัผูมี้ความประสงคเ์ป็นตวัแทนจาํหน่าย การตั้งราคา

ขายสาํหรับหมู่คณะ มีรายไดเ้พิ่มจากการนาํองคค์วามรู้ในการผลิตเคร่ืองเบญจรงคม์าใชใ้ห้เกิดประโยชน์ เช่น 

การฝึกอบรมการเขียนลายเคร่ืองเบญจรงค ์การทาํ 1 day trip สร้างเคร่ืองเบญจรงค ์เป็นตน้ 

• เกิดศกัยภาพดา้นการผลิตและการตลาด คณะผูว้ิจยัคาดวา่ กลุ่มผูป้ระกอบการเคร่ืองเบญจรงค ์

ดอนไก่ดีฯ จะมีศกัยภาพในดา้นการผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองเบญจรงคม์ากข้ึนจากการร่วมกนัศึกษาแนวทางใน

การพฒันาระบบผลิตภณัฑใ์นส่วนของการพฒันาผลิตภณัฑใ์หไ้ดต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากกวา่

การผลิตผลิตภณัฑ์ตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการเอง อีกทั้งยงัมีศกัยภาพในการผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีมี

เอกลักษณ์เฉพาะตัวได้ สําหรับในด้านการตลาดนั้ น คณะผูว้ิจ ัยจะได้วางแผนการตลาดร่วมกับกลุ่ม

ผูป้ระกอบการเคร่ืองเบญจรงค์ ดอนไก่ดีฯ โดยเน้นถึงการใช้ประโยชน์จากระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ี
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พฒันาข้ึนให้มากท่ีสุดในการเปิดตลาดการคา้เคร่ืองเบญจรงค์ในการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่สินคา้สู่

ผู ้บริโภคมากกว่าการรอให้ผู ้บริโภคเดินเข้าหาผู ้ผลิต โดยแผนการตลาดท่ีพัฒนาข้ึนนั้ นจะเน้นให้

ผูป้ระกอบการสามารถนาํไปพฒันาและประยกุตใ์ชไ้ดแ้มว้า่โครงการวจิยัจะส้ินสุดลงก็ตาม 

• ความเขม้แข็งของกลุ่ม คณะผูว้ิจยัคาดว่า กลุ่มผูป้ระกอบการเคร่ืองเบญจรงค์ ดอนไก่ดีฯ จะมี

ความเขม้แขง็มากข้ึนในการรวมกลุ่มกนัทาํงาน เน่ืองจากตอ้งมีการทาํงานและวางแผนงานร่วมกนัตลอดเวลา 

จึงทาํให้สามารถสร้างรายไดใ้ห้สูงข้ึนได ้มีศกัยภาพในการเจรจาต่อรอง และมีแนวโน้มในกาไดรั้บความ

ช่วยเหลือจากองคก์รอ่ืน ๆ ไดง่้าย 

• ชุมชนพึ่งตนเองได้ คณะผูว้ิจยัได้มุ่งเน้นแนวทางในการพฒันาให้กลุ่มผูป้ระกอบการเคร่ือง

เบญจรงค ์ดอนไก่ดีฯ ใหส้ามารถพึ่งพาตนเองไดอ้ยา่งเป็นระบบทุกขั้นตอน โดยใชว้ธีิการวิจยัแบบมีส่วนร่วม

ระหว่างคณะผูว้ิจยัและกลุ่มผูป้ระกอบการเคร่ืองเบญจรงค์ ดอนไก่ดีฯ โดยเน้นแนวทางการพฒันาแบบ

เศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว และเน้นให้ผูป้ระกอบการมีความรู้ความเขา้ใจในการ

พฒันาต่อยอด การคดัเลือกเทคโนโลยท่ีีใชง้าน ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดการพฒันาทท่ีย ัง่ยนื  

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.4.1. เป็นตน้แบบสาํหรับการพฒันากลุ่มผูป้ระกอบการเคร่ืองเบญจรงคก์ลุ่มอ่ืน ๆ ได ้

1.4.2. กลุ่มผูป้ระกอบการเคร่ืองเบญจรงค ์ตาํบลดอนไก่ดี อาํเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร  

สามารถนาํการจดัการเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาตนเองอยา่งย ัง่ยนืและสอดคลอ้งกบัการ

เปล่ียนแปลงของยคุโลกาภิวฒัน์ได ้

1.4.3. กลุ่มผูป้ระกอบการเคร่ืองเบญจรงค ์ตาํบลดอนไก่ดี อาํเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร  

สามารถพฒันารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษเ์พื่อเผยแพร่ภูมิปัญญาชาวบา้นในการผลิตเคร่ืองเบญจรงค ์

1.4.4. ผลของการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืโดยการประยกุตใ์ชก้ารจดัการเทคโนโลย ีสามารถใชเ้ป็นตน้แบบ

ในการพฒันาวสิาหกิจชุมชนอยา่งย ัง่ยนืใหก้บัวสิาหกิจชุมชนอ่ืน ๆ นาํไปประยกุตใ์ชไ้ด ้

1.4.5. ไดย้กระดบัมาตรฐานวสิาหกิจชุมชนใหส้ามารถพึ่งพาตนเองได ้เพื่อนาํไปสู่รากฐานเศรษฐกิจท่ี

ดีข้ึนของประเทศ 

1.4.6. เป็นประโยชน์ต่อประชากรในหมู่บา้นดอนไก่ดี ตาํบลดอนไก่ดี อาํเภอกระทุ่มแบน จงัหวดั

สมุทรสาคร  ซ่ึงนาํไปสู่การส่งเสริมการท่องเท่ียวของจงัหวดัสมุทรสาคร 



วธีิดาํเนินการวจิยั  

วธีิดําเนินการวจิัย 

ประชากร 

ไดแ้ก่  ผูป้ระกอบการเคร่ืองเบญจรงคใ์นชุมชนหมู่บา้นเบญจรงคด์อนไก่ดี ลูกจา้ง พนกังานภายใน

ร้าน ช่างฝีมือเขียนลายเบญจรงค ์และลูกคา้ของแต่ละราย 

วธีิการวจัิย 

ใช้การศึกษาเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก จากกลุ่มผลิตเคร่ือง

เบญจรงคแ์ละผูบ้ริโภคทัว่ไป ทั้งขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเป็นแบบกรณีศึกษา (Case studies) โดย

เลือกการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและการสังเกตการณ์เฉพาะกลุ่มผูน้าํผูผ้ลิตเคร่ืองเบญจรงค์ ภายในชุมชน

หมู่บา้นเบญจรงคด์อนไก่ดี หมู่132 หมู่ 1 บา้นกลาง ตาํบลดอนไก่ดี อาํเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร 

เป็นกรณีศึกษา 

สถานทีท่าํการทดลอง/เกบ็ข้อมูล 

กลุ่มผูน้าํผูผ้ลิตเคร่ืองเบญจรงค ์ชุมชนหมู่บา้นเบญจรงค์ดอนไก่ดี หมู่132 หมู่ 1 บา้นกลาง ตาํบล

ดอนไก่ดี อาํเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร  

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

แบ่งเป็น 2 ระยะ ดงัน้ี  

ระยะท่ี  1 การศึกษาบริบทชุมชนของกลุ่มผูป้ระกอบการเคร่ืองเบญจรงค์ ตาํบลดอนไก่ดี อาํเภอ

กระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร  

โดยการศึกษาจากเอกสารวิชาการ  บทความ  วารสาร และรายงานการวิจยัตลอดจนหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งกบั ระบบการผลิตเคร่ืองเบญจรงคแ์ละส่ิงท่ีเก่ียวขอ้ง และงานวิจยัท่ีกล่าวถึงกลุ่มผูผ้ลิตเคร่ืองเบญจ

รงค์ ชุมชนหมู่บา้นเบญจรงค์ดอนไก่ดี อาํเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร แลว้กาํหนดรายการขอ้มูลท่ี

ตอ้งการจดัเกบ็และ ทั้งน้ีจะมีการปรึกษากบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการเทคโนโลยีควบคู่กนัไป 

ระยะท่ี 2 การสัมภาษณ์ 

คณะผูว้ิจยัใชว้ิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกบักลุ่มผูผ้ลิตเคร่ืองเบญจรงค์ กลุ่มลูกคา้ ช่างฝีมือเขียน

ลายเบญจรงคแ์ละใชว้ธีิการสังเกตการณ์เพื่อศึกษาถึง 

1) หน่วยงานท่ีเขา้มาเพื่อใหค้วามช่วยเหลือทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้งหน่วยงานท่ีไดเ้ขา้มาร่วม

ทาํงานวจิยักบักลุ่มผูผ้ลิตเคร่ืองเบญจรงคด์อนไก่ดี 
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2) ความตอ้งการในการพฒันาระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของกลุ่มผูป้ระกอบการฯ 

3) ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์ 

4) ชนิดของเคร่ืองเบญจรงคท่ี์ไดรั้บความนิยมจากลูกคา้ 

5) ลกัษณะของบรรจุภณัฑท่ี์เหมาะสม 

6) แนวทางในการส่งเสริมการใชง้านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

การวางแผนการดําเนินงาน 

1) จดัประชุมร่วมกนัระหวา่งคณะผูท้าํงานและและกลุ่มผูป้ระกอบการเคร่ืองเบญจรงค ์หมู่บา้น

ดอนไก่ดี 

2) สาํรวจขอ้มูลสินคา้เก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์คร่ืองเบญจรงค ์ 

3) ระดมความคิดของของกลุ่ม ฯ เพื่อพฒันาผลิตภณัฑใ์หต้รงตามท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ 

4) พฒันาบรรจุภณัฑ ์

5) จดัทาํฐานขอ้ฐานขอ้มูลสินคา้ 

6) อบรมการใชเ้ทคโนโลยกีารพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เพื่อให้กลุ่มผูป้ระกอบการเคร่ืองเบญจรงค ์

สามารถบริหารจดัการช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้โดยวิธีการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ E-commerce 

7) ทดลองปฏิบติัการโดยใชเ้ทคโนโลยกีารพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-commerce) 

 

 

 



ผลการวจิยั 

การวเิคราะห์ SWOT ของกลุ่มผู้ประกอบการฯ  

 จากการลงสาํรวจพื้นท่ีและสัมภาษณ์แบบเจาะลึกของคณะผูว้จิยั ไดท้าํการวเิคราะห์ SWOT ของกลุ่ม

ผูป้ระกอบการเคร่ืองเบญจรงค ์ดอนไก่ดีฯ และไดผ้ลดงัน้ี  

จุดอ่อน 

1) กลุ่มผูป้ระกอบการขาดทกัษะ ความรู้ความเขา้ใจในการบริหารจดัการระบบผลิตภณัฑ์ในเชิง

เทคโนโลย ีทาํใหไ้ม่สามารถลดตน้ทุนการผลิตลงได ้ 

2) เน่ืองจากเคร่ืองเบญจรงค์น้ี เป็นระบบการผลิตดว้ยมือ ทาํให้เม่ือมีผูส้ั่งซ้ือเขา้มามากก็จะทาํให้

ผูผ้ลิตไม่สามารถผลิตไดท้นัตามกาํหนดเวลาได ้

3) ในระบบการผลิตเคร่ืองเบญจรงค์น้ี ตอ้งอาศยัช่างฝีมือในการเขียนลายเบญจรงค ์แต่ปัจจุบนัมี

ผูใ้หค้วามสนใจในการเขียนลายเบญจรงคน์อ้ยลง ทาํใหเ้หลือช่างฝีมือในการเขียนลายเบญจรงคอ์ยูไ่ม่มากนกั 

4) เคร่ืองเบญจรงคท่ี์ผลิตนั้นยงัไม่มีเอกลกัษณ์หรือมีส่ิงท่ีรับรองวา่เป็นเคร่ืองเบญจรงคท่ี์ผลิตจาก

กลุ่มผูผ้ลิตเคร่ืองเบญจรงคด์อนไก่ดี ดงันั้นจึงทาํใหเ้คร่ืองเบญจรงคด์อนไก่ดี ยงัไม่มีความโดดเด่นในตวัเอง 

5) การทาํประชาสัมพนัธ์สินคา้ยงันอ้ยจึงยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัมากนกัทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ 

6) สินคา้ท่ีวางขายภายในร้านไม่มีราคาติด ทาํให้ลูกคา้ไม่สามารถทราบราคาสินคา้ได ้จึงตอ้งถาม

จากพนกังานขายซ่ึงบางคนก็บอกราคาไดใ้นขณะท่ีบางคนตอ้งถามต่อ จึงเป็นการยุง่ยากและเสียเวลา 

จุดแขง็ 

1) กลุ่มผูป้ระกอบการมีการรวมตัวกันอย่างเข้มแข็งและได้รับการสนับสนุนเป็นอย่างดีจาก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลดอนไก่ดี 

2) กลุ่มผูป้ระกอบการไดรั้บความช่วยเหลือและประสานการประชาสัมพนัธ์จากหลายหน่วยงาน 

ทั้งภาครัฐและเอกชน 

3) กลุ่มผูป้ระกอบการมีความตั้งใจในการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองและรับฟังความคิดเห็นเพื่อ

นาํมาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาตนเองไดเ้ป็นอยา่งดี 

4) กลุ่มผูป้ระกอบการเคร่ืองเบญจรงค์ดอนไก่ดี มีเวบ็ไซด์เป็นของตนเองในการประชาสัมพนัธ์

สินคา้และกลุ่ม  
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ปัญหาอุปสรรค ์ 

1) ท่ีผา่นมานั้นยงัไม่มีหน่วยงานท่ีเขา้ไปให้ความช่วยเหลือทางดา้นการจดัการเทคโนโลยีแก่กลุ่ม

ผูป้ระกอบการ ทาํใหไ้ม่สามารถพฒันาตนเองต่อไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2) กลุ่มผูป้ระกอบการขาดแคลนทุนทรัพยแ์ละความรู้ในการพฒันาด้านเทคโนโลยี โดยเฉพาะ

เทคโนโลยดีา้นเตาเผาเคร่ืองเบญจรงค ์

3) กลุ่มผูป้ระกอบการไม่สามารถผลิตเคร่ืองขาวไดเ้อง ดงันั้นจึงไม่สามารถกาํหนดรูปแบบของ

เคร่ืองเบญจรงคใ์หห้ลากหลายและมีความเฉพาะตวัไดต้ามตอ้งการ 

4) Homepage ท่ีมีอยู่นั้ นขาดการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา เน่ืองจากกลุ่ม

ผูป้ระกอบการไม่สามารถปรับปรุง แกไ้ข ขอ้มูลต่าง ๆ เองได ้เน่ืองจากขาดความรู้ความสามารถและอุปกรณ์

ในการจดัทาํ 

โอกาส 

1) กลุ่มผูป้ระกอบการมีความตั้งใจในการพฒันาตนเองในดา้นต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง 

2) เน่ืองจากผลิตภณัฑ์เคร่ืองเบญจรงค์น้ีเป็นระบบการผลิตด้วยมือ จึงทาํให้มีคุณค่าในตวัเอง

มากกว่าผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตจากระบบอุตสาหกรรม ดังนั้ นจึงต้องทําการวางแผนระบบการผลิตให้มี

ประสิทธิภาพ สามารถกาํหนดวนัในการส่งสินคา้ใหลู้กคา้ไดท้นักาํหนดเวลา 

3) มีผูใ้ห้ความสนใจในผลิตภณัฑ์เคร่ืองเบญจรงคเ์พิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะชาวต่างประเทศท่ีมากบั

คณะท่องเท่ียว ดงันั้นธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) จึงเป็นช่องทางท่ีดีในการขยายช่องทางการคา้ออกสู่

ตลาดโลก 

4) ควรติดตราสัญลกัษณ์ของกลุ่มลงท่ีเคร่ืองเบญจรงคท่ี์ผลิตข้ึน หรือออกใบรับรองว่าเป็นเคร่ือง

เบญจรงคท่ี์ผลิตจากดอนไก่ดี เพื่อสร้างเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑใ์หแ้ก่กลุ่มผูผ้ลิต 

 จาการวิเคราะห์ SWOT ของกลุ่มผูป้ระกอบการเคร่ืองเบญจรงค์ ดอนไก่ดีฯ นั้ นพบว่ากลุ่ม

ผูป้ระกอบการเคร่ืองเบญจรงค์ ดอนไก่ดีฯ นั้นมีศกัยภาพในการรับการพฒันาในทุกด้านและได้รับการ

ช่วยเหลือเป็นอย่างดีจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ดอนไก่ดี จากนั้นจึงวิเคราะห์ถึงความตอ้งการของกลุ่ม

ผูป้ระกอบการท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการทาํวิจยัคร้ังน้ี พบว่ามีหลายขอ้ท่ีกลุ่มผูป้ระกอบการเคร่ือง

เบญจรงค์ ดอนไก่ดีฯ ต้องการได้รับการพฒันา แต่ทางคณะผูว้ิจ ัยได้เลือกเฉพาะส่วนท่ีสอดคล้องกับ

วตัถุประสงคใ์นการวจิยัมาทาํการพฒันาเท่านั้น ซ่ึงไดผ้ลดงัน้ี 
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การพฒันาระบบพาณชิอเิลก็ทรอนิกส์ (E-commerce)  

การพฒันาระบบพาณชิอเิลก็ทรอนิกส์ (E-commerce) สําหรับกลุ่มผู้ประกอบการเคร่ืองเบญจรงค์   

 คณะผู ้วิจ ัยได้พัฒนาเว็บไซด์และฐานข้อมูลข้ึนเป็นร้านค้าออนไลน์สําหรับเผยแพร่ข่าวสาร 

ประชาสัมพนัธ์สินคา้ รวมถึงสร้างระบบสั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์ เพื่อให้ผูมี้ความสนใจสินคา้เคร่ืองเบญจรงค์

สามารถออนไลน์เขา้มาชมสินคา้และสั่งซ้ือสินคา้ไดผ้่านทางเวบ็ไซด์ได ้โดยคณะผูว้ิจยัไดเ้ลือกเวบ็ไซด์ท่ี

ใหบ้ริการร้านคา้ออนไลน์สาํเร็จรูปเป็นพื้นท่ีในการสร้างร้านคา้ออนไลน์ ซ่ึงมีขอ้ดีคือเจา้ของร้านคา้ออนไลน์

น้ีสามารถปรับปรุงขอ้มูลต่าง ๆ ภายในเวบ็ไซด์ไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่จาํเป็นตอ้งมีความรู้ดา้นการเขียนเวบ็

ไซด์และความรู้ทางคอมพิวเตอร์มากนกั ทาํให้ผูป้ระกอบการมีความคล่องตวัในการปรับปรุงขอ้มูลและ

สินคา้ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ อีกทั้งไม่มีปัญหาในเร่ืองของการดูแลระบบคอมพิวเตอร์เน่ืองจากในส่วนน้ีจะเป็น

ความรับผิดชอบของผูใ้ห้บริการเวบ็ไซด์ ซ่ึงในงานวิจยัคร้ังน้ีไดเ้ลือก www.tarad.com เป็นเวบ็ไซด์สําหรับ

การเปิดร้านคา้ออนไลน์ ซ่ึงเวบ็ไซด์น้ีมีขอ้ดีคือ มีปริมาณการเขา้ใช้บริการเวบ็ไซด์น้ีทัว่โลก การปรับปรุง

ขอ้มูลต่าง ๆ ทาํไดง่้ายไม่ยุ่งยาก และยงัมีการอบรมการใช้งานเวบ็ไซด์ วิธีการโปรโมทสินคา้ การโปรโมท

เวบ็ไซด์จาก www.tarad.com ก่อนการเขา้ใชบ้ริการจริง ทาํให้ผูใ้ชบ้ริการมีความมัน่ใจในการใช้งานร้านคา้

ออนไลน์ของตนเอง รวมทั้งทาง www.tarad.com ยงัมีทีมงานคอยดูแลและให้ความช่วยเหลือในการแกไ้ข

ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนตลอด 24 ชัว่โมง ส่วนรายละเอียดของการเขา้ปรับปรุงร้านคา้ออนไลน์น้ีไดแ้สดงไวใ้น

ภาคผนวกท่ี 1   

 มีทางเขา้หลกัของร้านคือ http://www.donkaidee.com โดยแบ่งออกเป็น 7 หอ้งยอ่ย คือ  

• หน้าแรก (รูปท่ี 2) เป็นหนา้หลกัของร้านคา้เม่ือมีผูเ้ขา้ชมร้านก็จะถูกพามายงัหน้าหลกัน้ีก่อน

เสมอ ซ่ึงภายในหนา้น้ีอาจบอกเล่ารายละเอียดความเป็นมาเล็ก ๆ นอ้ย ๆ รวมทั้งการแสดงสินคา้ลดราคาพิเศษ

ก็ได ้โดยทุกหอ้งจะแสดงจาํนวนผูเ้ขา้ชมร้านคา้ วนัท่ีเปิดร้าน เป็นตน้ 

• หน้าสินค้า (รูปท่ี 3) จะแสดงรายการสินค้าทั้ งหมดของร้านค้า ประกอบด้วย ช่ือสินค้า 

รหัสสินคา้ ราคาสินคา้ ภาพของสินคา้ซ่ึงปกติจะแสดงเป็นภาพเล็ก แต่สามารถคลิกเพื่อขยายขนาดภาพให้

ใหญ่ข้ึนได ้

• เวบ็บอร์ด (รูปท่ี 4) เป็นเวบ็บอร์ดสําหรับผูเ้ขา้ชมร้านคา้แสดงความคิดเห็นต่อร้านคา้ หรืออาจ

ฝากคาํถามไวใ้ห้ผูป้ระกอบการตอบคาํถามก็ได ้โดยเวบ็บอร์ดน้ีมีความสามารถในการแจง้เตือนเจา้ของร้าน

ใหท้ราบ เม่ือมีผูเ้ขา้มาตั้งกระทูค้าํถาม หรือมีผูต้อบคาํถาม 

• เก่ียวกับเรา (รูปท่ี 5) เป็นหน้าท่ีแสดงถึงประวัติความเป็นมาของร้านค้าหรือของกลุ่ม

ผูป้ระกอบการ ท่ีตอ้งการบอกเล่าเร่ืองราวของตนใหผู้บ้ริโภครับทราบ 
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• บทความ (รูปท่ี 6) เป็นหน้าท่ีแสดงบทความท่ีผูส้นใจหรือผูป้ระกอบการเขียนข้ึนเพื่อเผยแพร่

หรือแสดงความคิดเห็นต่อสาธารณะชน  

• วิธีการชาํระเงิน (รูปท่ี 7) เป็นช่องทางในการรับชาํระเงินเม่ือมีผูส้ั่งซ้ือสินคา้แบบออนไลน์ ซ่ึง

ในงานวจิยัคร้ังน้ีไม่ไดเ้ปิดใหใ้ชบ้ริการในส่วนน้ี เน่ืองจากกลุ่มผูป้ระกอบการเคร่ืองเบญจรงค ์ดอนไก่ดีฯ ยงั

ไม่มีความพร้อมในการใชง้าน 

• ติดต่อเรา (รูปท่ี 8) เป็นช่องทางการติดต่อกับผูป้ระกอบการโดยตรง โดยผูต้อ้งการติดต่อ

สามารถฝากขอ้ความไวใ้นร้านคา้ออนไลน์แห่งน้ีไดท้นัที  โดยมีความแตกต่างจากเวบ็บอร์ดคือ ในส่วนน้ี

เจา้ของร้านจะไดรั้บขอ้ความโดยตรงและบุคคลภายนอกไม่สามารถเขา้มาแสดงความคิดเห็นใด ๆ ได ้
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รูปท่ี 2 แสดงหนา้หลกัของร้านคา้ออนไลน์ 
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รูปท่ี 3 แสดงหนา้หลกัของห้องแสดงสินคา้ 
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รูปท่ี 4 แสดงหนา้เวบ็บอร์ดของร้านคา้สาํหรับถาม – ตอบขอ้สงสัยต่าง ๆ 
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รูปท่ี 5 แสดงหนา้หอ้งบอกเล่ารายละเอียด ประวติัของกลุ่มผูป้ระกอบการฯ 
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รูปท่ี 6 แสดงภาพหอ้งแสดงบทความต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจ 
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รูปท่ี 7 แสดงหอ้งสาํหรับการชาํระเงินผา่นระบบออนไลน์  
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รูปท่ี 8 แสดงหอ้งสาํหรับบุคคลภายนอกส่งคาํถามต่าง ๆ ถึงผูป้ระกอบการ 
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การจัดอบรมและให้ความรู้ประกอบการทาํการพาณชิอเิล็กทรอนิกส์ 

 การจดัอบรมและให้ความรู้ประกอบการทาํการพาณิชอิเล็กทรอนิกส์แก่กลุ่มผูป้ระกอบการ โดยเนน้

ให้ความรู้ด้านการพฒันาร้านคา้ออนไลน์แก่ผูมี้หน้าท่ีดูแลร้านคา้ออนไลน์ของกลุ่ม ให้สามารถปรับปรุง

ขอ้มูลและสินคา้ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอไดด้ว้ยตนเอง สามารถทาํการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซด์ของตนเอง

ได ้สามารถเขา้ดูสถิติการเขา้ชมเวบ็ไซด์ รวมทั้งให้ความรู้เร่ืองความเส่ียงและความปลอดภยัในการทาํธุรกิจ

อิเล็กทรอนิกส์ คณะผูว้จิยัแบ่งการจดัการอบรมออกเป็น 2 คร้ัง คือ 

1. การอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการด้านภาษาต่างประเทศ เป็นการร้องขอให้มีการจัดอบรม

ภาษาญ่ีปุ่นเบ้ืองตน้ให้กบักลุ่มผูป้ระกอบการเคร่ืองเบญจรงค์ ดอนไก่ดีฯ โดยการอบรมคร้ังน้ีเป็นการให้

ความรู้เบ้ืองตน้ด้านภาษาญ่ีปุ่นสําหรับกลุ่มผูป้ระกอบการเคร่ืองเบญจรงค์ ดอนไก่ดีฯ เพื่อเสริมสร้างให้

ผูป้ระกอบการสามรถนาํความรู้ท่ีไดไ้ปใชใ้นการตอ้นรับและส่ือสารกบัชาวญ่ีปุ่นไดต้ามสมควร 

โดยในภาคเช้าเป็นการบรรยายภาคทฤษฎีเก่ียวกบัชีวิตและวฒันธรรมของชาวญ่ีปุ่น เพื่อเป็น

พื้นฐานในการให้การตอ้นรับ การรักษามารยาท และภาษาญ่ีปุ่นเบ้ืองตน้สําหรับการส่ือสาร เช่น การทกัทาย 

การบอกราคา เป็นตน้ ส่วนภาคบ่าย เป็นการฝึกการให้การตอ้นรับ การพูดทกัทาย การบอกราคาสินคา้ การ

กล่าวลา เป็นตน้ การอบรมในคร้ังน้ีไดรั้บการประเมินในระดบั ดีมาก จากผูเ้ขา้ร่วมการอบรมสัมมนา 

 

 
 

รูปท่ี 18 พิธีเปิดการอบรมสัมมนา 
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รูปท่ี 19 พิธีเปิดการอบรมสัมมนา 
 

 
 

รูปท่ี 20 วทิยากรในการอบรมสัมมนา 
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รูปท่ี 21 ผูเ้ขา้ร่วมอบรมสัมมนา 

 

2. การอบรมสัมมนาเชิงปฏิบติัการดา้นการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เป็นการให้ความรู้เบ้ืองตน้ใน

การประกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ แนวทางการปฏิบติั ขอ้ควรระวงัในความเส่ียงและความปลอดภยัของ

ระบบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  โดยมีกลุ่มผูน้ําและผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองเบญจรงค์ ดอนไก่ดีฯ เป็น

ผูเ้ขา้ร่วมสัมมนา โดยในภาคเช้า จะเป็นการบรรยายในหัวขอ้ การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เบ้ืองตน้ ซ่ึงเป็น

ความรู้เบ้ืองต้นในการประกอบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ ในภาคบ่ายเป็นการทดลองใช้งานระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีพฒันาข้ึน 

 



 31 

 
 

รูปท่ี 22 วทิยากรผูใ้หก้ารอบรม 

 

 
 

รูปท่ี 23 ผูเ้ขา้ร่วมการอบรม 
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การวางแผนการตลาดด้านการพาณชิอเิลก็ทรอนิกส์ (E-commerce)  

 คณะผูว้ิจยัไดว้างแผนการตลาดดา้นการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ สําหรับกลุ่มผูป้ระกอบการเคร่ือง

เบญจรงค์ดอนไก่ดี เพื่อขยายช่องทางการทาํการค้าให้มากข้ึนทั้ งในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงทาง

คณะผูว้จิยัไดว้างแผนการตลาด (รูปท่ี 1.3) โดยเนน้การประชาสัมพนัธ์เชิงรุก คือ  

1. การส่งเสริมการขาย ภายในประเทศไทยจะเน้นการนาํสินคา้ออกแสดงตามงานแสดงสินคา้

ต่าง ๆ ท่ีจดัข้ึนโดยภาครัฐและเอกชน เช่น งานแสดงสินคา้ OTOP ทัว่ประเทศท่ีจดัข้ึนโดยรัฐบาลในจงัหวดั

ต่าง ๆ การนาํผลิตภณัฑอ์อกแสดงในงานแสดงสินคา้ต่าง ๆ  

 การจดัใหมี้การส่งเสริมการขายบนอินเทอร์เน็ตผา่นร้านคา้ออนไลน์ท่ีมีอยู ่เช่น จดัให้มีสินคา้

ลดราคาพิเศษในแต่ละเดือน หรือลกัษณะการขายสินคา้เป็นชุด เป็นตน้  

 การส่งเสริมการขายในต่างประเทศนั้นจะเน้นการนาํสินคา้ออกแสดงในงานแสดงสินคา้จาก

ประเทศไทยซ่ึงจดัข้ึนในต่างประเทศ หรือการนาํสินคา้ออกแสดงสินคา้ผา่นผูแ้ทนการคา้ไทยในต่างประเทศ  

2. การขยายช่องทางการจดัจาํหน่าย สําหรับภายในประเทศนั้นจะเน้นการขยายช่องทางการ

จาํหน่ายผ่านร้านคา้ในองค์กรต่าง ๆ หรือการฝากขายสินคา้ผ่านร้านคา้ขนาดใหญ่ท่ีมีความตอ้งการนาํไป

จาํหน่าย รวมทั้งการประชาสัมพนัธ์สินคา้ผา่นส่ือชนิดต่าง ๆ และร้านคา้ออนไลน์ผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตต่าง ๆ  

 ส่วนการขยายช่องทางการจาํหน่ายในต่างประเทศนั้นคณะผูว้จิยัวางแผนการขยายช่องทางการ

จาํหน่ายสินคา้ผา่นตวัแทนจาํหน่ายในต่างประเทศ ท่ีมีความสนใจจะเป็นตวัแทนจาํหน่าย หรือการนาํสินคา้

ไปวางจาํหน่ายผ่านร้านคา้ขนาดใหญ่ในต่างประเทศ และการขายช่องทางการจาํหน่ายผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต

โดยร้านคา้ออนไลน์ โดยวิธีการสร้างร้านคา้ออนไลน์เป็นภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาองักฤษ ภาษาญ่ีปุ่น 

ภาษาจีน เป็นตน้ 

3. การกาํหนดราคา คณะผูว้ิจยัไดว้างแผนการตลาดในการกาํหนดราคาขายสําหรับการจาํหน่าย

สินคา้ไวด้งัน้ี สําหรับตลาดภายในประเทศ วางแผนให้มีรูปแบบการจาํหน่ายแบบการขายส่งสําหรับองคก์ร

หรือผูท่ี้ตอ้งการนาํสินคา้ไปจาํหน่ายต่อ และการกาํหนดราคาสําหรับการซ้ือสินคา้เป็นกลุ่มหรือเป็นชุด เพื่อ

ดึงดูดใจลูกคา้ให้ซ้ือสินคา้มากข้ึนหรือสามารถนาํไปจาํหน่ายต่อไดใ้นนามกลุ่มผูป้ระกอบการเคร่ืองเบญจ

รงคด์อนไก่ดี  

 สําหรับตลาดในต่างประเทศนั้นคณะผูว้ิจยัไดว้างแนวทางในการกาํหนดราคาขายส่งสําหรับ

องคก์รต่างประเทศใหเ้ป็นสกุลเงินของประเทศนั้น ๆ 
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4. ดา้นผลิตภณัฑ์ คณะผูว้ิจยัไดว้างแนวทางให้มีการปรับปรุงรูปแบบของผลิตภณัฑ์อยา่งต่อเน่ือง 

โดยเนน้การพฒันาสินคา้ตามความนิยมของผูบ้ริโภค การพฒันาสินคา้สําหรับเป็นของท่ีระลึกในองคก์รหรือ

งานพิธีต่าง ๆ  และการปรับปรุงบรรจุภณัฑข์องสินคา้ใหส้วยงามดูมีมูลค่าสูงข้ึน  

 สําหรับการวางแผนการตลาดในต่างประเทศนั้น คณะผูว้ิจยัได้เน้นให้เกิดการพฒันาสินค้า

สําหรับเป็นของท่ีระลึกซ่ึงสามารถวางจาํหน่ายในองค์กรในต่างประเทศได ้หรือการนาํเอกลกัษณ์บางอยา่ง

ของประเทศนั้น ๆ มาประยกุตเ์ป็นเคร่ืองเบญจรงค ์เช่น ไมก้างเขน ถว้ยแกว้ เป็นตน้ และปรับปรุงเร่ืองบรรจุ

ภณัฑ์ให้สวยงามดูมีมูลค่า และเหมาะแก่การขนส่งทางไกล ลดการแตกหักของสินคา้ลงได้เพื่อเพิ่มความ

น่าเช่ือถือในการสั่งซ้ือสินคา้ทางไกล 
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แผนการตลาดดา้นการพานิชอิเล็กทรอนิกส์สาํหรับกลุ่มผูป้ระกอบการเคร่ืองเบญจรงคด์อนไก่ดี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 24 แผนการตลาดดา้นการพานิชอิเล็กทรอนิกส์สาํหรับกลุ่มผูป้ระกอบการเคร่ืองเบญจรงคด์อนไก่ดี

การส่งเสริมการขาย 

• ออกแสดงสินคา้ในงาน 
OTOP ทัว่ประเทศ 

• ออกแสดงสินคา้ในงาน 
Show ต่าง ๆ 

• ส่งเสริมการขายผา่นส่ือ
อินเตอร์เน็ต 

 

การส่งเสริมการขาย 

• แสดงสินคา้ในงาน
แสดงสินคา้จากประเทศ
ไทยในต่างประเทศ 

• ออกแสดงสินคา้ผ่าน
ผูแ้ทนการคา้ไทยใน
ต่างประเทศ 

• ส่งเสริมการขายผา่นส่ือ
อินเตอร์เน็ต 

ตลาดภายในประเทศ 

ตลาดต่างประเทศ 

ด้านผลติภัณฑ์ 
• พฒันาสินคา้สาํหรับ

ของท่ีระลึกใน
องคก์ร 

• ปรับปรุงเร่ืองบรรจุ
ภณัฑใ์ห้สวยงามดูมี
มูลค่า 

 

การกาํหนดราคา 

• กาํหนดราคาขายส่ง

สาํหรับองคก์ร 

• กาํหนดราคาแบบ

ขายเป็นกลุ่ม 

 

ช่องทางจัดจําหน่าย 

• ผา่นร้านคา้ในองคก์ร 

• ผา่นร้านอินเตอร์เน็ต 

• ผา่นร้านคา้ขนาดใหญ่ 

 

 

ด้านผลติภัณฑ์ 
• พฒันาสินคา้สาํหรับ

ของท่ีระลึกในองคก์ร
ในต่างประเทศ 

• ปรับปรุงเร่ืองบรรจุ
ภณัฑใ์ห้สวยงามดูมี
มูลค่า และเหมาะแก่
การขนส่งทางอากาศ 

 

 

การกาํหนดราคา 

• กาํหนดราคาขายส่ง

สาํหรับองคก์ร

ต่างประเทศเป็น

สกุลเงินของ

ประเทศนั้น ๆ  

 

ช่องทางจัดจําหน่าย 

• ผา่นตวัแทนขายใน
ต่างประเทศทัว่โลก 

• ผา่นอินเตอร์เน็ต โดย
ใชภ้าษาสากล เช่น 
องักฤษ ญ่ีปุ่ น จีน 

• ผา่นร้านคา้ขนาดใหญ่
ในต่างประเทศ 

 

ยอดขาย / ยอดส
ั่ งซื้

อ / รายไดเ้พ
ิ่ มขึ้น

 

Research & Development 

Research & Development 
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การพฒันารูปแบบการบริหารจัดการกลุ่มวสิาหกจิชุมชน 

การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการกลุ่มวสิาหกิจชุมชนท่ีเหมาะสมกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

คณะผูว้จิยัไดศึ้กษาและนาํเสนอรูปแบบในการพฒันาไว ้ดงัน้ี  

การพฒันาด้านผลติภัณฑ์   

 คณะผูว้ิจยัได้วางแนวทางในการวางแผนการพฒันาด้านผลิตภณัฑ์เคร่ืองเบญจรงค์ร่วมกบักลุ่ม

ผูป้ระกอบการเคร่ืองเบญจรงคด์อนไก่ดี ฯ ไวด้งัน้ี คือ  

1. ให้มีการประชุมร่วมกนัของผูน้าํกลุ่มทุกคน เพื่อกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย ชนิดของสินคา้สําหรับ

กลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มท่ีจะวางจาํหน่าย เพื่อให้ทุกคนไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจและรับทราบขอ้มูลต่าง 

ๆ เช่น รูปแบบของสินคา้ การกระจายของสินคา้ ราคาท่ีเป็นไปได ้ 

2. ศึกษาแนวโน้มความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้แต่ละกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ไดสิ้นคา้ท่ีตรงตาม

ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย จากนั้นจึงพิจารณาว่าตอ้งสร้างผลิตภณัฑ์ข้ึนใหม่ ปรับปรุงผลิตภณัฑ์เดิม

หรือไม่ตอ้งทาํอะไรเลย 

2.1. หากต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ให้ร่วมกันกําหนดรูปแบบของผลิตภัณฑ์ตามความ

เหมาะสมของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย จาํนวนของผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการจาํหน่าย จากนั้นจึงวางหมายกาํหนดการ

ในการวางผลิตภณัฑ์ชนิดใหม่น้ี ซ่ึงจะทาํให้กลุ่มผูป้ระกอบการได้มีผลิตภณัฑ์ชนิดใหม่หมุนเวียนออกสู่

ตลาดไดต้ลอดทั้งปี 

2.2. หากตอ้งปรับปรุงผลิตภณัฑ์เดิม ให้ร่วมกนักาํหนดส่ิงท่ีตอ้งทาํการปรับปรุง เช่น สีสัน 

ลวดลาย เป็นตน้ จากนั้นจึงวางหมายกาํหนดการในการวางผลิตภณัฑ์ท่ีปรับปรุงแลว้น้ีออกสู่ตลาด ซ่ึงจะทาํ

ใหไ้ดผ้ลิตภณัฑช์นิดเดิมแต่มีการปรับเปล่ียนรายละเอียดมีความสวยงามมากข้ึนได ้ 

3. นาํผลิตภณัฑ์ท่ีพฒันาข้ึนใหม่และผลิตภณัฑ์ท่ีปรับปรุงแลว้ ไปประชาสัมพนัธ์ผา่นทางร้านคา้

ออนไลน์หรือช่องทางจาํหน่ายอ่ืน ๆ  
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รูปท่ี 25 แผนผงัการพฒันาผลิตภณัฑเ์คร่ืองเบญจรงค ์

 

 

 
 

ประชุมร่วมผู้นํากลุ่ม 

ศึกษาแนวโน้มความต้องการสินค้าของผู้บริโภค 

กาํหนดกลุ่มเป้าหมาย/ทศิทางสินค้า 

ประชาสัมพนัธ์สินค้าผ่าน Website หรือช่องทางจําน่ายอื่น 

 

พฒันาผลติภัณฑ์
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การพฒันาด้านบรรจุภัณฑ์   

 คณะผูว้ิจยัพบว่า ในระยะแรกก่อนการเขา้ทาํวิจยัของคณะผูว้ิจยั กลุ่มผูป้ระกอบการเคร่ืองเบญจ

รงคด์อนไก่ดีนั้นมีบรรจุภณัฑส์าํหรับใส่เคร่ืองเบญจรงคใ์หลู้กคา้ 2 ชนิด คือ  

 1) แบบกล่องพลาสติกกลมใส (รูปท่ี 26) ติดตราและท่ีอยูข่องกลุ่มซ่ึงพิมพล์งบนกระดาษใส่ลงไป

ในกล่อง สาํหรับใส่เคร่ืองเบญจรงคข์นาดเล็กและมีราคาไม่สูงมาก  

 2) แบบกล่องไมหุ้้มผา้ไหม (รูปท่ี 27) สําหรับใส่เคร่ืองเบญจรงค์ขนาดใหญ่และมีราคาสูง ส่วน

เคร่ืองเบญจรงคข์นาดกลางนั้นไม่มีบรรจุภณัฑห่์อหุม้แต่ใชก้ระดาษหนงัสือพิมพห์รือวสัดุกนักระแทกห่อหุ้ม

แทน  

 คณะนกัวจิยัจึงไดแ้นะนาํใหเ้ปล่ียนรูปแบบของบรรจุภณัฑ์ใหม่ เพื่อให้สินคา้ดูน่าสนใจมากข้ึน จึง

มีการระดมความคิดร่วมกนัและเปล่ียนบรรจุภณัฑ์ใหม่ จากแบบกล่องพลาสติกกลมใสมาเป็นกล่องกระดาษ

สกรีนลวดลายและตราสัญลกัษณ์ของกลุ่ม (รูปท่ี 28) ดา้นหน่ึงเจาะช่องติดพลาสติกใสสําหรับแสดงเคร่ือง

เบญจรงค์ภายในไวด้้วย สําหรับบรรจุเคร่ืองเบญจรงค์ประเภทเคร่ืองถ้วยขนาดกลางแบบต่าง ๆ และเป็น

บรรจุภณัฑแ์บบตั้งโชวเ์ป็นกรอบไมภ้ายในบุผา้ไหม (รูปท่ี 29) แบบกล่องไมหุ้้มผา้ไหม (รูปท่ี 30) สําหรับ

เคร่ืองเบญจรงคแ์บบชุดขนาดกลาง แบบกล่องกระจกใสสําหรับตั้งโชว ์(รูปท่ี 31) สําหรับเคร่ืองถว้ยหรือโถ

ประเภทต่าง ๆ รวมทั้งไดผ้ลิตถุงกระดาษสาํหรับใส่ผลิตภณัฑ ์โดยใชส้ัญลกัษณ์ของกลุ่มเป็นโลโก ้(รูปท่ี 32) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 26 บรรจุภณัฑเ์ดิม 
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รูปท่ี 27 กล่องไมหุ้ม้ผา้ไหม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปท่ี 28 บรรจุภณัฑใ์หม่สาํหรับใส่แกว้นํ้า 
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       รูปท่ี 29 กล่องไมหุ้ม้ผา้ไหมสาํหรับสินคา้ตั้งแสดง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปท่ี 30 กล่องไมหุ้ม้ผา้ไหมสาํหรับสินคา้ขนาดกลาง 
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รูปท่ี 31 แบบกล่องกระจกใสสาํหรับตั้งโชว ์
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        รูปท่ี 32 ถุงกระดาษสาํหรับใส่ผลิตภณัฑ ์ 
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แนวทางการส่งเสริมการใช้งานระบบพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์  

แนวทางการส่งเสริมการใช้งานระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อพัฒนาศักยภาพของกลุ่ม

ผูป้ระกอบการเคร่ืองเบญจรงค ์คณะผูว้ิจยัมีแนวทางในการส่งเสริมการใชง้านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

ของกลุ่มผูป้ระกอบการเคร่ืองเบญจรงคด์อนไก่ดี ดงัน้ี 

1. ให้การอบรม เร่ือง ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ แก่กลุ่มผูป้ระกอบการฯ เพื่อให้ทราบถึง แนว

ทางการปฏิบัติ วิธีการ ข้อดี ข้อเสีย และความเส่ียงของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้กลุ่ม

ผูป้ระกอบการมีความรู้ความเขา้ใจในดา้นการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์และสามารถใชเ้ป็นช่องทางทาํการคา้ได ้

2. เปิดร้านคา้ออนไลน์ (เวบ็ไซด์) ให้กลุ่มผูป้ระกอบการ โดยเลือกเว็บไซด์ท่ีมีร้านคา้ออนไลน์

แบบก่ึงสําเร็จรูป คือ มีลกัษณะเป็นร้านคา้ออนไลน์ท่ีมีความพร้อมในระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ซ่ึงได้

จดัสรรส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ บนร้านคา้ออนไลน์ไวแ้ลว้ เพียงแต่ให้ผูใ้ชง้านเขา้ไปทาํการอบัโหลด

ขอ้มูลต่าง ๆ ของผลิตภณัฑ์และจดัตบแต่งร้านคา้อีกเพียงเล็กนอ้ยก็จะสามารถใชง้านได ้ซ่ึงคณะผูว้ิจยัเลือก 

www.tarad.com เป็นท่ีตั้งร้านคา้ออนไลน์ โดยกลุ่มผูป้ระกอบการฯ สามารถเขา้ไปปรับปรุงขอ้มูลต่าง ๆ ได้

เองหลงัจากโครงการวจิยัส้ินสุดลง 

3. จดัอบรมความรู้เบ้ืองตน้ด้านภาษาองักฤษและภาษาญ่ีปุ่นให้แก่กลุ่มผูป้ระกอบการรวมทั้ง

ลูกจา้งภายในร้าน เพื่อใหส้ามารถส่ือสารกบัชาวต่างชาติเจา้ของภาษาได ้เช่น การกล่าวตอ้นรับ การบอกราคา

สินคา้เป็นตน้  

4. การวางแผนการตลาดดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ สําหรับการทาํการคา้แบบออนไลน์ แก่กลุ่ม

ผูป้ระกอบการ โดยแบ่งออกเป็นแผนการตลาดสําหรับตลาดภายในประเทศไทยและตลาดต่างประเทศ โดย

เนน้การประชาสัมพนัธ์สินคา้เป็นหลกั 

5. การสร้างความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์คณะผูว้จิยัไดแ้นะนาํให้กลุ่มผูป้ระกอบการผลิตสินคา้

เคร่ืองเบญจรงค ์ใหผ้ลิตสินคา้ซ่ึงสามารถนาํไปใชง้านในชีวติประจาํวนัได ้เช่น ท่ีเสียบปากกา ท่ีวางโทรศพัท ์

หรือผลิตภณัฑ์ท่ีใช้เป็นของชาํร่วยขนาดเล็กไดเ้ป็นตน้ เพื่อให้ผลิตภณัฑ์มีความหลากหลายเขา้ถึงลูกคา้ทุก

กลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มวยัรุ่นซ่ึงนิยมใชง้านอินเทอร์เน็ตมากกวา่ลูกคา้กลุ่มอ่ืน ๆ   

6. แนวทางการตั้งราคาสินคา้ คณะนักวิจยัแนะนาํให้กลุ่มผูป้ระกอบการกาํหนดราคาสินคา้ให้

เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั รวมทั้งตั้งราคาแบบขายส่งสาํหรับผูมี้ความตอ้งการซ้ือสินคา้ไปจาํหน่ายต่อ 

และตั้งราคาใหเ้หมาะสมกบัลูกคา้แต่ละกลุ่มตามชนิดของผลิตภณัฑ ์ 
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7. การส่งเสริมการขาย คณะผูว้ิจยัไดว้างแนวทางในการส่งเสริมการขาย โดยการจดัให้มีสินคา้   

โปรโมทบนร้านคา้ออนไลน์ (เวบ็ไซด์) ซ่ึงลดราคาลงประมาณ 10 – 20 เปอร์เซ็นต ์ตามแต่ร้านคา้จะกาํหนด 

อยา่งนอ้ยเดือนละ 1 ช้ิน เพื่อดึงดูดความสนใจของลูกคา้  

 

 



อภปิรายผลการวจิยั 

 งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการผสมผสานองคค์วามรู้ในหลาย ๆ ดา้นเขา้ดว้ยกนั อาทิ การจดัการเทคโนโลย ี

เทคโนโลยสีารสนเทศ เทคโนโลยพีาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และเป็นการทาํงานวจิยัร่วมกบักลุ่มผูป้ระกอบการฯ 

ซ่ึงไม่ได้เป็นการช้ีนาํจากคณะนกัวิจยัทั้งหมด แต่ผลการวิจยัเกิดข้ึนจากการศึกษาและวางแผนงานร่วมกนั

เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนืทั้งกลุ่มผูป้ระกอบการฯ และคณะนกัวจิยั 

 จากการศึกษาวจิยัน้ี มีวตัถุประสงคใ์นการเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพนัธ์และจาํหน่ายสินคา้ของ

กลุ่มผู ้ประกอบการเคร่ืองเบญจรงค์ดอนไก่ดี จังหวดัสมุทรสาคร โดยเน้นให้ผู ้ประกอบการสามารถ

ดาํเนินการได้เอง  คณะวิจยัได้ใช้หลักการจดัการเทคโนโลยี เขามาใช้ในการบริหารจดัการ โดยเร่ิมจาก

การศึกษาปัญหาของผูผ้ลิต ของตลาด  ความตอ้งการของผูผ้ลิต และความตอ้งการของตลาด พบว่า สินคา้ท่ี

ผลิตออกมาบางรายการก็ขายดี บางรายการก็ขายไม่ดี ทั้งน้ีคณะวิจยัมีความเห็นว่า หากมีการวิจยัตลาดก่อน

ผลิต จะช่วยแกปั้ญหาน้ีได ้เพราะผูผ้ลิตก็จะไดท้ราบความตอ้งการของลูกคา้ ทาํให้สามารถขายไดใ้นปริมาณ

ท่ีมากและไดร้าคาท่ีคุม้ค่า ดงันั้น หากมีการศึกษาวิจยัต่อไป ควรเพิ่มเร่ืองการวิจยัดา้นการตลาด เพื่อให้ทราบ

ถึงความตอ้งการของลูกคา้ และนาํขอ้มูลเหล่านั้นมาพฒันาผลิตภณัฑ์ จึงควรมีการฝึกอบรมและให้ความรู้ใน

เร่ืองการตลาด พฤติกรรมผูบ้ริโภค ในตลาดต่าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  ควรฝึกอบรมเร่ืองการ

ค้นควา้หาข้อมูลด้วยตนเองโดยใช้อินเตอร์เน็ต  จะทาํให้ผูผ้ลิตทราบถึงข้อมูลต่าง ๆ ถึงความต้องการ 

ความชอบ ไม่ชอบ สีสัน รูปแบบ  รวมถึงขอ้มูลของคู่แข่งขนั  เพื่อทางกลุ่มจะไดน้าํขอ้มูลเหล่าน้ีไปประชุม 

ออกแบบ สร้างสรรคผ์ลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพและเป็นท่ีตอ้งการของลูกคา้ทัว่โลกมากข้ึน 

 การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นบรรจุภณัฑ์ ก็จะมี

โอกาสมากข้ึนเพราะทางกลุ่มไดเ้ห็นจากการคน้ควา้ขอ้มูลผ่านอินเตอร์เน็ต มีการสนทนากบัคู่คา้และลูกคา้

ต่าง ๆ หรือตวัแทนในต่างประเทศได้ใกล้ชิดยิ่งข้ึนและประหยดังบประมาณในการส่ือสารได้มาก และ

รวดเร็ว 

 ดงันั้นแนวทางในการส่งเสริมการใช้งานระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เพื่อการพฒันาศกัยภาพของ

กลุ่มผูผ้ลิตภณัฑ์เคร่ืองเบญจรงค์ดอนไก่ดีจึงเป็นบทบาทสําคญัยิ่งในสภาพตลาดในปัจจุบนั ภาครัฐควรเพิ่ม

งบประมาณเพื่อสนบัสนุนการฝึกอบรมดา้นน้ีใหเ้พียงพอ 

 สําหรับกลุ่มประชากรท่ีเลือกในการวิจยัน้ี ถือว่าเป็นเพียงกลุ่มหน่ึงและผลิตภณัฑ์ประเภทหน่ึง

เท่านั้น ซ่ึงคณะวิจยัรวมถึงผูป้ระกอบการในกลุ่ม มีความเห็นว่า การวิจยัในแนวทางน้ีเป็นส่ิงท่ีดีและมี

ประโยชน์กบัพวกเขาอยา่งมาก และมีขอ้แนะนาํวา่ สาํหรับกลุ่มผูป้ระกอบการเบญจรงค ์อ่ืนๆ  และกิจการอ่ืน 

ๆ ก็มีความตอ้งการใหภ้าครัฐส่งเสริมและสนบัสนุนในเร่ืองดงักล่าวน้ีเช่นกนั 
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 กล่าวโดยสรุปพบว่า ประเทศไทยมีความแข็งแกร่งในด้านการผลิตสินค้าท่ีใช้ฝีมือ ไม่เป็นรอง

ประเทศใดในโลก มีความสวยงาม ประณีต โดดเด่นอย่างมาก ขอเพียงแต่ให้ภาครัฐให้การสนบัสนุนดา้น

เทคโนโลย ีดา้นการพฒันาฝึกอบรม สร้างคนรุ่นหลงัใหมี้เวทีฝึกอบรม ฝึกฝนงาน สร้างงาน สร้างอาชีพ สร้าง

รายได้  และการสร้างผลงานของพวกเขาเหล่าน้ีจะเป็นส่ิงท่ีแสดงความเป็นไทย เอกลักษณ์ไทย ให้กับ

ชาวโลกได้  อุปสรรค์หลายๆ อย่างท่ีเกิดข้ึนกบักลุ่มดงักล่าวน้ี คือภาครัฐไม่ได้ให้ความสําคญัเท่าท่ีควร 

สนบัสนุนงบประมาณเพียงเล็กน้อยลงไป ซ่ึงพวกเขาก็นาํไปทาํประโยชน์กบักิจการเขาไดไ้ม่มากนกั ซ่ึงไม่

ก่อให้เกิดประโยชน์หรือการพฒันาใหม่ ๆ  ขาดการส่งเสริมฝึกอบรมในแนวลึกทาํให้ไม่เกิดผูป้ระกอบการ

รายใหม่ท่ีมีความเช่ียวชาญ จะมีผลต่อการตลาดต่อไปในอนาคต หากเกิดมีการสั่งซ้ือเขา้มาจาํนวนมาก ไม่

สามารถผลิตให้ทนั  ก็จะก่อให้เกิดการขาดความเช่ือมัน่ในการจดัส่งสินคา้ อาจมีผลต่อการเจริญเติบโตของ

กิจการนั้น ๆ   

ภาครัฐความส่งเสริมความรู้ ด้านภาษาสากล เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน หรือภาษาญ่ีปุ่น เพื่อ

ประโยชน์ทางการคา้ กบัทางกลุ่ม เพราะปัจจุบนั มีลูกคา้ต่างประเทศจาํนวนมากเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศ 

และไปเยี่ยมชมกิจการต่าง ๆ  แต่ผูป้ระกอบการไม่สามารถส่ือสารกบัพวกเขาเหล่านั้นได้ ทาํให้พวกเขา

รวมถึงประเทศไทยเสียโอกาสในการขายสินคา้ การสั่งซ้ือในปริมาณมาก ๆ เพื่อส่งออก  ดงันั้นคณะวิจยัมี

ขอ้เสนอแนะวา่ หากภาครัฐนาํผลการวิจยัน้ีไปศึกษาและนโยบายในการสนบักิจการต่าง ๆ ทัว่ประเทศ ก็จะ

ทาํใหชุ้มชุมเหล่านั้นเขม้แขง็ข้ึน ก่อให้เกิดอาชีพ สร้างรายได ้เม่ือชุมชนเขม้แข็ง ประเทศชาติก็เขม้แข็งยิ่งข้ึน

ต่อไป ดงันั้นผลจากการวจิยัน้ีจะเป็นประโยชน์อนัยิง่ใหญ่ต่อประเทศชาติเช่นกนั  

 อุปสรรค์ของงานวิจยัคร้ังน้ี คือ การท่ีคณะนกัวิจยัและกลุ่มผูป้ระกอบการฯ ไม่สามารถคาดการณ์

ช่วงเวลาท่ีจะมีการสั่งซ้ือสินคา้จากลูกคา้ได ้ทาํใหเ้วลาของคณะนกัวิจยัและกลุ่มผูป้ระกอบการวา่งไม่ตรงกนั 

ในแต่ละคร้ังท่ีนดัหมายกนั จึงทาํใหง้านวจิยัน้ีตอ้งขยายระยะเวลาการทาํวจิยัออกไปอีก 6 เดือน  



ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะ 

1. ควรส่งเสริมเร่ืองการทาํแผนการส่งเสริมการขายผา่นอินเตอร์เน็ต โดยดาํเนินการ 

1.1 Search Engine Marketing คือ เวบ็ท่ีใหบ้ริการ สืบคน้ขอ้มูลต่างๆ ซ่ึงขณะน้ี Google กาํลงัเป็น

ท่ีนิยมในโลกไซเบอร์ เพราะ เป็นตวัคน้หาท่ีมีผูใ้ช้มากท่ีสุด แสดงผลการคน้หาไดเ้ร็วท่ีสุด 

และตรงกลุ่มเป้าหมาย ดงันั้นในงานวจิยัน้ีจะดาํเนินการให้ผูค้น้หาสามารถเขา้ถึงร้านคา้ท่ีเปิด

ไวใ้นอินเตอร์เน็ตไดอ้ยา่งรวดเร็วและต่อเน่ือง 

1.2 Email Marketing เป็นการแนะนาํสินคา้ และบริการโดยการส่ง Email ซ่ึง เป็นการส่ง email ท่ี

ถูกหลกัการ เพราะ รายช่ือ email ท่ีเราส่งนั้น เจา้ของ อีเมลเ์ขาเต็มใจให้มา และยินดีท่ีจะรับ

ขอ้มูลข่าวสาร หรือความเคล่ือนไหวของเรา ซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ห้คาํแนะนาํในการทาํฐานขอ้มูล

ลูกค้าท่ีเป็นบุคคลและองค์กรทั้งในประเทศและต่างประเทศเพื่อให้ทางกลุ่มสามารถส่ง

ข่าวสารและสินคา้ใหม่ใหม่ใหก้บัผูมุ้่งหวงัเหล่านั้นไดอ้ยา่งรวดเร็ว กวา้งขวาง และประหยดั 

1.3 Banner Advertising คือ การโปรโมทโดย Banner ซ่ึงเป็น file image รูปภาพหรือ design 

อกัษร ให้ดูสะดุดตา แลว้นาํไปติดบนเวบ็อ่ืน โดยทาํ link เช่ือมมายงัเวบ็เรา ตรงน้ีไดผ้ล หาก

เราโปรโมทกบัเวบ็ไซด์ดงัๆ ท่ีมีผูเ้ยี่ยมชมมาก และเป็นเวบ็ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัสินคา้หรือบริการ

ของเรา อย่างน้อยก็ทาํให้ผูเ้ยี่ยมชมจดจาํ แบรนด์ของสินคา้หรือบริการได้ ซ่ึงผูว้ิจยั ได้

ถ่ายทอดวธีิการน้ีกบัผูน้าํกลุ่มใหท้ราบวธีิการ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการตลาดทั้งในประเทศ

และต่างประเทศ 

2. ควรส่งเสริมดา้นการพฒันาบรรจุภณัฑใ์หม่  

2.1 พฒันาให้มีบรรจุภณัฑ์ท่ีหลายหลาย เพื่อความสวยงามและสามารถให้ลูกคา้เลือกชนิดของ

บรรจุภณัฑไ์ดต้ามความตอ้งการและความเหมาะสมของชนิดเคร่ืองเบญจรงค ์

2.2 เพื่อให้สามารถบรรจุและขนส่งสินค้าไปส่งได้ทุกท่ีโดยมีการแตกหักเสียหายน้อยท่ีสุด

ระหวา่งการขนส่ง 

3. ควรจดทะเบียนร้านคา้ออนไลน์เพื่อเพิ่มความเช่ือมัน่แก่ผูบ้ริโภคทั้งในและต่างประเทศ 

4. ส่งเสริมและพฒันาเร่ืองการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ แบบโฮมสเตย์ (Home stay) ซ่ึงทางกลุ่ม

ผูป้ระกอบการเคร่ืองเบญจรงค ์ดอนไก่ดีฯ กาํลงัมีแนวคิดในการพฒันาข้ึน 
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5. ควรจดัตั้งองค์กรการตลาดเพื่อทาํหน้าท่ีเจาะตลาดผลิตภณัฑ์เบญจรงค์ของประเทศไทยโดยตรงสู่

ประเทศต่าง ๆ โดยหน่วยงานน้ีจะตอ้งทาํการวิจยั แสวงหา พฒันาโอกาสและความต้องการใน

ประเทศต่าง ๆ  

6. ควรพฒันาและให้ความรู้ดา้นการตลาดและเทคโนโลยีแก่บุคคลกรของชุมชมต่าง ๆ ท่ีผลิตเคร่ือง

เบญจรงค ์เพื่อให้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองเบญจรงคข์องประเทศไทย   ยกระดบัยิ่งข้ึนเพื่อสามารถส่งออกสู่

ประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก ไดอ้ยา่งกวา้งขวางต่อไป 
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  เร่ิมต้นการใช้งาน 

 เม่ือท่านไดท้าํการสมคัรสมาชิกเรียบร้อยและได ้Username เป็นของตวัเองแลว้ เราจะมาทราบถึง
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http://www.taradquickweb.com/
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  ระบบการบริหารจัดการร้านค้า  (Administrator) 

 

หมวดหมู่ของระบบการจัดการมีดังนี้  

คาํอธิบายเมนู และ

การใชง้านเมนู จะไล่

ตามลาํดบัลงมา โดยเร่ิมจาก

หมวดหมู่เมนูใหญ่ และเมนู

ยอ่ย จาก “เมนูส่วนตวั” ไป

จนถึง “ช่วยเหลือและตอบ

คาํถาม” 

1. เมนูส่วนตวั 

2. ระบบรายงานและสถิติ 

3. การจดัการขอ้มูลร้านคา้/ข่าวสาร 

4. การจดัการสินคา้ 

5. การชาํระเงินภาษีและส่งสินคา้ 

6. บริหารจดัการบทความ 

7. จดัการเวบ็บอร์ดของร้านคา้ 

8. การจดัการรูปแบบร้านคา้ 

9. การจดัการโฆษณา 

10. ลูกเล่นพิเศษ 

11. TARADebid.com 

12. ช่วยเหลือและตอบคาํถาม 

 



 

 

1. เมนูส่วนตวั 

- จัดการเมนูส่วนตัว  

คือ การเลือกเมนูทั้งหมดท่ีมี มาเป็นเมนูส่วนตวัท่ีใชบ้่อยๆ คุณสามารถจดัเรียงเมนูไดเ้อง โดย

คลิกเลือกเมนูท่ีตอ้งการ จากนั้นคลิก “Update”  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

รูปแสดงตวัอยา่งการเลือกเมนูส่วนตวั (คลิกท่ีช่องส่ีเหล่ียมเพื่อเลือกจากนั้น Update) 
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2. ระบบรายงานและสถติ ิ

 

- รายงานการส่ังซ้ือ  

คือ การรายงานการสั่งซ้ือสินคา้ของลูกคา้ โดยแสดงขอ้มูลของผูท่ี้ไดท้าํการสั่งซ้ือสินคา้ภายใน

เวบ็ไซตข์องท่าน นอกจากน้ียงัสามารถปรับเปล่ียนสถานะ การสั่งซ้ือสินคา้ ไดด้ว้ยเพื่อใหท้ราบถึง

สถานะ และขั้นตอนของการสั่งซ้ือสินคา้แต่ละรายการไดด้ว้ย 
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- รายงานสมาชิก  

คือ การรายงานขอ้มูลสมาชิกของร้านคา้ทั้งหมด เพือ่เป็นประโยชน์ในการติดต่อสมาชิกของร้าน

เพือ่การทาํการประชาสัมพนัธ์ต่างๆ 

 

 

- รายช่ืออเีมล์ลูกค้า  

คือ การรายงานอีเมลลู์กคา้ของร้านคา้ทั้งหมด อีเมลน้ี์สามารถนาํไปใชส่้งจดหมายข่าวหาสมาชิก

ของร้านคา้ได ้
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- สถิติผู้เข้าชมร้านค้า  

คือ การรายงานยอดคนเขา้ชมร้านคา้ สถิติน้ีจะเป็นสถิติรวมตั้งแต่วนัเปิดร้านจนถึงปัจจุบนั ซ่ึง

หากท่านสมคัรใชบ้ริการสถิติกบัเวบ็อ่ืน ท่านสามารถนาํ code ท่ีไดจ้ากการสมคัรนั้นมาใส่ผา่น

ช่องวา่งสาํหรับใส่ code ท่ีระบบเตรียมไวใ้หก้็สามารถทาํได ้

 

 

 

- สถิติผู้เข้าชมสินค้า  

คือ การรายงานยอดคนเขา้ชมสินคา้แต่ละช้ินของร้าน ซ่ึงยอดการเขา้ชมสินคา้ต่อรายการน้ีจะทาํ

ใหเ้จา้ของร้านรู้วา่สินคา้ใดเป็นท่ีสนใจหรือสินคา้ใดไม่เป็นท่ีสนใจ เพื่อทาํการตลาดต่อไป 

 

 

 

 

 



 

 

54 

- ตรวจสอบวนัหมดอายุ  

ท่ีเมนูน้ีจะแจง้วา่ ร้านคา้ของท่านมีอายกุารใชง้านถึงวนัท่ีเท่าไร ซ่ึงจะทาํใหท้่านสามารถต่ออายุ

ไดท้นัก่อนท่ีจะมีการตดัใหเ้ป็นร้านฟรี 

 

 

- รายงานการแจ้งชําระเงิน  

ท่ีเมนูน้ี ระบบจะรายงานการแจง้เขา้มาของลูกคา้ผา่นหนา้เวบ็วา่ ไดมี้การชาํระเงินแลว้ โดย

แสดงรายละเอียดเก่ียวกบัเงินค่าสินคา้ท่ีไดช้าํระมา เพื่อให้เจา้ของร้านจดัส่งสินคา้ใหลู้กคา้ไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว 
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- สมัครสมาชิกชําระผ่านบัตรเครดิต  

คือ การสมคัรใชบ้ริการเสริมของตลาด เพื่อใหลู้กคา้ของร้านคา้ สามารถชาํระค่าสินคา้โดยผา่น

บตัรเครดิตจากหนา้ร้านไดเ้ลย เรียกบริการน้ีวา่ TARADpay  ดูรายละเอยีดการให้บริการและเง่ือนไข

ต่างๆ เพิม่เติมได้ที ่http://www.TARADpay.com 

 

- เช็ค E-mail   

ท่ีเมนูน้ี ท่านสามารถเช็คอีเมลร้์านคา้ท่ีเป็น Email รุปแบบ POP 3 ไดเ้ลย  

 

- จัดการ E-mail Account  

ท่ีเมนูน้ี ท่านท่ีเป็นสมาชิกแบบ Silver Package จะมีโดเมนเป็นของตวัเองเช่น www.a.com ซ่ึงจะมี

อีเมลไ์ด ้15 Account เช่น info@a.com ซ่ึงเจา้ของร้าน สามารถเซตช่ืออีเมลท์ั้งหมดผา่นเมนูน้ีไดเ้ลย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.taradpay.com/
http://www.a.com/
mailto:info@a.com
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3. การจดัการข้อมูลร้านค้า/ข่าวสาร 

ท่ีหมวดหมู่น้ี จะรวมการเพิ่มและแกไ้ขขอ้มูลต่างๆ ของร้านคา้ เจา้ของร้านสามารถใส่ข่าวสาร

ของร้านคา้,โลโกข้องร้านคา้,แผนท่ีร้านคา้,ทะเบียนพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และ Keyword สาํหรับการ

คน้หาของ Search Engine ใหเ้จอร้านคา้ของคุณไดด้ว้ย 

 

- ข้อมูลร้านค้า  

ท่ีเมนูน้ี มีไวเ้พื่อจดัการแกไ้ขหรือเพิ่มเติมขอ้มูลของร้านคา้ ซ่ึงขอ้มูลส่วนน้ีจะไปแสดงในหนา้

เก่ียวกบัเรา และติดต่อเราดงันั้นขอ้มูลตอ้งเป็นความจริงและช่องทางการติดต่อก็ควรติดต่อไดจ้ริง 

ท่านตอ้งการเพิ่มเติมหรือแกไ้ขขอ้มูล ใหก้รอกขอ้มูลท่ีตอ้งการเปล่ียน เม่ือเสร็จเรียบร้อยแลว้ก็คลิก 

Edit 
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รูปแบบฟอร์มสําหรับการแก้ไขข้อมูลร้านค้า 

 

- ข่าวสารของร้านค้า  

คือ ข่าวสารท่ีแสดงอยูบ่ริเวณหนา้แรกของร้าน มีประโยชน์ในการประชาสัมพนัธ์ ประกาศข่าว 

หรือแจง้เร่ืองต่างๆ ใหแ้ก่ลูกคา้ของร้านไดท้ราบ  

  วธีิการเพิม่ข่าวสารร้านค้า 

1. เปิดเมนูการจดัการร้านคา้ เลือก “ข่าวสารของร้านคา้” 

2. พิมพข์่าวสารลงในช่องวา่งท่ีมี จดัแต่งตามใจชอบ สามารถใส่ ตัวหนา ตัวเอียง ตวั

ขีดเส้นใต ้  ใส่สีตวัหนงัสือ ใส่สี Background ของตวัหนงัสือได ้

 จดัใหอ้ยูชิ่ดขวา กลาง หรือ ชิดซา้ยได ้  

3. สามารถใส่ลิงคใ์หต้วัหนงัสือหรือรูปภาพไดโ้ดยการ นาํเมา้ส์ไปลากทาํไฮไลน์ท่ี

ตวัหนงัสือ (ถา้เป็นรูปก็คลิกท่ีรูป) จากนั้นคลิกท่ี ไอค่อน  แลว้ใส่ลิงคท่ี์

ตอ้งการลิงคไ์ปถึง ในช่อง URL เช่น http://www.TARAD.com จากนั้นตอบ OK  

4. หากตอ้งการใส่รูปในข่าวสาร ท่านตอ้งไปฝากรูปกบัเวบ็อ่ืนเสียก่อน 

(เช่น http://www.albumtown.com) ทั้งน้ีทางเวบ็ไม่อนุญาตให้อพัโหลดรูปไปวางใน

http://www.tarad.com/
http://www.albumtown.com/
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ส่วนข่าวสารได ้เม่ือท่านฝากรูปกบัเวบ็ฝากรูปแลว้ ให ้copy รูปแลว้มาวางใน

ข่าวสารท่ีตอ้งการไดเ้ลย  

- หากร้านคา้มีสองภาษา การใส่ขอ้มูลตอ้งใส่สองช่อง ทั้งในภาษาไทยและ

ภาษาองักฤษ  

5. เม่ือจดัแต่งเรียบร้อยแลว้ คลิกท่ี Edit เพื่อทาํการ save ขอ้มูล 

 

 
รูปแสดงหน้าจอสําหรับการเพิม่ข่าวสารร้านค้าแบบสองภาษา 

 

- โลโก้ของร้าน  

ท่านสามารถติดโลโกข้องร้านคา้ไดท่ี้เมนูน้ี โลโกร้้านจะแสดงดา้นบนซา้ยมือของเวบ็ วธีิการเพิม่ทาํ

ได้โดย 

       1.  คลิกท่ีเมนู การจดัการขอ้มูลร้านคา้ เลือก “โลโกข้องร้านคา้” 

  2.  คลิก Browse เพื่อเลือกไฟลรู์ปภาพโลโกร้้านของท่านจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ คลิก 

Open เพื่อเลือกไฟล ์ 

       (หรือ Double click ก็ได)้ โดยไฟลรู์ปภาพจะตอ้งเป็นไฟลน์ามสกุล jpg, jpeg และ gif มี

ขนาดไฟลไ์ม่เกิน 100kb 
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  3.  คลิก OK เพื่อ save ขอ้มูล 

  ทั้งน้ี หากตอ้งการแกไ้ข โลโก ้ใหค้ลิก   แลว้ทาํตามขั้นตอนขอ้. 1-3  อีกคร้ัง 
 

 
 

รูปแสดงการเพิ่มโลโกร้้านคา้ คลิกท่ี Browse เม่ือเลือกไฟล์แลว้ตอบ OK 

 

- แผนทีข่องร้านค้า  

ท่านสามารถใส่แผน่ท่ีของร้านคา้ใหแ้สดงบนหนา้เวบ็ เพื่อความสะดวกสาํหรับการติดต่อของ

ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการเวบ็ไซตข์องท่าน แผนท่ีเม่ือเพิ่มแลว้ลูกคา้สามารถเปิดดูไดจ้ากเมนู “ติดต่อเรา” 

  ข้ันตอนการเพิม่แผนทีม่ีดังนี้ 

   1. คลิกท่ีเมนู การจดัการขอ้มูลร้านคา้ เลือก “แผนท่ีของร้านคา้” 

       2.  คลิกท่ี Browse  

3.  เลือกไฟลรู์ปภาพแผนท่ีร้านคา้ของท่านจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ จากนั้นคลิก 

Open เพื่อเลือกไฟล ์

        4.  คลิก OK 

ทั้งน้ี หากตอ้งการแกไ้ขแผนท่ี ใหค้ลิก  แลว้ทาํตามขั้นตอนขอ้. 1-3  อีกคร้ัง 

 

 

หมายเหตุ  -  รูปภาพจะต้องเป็นไฟล์นามสกุล jpg, jpeg และ gif มีขนาดไฟล์ไม่เกนิ 100kb 

http://www.tarad.com/_tarad/member_shop/?trd=m.1.04&pn=&lang=th&id=23081&typ=edit
http://www.tarad.com/_tarad/member_shop/?trd=m.1.04&pn=&lang=th&id=23081&typ=edit
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- ทะเบียนพาณชิย์อิเลก็ทรอนิกส์  

ทะเบียนพาณิชยอิ์เลคทรอนิกส์  เป็นนโยบายหน่ึงของรัฐบาล  โดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้  กอง

พาณิชยอิ์เลคทรอนิกส์  กระทรวงพาณิชย ์เป็นผูรั้บผิดชอบ  เพื่อเป็นการรับรองการดาํเนินธุรกิจดา้น

พาณิชยอิ์เลคทรอนิกส์ (E-Commerce) ทาํใหก้ารคา้ของท่านผา่นทางเวบ็ไซตมี์ความน่าเช่ือถือต่อผูซ้ื้อ

มากยิง่ข้ึน  หากสนใจขอ้มูลบริการสามารถดูขอ้มูลเพิ่มเติมได้

ท่ี  http://www.tarad.com/_tarad/service/register/index.php   

เม่ือท่านไดท้าํการจดทะเบียนพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  ท่านสามารถนาํ Code ท่ีไดจ้ากการจดทะเบียน

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ มาใส่ผา่นระบบ หลงัร้าน เพื่อแสดงโลโกข้องทะเบียนพาณิชฯ ในหนา้ร้าน 

เป็นการบอกวา่ ท่านไดจ้ดทะเบียนแลว้  

 

 ซ่ึงมีข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี ้

  1. คลิกท่ีเมนู การจดัการขอ้มูลร้านคา้ เลือก “ทะเบียนพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์” 

  2.  ใส่หมายเลขทะเบียนพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของร้านคา้ 

       3.  นาํ Code ท่ีทางกรมฯ ส่งมาใหม้าใส่ในช่อง code 

4.  หากตอ้งการใส่รูปภาพใบจดทะเบียน(สแกนเป็นไฟล ์.jpg, peg) ใหเ้ลือกมีรูปภาพ 

      5.  คลิก Browse เลือกไฟลข์องท่านจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

       6.  เม่ือเลือกรูปภาพตามขั้นตอนท่ีผา่นมาเรียบร้อยแลว้ คลิก OK 

 ทั้งน้ี หากตอ้งการแกไ้ขทะเบียนพาณิชยอิ์เลคทรอนิกส์  ใหค้ลิก   แลว้ทาํตามขั้นตอนขอ้. 2-6  

อีกคร้ัง 

 

 
 

รูปแสดงหน้าจอสําหรับใส่ Code และรูปทะเบียนพาณชิย์ฯ ของร้านค้า 

http://www.tarad.com/_tarad/service/register/index.php
http://www.tarad.com/_tarad/member_shop/?trd=m.1.04&pn=&lang=th&id=23081&typ=edit
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- เพิม่คาํสําคญัในการค้นหาของร้านค้า (Keyword)  

ท่านสามารถเพ่ิมคาํสาํคญัในการคน้หาร้านคา้ของท่าน ดว้ยตวัเองไดถึ้ง 800 ตวัอกัษร คาํสาํคญัน้ี เป็นคาํท่ีท่าน

ตอ้งการใหผู้ค้น้หา คน้ผา่น Search Engine ต่าง ๆ เช่น Google Yahoo MSN ฯลฯ    

 

  ซ่ึงมขีั้นตอนดาํเนนิการดงันี ้

  1.  คลิกท่ีเมนู การจดัการขอ้มูลร้านคา้ เลือก “เพิ่มคาํสาํคญัในการคน้หา” 

  2. ใส่คาํสาํคญัในการคน้หา ภาษาไทย หรือภาษาองักฤษ โดยจะตอ้งคัน่ดว้ยเคร่ืองหมาย

จุลภาคหรือลูกนํ้า  ” ,” คลิก Edit 

 

 

 

รูปหน้าจอสําหรับการเพิม่  Keyword ของร้านค้า 

 

- เพิม่/แก้ไข รูปภาพร้านค้า  

ท่านสามารถใส่รูปภาพของร้านคา้ไดท่ี้เมนูน้ี รูปภาพร้านจะแสดงอยูใ่นส่วนของ “เก่ียวกบัเรา”  

 

  วธีิการเพิม่ทาํได้โดย 

       1.  คลิกท่ีเมนู การจดัการขอ้มูลร้านคา้ เลือก “เพิ่ม/แกไ้ขรูปภาพร้านคา้” จากนั้น คลิกท่ี 

Browse  

  2.  เลือกไฟลรู์ปภาพร้านคา้ของท่านจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ คลิก Open เพื่อเลือกไฟล ์

(หรือ double click ก็ได)้ 

  3.  คลิก OK เพื่อ save ขอ้มูล 
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ทั้งน้ี หากตอ้งการแกไ้ขใหค้ลิก   แลว้ทาํตามขั้นตอนขอ้. 1-3  อีกคร้ัง 

หมายเหตุ  -  รูปภาพจะตอ้งเป็นไฟลน์ามสกุล jpg, jpeg และ gif มีขนาดไฟลไ์ม่เกิน 

100kb 

 

 
 

- ข่าวสารสําคญั/ข้อความโปรโมช่ัน   

เมนูน้ีมีไวส้าํหรับการทาํอกัษรวิง่ ตรงส่วนดา้นล่างเมนู ซ่ึงจะเป็นท่ีสงัเกตของผูเ้ขา้ชมร้าน มีประโยชน์ในการ

แจง้ข่าว หรือขอ้ความต่างๆ  

 

http://www.tarad.com/_tarad/member_shop/?trd=m.1.04&pn=&lang=th&id=23081&typ=edit
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รูปหน้าจอสําหรับการเพิม่ข่าวสารสําคัญ/ข้อความโปรโมช่ันแบบสองภาษา 

 

  วธีิทาํข่าวสารสําคัญ/ข้อความโปรโมช่ัน มีดังนี้ 

1. คลิกท่ีเมนู การจดัการขอ้มูลร้านคา้ เลือก “ข่าวสารสาํคญั/ขอ้ความโปรโมชัน่” 

2. พิมพข์อ้ความท่ีจะแสดงลงในช่องวา่ง โดยปรับแต่งตวัหนงัสือ สีสันต่างๆ ไดต้าม

ชอบ สามารถ copy รูปน่ารักๆ มาวางได ้

3. กาํหนดความเร็วของการเคล่ือนท่ี ตวัเลขมาก จะเคล่ือนท่ีเร็ว หากไม่ตอ้งการให้

เคล่ือนท่ีใหเ้ลือกความเร็วเป็น 0 

4. กาํหนดทิศทางการเคล่ือนท่ี สามารถกาํหนดใหว้ิง่จากซา้ยไปขวา ขวาไปซา้ย หรือ

บนลงล่าง และล่างข้ึนบน ได ้

5. กาํหนดความสูงของช่องท่ีจะใหต้วัหนงัสือวิง่ จาํนวนตวัเลขท่ีมาก จะยิง่เพิ่มช่องให้

กวา้งมากข้ึน ทั้งน้ีขนาดท่ีเหมาะสมข้ึนอยูก่บัขนาดของตวัหนงัสือท่ีจะใหว้ิง่ดว้ย 

6. หากร้านท่านมีสองภาษาตอ้งใส่ข่าวทั้งสองช่อง (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ) 

7. เม่ือ ตกแต่งและกาํหนดทุกอยา่งจนพอใจแลว้ ใหค้ลิก Edit เพื่อทาํการ save ขอ้มูล 
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- สถานะเปิด/ปิดร้านค้าในตลาด.คอม  

ท่ีเมนูสุดทา้ยของการจดัการขอ้มูลร้านคา้น้ี ท่านสามารถเลือกไดว้า่ จะเปิดให้ร้านของท่านแสดง

อยูใ่นเวบ็ TARAD.com หรือไม่ หากเลือกเปิด ร้านคา้ของท่านจะผา่นตาผูเ้ขา้ชมเวบ็ตลาด วนัละไม่ตํ่า

กวา่ ส่ีหม่ืนไอพี ท่านสามารถเลือกแสดงไดโ้ดยการคลิกท่ี เปิดร้านให้แสดงทีต่ลาด.คอม จากนั้นคลิก 

Update เพื่อ save ขอ้มูล 

 

 

 

4.  การจดัการสินคา้ 

 เป็นเมนูท่ีรวมการจดัการต่างๆ ของสินคา้ในร้านคา้เอาไวท้ั้งหมด ไม่วา่จะเป็นการเพิ่มหมวดหมู่ 

การเพิ่มสินคา้ การแกไ้ขราคา หรือการแสดงสินคา้ทั้งหนา้แรก และส่วนสินคา้แนะนาํ 

 
 

- หมวดหมู่สินค้าของร้านค้า  

ท่ีเมนูน้ี เป็นเมนูจดัการหมวดหมู่สินคา้ในร้านคา้ เช่น ท่านขายกระเป๋า อาจจดัหมวดหมู่ตามยีห่อ้ 

หรือประเภทของกระเป๋า เป็นตน้  

 

วธีิการตั้งหมวดหมู่สินค้าทาํได้โดย 

1. คลิกท่ีเมนู การจดัการสินคา้ เลือก “หมวดหมู่สินคา้ของร้านคา้” 
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2. พิมพห์มวดหมู่สินคา้ท่ีตอ้งการในช่อง “ช่ือหมวดหมู่” 

3. ใส่คาํอธิบายหมวดหมู่ วา่ หมวดน้ีประกอบดว้ยสินคา้แบบไหน (ขอ้มูลคาํอธิบาย

หมวดหมู่จะอยูใ่นหนา้สินคา้แต่ละหมวด ในตาํแหน่งเหนือรายการสินคา้ของหมวด

นั้นๆ) 

4. ใส่ keyword สาํหรับการคน้หาสินคา้ใหเ้จอง่ายข้ึน ทั้งหนา้ร้านตวัเองและ Search 

engine 

5. เม่ือกรอกรายละเอียดครบถว้น ใหค้ลิก Ok เพื่อ save ขอ้มูล 

จากนั้นระบบจะแสดงรายช่ือหมวดหมู่สินคา้ทั้งหมดท่ีท่านมี ท่านสามารถแกไ้ขไดที้ละหมวด หรือ คลิก

สถานะ ใหแ้สดง หรือไม่แสดง ไดอี้กดว้ย 

  - หากร้านคา้ใดมีสองภาษาจะตอ้งใส่คาํอธิบายหมวดหมู่ใหค้รบสองภาษาดว้ย 
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รูปหน้าจอสําหรับการเพิม่หมวดหมู่สินค้าของร้านค้าแบบสองภาษา 

หมายเหตุ       

1. หากต้องการให้หมวดหมู่สินค้าท่ีกาํหนดไว้  มีหมวดหมู่ย่อยลึกลงไปอีกกส็ามารถ

กระทาํได้  โดยหมวดหมู่ท่ีสามารถกาํหนดรายละเอียดแยกย่อยจะต้องไม่มีสินค้าใน

หมวดหมู่น้ันๆ   

2. หมวดหมู่สินค้าท่ีสามารถเพ่ิมรายละเอียดลงลึกได้จะมีเคร่ืองหมายขีดเส้นใต้อยู่ด้านล่าง

ของหมวดหมู่ วิธีการเพ่ิมกเ็พียงคลิกเข้าไปในช่ือหมวดท่ีเราต้องการทาํหมวดย่อย 

จากน้ันกใ็ส่ช่ือหมวดย่อย แล้วตอบ OK ท่านสามารถเพ่ิมหมวดย่อยได้มากตามต้องการ 

และหมวดย่อย ท่ีลึกลงไปอีก กส็ามารถทาํได้โดยการคลิกจากช่ือไปเร่ือยๆ เช่นกัน 

 

- กาํหนดคุณลกัษณะจําเพาะของสินค้าในหมวดหมู่  

ท่านสามารถเพิ่มคุณลกัษณะจาํเพาะท่ีตรงกบัสินคา้ภายในเวบ็ไซตไ์ด ้ เช่น  การขายรถ  อาจจะ

เพิ่มคุณสมบติัจาํเพาะ  คือ  ปี ,  สี  เป็นตน้ ซ่ึงการเพิ่มน้ี จะเป็นการเพิ่มช่องสาํหรับใส่ขอ้มูล ในส่วน

ของเพิ่ม/แกไ้ขขอ้มูลสินคา้ ท่ีนอกเหนือจากระบบกาํหนดไวใ้ห ้ซ่ึงมีข้ันตอนดําเนินการดังนี ้

1. เลือกเมนู การจดัการสินคา้ เลือก “กาํหนดคุณลกัษณะจาํเพาะฯ”   

คลิกเลือกหมวดหมู่สินคา้ท่ีตอ้งการเพิ่มคุณสมบติัจาํเพาะ 

2. ท่านสามารถเลือก Field คุณสมบติัจาํเพาะท่ีระบบทาํไวใ้ห ้หรือ 

3. พิมพช่ื์อ Field ท่ีตอ้งการลงในช่อง “ช่ือคุณลกัษณะจาํเพาะ” จากนั้นคลิก OK เพื่อ save 

ขอ้มูล 

             

เท่าน้ีในแบบฟอร์มการใส่รายละเอียดขอ้มูลสินคา้ในหมวดท่ีท่านเพิ่มคุณลกัษณะจาํเพาะเขา้ไป  

ก็จะมีช่องวา่งเพิ่มข้ึนมา เพื่อใหท้่านสามารถกรอกขอ้มูลเพิ่มเติมแลว้ค่ะ 
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รูปหนา้จอสาํหรับการเพิ่มคุณลกัษณะจาํเพาะของสินคา้ในหมวดหมู่ 

 

- เพิม่/แก้ไขข้อมูลสินค้า  

ท่านสามารถเลือกเพิ่มหรือแกไ้ขขอ้มูลสินคา้ไดต้ามตอ้งการตลอด 24 ชัว่โมง   

 

โดยมีข้ันตอนดําเนินการดังนี้ 

1. ไปท่ีเมนูการจดัการสินคา้ เลือก “เพิ่ม/แกไ้ขขอ้มูลสินคา้” คลิกเลือกหมวดหมู่ของ

ร้านคา้ท่ีตอ้งการเพิ่ม 

2. คลิกเพิ่มขอ้มูลท่ีกระบวนการเพิ่มขอ้มูล 

       จะมีฟอร์มใหก้รอกรายละเอียดสินคา้ กรอกขอ้มูลใหค้รบทุกช่อง เร่ิมจาก 

- คลิกเลือกหมวดหมู่สินคา้ของตลาดท่ีตอ้งการใหสิ้นคา้ของร้านคา้ไปแสดง 

- พิมพช่ื์อสินคา้ 

- พิมพร์าคาของสินคา้เป็นตวัเลขเท่านั้น หา้มมีเคร่ืองหมาย”,”คัน่ ท่าน

สามารถเลือกไดว้า่จะแสดงราคาหรือไม่ และหากไม่แสดงราคาแลว้ ท่าน

สามารถใส่ขอ้ความแสดงราคาแทนได ้ 

- เลือกไดว้า่จะมีราคาพิเศษหรือไม่มี 

i. ไม่มีราคาพิเศษ คลิกช่อง “ไม่มีราคาพิเศษ” 

ii. หากมีเปอร์เซ็นต์ส่วนลด คลิกท่ีช่อง “คาํนวณเป็นเปอร์เซ็นต์

ส่วนลด” เลือกจาํนวนท่ีจะลด ระบบจะคาํนวณราคาท่ีลดแล้วให้

โดยอัตโนมติั 
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iii. หากมีการคาํนวณเงินเป็นราคาพิเศษท่ีลดแล้ว คลิกท่ีช่อง  “คาํนวณ

เงินเป็นราคาพิเศษท่ีลดแล้ว”  ใส่จาํนวนท่ีเราต้องการขาย (อย่าลืม

ใส่สตางค์ด้วย) 

3. ตั้งเวลาราคาพิเศษ หากตอ้งการใหร้าคาส่วนลดนั้นแสดงวนัอ่ืน ให้เลือกวนัเร่ิมตน้ 

และวนัส้ินสุด และหากตอ้งการใหแ้สดงราคาส่วนลดทนัที ใหเ้ลือก “แสดง

โปรโมชัน่ทนัที” 

4. หากมีคุณสมบติัพิเศษ ใส่ใหค้รบทุกช่อง  

5. ใส่รายละเอียดของสินคา้ 

6. ใส่รูปภาพของสินคา้ 

- คลิกท่ี Browse  

- เลือกไฟล์รูปภาพสินค้าร้านของท่านจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยรูปต้องมี

ขนาดไม่เกิน 100k และไฟล์ต้องเป็น jpeg, jpg เท่าน้ัน 

- เม่ือเลือกรูปภาพตามขัน้ตอนท่ีผ่านมาเรียบร้อยแล้ว คลิก OK 

7. ใส่ Link ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้ (ถา้มี) 

8. คลิก OK เพื่อทาํการเพิ่มขอ้มูล 
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รูปหนา้จอสาํหรับเพิ่มสินคา้ในร้านคา้ 

 

*** หมายเหตุ หากร้านของท่านมีสองภาษา ระบบจะมีช่องให้กรอกทั้งส่วนที่แสดงภาษาไทย และ

ภาษาองักฤษ ท่านต้องกรอกข้อมูลต่างๆ ให้ครบถ้วนก่อนตอบ OK เพือ่ทาํการบันทกึข้อมูล 

 

- การแก้ไขข้อมูลสินค้า 

เป็นการแกไ้ขขอ้มูลสินคา้ท่ีท่านไดท้าํการบนัทึกไปแลว้  โดยสามารถลบรายการสินคา้, แกไ้ข

รายละเอียดสินคา้ ,ปรับสถานะของสินคา้ช้ินนั้นๆใหแ้สดงหรือไม่แสดงภายเวบ็ไซต ์ และจดัเรียงลาํดบั

การแสดงของสินคา้ในหมวดไดอี้กดว้ย 

วธีิการคือ เขา้ไปท่ีเมนู “เพิ่ม/แกไ้ขขอ้มูลสินคา้” ระบบจะแสดงรายการสินคา้ทั้งหมดท่ีมี สินคา้

ใดท่ีเราตอ้งการแกไ้ขใหเ้ลือกท่ีไอค่อนกระบวนการแกไ้ข โดยสัญลกัษณ์ต่างๆ นั้น อธิบายไดด้งัน้ี 
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 คําอธิบายสัญลกัษณ์    

    – สาํหรับการลบประกาศ 

 – สาํหรับการแกไ้ขประกาศโดยละเอียด 

 – ปรับสถานการณ์แสดงสินคา้/ไม่แสดง (สีนํ้าเงิน = แสดง/สีแดง = ไม่

แสดง) 

 – สาํหรับการดูสินคา้ผา่นหนา้เวบ็ไซต ์

   *** ในช่อง Status ท่านสามารถกาํหนดไดว้า่ สินคา้ของท่านจะมีไอค่อนพิเศษ

อะไร เช่น new, cool,     update เป็นตน้ เม่ือเลือก status ใหสิ้นคา้แลว้ คลิกท่ี 

update เพื่อ save ขอ้มูล 

 

 
รูปภาพแสดงรายการสินคา้ทั้งหมด 

 

 

javascript:Delete_Sure('cgi-bin?trd=m.2.01&url=product_product&pn=&lang=th&id=245229&typ1=&typ=delete');
http://www.tarad.com/_tarad/member_shop/?trd=m.2.01&nav=เพิ่ม/?trd=m.2.01&pn=&lang=th&id=245229&typ1=&typ=edit
http://www.tarad.com/_tarad/member_shop/?trd=m.2.01&nav=เพิ่ม/?trd=m.2.01&pn=&lang=th&id=245229&typ1=&typ=edit
http://www.tarad.com/_tarad/member_shop/?trd=m.2.01&nav=เพิ่ม/cgi-bin?trd=m.2.01&url=product_product&pn=&lang=th&id=245229&typ1=&typ=status&stt=0
http://www.tarad.com/_tarad/member_shop/?trd=m.2.01&nav=เพิ่ม/cgi-bin?trd=m.2.01&url=product_product&pn=&lang=th&id=245229&typ1=&typ=status&stt=0
http://www.tarad.com/_tarad/dragonshop/product.detail.php?id=245229
http://www.tarad.com/_tarad/dragonshop/product.detail.php?id=245229
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- แก้ไขราคาสินค้า   

ท่ีเมนูน้ี มีไวส้าํหรับการแกไ้ขราคาสินคา้ในคราวเดียวกนัหลายๆ รายการ หรือบางคร้ังท่านมี

รายการสินคา้จาํนวนมาก  และตอ้งการทาํการแกไ้ขเฉพาะราคาเพียงอยา่งเดียว การเลือกผา่นหนา้น้ี

จะทาํใหท้่านสามารถแกไ้ขราคาสินคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

 

   ซ่ึงมีข้ันตอนดําเนินการดังนี ้

1. คลิกเลือกเมนู การจดัการสินคา้ เลือก “แกไ้ขราคาสินคา้” จากนั้นเลือกหมวดหมู่

สินคา้ท่ีตอ้งการแกไ้ข   

2. คลิกในช่องส่ีเหล่ียมดา้นหนา้รหสัสินคา้เพื่อเลือกรายการสินคา้ท่ีตอ้งการแกไ้ข  

(สามารถแกไ้ขไดม้ากกวา่ 1 รายการ) 

3. แกไ้ขราคาตามท่ีตอ้งการ   

4. คลิกเลือกใชร้าคาพิเศษตามตอ้งการ 

5. หากท่านใชภ้าษาองักฤษก็สามารถกาํหนดอตัราแลกเปล่ียนไดด้ว้ย 

6. คลิก Update เพื่อทาํการเปล่ียนแปลงราคา 
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รูปหนา้จอสาํหรับการแกไ้ขราคา 

 

- สินค้าโปรโมช่ันแสดงที่หน้าแรก  

คือ สินคา้ท่ีจะแสดงอยูท่ี่หนา้แรกเม่ือเขา้มาท่ีหนา้เวบ็ไซต ์ โดยท่านสามารถเลือกรายการสินคา้

ท่ีตอ้งการให้แสดงในหนา้แรกไดท่ี้เมนูน้ี  

มีข้ันตอนดําเนินการดังนี้  

1. เลือกเมนู การจดัการสินคา้ เลือก “สินคา้โปรโมชัน่แสดงท่ีหนา้แรก”  

2. คลิกเลือกรายการสินคา้ท่ีตอ้งการนาํมาไวท่ี้หนา้แรก ซ่ึงสามารถเลือกทีละหลายรายการได ้

โดยการกด Shift คา้งไว ้พร้อมๆ กบัคลิกท่ีช่ือรายการสินคา้ท่ีตอ้งการ (สาํหรับรายการสินคา้

ท่ีไม่อยูติ่ดกนัใหก้ดปุ่ม Ctrl + รายการสินคา้ท่ีตอ้งการ) 

3. เลือกรายการสินคา้ท่ีตอ้งการ แลว้กด OK 
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4. เลือกลาํดบัการแสดงสินคา้วา่ ตอ้งการใหสิ้นคา้รายการใด อยูล่าํดบัแรกในการแสดง โดย

เลือก “เรียงลาํดบั”  ซ่ึงหมายเลข 1  คือ ตาํแหน่งของสินคา้ท่ีจะแสดงเป็นรายการแรก และ

เรียงต่อๆกนัไป เม่ือเรียงลาํดบัเรียบร้อยแลว้ ใหค้ลิก Update เพื่อ save ขอ้มูล 

 

หมายเหตุ  การแสดงสินคา้โปรโมชัน่ท่ีหนา้แรก ท่านสามารถเพิ่มรายการสินคา้ไม่จาํกดัจาํนวนรายการ

สินคา้ แต่ทั้งน้ีควรคาํนึงถึงการเปิดเขา้มาชมของลูกคา้ของท่านดว้ย หากหนา้แรกมีเยอะเกินไป จะทาํให้

โหลดชา้และทาํใหเ้วบ็ดูไม่น่าสนใจ 

 

 
 

รูปแสดงหนา้จอสาํหรับการเลือกสินคา้โปรโมชัน่แสดงท่ีหนา้แรก 
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- สินค้าแนะนํา   

คือ สินคา้ท่ีจะแสดงดา้นขวามือของเวบ็ไซต ์ โดยท่านสามารถกาํหนดรายการสินคา้ใหเ้ป็น

สินคา้แนะนาํได ้ ทั้งในหนา้แรกและหนา้หมวดสินคา้ของเวบ็ไซตท์่าน  ซ่ึงมีข้ันตอนดําเนินการดังนี ้

1. คลิกเลือกหนา้ท่ีจะแสดงสินคา้แนะนาํ 

2. คลิกเลือกรายการสินคา้ท่ีกระบวนการเพิ่มขอ้มูล 

3. เลือกรายการสินคา้ท่ีตอ้งการ แลว้กด OK 

4. เลือกลาํดบัการแสดงสินคา้วา่ ตอ้งการใหสิ้นคา้รายการใด อยูล่าํดบัแรกในการแสดง  

โดยเลือก “เรียงลาํดบั” โดยหมายเลข 1 คือ ตาํแหน่งของสินคา้ท่ีจะแสดงเป็นรายการ

แรก และเรียงต่อๆกนัไป 

 

หมายเหตุ   การเลือกรายการสินคา้ เพื่อแสดงดา้นขวาของเวบ็ไซต ์ท่านสามารถเลือกไดห้ลายๆรายการ

พร้อมกนั  โดยการกด Ctrl คา้ง แลว้คลิกเลือกรายการสินคา้ท่ีตอ้งการ แลว้กด OK ซ่ึง การแสดงสินคา้

แนะนาํสามารถเพิ่มรายการสินคา้ไม่จาํกดัจาํนวนรายการสินคา้ 
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รูปแสดงหนา้จอสาํหรับเลือกสินคา้แนะนาํ 

 

- กาํหนดรูปแบบการแสดงสินค้า  

ท่านสามารถกาํหนดรูปแบบการแสดงสินคา้ภายในเวบ็ไซต ์  ทั้งหนา้แรกและหนา้สินคา้  เพื่อให้

สินคา้แสดงตามความตอ้งการของท่าน   

มีข้ันตอนดําเนินการดังนี้   

1. รูปแบบการแสดงสินคา้หนา้แรก 

1.1 คลิกเคร่ืองหมายวงกลมเพื่อเลือกรูปแบบท่ีตอ้งการ 

2. รูปแบบหนา้สินคา้ 

2.1 คลิกเคร่ืองหมายวงกลมเพื่อเลือกรูปแบบการแสดงสินคา้ 

2.2 คลิกเคร่ืองหมายวงกลมเพื่อเลือกรูปแบบการจดัเรียงสินคา้ 
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• จัดเรียงลาํดับตามการกาํหนด  หมายถึง หน้าสินค้าจะมีการจัดเรียงสินค้าตาม

กาํหนดเดิมก่อนจะมีการเปล่ียนรูปแบบการให้บริการเวบ็ไซต์สาํเร็จรูป

ของ www.tarad.com 

• จัดเรียงตามวนัท่ีเพ่ิมสินค้าล่าสุด  หมายถึง  หน้าสินค้าจะมีการจัดเรียงสินค้า

ตามการเพ่ิมสินค้า  คือ  สินค้าชิ้นใดท่ีเพ่ิมหลังสุด จะแสดงหน้าสินค้าเวบ็ไซต์

ของท่าน ลาํดับแรกสุด 

• จัดเรียงตามวนัท่ีอัพเดตสินค้าล่าสุด  หมายถึง  หน้าสินค้าจะมีการจัดเรียงสินค้า

ตามการแก้ไขสินค้า เช่น ราคา, รูปภาพ เป็นต้น  สินค้าชิ้นใดท่ีมีการแก้ไข

หลังสุด จะแสดงหน้าสินค้าเวบ็ไซต์ท่านเป็นลาํดับแรก 

2.3 เม่ือเลือกรูปแบบตามตอ้งการแลว้ใหค้ลิก Update เพื่อ save ขอ้มูล 

 
 

รูปหนา้จอสาํหรับการกาํหนดรูปแบบการแสดงสินคา้ในร้านคา้ 

 

- ย้ายหมวดหมู่สินค้า  

เมนูน้ีมีไวส้าํหรับการยา้ยหมวดหมู่สินคา้ ในกรณีท่ีมีการแบ่งหมวดยอ่ยกวา่เดิม หรือจดั

หมวดหมู่ใหม่ สะดวกเพราะไม่ตอ้งไปนัง่เพิ่มสินคา้ในหมวดใหม่ทีละช้ิน  

วธีิการคือ  

1. เลือกหมวดหมู่ท่ีมีสินคา้ท่ีเราตอ้งการยา้ย 

http://www.tarad.com/
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2. เลือกสินคา้ท่ีเราตอ้งการยา้ย โดยการคลิกส่ีเหล่ียมหนา้รายการสินคา้ ซ่ึงสามารถ

ยา้ยสินคา้ในหมวดนั้นๆ ไดพ้ร้อมกนัหลายช้ินได ้

3. เลือกหมวดหมู่ใหม่ท่ีตอ้งการยา้ยไป แลว้คลิก Move แค่น้ีสินคา้ก็จะถูกยา้ยไปอยูอี่ก

หมวดหน่ึงตามท่ีไดเ้ลือกไวแ้ลว้ค่ะ 

 

 

รูปแสดงหนา้จอสาํหรับการยา้ยหมวดหมู่ 

 

5.  การชําระเงนิ ภาษ ีและส่งสินค้า     

 เมนูน้ีมีไวส้าํหรับการจดัการรูปแบบการชาํระเงิน  เลขบญัชีธนาคาร  และการขนส่งสินคา้ภายใน

ร้านคา้ของท่าน  รวมถึงการแกไ้ขอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ  ในกรณีท่านเปิดเวบ็ไซตเ์ป็น

ภาษาองักฤษ 
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- วธีิการชําระเงินของร้าน  

ท่านสามารถแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัวธีิการชาํระเงินของร้านคา้วา่มีรายละเอียดและรูปแบบอยา่งไรได้

ท่ีเมนูน้ี ขอ้มูลของการชาํระเงินน้ีจะแสดงอยูใ่นส่วนของ “วธีิการชาํระเงิน” ในหนา้ร้านคา้ของท่าน 

 สาํหรับการชาํระเงินท่ีนิยมใชก้นั  คือ 

- การชาํระเงินโดยการโอนผา่นธนาคาร 

- ส่งสินคา้พร้อมเก็บเงินปลายทาง (พกง.) 

- ชาํระผา่นบตัรเครดิต 

- รับสินคา้ท่ีร้าน หรือ นดัเจอกนั 

หมายเหตุ  เมนูชาํระเงินจะเปิดใหใ้ชก้็ต่อเม่ือท่านส่งสาํเนาบตัรประชาชนเขา้มาท่ี TARAD.com เพื่อ

รับการยนืยนั 

  เป็นสมาชิกวไีอพี (ยนืยนัวา่มีตวัตน) แลว้เท่านั้น  

 

 
 

รูปแสดงหนา้จอสาํหรับการเพิ่มขอ้มูลการชาํระเงินของร้านคา้แบบสองภาษา 
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- เพิม่และแก้ไขบัญชีธนาคาร  

เมนูน้ีมีไวเ้พื่อเพิ่มขอ้มูลบญัชีธนาคารของร้านคา้ เพื่อให้ลูกคา้สามารถโอนเงินผา่นบญัชีต่างๆ 

ในการชาํระค่าสินคา้ได ้โดยระบบจะแสดงโลโกข้องธนาคารต่างๆ ใหโ้ดยอตัโนมติั ซ่ึงมีข้ันตอน

การใส่ข้อมูลดังนี้ 

1. คลิกเลือกธนาคารท่ีกระบวนการเพิ่มขอ้มูล 

2. พิมพช่ื์อบญัชี 

3. พิมพป์ระเภทของบญัชี 

4. พิมพส์าขา 

5. พิมพเ์ลขท่ีบญัชี 

6. คลิก OK 

 จากนั้นระบบจะแสดงรายละเอียดต่างๆ ตามท่ีท่านไดก้รอกขอ้มูลไว ้ซ่ึงสามารถแกไ้ขหมายเลข

บญัชีธนาคาร หรือ คลิกสถานะ ใหแ้สดง หรือไม่แสดง และจดัลาํดบัการแสดงไดอี้กดว้ย 

 
 

รูปแสดงหนา้จอสาํหรับการใส่เลขท่ีบญัชีธนาคารของร้านคา้ 
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- กาํหนดอตัราแลกเปลีย่นค่าเงิน  

ท่านสามารถกาํหนดอตัราแลกเปล่ียนค่าเงินของร้านคา้ท่านไดด้ว้ยตนเอง (ในกรณีท่ีร้านคา้มี

สองภาษา ในหนา้ภาษาองักฤษ ระบบจะแสดงราคาเป็นเงิน USD เท่านั้น) 

 ท่านสามารถเลือกการตั้งค่าเงินในร้านค้าได้ดงันี้ 

1. ใช้อตัราแลกเปลีย่นกลาง คือ ค่าท่ีของทางตลาด.คอม กาํหนดข้ึนมาซ่ึงค่าท่ีกาํหนดน้ีเป็น

ค่าประมาณเท่านั้น  

2. กาํหนดอตัราแลกเปลีย่นเอง ท่านสามารถกาํหนดค่าเงินบาทต่อ USDไดเ้องตามอตัรา

แลกเปล่ียนท่ีผนัผวนในแต่ละวนั ซ่ึงจะทาํใหร้าคาสินคา้ในหนา้ภาษาองักฤษตรงกบั

อตัราแลกเปล่ียนค่าเงิน ณ วนัท่ีปัจจุบนั มากท่ีสุด 

เลือกอยา่งใดอยา่งหน่ึง แลว้คลิก Edit หากเลือกกาํหนดอตัราแลกเปล่ียนค่าเงินเอง ท่านตอ้ง

ระบุค่าเงินในช่องวา่งก่อน Edit เพื่อทาํการ Save ขอ้มูล 

 

หมายเหตุ  อตัราแลกเปล่ียนค่าเงิน (Exchange Rate) จะใชไ้ดเ้ฉพาะร้านคา้ท่ีเลือกภาษาเป็น 2 ภาษา หรือ

ร้านท่ีเลือกใหเ้ป็น ภาษาองักฤษอยา่งเดียวเท่านั้น  สาํหรับร้านคา้ท่ีเลือกเป็น ภาษาไทย (Thai) จะไม่มี

ผลกระทบต่อการแสดงของราคาสินคา้ในร้านคา้แต่อยา่งใด 

 

- ติดตั้งการชําระเงินผ่าน PaysBuy  

ท่านสามารถนาํอีเมลท่ี์ไดจ้ากการสมคัรสมาชิกกบั PaysBuy มาใส่ท่ีเมนูน้ีเพื่อใหลู้กคา้สามารถ

ชาํระค่าสินคา้ผา่น PaysBuy ได ้(สมคัรท่ี www.paysbuy.com) ซ่ึงค่าสินคา้จะคิดเป็นเงินบาทเท่านั้น  

 

 วธีิการคือ   1. ใส่อเีมล์ทีใ่ช้สมัครกบั PaysBuy  2. คลกิ Submit 

http://www.paysbuy.com/
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รูปหนา้จอสาํหรับกรอกอีเมล์เพื่อใหลู้กคา้สามารถชาํระค่าสินคา้ผา่น PaysBuy ได ้

 

- ติดตั้งการชําระเงินผ่าน PayPal  

ท่านสามารถนาํอีเมลท่ี์ไดจ้ากการสมคัรสมาชิกกบั PayPal มาใส่ท่ีเมนูน้ีเพื่อใหลู้กคา้สามารถ

ชาํระค่าสินคา้ผา่น PayPal ได ้(สมคัรท่ี www.paypal.com) ซ่ึงการชาํระค่าสินคา้ผา่น PayPal น้ีจะชาํระได้

เฉพาะเงิน USD เท่านั้น ไม่สามารถชาํระดว้ยเงินบาทได ้

 วธีิการคือ   1. ใส่อเีมล์ทีใ่ช้สมัครกบั PaysPal  2. คลกิ Submit 

http://www.paypal.com/
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รูปหนา้จอสาํหรับกรอกอีเมล์เพื่อใหลู้กคา้สามารถชาํระค่าสินคา้ผา่น PayPal ได ้

 

- ติดตั้งเมนูตรวจสอบสถานะพสัดุไปรษณย์ี  

คลกิทีเ่มนู “การชําระเงินและส่งสินค้า” เลอืก “ติดตั้งเมนูตรวจสอบสถานะพสัดุไปรษณีย์” 

จากน้ันเลอืก เปิด หรือ ปิด เมนู (คลกิที ่วงกลมด้านหน้า) จากน้ันคลกิ update 
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- กาํหนดอตัราภาษ ี 

สาํหรับร้านคา้ใดท่ีจดทะเบียนการคา้ (นิติบุคคล) แลว้ตอ้งการกาํหนดอตัราภาษี ท่านสามารถมา

กาํหนดไดท่ี้เมนูน้ี เม่ือลูกคา้สั่งซ้ือสินคา้ ระบบจะคาํนวณอตัราภาษีให้โดยอตัโนมติั (ซ่ึงภาษีจะไม่

รวมอยูใ่นราคาสินคา้) 

 

 วธีิการคือ กาํหนดอตัราภาษีท่ีตอ้งการลงในช่องวา่ง จากนั้นคลิก Edit เพื่อทาํการ save ขอ้มูล 

 

 
 

กาํหนดภาษีลงในช่องวา่ง แลว้คลิก Edit เพื่อ save ขอ้มูล 

 

- กาํหนดการจัดส่งสินค้า  

การจดัส่งสินคา้ สามารถกาํหนดราคาค่าจดัส่งได ้3 แบบคือ 

1. คิดค่าจัดส่งตามการจัดซ้ือต่อคร้ัง หากกาํหนดราคาในส่วนน้ีไม่วา่ลูกคา้จะซ้ือสินคา้เท่าไร ก็

จะคิดค่าจดัส่งตามจาํนวนคร้ัง เช่น ซ้ือ 3 คร้ัง ก็คิดค่าจดัส่งทั้ง 3 คร้ัง ดว้ยราคาเดียวกนัแมว้า่

ราคารวมของสินคา้มากนอ้ยไม่เท่ากนั 

2. คิดค่าจัดส่งตามจํานวนต่อช้ินของสินค้า การกาํหนดราคาส่วนน้ี จะเป็นการกาํหนดราคาค่า

ส่งต่อ 1 ช้ิน เช่น ถา้เรากาํหนดวา่ 50 บาท ลูกคา้จะตอ้งจ่ายใหเ้จา้ของร้านคือ สินคา้ 1 ช้ิน + 

50 บาท ทุกช้ิน  

3. คิดค่าจัดส่งตามช่วงของจํานวนสินค้าหรือจํานวนเงิน 

- คิดค่าจัดส่งตามช่วงจํานวนสินค้า คือ ระบุว่า สินค้าจาํนวนก่ีชิ้น คิดค่าจัดส่งก่ีบาท เช่น 

2:10 หมายถึง สินค้า 2 ชิ้น คิดค่าส่ง 10 บาท ถ้า 10 ชิ้นจัดส่งฟรี ให้กาํหนดเป็น 10:0.00 
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- คิดค่าจัดส่งตามช่วงของราคารวม คือ ระบุว่า ราคารวมก่ีบาท คิดค่าจัดส่งเท่าไร เช่น เรา

ต้องการคิดค่าจัดส่งสินค้า 35 บาท สาํหรับราคา 0-299 หากเกินกว่าน้ันส่งฟรี ให้กาํหนด

เป็น 299.00 : 35.00, 300.00 : 0.00 เป็นต้น 

 
 

รูปแสดงตวัอยา่งการกาํหนดราคาค่าจดัส่งสินคา้ 

 

6. บริหารจดัการบทความ  

 เมนูน้ีมีไวส้าํหรับการเพิ่มบทความใหก้บัร้านคา้ บทความจะมีประโยชน์ในการดึงผูเ้ขา้ชม เพราะ

บางคร้ัง บทความดี ๆ ก็ทาํใหค้นสนใจหนา้ร้านเราไดม้ากกวา่สินคา้ท่ีเราขายเสียอีก  
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- บริหารจัดการบทความ  

ท่านสามารถเขียนบทความต่างๆ เพื่อเป็นถ่ายทอดเร่ืองราวท่ีเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการของท่าน 

ซ่ึงก่อใหเ้กิดความ-รูปสึกอนัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อเวบ็ไซตข์องท่าน  คือ นอกจากจะขายสินคา้หรือ

บริการเพียงอยา่งเดียวแลว้ ยงัมีความรู้ต่างๆบอกกล่าวใหท้ราบอีกดว้ย   

 

 โดยมีข้ันตอนดําเนินการดังนี้ 

1. เม่ือเขา้ไปท่ีเมนู บริหารจดัการบทความ แลว้ คลิกเพิ่มขอ้มูลท่ีกระบวนการเพิ่ม

ขอ้มูล 

2. พิมพห์วัขอ้เร่ือง 

3. คลิกท่ี Browse  

- เลือกไฟลภ์าพประกอบหวัเร่ืองจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

- เม่ือเลือกตามขั้นตอนท่ีผา่นมาเรียบร้อยแลว้ คลิก OK 

ทั้งน้ี  ไฟลภ์าพท่ีเลือกจะมีขนาดเล็ก  คือ   80x80 pixel และนามสกุลไฟลค์วรเป็น jpg , 

jpeg  และมีขนาดไฟลไ์ม่เกิน           100 Kb 

4. คลิกเคร่ืองหมายวงกลมเพื่อเลือกมีรูปหรือไม่มีรูปประกอบดา้นในบทความ  

5. ถา้มีรูป คลิกท่ี Browse  

- เลือกไฟลภ์าพประกอบหวัเร่ืองจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

- เม่ือเลือกตามขั้นตอนท่ีผา่นมาเรียบร้อยแลว้ คลิก OK 

ทั้งน้ี   ขนาดของรูปภาพจะไม่จาํกดัขนาด เพราะโปรแกรมจะทาํการยอ่รูปภาพให้

อตัโนมติั  ซ่ึงนามสกุลไฟลต์อ้งเป็น jpg, jpeg  และมีขนาดไฟลไ์ม่เกิน 100 Kb เท่านั้น 

6. คลิก Drop drown เพื่อเลือกการจดัตาํแหน่ง ซา้ย กลาง หรือ ขวา 

7. พิมพร์ายละเอียดของบทความท่ีตอ้งการนาํเสนอ  ซ่ึงสามารถกาํหนด และจดัแต่งตวั

หนงัสือตามชอบ สามารถใส่ ตัวหนา ตัวเอียง ตวัขีดเส้นใต ้  ใส่สี

ตวัหนงัสือ ใส่สี Background ของตวัหนงัสือได ้  จดัให้อยูชิ่ดขวา กลาง หรือ 

ชิดซา้ยได ้  สามารถใส่ลิงคใ์หต้วัหนงัสือหรือรูปภาพไดโ้ดยการ นาํ

เมา้ส์ไปลากทาํไฮไลน์ท่ีตวัหนงัสือ (ถา้เป็นรูปก็คลิกท่ีรูป) จากนั้นคลิกท่ี ไอค่อน 

 แลว้ใส่ลิงคท่ี์ตอ้งการลิงคไ์ปถึง ในช่อง URL เช่น http://www.TARAD.com 

จากนั้นตอบ OK  

8. เม่ือจดัแต่งตามชอบใจเรียบร้อยแลว้ คลิกท่ี Edit เพื่อทาํการ save ขอ้มูล 

*** สาํหรับเวบ็สองภาษาตอ้งใส่บทความทั้งสองภาษาดว้ย 

 

http://www.tarad.com/
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รูปแสดงหนา้จอสาํหรับการเพิ่มบทความของร้านคา้ 

 

หมายเหตุ 

- สามารถจดัเรียงลาํดบัการแสดงบทความได ้โดยการกาํหนดลาํดบัท่ีช่อง “จดัเรียงลาํดบั” เม่ือ

เรียงลาํดบัแลว้เลือก update 

- สามารถใส่ ไอค่อน new, hot, update ใหแ้สดงอยูท่า้ยหวัขอ้บทความได ้โดยเลือกท่ี status 

จากนั้นคลิก update 

 

7. จัดการเวบ็บอร์ดของร้านค้า 

 ส่วนจดัการเวบ็บอร์ดภายในเวบ็ไซตข์องท่าน  โดยสามารถเลือก ลบ หรือ แสดง-ไม่แสดง และ

จดัเรียงลาํดบัขอ้ความประกาศต่างๆ ในเวบ็บอร์ดของท่านไดเ้อง  
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- เพิม่ / แก้ไขหมวดหมู่เวบ็บอร์ด  

ท่านสามารถเพิ่ม/แกไ้ข และลบหมวดหมู่เวบ็บอร์ดตามความตอ้งการวา่จะให้เวบ็ไซตแ์สดงกระทู้

เก่ียวกบัเร่ืองใดบา้งผา่นหนา้เวบ็   

 

โดยมีข้ันตอนดําเนินการดังนี้ 

1. เพิ่มช่ือหมวดหมู่ท่ีกระบวนการเพิ่มขอ้มูล 

2. คลิก  OK 

 

 

 
 

   – ลบหมวดหมู่เวบ็บอร์ด 

  – แกไ้ขหมวดหมู่เวบ็บอร์ด 

  – ปรับสถานการณ์แสดงกระทู ้(สีนํ้าเงินแสดง, สีแดงไม่แสดง) 

 

- แก้ไขและลบเวบ็บอร์ด  

ท่านสามารถดูแลจดัการกระทูต้่างๆ ท่ีลงผา่นเวบ็บอร์ดของเวบ็ไซต ์ และสามารถลบหรือ

กาํหนดใหก้ระทูน้ั้นแสดง หรือไม่แสดงผา่นเวบ็ได ้  

 

 

javascript:Delete_Sure('cgi-bin?trd=m.2.01&url=product_product&pn=&lang=th&id=245229&typ1=&typ=delete');
http://www.tarad.com/_tarad/member_shop/?trd=m.2.01&nav=เพิ่ม/?trd=m.2.01&pn=&lang=th&id=245229&typ1=&typ=edit
http://www.tarad.com/_tarad/member_shop/?trd=m.2.01&nav=เพิ่ม/cgi-bin?trd=m.2.01&url=product_product&pn=&lang=th&id=245229&typ1=&typ=status&stt=0
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มีข้ันตอนดําเนินการดังนี้ 

1. คลิกเลือกหมวดหมู่เวบ็บอร์ดของกระทูท่ี้ตอ้งการแกไ้ข/ลบ 

2. คลิกกระทูท่ี้ตอ้งการแกไ้ข 

 
 

   – ลบกระทูใ้นเวบ็บอร์ด 

    – ปรับสถานะการแสดงกระทู ้(สีนํ้าเงินแสดง, สีแดงไม่แสดง) 

 

- กาํหนดแสดงหรือไม่แสดง IP Address ในเวบ็บอร์ด  

ในกรณีท่ีมีการตอบกระทู ้ท่านสามารถเลือกไดว้า่ตอ้งการใหแ้สดงไอพี หรือไม่แสดงได ้ 

javascript:Delete_Sure('cgi-bin?trd=m.2.01&url=product_product&pn=&lang=th&id=245229&typ1=&typ=delete');
http://www.tarad.com/_tarad/member_shop/?trd=m.2.01&nav=เพิ่ม/cgi-bin?trd=m.2.01&url=product_product&pn=&lang=th&id=245229&typ1=&typ=status&stt=0
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เลือก “ไม่แสดง” หากไม่ตอ้งการแสดงไอพี, เลือก “แสดง” หากตอ้งการแสดงไอพี 

จากนั้นคลิก Edit เพื่อทาํการ save ขอ้มูล 

 

- ระบบโชว์กระทู้ล่าสุด  

ระบบโชวก์ระทูล่้าสุดน้ี มีไวส้าํหรับร้านคา้ท่ีตอ้งการนาํเวบ็บอร์ดท่ีอพัเดทล่าสุดในแต่ละวนัไป

แสดงอยูห่นา้แรกโดยอตัโนมติั เพื่อใหผู้เ้ขา้ชมสินคา้ไดเ้ขา้มาร่วมตอบบอร์ดเป็นการเรียกคนเขา้ร้าน

ไดอี้กทางหน่ึง  

 

 วธีิการนํากระทู้ล่าสุดไปแสดง 

1. เลือกท่ี วงกลม หนา้ “แสดง” 

2. กาํหนดกระทูท่ี้จะใหแ้สดงในหนา้แรก เช่น 5,10 และกระทูท่ี้นาํไปแสดงตอ้งไม่เกิน 30 

กระทู ้

3. คลิก Edit เพื่อทาํการ save ขอ้มูล 
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หนา้จอสาํหรับการนาํกระทูล่้าสุดไปแสดงในหนา้แรก 

 

8. การจดัการรูปแบบร้านคา้ 

 การจดัการรูปแบบ หนา้ตาเวบ็ไซตร้์านคา้ของท่าน  การเปล่ียนภาษาในการแสดงของร้าน การ

จดัการเมนูและ Template  

 

 

 
 

 

- เปลีย่นรูปแบบร้านค้า  

ท่านสามารถเปล่ียนรูปแบบหนา้ตาของเวบ็ไซตท์่านไดอ้ยา่งง่ายดาย  เพียงเขา้สู่หนา้ “เปล่ียน

รูปแบบของร้านคา้”  และทาํการเลือกรูปแบบเวบ็ไซตท่ี์ท่านตอ้งการเพียงเท่าน้ีเวบ็ไซตข์องท่านก็

เปล่ียนรูปแบบตามท่ีท่านเลือกไวท้นัที  
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วธีิการคือ   

1. เขา้ไปท่ีเมนู “การจดัการรูปแบบร้านคา้” 

2. เลือกรูปแบบท่ีตอ้งการโดยการคลิกท่ีวงกลมดา้นล่างรูปแบบ Template 

3. คลิก Update  

 

 Tip : ท่านสามารถต้ังเวลาการแสดง Template ล่วงหน้าได้ โดยการคลิกท่ี “ต้ังเวลาแสดง Template” 

ด้านล่างรูป Template ท่ีท่านต้องการ จากน้ัน ให้คลิกเลือกต้ังวนัท่ีแสดง แล้วตอบ OK โดยการต้ังเวลา

สาํหรับการแสดงนี ้สามารถเลือก Template ล่วงหน้าไว้หลายๆ Template ได้ 

 
 

เลือกรูปแบบท่ีตอ้งการโดยการคลิกท่ีวงกลมล่าง TEMPLATE จากนั้นคลิก Edit  

  

- เปลีย่นภาษาในการแสดงของร้านค้า  

ท่านสามารถเปล่ียนภาษาท่ีตอ้งการให้ร้านคา้แสดงไดต้ามตอ้งการ รวมถึงการกาํหนดใหภ้าษาใด

เป็นภาษาท่ีแสดงก่อนเม่ือเขา้มาเยีย่มชมร้านคา้ของท่าน โดยมีขั้นตอนดาํเนินการดงัน้ี 

1. คลิกวงกลมเพื่อเลือกภาษาท่ีตอ้งการ 
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2. คลิกวงกลมเพื่อกาํหนดการแสดงของภาษาหนา้เวบ็ (ในกรณีมี 2 ภาษา หากเลือกภาษาไทย

หนา้ท่ีแสดงก่อนทุกคร้ังท่ีเปิดร้านคือภาษาไทย เป็นตน้) จากนั้น คลิก Update เพื่อจดัเก็บ

ขอ้มูล 

 

 
 

หนา้สาํหรับเปล่ียนภาษาของร้านคา้ 

 

- จัดการเมนูบริการของร้านค้า  

เมนูบริการของร้านคา้ จะเป็นเมนูท่ีแจง้ใหลู้กคา้ทราบวา่ ร้านคา้มีบริการเพิ่มเติมอะไรบา้ง ซ่ึง

ขอ้มูลส่วนน้ีจะแสดงในลกัษณะของลิงคท่ี์อยูใ่นกรอบซา้ยมือ สามารถเพิ่มปฏิทินข่าวสาร และเพิ่ม

เมนูแจง้การชาํระเงินไดท่ี้เมนูบริการของร้านคา้น้ี วธีิการคือ 

1. เขา้ไปท่ีเมนูการจดัการรูปแบบร้านคา้ เลือก “จดัการเมนูบริการของร้านคา้” 

2. เลือกเมนูท่ีจะนาํไปไวใ้นส่วนของบริการร้านคา้ โดยการคลิกท่ีช่องส่ีเหล่ียมหนา้

เมนู สามารถเลือกไดที้ละหลายๆ เมนู เม่ือเลือกแลว้ คลิกท่ี Edit เพื่อจดัเก็บขอ้มูล 
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เลือกเมนูท่ีตอ้งการจากนั้นคลิก Edit เพื่อทาํการ save ขอ้มูล 

 

- จัดการ Freestyle Menu  

สาํหรับร้านคา้ใดท่ีตอ้งการเปล่ียนช่ือเมนู หรือ ตอ้งการแกไ้ขเมนูต่างๆ สามารถมากาํหนดท่ีเมนู

จดัการ Freestyle Menu น้ีได ้วธีิการคือ 

1. ไปท่ีเมนูการจดัการรูปแบบร้านคา้ เลือก จดัการ Freestyle Menu 

2. จะมีหนา้จอสาํหรับการแกไ้ขเมนูข้ึนมาให ้ 

3. เลือกเมนูท่ีตอ้งการแกไ้ขโดยการคลิกท่ีส่ีเหล่ียมหนา้เมนูนั้นๆ  

   – ลบเมนูนั้นออก 

  – แกไ้ขเมนู 

  – ปรับสถานะภาพแสดงเมนู (สีนํ้าเงินแสดง, สีแดงไม่แสดง) 

 - หากตอ้งการให้เมนูเรียงลาํดบัใหม่ ใหเ้ลือกตวัเลขตาํแหน่งท่ีจะวาง 

จากนั้นคลิก update เพื่อทาํการ   save ขอ้มูล 

 

javascript:Delete_Sure('cgi-bin?trd=m.2.01&url=product_product&pn=&lang=th&id=245229&typ1=&typ=delete');
http://www.tarad.com/_tarad/member_shop/?trd=m.2.01&nav=เพิ่ม/?trd=m.2.01&pn=&lang=th&id=245229&typ1=&typ=edit
http://www.tarad.com/_tarad/member_shop/?trd=m.2.01&nav=เพิ่ม/cgi-bin?trd=m.2.01&url=product_product&pn=&lang=th&id=245229&typ1=&typ=status&stt=0
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รูปหนา้จอสาํหรับการแกไ้ขเมนู 
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เม่ือคลิก  จะมีหนา้ต่างสาํหรับแกไ้ข ดงัรูป 

 

 
รูปหนา้จอสาํหรับการแกไ้ขเมนู 

 

 

  การแก้ไขทาํได้โดย 

1. เลือกตาํแหน่งของเมนู สามารถเลือกใหแ้สดงไดท้ั้งดา้นบน หรือดา้นซา้ย

ของหนา้เวบ็ 

2. ช่ือเมนูภาษาไทย สามารถแกไ้ขไดต้ามใจชอบ 

3. URL เป็นลิงคข์องเมนูนั้น หา้มแกไ้ขเด็ดขาด 

4. หวัขอ้ของ Content เหมือนช่ือเมนู ใหใ้ส่ช่ืออะไรก็ไดต้ามใจชอบ หรือจะตั้ง

ใหเ้ป็นช่ือเดียวกบัเมนูเลยก็ได ้

5. ใหข้อ้มูลไปปรากฏท่ีหนา้ : อนัน้ีใหเ้ลือกวา่เม่ือคลิกไปท่ีเมนูน้ี จะใหแ้สดง

ในหนา้ปัจจุบนั หรือจะใหแ้สดงอีกหนา้หน่ึง  

6. เม่ือแกไ้ขเสร็จแลว้ตอบ OK เพื่อบนัทึกขอ้มูล 

 

- จัดการ Freestyle Template   

คุณสามารถออกแบบรูปแบบ หนา้ตาเวบ็ไซตข์องคุณไดด้ว้ยตวัคุณเอง ใหเ้วบ็ไซตข์องคุณ โดด

เด่น มีเอกลกัษณ์ของตวัเอง ไม่วา่จะเป็น สีสัน รูปแบบ และลกัษณะต่างๆ โดยคุณสามารถปรับแต่ง 

เวบ็ไซตคุ์ณ ไดอ้ยา่งไม่จาํกดัดว้ยบริการน้ี 

 

 คุณสมบติัของ Freestyle Template 

• เปล่ียนสี ในทุกๆ ตาํแหน่งของเวบ็ไซต ์ 

• เพิ่มเมนูลิงค ์ในเวบ็คุณได ้ 

http://www.tarad.com/_tarad/member_shop/?trd=m.2.01&nav=เพิ่ม/?trd=m.2.01&pn=&lang=th&id=245229&typ1=&typ=edit
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• เปล่ียนตวัหนงัสือ (Font) สี, ขนาด ใหต้วัเล็กใหญ่ หนา ขีดเส้นใต ้ 

• ขนาดความกวา้งหนา้ของเวบ็ไซต ์ 

• สี และพื้นหลงั (Back ground) ของหนา้เวบ็ไซต ์ 

• เปล่ียนสีกรอบของ ตาราง (Table)  

• และอ่ืน ๆ อีกมาก  

 

  

วธีิการใชง้าน ฟรีสไตลเ์ทมเพลท 

1. เขา้ไปท่ีเมนู "การจดัการรูปแบบร้านคา้" ท่านตอ้งเปล่ียนรูปแบบ ร้านคา้ของท่านเป็นแบบ Free 

Style Template ก่อน 

2. เลือกเมนู "จดัการ Freestyle Template" จะมีหนา้ต่างออกมาอีกหนา้ ซ่ึงจะเป็นหนา้ของระบบจดัการ

รูปแบบเวบ็ไซตแ์บบ ฟรีสไตลเ์ทมเพลท  

3. เม่ือเปิดหนา้ต่างระบบจดัการเวบ็ไซต ์ฟรีสไตลเ์ทมเพลทมาแลว้ คุณสามารถเลือกการใชง้านจาก

เมนู ท่ีอยูด่า้นซา้ยมือของจอ (ตอ้งกดท่ีแถบสีฟ้า ขา้งจอ) เพื่อเปิดเมนูมาใชง้าน  
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หรือ สามารถกดท่ีหนา้ส่วนแสดงตวัอยา่งเวบ็ไซต ์(หนา้จอหลกั) ในตาํแหน่งท่ีคุณตอ้งการจะ

เปล่ียนแปลง จากนั้นจะมีเมนู แสดงออกมาให ้คุณสามารถ จดัการ ออกแบบตกแต่งเวบ็ไซตคุ์ณ

ไดเ้อง กด Save เพื่อบนัทึกรูปแบบ เวบ็ไซตท่ี์คุณทาํในแต่ละขั้น หลงัจากนั้นหนา้ตวัอยา่งเวบ็จะ 

เปล่ียนไปตามท่ีคุณไดอ้อกแบบไว ้

 

หมายเหตุ:  ในระหวา่งท่ีใชรู้ปแบบเวบ็ไซต ์เทมเพลทฟรีสไตลน้ี์ คุณสามารถปรับ เปล่ียนไปใช ้เทม

เพลท รูปแบบอ่ืนๆ ไดต้ลอดเวลา เพราะระบบจะทาํการบนัทึกรูปแบบ เทมเพลทท่ีคุณออกแบบเอาไว ้ทาํให้

คุณสามารถ กลบัมาใชรู้ปแบบเทมเพลทฟรีสไตล ์ในรูปแบบท่ีคุณไดอ้อกแบบไวไ้ดต้ลอดเวลา 
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9. การจดัการโฆษณา 

 
ท่ีเมนูส่วนน้ีท่านสามารถติดแบนเนอร์ของร้านคา้  และเวบ็ลิงคท่ี์แลกกบัเพื่อนบา้นได ้

 

- เพิม่แบนเนอร์ขนาดใหญ่  

ตาํแหน่งแบนเนอร์ขนาดใหญ่จะอยูบ่ริเวณดา้นล่างหนา้หนา้ร้านคา้ ซ่ึงหากตาํแหน่งน้ี มีการเพิ่ม

แบนเนอร์มากกวา่ 1 แบนเนอร์ ในการดึงภาพแบนเนอร์มาแสดงผลนั้น จะเป็นการดึงมาแบบ

สลบักนั (Rotate) 

 

 วธีิการเพิม่แบนเนอร์ขนาดใหญ่ทาํได้โดย 

1. เลือกเมนูการจดัการโฆษณา จากนั้นเลือก “เพิ่มแบนเนอร์ขนาดใหญ่” จะมีหนา้จอ

ดงัรูป 

 
2. กรอก URL ของเวบ็ไซตอ่ื์นท่ีเราตอ้งการลิงคไ์ปถึง เช่น http://www.tarad.com 

3. พิมพค์าํอธิบายแบนเนอร์ 

4. ใส่รูปภาพแบนเนอร์  

            -  คลิกท่ี Browse  

           -  เลือกไฟลแ์บนเนอร์จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ คลิก Open เพื่อเลือกไฟล ์

http://www.tarad.com/
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  -  หากแบนเนอร์ท่ีเลือกมาเป็นไฟล ์Flash ตอ้งกาํหนดความกวา้ง x สูง ของแบน

เนอร์ดว้ย 

           -  จากนั้นคลิก OK เพื่อ save ขอ้มูล 

หมายเหตุ     - แบนเนอร์ มีขนาด 468*60 Pixel ไฟลรู์ปไม่เกิน 100 kb สาํหรับไฟลท่ี์มีนามสกุล 

*.jpg,*jpeg,* gif  

  - และไม่เกิน 500 kb สาํหรับไฟล ์Flash (.swf) 

 

- เพิม่แบนเนอร์ขนาดเลก็  

แบนเนอร์ขนาดเล็กของร้านคา้ เป็นแบนเนอร์ท่ีแสดงต่อจากเวบ็ลิงค ์บริเวณซา้ยมือของร้านคา้ 

แบนเนอร์น้ี สามารถนาํไปแลกกบัร้านคา้เพื่อนบา้น หรือ เอาไวส้าํหรับลิงคไ์ปยงัท่ีต่างๆ ได ้โดยมี

ข้ันตอนดําเนินการดังนี ้    

1. เลือกเมนูการจดัการโฆษณา จากนั้นเลือก “เพิ่มแบนเนอร์ขนาดเล็ก” จะพบหนา้จอ

ดงัภาพ 

 

 
 

2. กรอก URL ของเวบ็ไซตอ่ื์นท่ีเราตอ้งการลิงคไ์ปถึง เช่น http://www.tarad.com 

3. พิมพค์าํอธิบายแบนเนอร์ 

4. ใส่รูปภาพแบนเนอร์  

            -  คลิกท่ี Browse  

           -  เลือกไฟลแ์บนเนอร์จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ คลิก Open เพื่อเลือกไฟล ์

           -  จากนั้นคลิก OK เพื่อ save ขอ้มูล 

http://www.tarad.com/
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หมายเหตุ    แบนเนอร์ มีขนาด 136*60 Pixel ไฟลรู์ปไม่เกิน 100 kb สาํหรับไฟลท่ี์มีนามสกุล *.jpg,*jpeg,* 

gif เท่านั้น 

 

- เพิม่เวบ็ลงิค์  

ท่านสามารถติดขอ้ความลิงคข์องร้านคา้  หรืออาจเป็นการแลกเปล่ียนกบัเวบ็ไซตต่์างๆไดบ้น

หนา้เวบ็ โดยมีขั้นตอนดาํเนินการดงัน้ี     

  1.  พิมพข์อ้ความประกอบลิงค ์ ในกระบวนการเพิ่มขอ้มูล 

      2.  URL ลงในช่องใส่ URL:   จากนั้นคลิก OK เพื่อบนัทึกขอ้มูล 

 
 

     10. ลูกเล่นพเิศษ 
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- ระบบป้องกนัการ copy ข้อมูล 

 

 
 

 ระบบน้ีจะใชไ้ดส้าํหรับร้านคา้แพคเกจซิลเวอร์เท่านั้น เพื่อป้องกนัการ Copy รูปภาพสินคา้ เม่ือ

เปิดใชง้านป้องกนัการ copy แลว้ ผูเ้ขา้ชมร้านคา้จะไม่สามารถคลิกขวาได ้วธีิการทาํคือ 

1. คลิกวงกลมหนา้ “เปิดการใชเ้มนูป้องกนัการคลิกขวา” 

2. กาํหนดขอ้ความท่ีจะใหแ้สดงเม่ือมีการคลิกขวา เช่น “ขออภยัค่ะ ไม่อนุญาตใหค้ลิก

ขวา” เป็นตน้ 

3. คลิก Update เพื่อ save ขอ้มูล 

 

- ระบบแลกเปลีย่นแบนเนอร์ 

ในส่วนน้ีมีไวส้าํหรับเจา้ของร้านนาํแบนเนอร์ไปไวห้นา้ร้าน เพื่อใหค้นอ่ืนมา copy โคด้ไปแปะ

เวบ็ เพื่อเป็นการแลกแบนเนอร์นัน่เอง เม่ือเราอพัโหลดรูปแบนเนอร์ไปแลว้ จะมี โคด้แสดงใตรู้ป

แบนเนอร์นั้นซ่ึงผูท่ี้จะแลกแบนเนอร์สามารถ นาํไปใส่ในเวบ็เขาไดเ้ลย 

 

 วธีิการคือ  

1. ใส่ Title เช่น แลกแบนเนอร์ท่ีน่ี 

2. อพัโหลดภาพแบนเนอร์ โดยการคลิกท่ี Browse จากนั้นเลือกรูปแบนเนอร์ท่ีตอ้งการ 

3. กาํหนดตาํแหน่งท่ีจะให้โคด้แลกแบนเนอร์แสดง 

4. ตอบ OK  
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รูปกระบวนการเพิม่ข้อมูลของเมนูแลกเปลีย่นแบนเนอร์ 

 

- ระบบใส่ code จากทีอ่ืน่ๆ 

 

 
 

 ระบบใส่ Code จากท่ีอ่ืนๆ น้ี มีไวส้าํหรับการนาํ code ท่ีเขียนเองมาใส่ไว ้หรือ code จากการแลก

แบนเนอร์  
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 วธีิการใส่ Code นีท้าํได้โดย 

1. คลิกวงกลมหนา้คาํวา่ แสดง 

2. เลือกตาํแหน่งท่ีตอ้งการให ้code ท่ีใส่นั้น ไปแสดงผลตรงส่วนไหนของเวบ็  

3. ใส่ code ในช่องวา่ง 

4. คลิก OK เพื่อ save ขอ้มูล 

 

- ปฏิทนิข่าวสารร้านค้า 

 

 
  

 ปฏิทินข่าวสารร้านคา้ มีไวส้าํหรับการแจง้ข่าวกิจกรรมของร้านคา้ วธีิการคือ 

1. กาํหนดหวัขอ้ข่าวกิจกรรม 

2. ใส่รายละเอียดข่าว  

3. กาํหนดวนัเดือนปี ท่ีทาํกิจกรรม โดยเลือกจาก ไอค่อน “เลือกวนัท่ีของกิจกรรม” 

4. ตอบ OK เพื่อ save ขอ้มูล 
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หมายเหตุ  

- หากตอ้งการให้ปฏิทินข่าวสารแสดงหน้าร้าน คุณตอ้งไปกาํหนดท่ี “จดัการเมนูบริการของ

ร้านค้า” โดยไปท่ีเมนู “การจัดการรูปแบบร้านค้า” เลือก “จดัการเมนูบริการของร้านค้า” เลือก เมนู 

“ปฏิทินข่าวสารร้านคา้” 

 

- แบบสอบถามออนไลน์ 

 

 
 

 ท่านสามารถสร้างโพลของร้านคา้ไดท่ี้เมนูน้ี วธีิการคือ 

1. กาํหนดหวัขอ้ของโพล  2. รายละเอียดสาํหรับให้เลือกโหวต ซ่ึงกาํหนดได้

สูงสุด 10 ขอ้ จากนั้นคลิก OK 
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- ระบบใส่เสียงเพลงร้านค้า 

 
 

 ท่านสามารถใส่เสียงเพลงใหร้้านคา้ของท่านได ้วธีิการคือ  

1. เขา้ไปท่ีเมนูใส่เสียงเพลงร้านคา้ แลว้เลือก วงกลมหนา้ “เสียง” เพื่อกาํหนดให้

ร้านคา้มีเสียงเม่ือเปิดข้ึนมา 

2. สามารถเปล่ียนเพลงในคราวหลงัได ้โดยในส่วนของ ตอ้งการเปล่ียนเพลง เลือก 

“ตอ้งการ” 

3. ใส่ช่ือเพลง 

4. ใส่ไฟลเ์พลงท่ีตอ้งการโดยการเลือก Browse เลือกไฟลเ์พลง จากนั้นคลิก Edit 

หมายเหตุ ไฟลเ์พลงท่ีใส่ไดต้อ้งเป็น .midi หรือ .mid ท่ีมีขนาดไม่เกิน 100 k 

 

11.  ช่วยเหลือตอบ - คาํถาม    

ส่วนน้ีเป็นส่วนใหค้าํแนะนาํและขอ้มูลต่างๆ ท่ีน่าสนใจสาํหรับสมาชิกท่ีใชบ้ริการไดแ้ก่ 

 



 

 

106 

- ช่วยเหลอื ตอบคําถาม หากท่านมีคาํถามหรือสงสัยเก่ียวกบับริการต่างๆ ท่านสามารถส่งคาํถาม

หรือคาํแนะนาํผา่นแบบฟอร์มได ้เจา้หนา้ท่ีจะตอบคาํถามใหท้างอีเมลแ์บบวนัต่อวนั 

- บริการเสริมของตลาด.คอม เพื่อเพิ่มศกัยภาพสูงสุดในการทาํการคา้ผา่นเวบ็ไซต ์ส่วนน้ีจะแจง้

บริการเสริมต่างๆ ท่ีตลาดมีให ้

- TARADClub พูดคุยเร่ืองค้าขาย พดู-คุย แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งสมาชิกกบักระดานพดู-

คุยสมาชิก 

- ข้อตกลงรายการสินค้า ขอ้ตกลงเก่ียวกบัรายการสินคา้, การแสดงรายการสินคา้ใน Marketplace 

ของ Tarad.com 

- การใช้งานเมนูการจัดการข้อมูลร้านค้า คาํแนะนาํสาํหรับการใชง้านเมนูการจดัการขอ้มูลร้านคา้ 

- วธีิการใส่โลโก้ของร้านค้า คาํแนะนาํการใส่โลโกข้องร้านคา้ 

- วธีิการเพิม่หมวดหมู่ของสินค้า คาํแนะนาํวธีิการเพิ่มหมวดหมู่ของสินคา้ 

- การตกแต่งร้านค้า คาํแนะนาํเก่ียวกบัการตกแต่งร้านคา้ให้สวยงาม 

- การเพิม่อเีมล์ วธีิการ Set Email Account สาํหรับร้านคา้ซิลเวอร์ท่ีสามารถมีอีเมลเ์ป็นช่ือ โดเมน

ของตวัเองได ้

- การใช้งาน Outlook 2003 การ Set Mail Pop3 ใหใ้ชง้านกบั Outlook 2003 

- ออกจากระบบ 
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ขั้นตอนการเร่ิมต้นสร้างเวบ็ไซต์ร้านค้า TARADquickweb.com 

1. เลอืกรูปแบบเวบ็ไซต์และภาษาทีต้่องการแสดง 

a. เลอืกรูปแบบเวบ็ไซต์ (หนา้ 38) 

ท่านสามารถเลือกรูปแบบ เทมเพลท ดีซายน์การออกแบบของเวบ็ไซตไ์ดจ้ากเมนู”

เปล่ียนรูปแบบร้านคา้ (หนา้ 38)” เพียงแค่คลิกในรูปแบบเวบ็ไซตท่ี์ท่านชอบ และกด 

Update เพียงเท่าน้ี เวบ็ไซตข์องท่านก็จะเปล่ียนไปตามท่ีท่านไดเ้ลือกรูปแบบเอาไว ้

b. เลอืกภาษาทีจ่ะแสดงในหน้าเวบ็ไซต์ (หนา้ 39) 

ท่านสามารถปรับเปล่ียนภาษาท่ีจะใชแ้สดงภายในหนา้เวบ็ไซตข์องคุณ โดยเลือกเมนู 

“ภาษาท่ีจะแสดงท่ีหนา้เวบ็ (หนา้ 39)”  ท่านสามารถแสดงภาษาไทยหรือองักฤษ เพียง

อยา่งเดียว หรือเลือกแสดงทั้งสองภาษาก็ได ้

 

2. ข้ันตอนการเพิม่หมวดหมู่และเพิม่สินค้า   

a. การสร้างหมวดหมู่สินค้า   (หนา้ 16) 

หลงัจากท่ีคุณไดเ้ปิดร้านคา้เรียบร้อยแลว้ ขั้นตอนแรกท่ีคุณจะตอ้งทาํคือการสร้าง

หมวดหมู่ ใหก้บัสินคา้ของท่านท่ีจะแสดงในเวบ็ไซต ์ ยกตวัอยา่งเช่น ท่านเปิดร้านขาย

มือถือ ก็ตอ้งมีการสร้างหมวดหมู่ของโทรศพัทมื์อถือข้ึนมา ก่อนท่ีจะเพิ่มสินคา้เขา้ไป 

เช่นหมวด Nokia, Samsung, Panasonic เป็นตน้ 

b. การเพิม่/แก้ไขข้อมูลสินค้า  (หนา้ 18) 

เม่ือทาํการส้รางหมวดหมู่เรียบร้อยแลว้ ขั้นตอนต่อไปคือขั้นตอนท่ีท่านจะตอ้งใชบ้่อย

ท่ีสุดในการบริหารจดัการสินคา้และร้านคา้ คือ ขั้นตอนการเพิ่มสินคา้โดย คลิกท่ี เมนู 

“การเพิ่ม/แกไ้ขขอ้มุลสินคา้” เพื่เขา้สู่หนา้แบบฟอร์มการกรอกเพิ่มสินคา้เขา้สู่ร้านคา้

ของท่าน  

c. การกาํหนดสินค้าโปรโมช่ันแสดงทีห่น้าแรก (หนา้ 22) 

หลงัจากการเพิ่มขอ้มูลสินคา้จนครบตามความตอ้งการเรียบร้อยแลว้ ขั้นตอนต่อไปจะ

เป็นการกาํหนดใหสิ้นคา้ของคุณไปโชวท่ี์หนา้แรก ตรงกลางของหนา้  โดยกดท่ีเมนู 

“สินคา้โปรโมชัน่แสดงท่ีหนา้แรก” 

d. การกาํหนดสินค้าแนะนํา  (หนา้ 24) 

การกาํหนดสินคา้แนะนาํนั้น จะเป็นการกาํหนดสินคา้โปรโมชัน่หรือสินคา้ท่ีเจา้ของ

ร้านตอ้งการแนะนาํ ไม่วา่จะเป็นสินคา้ขายดี สินคา้ลดราคา หรือสินคา้ท่ีมาใหม่ ในส่วน

ดา้นซา้ยของทุกๆ หนา้ โดยสามารถกาํหนดไดว้า่จะใหแ้สดงในหมวดหมู่ไหนก็ได ้ 
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3. การชําระเงินและส่งสินค้า 

a. วธีิการชําระเงินของร้าน  

ในส่วนของเมนูการชาํระเงินน้ี จะเปิดใหใ้ชเ้ฉพาะลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิกวไีอพี (VIP) 

เท่านั้น  สาํหรับผูท่ี้ยงัไม่เคยเป็นสมาชิกตอ้งสมคัรสมาชิก วไีอพี เสียก่อน โดยขั้นตอน

ง่ายๆ คือ “ส่งสําเนาบัตรประช าชนของคุณ” เขา้มาไดห้ลายวธีิดา้นล่าง  

- ส่งทางไปรษณีย ์ท่ี บจก.ตลาดดอทคอม 979/71 อาคารเอสเอม็ ทาวเวอร์ ชั้น 25 

ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 

- สแกนแลว้ mail มาท่ี sale@tarad.com ( สแกนจากบตัรจริงเท่านั้น) 

- แฟกซ์มาท่ี 02 298-0645 

b. เพิม่และแก้ไขบัญชีธนาคาร  (หนา้ 28) 

หลงัจากท่ีคุณสมคัรสมาชิกวไีอพีเรียบร้อยแลว้ ระบบจะมีเมนูเพิ่มข้ึนมาใหโ้ดย

อตัโนมติั ท่ีท่านจะสามารถเพิ่มและแกไ้ขบญัชีธนาคาร สําหรับการชาํระเงินของ

เวบ็ไซตร้์านคา้ท่าน โดยสามารถเพิ่มไดเ้องจากล้ิงค ์เพิ่มและแกไ้ขบญัชีธนาคาร 

 

4. การจัดการเวบ็บอร์ด 

a. การเพิม่และแก้ไขเวบ็บอร์ด (หนา้ 34) 

ท่านตอ้งสร้าง หมวดหมู่เวบ็บอร์ด ภายในเวบ็ไซตก่์อน เพื่อใหลู้กคา้สามารถเขา้มาตั้ง

กระทูต้รงตามหมวดหมู่กาํหนดไว ้ซ่ึงง่ายและรวดเร็วข้ึน สาํหรับการเขา้เยีย่มชมเวบ็

บอร์ด ทั้งน้ีสามารถเรียงลาํดบัการแสดงของหมวดหมู่ไดอี้กดว้ย เพิ่มแกไ้ขเวบ็บอร์ด 

 

5. การเพิม่แบนเนอร์และบทความ 

a. การเพิม่แบนเนอร์ขนาดใหญ่ (หนา้ 44) 

ท่านสามารถเพิ่มแบนเนอร์ขนาด 468*60 Pixel ไฟลรู์ปไม่เกิน 100 kb โดยใส่ขอ้มูลท่ี

กระบวนการเพิ่มขอ้มูล คือพิมพ ์url , คาํอธิบายแบนเนอร์ และ Browse ไฟลภ์าพท่ี

บนัทึกไว ้คล๊ิก OK แบนเนอร์นั้นสามารถใส่ไฟล ์Flash ไดด้ว้ยซ่ึงนามสกุลของไฟลคื์อ 

.swf หากท่านเพิ่มแบบเนอร์ขนาดใหญ่หลายอนั การแสดงของแบบเนอร์จะสลบักนั

แสดงทีละอนัครับ คลิกท่ีน่ีเพื่อเพิ่มแบนเนอร์ 

b. การเพิม่บทความ  (หนา้ 33) 

ท่านสามารถเขียนบทความต่างๆ แสดงผา่นหนา้เวบ็ไซตด์ว้ยตนเอง โดยไปท่ี

กระบวนการเพิ่มขอ้มูล แลว้คล๊ิกเพิ่มขอ้มูลหลงัจากนั้นใหพ้ิมพห์วัขอ้บทความแลว้ คล๊ิก 

Browse เพื่อเลือกไฟลภ์าพท่ีบนัทึกไว ้หลงัจากนั้นพิมพร์ายละเอียดเน้ือหาของบทความ
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ท่ีตอ้งการนาํเสนอ ท่านสามารถกาํหนดการแสดงของบทความวา่จะใหแ้สดงตาํแหน่ง

ใดของหนา้เวบ็ไซต ์เช่น กลางหนา้ หรือชิดขวา เป็นตน้ คลิกท่ีน่ีเพื่อเพิ่มบทความ 

 

ทั้งหมดน้ีเป็นขั้นตอนง่ายๆ ท่ีท่านจะสามารถ เร่ิมตน้สร้างเวบ็ไซตร้์านคา้ ของท่าน ไดด้ว้ยตวัเอง 

ผา่นระบบของ TARADquickweb.com   หากมีคาํถามเพิ่มเติม สามารถสอบถามไดท่ี้ 

http://www.TARAD.com/_tarad/SDC/tarad/  

หรือ 

อาจารยจุ์มพฏ กาญจนกาํธร 

Email: jumpotkan@yahoo.com 

Mobile : 086 3113312 

หรือ 

อาจารยณ์ัฐดนยั สิงห์คลีวรรณ 

Mobile: 0863844092 
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