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บทคัดยอ 

 การนำปญญาประดิษฐมาใชในการจัดการการศึกษาระดับอุดมศึกษาชวยเพิ่มประสิทธิภาพโดยทำใหการ
ทำงานดานการบริหารในมิติการพัฒนาวัฒนธรรมทองถิ่นดวยระบบอัตโนมัติ เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากร 
และปรับปรุงระบบสนับสนุนนักศึกษา นอกจากนี้ยังชวยใหสามารถตัดสินใจโดยอาศัยขอมูล ทำใหมั่นใจไดวาจะไดรับ
ประสบการณการเรียนรูแบบเฉพาะบุคคลและมีผลการเรียนที่ดีขึ้น ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการ
สงเสริมการเรียนการสอนดวยการประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐในการบรหิารจัดการอุดมศึกษาในมิติการพัฒนา
วัฒนธรรมทองถิ่น การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวของกับปญญาประดิษฐที่สามารถนำมา
ประยุกตใชกับการจัดการเรียนรูและการบริหารจัดการการศึกษาในมิติการพัฒนาวัฒนธรรมทองถิ่น  ผลการศึกษาพบวา 
การใชปญญาประดิษฐในการศึกษากำลังเปลี่ยนแปลงระบบการเรียนรูโดยเนนความเปนสวนตัวและความยืดหยุน ผาน
แพลตฟอรมการเรียนรูแบบปรับตัว ระบบกวดวิชาอัจฉริยะ และการวิเคราะหขอมูลของผูเรียน ซึ่งชวยใหนักเรียนไดรับ
เนื้อหาที่เหมาะสมกับระดับความสามารถและความตองการของแตละบุคคล นอกจากนี้ปญญาประดิษฐ ยังถูกนำมาใชใน
การบริหารการศึกษา เชน ระบบใหคะแนนอัตโนมัติ การสนับสนุนนักศึกษาผานแชทบอท และการจัดสรรทรัพยากร
ภายในมหาวิทยาลัย ทำใหเกิดความมีประสิทธิภาพ ลดภาระงานของผูสอน และชวยใหนักศึกษาสามารถเขาถึงขอมูลได
สะดวกย่ิงขึ้น อยางไรก็ตาม ความทาทายของปญญาประดิษฐในการศึกษา ไดแก ปญหาดานจริยธรรม ความเปนสวนตัว
ของขอมูล และอคติในอัลกอริทึม ซึ่งอาจทำใหเกิดความไมเทาเทียมในการเขาถึงการศึกษา จำเปนตองมีการกำกับดูแลที่
เขมงวดและการออกแบบระบบปญญาประดิษฐที่โปรงใสและเปนธรรมเพื่อใหมั่นใจวาประโยชนของเทคโนโลยีจะเกิดขึ้น
อยางทั่วถึงและยั่งยืน นอกจากนี้ผานการแปลงเปนดิจิทัล ระบบการเรียนรูแบบรายบุคคล และความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม ปญญาประดิษฐในระดับอุดมศึกษามีบทบาทสำคัญในการรักษาและสงเสริมวัฒนธรรมทองถิ ่นโดยการ
ปรับปรุงการมีสวนรวมของชุมชนและการแกไขปญหาทางจริยธรรมเพื่อใหแนใจวามีการบูรณาการเทคโนโลยีอยางยั่งยืน
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และเทาเทียมกัน สรุปไดวาปญญาประดิษฐในการศึกษาชวยปรับปรุงการเรียนรูแบบเฉพาะบุคคลและเพิ่มประสิทธิภาพ
การบรหิารผานระบบอัตโนมัติ แตยังคงเผชิญความทาทายดานจริยธรรมและความเทาเทียมในการเขาถึงขอมูล จึงตองมี
มาตรการกำกับดูแลท่ีเหมาะสม 
 
คำสำคัญ: การสงเสริมการเรียนการสอน, การประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ, การบริหารจัดการอุดมศึกษา,  
มิติการพัฒนาวัฒนธรรมทองถ่ิน 
 

Abstract 
 The application of artificial intelligence (AI) in higher education management in local 
cultural development improves efficiency by automating administrative tasks, improving resource 
allocation, and improving student support systems. It also enables informed decision-making, ensuring 
personalized learning experiences and better academic performance. Therefore, this study aimed to 
study the promotion of teaching and learning by applying AI technology in higher education 
management in the dimension of local cultural development. This study examined academic 
literature on AI that can be applied to learning management and education management in the 
dimension of local cultural development. The results of the study found that the use of AI in 
education is transforming the learning system by emphasizing privacy and flexibility through adaptive 
learning platforms, intelligent tutoring systems, and student data analytics, which help students 
receive content that is appropriate for their abilities and needs. AI is also being used in education 
management, such as automated grading systems, student support via chatbots, and resource 
allocation within universities, resulting in greater efficiency, reduced teacher workload, and easier 
access for students to information. However, the challenges of AI in education include ethical issues, 
data privacy, and algorithmic bias, which may lead to inequities in access to education. Strict 
governance and transparent and fair AI system design are needed to ensure that the benefits of 
technology are universal and sustainable. In addition, through digitization, individualized learning 
systems, and cultural diversity, artificial intelligence (AI) in higher education plays a vital role in 
preserving and advancing local cultures by improving community engagement and addressing ethical 
issues to ensure sustainable and equitable technological integration. In conclusion, AI in education 
can improve personalized learning and enhance administrative efficiency through automation, but it 
still faces ethical challenges and equity in access to information, which requires appropriate 
governance measures. 
 
Keywords: Promotion of Teaching and Learning, Application of Artificial Intelligence Technology, 
Higher Education Management, Dimension of Local Cultural Development 
 
บทนำ 
 นวัตกรรมในการจัดการการศึกษาระดับอุดมศึกษามีความจำเปนสำหรับสถาบันตาง ๆ  เพื่อใหยังคงมีความ
เกี่ยวของในภูมิทัศนโลกที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ความทาทายตาง ๆ  เชน ความหลากหลายของนักศึกษาที่เพ่ิมขึ้น 
ความกาวหนาทางเทคโนโลยี และความตองการดานความยั่งยืนและความเทาเทียมของสังคม ทำใหสถาบันอุดมศึกษา 
(HEIs) ตองนำกลยุทธที่มองการณไกลมาใช แนวทางที่สรางสรรคชวยปรับกระบวนการบริหารใหคลองตัวขึ้น ปรับปรุง
ประสบการณการสอนและการเรียนรู และขยายการเขาถึงการศึกษา การนำโซลูชันที่ขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีมาใช
ชวยใหสถาบันตาง ๆ สามารถปรับตัวใหเขากับความตองการทางการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไป และมอบทักษะที่จำเปน
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สำหรับกำลังแรงงานที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาใหกับนักศึกษา (Marginson, 2016) นวัตกรรมเหลานี้สงเสริม
ความยืดหยุนของสถาบัน ทำใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถรับมือกับความทาทายในปจจุบันได ขณะเดียวกันก็
เตรียมพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
 ปญญาประดิษฐ (AI) ไดกลายมาเปนเครื่องมือสำคัญในการเปลี่ยนแปลงในการจัดการกับความทาทายท่ี
สำคัญในการสอนและการเรียนรู เทคโนโลยีท่ีขับเคลื่อนดวย AI นำเสนอโซลูชันสำหรับการศึกษาแบบเฉพาะบุคคลโดย
ปรับแตงเน้ือหาใหตรงกับความตองการของนักศึกษาแตละคน จึงชวยปรับปรุงการมีสวนรวมและผลลพัธของการเรียนรู 
ตัวอยางเชน การวิเคราะหเชิงทำนายชวยใหนักการศึกษาสามารถระบุตัวนักเรียนที่มีความเสี ่ยงและดำเนินการ
แทรกแซงอยางทันทวงท ีซึ่งจะชวยเพิ่มอัตราการรกัษาและความสำเร็จ นอกจากนี้ เครื่องมือ AI เชน ผูชวยเสมือนจริง
และแชทบอท ยังชวยปรับกระบวนการดูแลระบบและใหการสนับสนุนทันที ลดภาระงานของนักการศึกษา และ
ปรับปรุงความพึงพอใจของนักเรียน (Huang et al., 2019) แอปพลิเคชันเหลานี้แสดงใหเห็นถึงศักยภาพของ AI ในการ
ปฏิวัติแนวทางปฏิบัติทางการศึกษาโดยแกไขอุปสรรคที่มีมายาวนานในดานการเขาถึง ความสามารถในการปรับขนาด 
และประสิทธิภาพ 
 ปญญาประดิษฐ (AI) กำลังปฏิวัติการศึกษาโดยการปรับปรุงการเรียนรูสวนบุคคล ทำใหงานบริหารเปน
ระบบอัตโนมัติ และปรับปรุงการตัดสินใจผานการวิเคราะหเชิงทำนาย เทคโนโลยีที่ขับเคลื่อนดวย AI เชน แพลตฟอรม
การเรียนรูแบบปรับตัวและระบบกวดวิชาอัจฉริยะ ปรับแตงการสอนใหเหมาะกับความตองการของนักเรียน ปรับปรุง
การมีสวนรวมและผลลัพธการเรียนรู (Huang et al., 2019) การใหคะแนนอัตโนมัติและแชทบอทที่ขับเคลื่อนดวย AI 
ชวยลดภาระงานของผูสอน ทำใหสามารถมุงเนนไปที่การโตตอบของนักเรียนไดมากขึ้น (Long & Siemens, 2014) 
นอกจากนี้ AI ยังชวยใหสถาบันสามารถระบุตัวนักเรียนที่มีความเสี่ยงผานการวิเคราะหการเรียนรู ซึ่งชวยใหสามารถ
ดำเนินการแทรกแซงไดทันทวงที (Zawacki-Richter et al., 2019) อยางไรก็ตาม จำเปนตองแกไขขอกังวลเกี ่ยวกับ
ความเปนสวนตัวของขอมูล อคติทางอัลกอริทึม และปญหาทางจริยธรรมผานนโยบาย AI ที่โปรงใสและการพัฒนา
รูปแบบที่ครอบคลุม เพ่ือใหแนใจวาสามารถเขาถึงการศกึษาไดอยางเทาเทียมกัน (Floridi et al., 2018) 
 การผสานรวมปญญาประดิษฐ (AI) ในการจัดการการศึกษาระดับสูงชวยเพิ่มประสิทธิภาพการสอน การ
เรียนรู และการบริหารงานโดยจัดใหมีการเรียนรูแบบเฉพาะบุคคล การประเมินอัตโนมัติ และเพิ่มประสิทธิภาพบริการ
สนับสนุนนักศึกษา การวิเคราะหที่ขับเคลื่อนดวย AI ชวยใหนักการศึกษาปรับแตงการสอนตามความตองการของ
นักศึกษา ปรับปรุงการมีสวนรวมและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Huang et al., 2019) นอกจากนี ้ AI ยังชวยปรับ
กระบวนการทำงานดานการบริหาร เชน การลงทะเบียนและการจัดสรรทรัพยากร ในขณะที่โมเดลการทำนายจะระบุ
นักศึกษาที่มีความเสี่ยงเพื่อดำเนินการแกไขอยางทันทวงที (Zawacki-Richter et al., 2019) อยางไรก็ตาม การศึกษา
ดาน AI ในการศึกษามีความจำเปนตอการแกไขปญหาทางจริยธรรม ความเปนสวนตัวของขอมูล และอคติทาง
อัลกอริทึม เพ่ือใหแนใจวาการดำเนินการเปนไปอยางยุติธรรมและครอบคลุม (Floridi et al., 2018) การวิจัยในสาขานี้
มีความจำเปนตอการเพิ่มศักยภาพของ AI ขณะเดียวกันก็ปกปองสิทธิของนักศึกษาและความสมบูรณของสถาบัน 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย            
 เพื่อศึกษาการสงเสริมการเรียนการสอนดวยการประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐในการบริหารจัดการ
อุดมศกึษาในมิติการพัฒนาวัฒนธรรมทองถ่ิน  
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ปญญาประดิษฐและการศึกษา ปญญาประดิษฐ (AI) กำลังปฏิวัติการศึกษาดวยการปรับปรุงประสบการณ
การสอนและการเรียนรู ปรับปรุงกระบวนการบริหาร และสงเสริมสภาพแวดลอมการเรียนรูสวนบุคคล เครื่องมือที่
ขับเคลื่อนดวย AI เชน แพลตฟอรมการเรียนรูแบบปรับตัว ระบบกวดวิชาอัจฉริยะ (ITS) และซอฟตแวรใหคะแนน
อัตโนมัติ ไดเปลี่ยนโฉมแนวทางการศึกษาแบบดั้งเดิมดวยการปรับแตงการสอนใหเหมาะกับความตองการและความเร็ว
ในการเรียนรูของนักเรยีน (Huang et al., 2019) เทคโนโลยีเหลานี้ชวยใหผูสอนปรับกลยุทธการสอนใหเหมาะสมที่สุด
โดยวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนของนักเรียน เพื่อปรับปรุงการมีสวนรวมและประสิทธิภาพทางวิชาการ ระบบท่ี
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ขับเคลื่อนดวย AI ยังอำนวยความสะดวกในการตอบรับแบบเรียลไทม ชวยใหนักเรียนสามารถกาวหนาไดตามความเร็ว
ของตนเอง และไดรับการสนับสนุนสวนบุคคลเมื่อจำเปน  
  นอกจากนี้ การวิเคราะหที่ขับเคลื่อนดวย AI ชวยใหสถาบันตาง ๆ สามารถระบุตัวนักเรียนที่มีความ
เสี ่ยงไดตั ้งแตเนิ ่น ๆ ทำใหครูสามารถเขาไปแทรกแซงดวยกลยุทธสนับสนุนที ่ตรงเปาหมายได ดวยการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการดำเนินการดานการบริหาร AI ชวยใหครูสามารถมุงเนนไปที่การสอนแบบโตตอบและการมสีวนรวม
ของนักเรียนไดมากขึ้น  
  AI ยังมีบทบาทสำคัญในการขยายการเขาถึงการศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งสำหรับนักเรียนในพื้นที่
หางไกลหรือผูพิการ เคร่ืองมือที่ขับเคล่ือนดวย AI เชน แอปพลิเคชันการแปลงคำพูดเปนขอความ บริการแปลอัตโนมัติ 
และแพลตฟอรมการสงมอบเนื้อหาสวนบุคคล รองรับสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบครอบคลุม (Zawacki-Richter et al., 
2019) ตัวอยางเชน แอปพลิเคชันการแปลภาษาแบบเรียลไทมชวยใหผูที่ไมใชเจาของภาษาสามารถมีสวนรวมกับส่ือ
การเรียนรูในภาษาที่ตองการได ในทำนองเดียวกัน เทคโนโลยีชวยเหลอืที่ขับเคล่ือนดวย AI เชน โปรแกรมอานหนาจอ
และซอฟตแวรการจดจำเสียง ชวยใหนักเรียนที่มีความพกิารมีสวนรวมในการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
  แมจะมีขอไดเปรียบ แต AI ในระบบการศึกษาก็มีความทาทายทางจริยธรรมที่เกี่ยวของกับความเปน
สวนตัวของขอมูล อคติทางอัลกอริทึม และความยุติธรรม ระบบ AI พึ่งพาชุดขอมูลขนาดใหญ ทำใหเกิดความกังวล
เกี่ยวกับความปลอดภัยของขอมูลและการใชขอมูลสวนบุคคลในทางที่ผิด (Floridi et al., 2018) นอกจากนี้ อคติใน
อัลกอริทึม AI สามารถเสริมสรางความไมเทาเทียมทางการศึกษาท่ีมอียูไดหากขอมูลการฝกอบรมขาดความหลากหลาย 
การแกไขปญหาเหลานี้ตองอาศัยการนำนโยบาย AI ที่โปรงใส กรอบงาน AI ที่มีจริยธรรม และกลไกการกำกับดูแล
ขอมูลที่แข็งแกรงมาใช เพ่ือใหแนใจวานักเรียนทุกคนจะไดรับโอกาสในการเรียนรูที่ยุติธรรมและเทาเทียมกัน  
  เนื่องจาก AI ยังคงพัฒนาตอไป บทบาทของ AI ในการศึกษาจะขยายตัวออกไป โดยเปดโอกาสใหม ๆ  
สำหรับนวัตกรรมและการปรับปรุง ความกาวหนาในอนาคตของการศกึษาที่ขับเคล่ือนดวย AI อาจรวมถงึประสบการณ
การเรียนรูเสมือนจริงที่ไดรับการปรับปรุง ที่ปรึกษาที่ขับเคลื่อนดวย AI และสภาพแวดลอมการเรียนรูที่สมจริงโดยใช
ความจริงเสริม (AR) และความจริงเสมือน (VR) (Long & Siemens, 2014) อยางไรก็ตาม เพื่อใหบรรลุศักยภาพของ 
AI ในการศึกษาไดอยางเต็มที่ สถาบันตาง ๆ จะตองสรางสมดุลระหวางความกาวหนาทางเทคโนโลยีกับการพิจารณา
ทางจริยธรรม เพื่อใหแนใจวา AI ยังคงเปนเครื่องมือสำหรับการปรับปรุงการศึกษาที่เนนมนุษยเปนศูนยกลาง แทนท่ีจะ
เขามาแทนที่ 
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• 7. การพัฒนาวัฒนธรรมทองถิ่น
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วิธีการดำเนินการวิจัย 
 ระเบียบวิธีของบทความวิจัยสารคดี “การสงเสริมการสอนและการเรียนรูผานการประยุกตใชเทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐในการจัดการการศึกษาระดับอุดมศึกษาในมิติการพัฒนาวัฒนธรรมทองถ่ิน” 

 1. แหลงขอมูล  
  การศึกษานี้ใชขอมูลรองที่รวบรวมจากแหลงขอมูลทางวิชาการและอุตสาหกรรมท่ีนาเชื่อถือที่เกี่ยวของ
กับการประยุกตใชปญญาประดิษฐ (AI) ในการจัดการการศึกษาระดับอุดมศึกษา แหลงขอมูลเหลานี้ไดแก บทความใน
วารสารที่ผานการตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ เอกสารการประชุม หนังสือ รายงานนโยบาย และกรณีศึกษาของสถาบันที่
ตรวจสอบบทบาทของ AI ในการสงเสริมการสอนและการเรียนรู นอกจากนี ้ รายงานของรัฐบาลและองคกรจาก 
UNESCO, OECD และธนาคารโลกยังใหขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับแนวโนม AI ระดับโลกในดานการศึกษา เอกสารของ
สถาบันที่เกี่ยวของ เอกสารเผยแพร และแนวทางการนำ AI มาใชจากมหาวิทยาลัยที่ใชระบบการจัดการการเรียนรู 
(LMS) ที่ขับเคลื่อนดวย AI ก็ไดรบัการพิจารณาดวยเชนกัน 
 2. กระบวนการรวบรวมขอมูล 
  การศึกษานี้ใชการทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบและการวิเคราะหเอกสารเพ่ือระบุและดึงขอมูลท่ี
เก่ียวของออกมา กระบวนการน้ีเกี่ยวของกับ  
  1. การกำหนดคำสำคัญและเงื่อนไขการคนหา โดยใชคำสำคัญเชน “AI ในระดับอุดมศึกษา” “การ
เรียนรูที่ขับเคลื่อนดวย AI” “AI ในการสอนและการเรียนรู” “AI ในการบริหารวิชาการ” และ “การพัฒนาวัฒนธรรม
ทองถ่ิน” จะถูกใชเพื่อเรียกคนเอกสารทางวิชาการและที่เก่ียวของ  
  2. การเลือกฐานขอมูล ดำเนินการรวบรวมขอมูลจากฐานขอมูลวิชาการ เชน Scopus, Web of 
Science, IEEE Xplore และ Google Scholar เพื่อใหแนใจวาสามารถเขาถึงแหลงขอมูลที่มีคุณภาพสูงที่ผานการ
ตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ  
  3. เกณฑการรวมและการยกเวน เอกสารจะถูกเลือกโดยพิจารณาจากความเกี่ยวของ ความนาเชื่อถือ 
และความใหมลาสุด (เผยแพรภายในสิบปท่ีผานมา) เพื่อใหแนใจวาการศกึษาจะไดรับการอัปเดตดวยความกาวหนาทาง
เทคโนโลยี  
  4. การแบงประเภทตามหัวขอ ซึ่งวรรณกรรมที่เลือกจะถูกจัดประเภทตามหัวขอ เชน AI ในการเรียนรู
สวนบุคคล AI ในระบบอัตโนมตัใินการบริหาร AI ในบรกิารสนับสนุนนักศึกษา การกำกับดูแล AI ในการศึกษา และ AI 
กับวัฒนธรรมทองถิ่น 
 3. การวิเคราะหขอมูล 
  การศึกษาใชการวิเคราะหเนื้อหาเชิงคุณภาพเพื่อตีความและสังเคราะหผลการคนพบจากวรรณกรรมท่ี
รวบรวม กระบวนการวิเคราะหประกอบดวย  
  1. การเขารหัสตามหัวขอ นำขอมูลที่แยกออกมาจะถูกจัดระเบียบเปนหัวขอที่กำหนดไวลวงหนาเพื่อ
ระบุแนวโนมและความทาทายทั่วไปที่เก่ียวของกับ AI ในการจัดการการศึกษาระดับอุดมศึกษาในมิติวัฒนธรรมทองถ่ิน  
  2. การวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ โดยเปรียบเทียบกรณีศึกษาจากมหาวิทยาลัยและสถาบันตาง ๆ เพื่อ
ประเมินแนวทางปฏิบัติท่ีดีที่สุดและประสิทธิภาพของการแทรกแซงท่ีขับเคลื่อนดวย AI  
  3. การประเมินเชงิวิพากษ ดำเนินการตรวจสอบผลกระทบดานจริยธรรม การสอน และการปฏิบัติการ
ของการนำ AI มาใช รวมถึงขอกังวลดานความเปนสวนตัวของขอมูล อคติทางอัลกอริทึม และการปรับตัวของคณาจารย  
  4. การสังเคราะหผลลัพธ ดำเนินการสังเคราะหขั้นสุดทายเพื ่อพัฒนาความเขาใจที่ครอบคลุมวา
เทคโนโลยี AI ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการสอนและการเรียนรูไดอยางไรในขณะที่จัดการกับความทาทายในการจัดการ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา 
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ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาการสงเสริมการเรียนการสอนดวยการประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐในการบริหาร
จัดการอุดมศึกษาในมิติการพัฒนาวัฒนธรรมทองถิ่น 
  ผลการประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐในการบริหารจัดการอุดมศึกษา 
   1. ระบบการเรียนรู สวนบุคคล แพลตฟอรมการเรียนรู แบบปรับตัวที ่ขับเคลื ่อนดวย AI กำลัง
เปลี่ยนแปลงแนวทางการสอนแบบดั้งเดิมดวยการเสนอประสบการณการศึกษาสวนบุคคลที่ปรับใหเหมาะกับความ
ตองการของนักเรียนแตละคน ระบบเหลานี้วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน และความชอบของผูเรียนเพื่อสงมอบเนื้อหา 
จังหวะ และการประเมินที่ปรับแตงได ตัวอยางเชน แพลตฟอรมเชน DreamBox และ Knewton ใชข้ันตอนการเรียนรู
ของเครื่องจักรเพื่อปรับเนื้อหาการสอนแบบเรียลไทม เพื่อใหแนใจวานักเรียนยังคงเผชิญกับความทาทายแตไมรูสึก
กดดันเกินไป (Huang et al., 2019) เนื้อหาการสอนที่ปรับแตงดังกลาวจะรองรับกลุมนักเรียนที่หลากหลาย รวมถึง
นักเรียนที่มีรูปแบบการเรียนรู ความสามารถ หรือภูมิหลังทางวัฒนธรรมที่แตกตางกัน สงเสริมการรวมกันเปนหน่ึงและ
ปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
   2. ระบบกวดวิชาอัจฉริยะ ระบบกวดวิชาอัจฉริยะ (ITS) ใชประโยชนจาก AI เพื่อใหการสนับสนุน
การกวดวิชาเสมือนจริง โดยมอบคำติชมและคำแนะนำแบบเรียลไทมใหกับนักเรียน ระบบเหลานี้จำลองบทบาทของ
ผูสอนที่เปนมนุษย ตอบคำถาม ชี้แจงแนวคิด และเสนอแบบฝกหัดสวนบุคคล ตัวอยางเชน ผูสอน AI เชน Carnegie 
Learning หรือ ALEKS ชวยเหลือนักเรียนในวิชาตาง ๆ เชน คณิตศาสตร โดยระบุพื้นที่เฉพาะของความยากลำบาก
และปรับเสนทางการเรียนรูใหเหมาะสม (VanLehn, 2011) การเพ่ิมการมีสวนรวมของนักเรียนและสงเสริมการเรียนรู
แบบมีสวนรวม ITS ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและการรักษานักเรียนไดอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในสภาพแวดลอมการ
เรียนรูดวยตนเองหรือการเรียนรูทางไกล  
   3. การวิเคราะหการเรียนรูและแบบจำลองเชิงทำนาย การวิเคราะหการเรียนรูที่ขับเคลื่อนดวย AI 
และแบบจำลองเชิงทำนายชวยใหนักการศึกษาสามารถติดตามความกาวหนาของนักเรียน ระบุรูปแบบ และคาดการณ
ผลลัพธในอนาคตได โดยการวิเคราะหขอมูลจากการประเมิน การเขาเรียน และการมีสวนรวม เครื่องมือเหลานี้ให
ขอมูลเชิงลึกที่ดำเนินการไดเกี่ยวกับพฤติกรรมและประสิทธิภาพของนักเรียน แบบจำลองเชิงทำนายสามารถระบุ
นักเรียนที่มีความเสี่ยงได ทำใหนักการศึกษาสามารถดำเนินการแทรกแซงในเวลาที่เหมาะสมเพื่อปรับปรุงอัตราการ
รักษาและความสำเร็จ นอกจากนี้ เครื่องมือการตัดสินใจที่ขับเคลื่อนดวยขอมูลเหลานี้ยังชวยใหนักการศึกษาปรับแตง
กลยุทธการสอนและการจัดสรรทรพัยากร โดยปรับวิธีการสอนใหสอดคลองกับความตองการของนักเรียนและเปาหมาย
ของสถาบัน (Long & Siemens, 2014) 
   สรุปไดวาAI ในการศึกษาเสริมสรางการเรียนรูสวนบุคคลผานแพลตฟอรมปรับตัวและระบบกวด
วิชาอัจฉริยะที่ใหคำแนะนำแบบเรียลไทม ชวยปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และสนับสนุนการวิเคราะหขอมูลเพ่ือ
คาดการณแนวโนมและพัฒนากลยุทธการสอนที่มีประสิทธิภาพ 
  ผลการใช AI ในฟงกชันการบริหารและสนับสนุน  
   1. การใหคะแนนและการประเมินอัตโนมัติ ระบบใหคะแนนอัตโนมัติที่ขับเคลื่อนดวย AI ไดปฏิวติั
กระบวนการประเมินผลในระบบการศึกษาดวยการปรับปรุงการประเมินผลและรับรองความสม่ำเสมอ ระบบเหลานี้
สามารถจัดการงานปริมาณมากได เชน การใหคะแนนคำถามแบบเลือกตอบ เรียงความ และการบาน ซึ่งชวยลดภาระ
งานของผูสอนไดอยางมาก เครื่องมือเชน Gradescope และ Turnitin ไมเพียงแตใหขอเสนอแนะอยางรวดเร็ว แตยัง
รับประกันความยุติธรรมโดยลดอคติของมนุษยใหเหลือนอยที่สุด (Huang et al., 2019) ยิ่งไปกวานั้น การใหคะแนน
อัตโนมัติชวยใหผูสอนสามารถมุงเนนไปที่ดานที่ซับซอนและสรางสรรคมากขึ้นของการสอนในขณะที่ยังคงแนวทางการ
ประเมินผลมาตรฐานไว 
    2. บริการสนับสนุนนักศึกษา แชทบอทและผูชวยเสมือนจริงที่ขับเคลื่อนดวย AI กำลังปรับปรุง
บริการสนับสนุนนักศึกษาดวยการใหความชวยเหลือแบบเรียลไทมสำหรับการใหคำแนะนำดานวิชาการและคำถามดาน
การบริหาร เครื่องมือเชน IBM Watson Assistant ชวยใหผูเรียนไดรับคำตอบทันทีสำหรับคำแนะนำแกนักศึกษาที่
มหาวิทยาลัยดีกิ้นในออสเตรเลียไดตลอดเวลา 365 วันตอป (Akinwalere & Ivanov, 2022 : 3)  



วารสารศิลปะและวัฒนธรรมลุมแมน้ำมูล ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม – เมษายน 2568) | 47 

Arts and Culture Journal of the Lower Moon River Vol. 14 No. 1 (January - April 2025) 

   3. การจัดการทรัพยากร ระบบ AI มีบทบาทสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากร
ภายในสถาบันอุดมศึกษา AI สามารถปรับปรุงตารางเรียนโดยวิเคราะหขอมูลและคาดการณแนวโนมตาง ๆ ชวยลด
ความขัดแยงในตารางเรียนและใชพื้นที่หองเรยีนไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ เครื่องมือ AI ยังชวยจัดสรรงานของ
คณาจารยตามความเชี่ยวชาญ ความสมดุลของภาระงาน และลำดับความสำคัญของสถาบัน นอกเหนือจากตารางเรียน
แลว AI ยังชวยจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัย เชน ระบบหองสมุด การใชพลังงาน และการบำรุงรักษาสิ่งอำนวย
ความสะดวก สงเสริมประสิทธิภาพในการดำเนินงานและความคุมทุน (Zawacki-Richter et al., 2019) 
   สรุปไดวา AI ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการการศึกษาดวยการทำใหการใหคะแนนเปน
แบบอัตโนมัติ ปรับปรุงบริการสนับสนุนนักเรียน และเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากร ชวยลดภาระงานของ
ผูสอน รับประกันความยุติธรรมในการประเมินผล และใหความชวยเหลือตลอด 24 ชั่วโมงทุกวันผานแชทบอทที่
ขับเคลื่อนดวย AI นอกจากนี้ การวิเคราะหขอมูลที่ขับเคลื่อนดวย AI ยังชวยใหสถาบันตาง ๆ ปรับปรุงกระบวนการ
ทำงาน สงผลใหมีประสิทธิภาพและคุมทุนมากขึ้น 
  ประโยชนของ AI ในระดับอุดมศึกษา  
   1. เพิ่มการเขาถึงและการรวมกลุม  AI มีบทบาทสำคัญในการทำใหการศึกษาระดับอุดมศึกษา
เขาถึงและรวมกลุมกันไดงายขึ้น เครื่องมือที่ขับเคลื่อนดวย AI เชน การแปลภาษาแบบเรียลไทม แอปพลิเคชันการ
แปลงคำพูดเปนขอความ และแพลตฟอรมการเรียนรูสวนบุคคล ชวยขจัดอุปสรรคสำหรับนักเรียนที่มีความทุพพลภาพ
หรือผูที่มีพื้นเพทางภาษาและวัฒนธรรมที่หลากหลาย ตัวอยางเชน แพลตฟอรมอยาง Microsoft Translator และ
เทคโนโลยีชวยเหลือที่ใช AI ชวยใหนักเรียนที่มคีวามบกพรองทางการไดยินหรือผูพูดภาษาที่ไมใชเจาของภาษาสามารถ
มีสวนรวมกับสื่อการเรียนรูไดอยางเต็มที่ (Huang et al., 2019) นอกจากนี้ AI ยังอำนวยความสะดวกในการสงมอบ
หลักสูตรและทรัพยากรออนไลนใหกับชุมชนหางไกลหรือชุมชนท่ีไมไดรับบริการเพียงพอ ทำใหสามารถเขาถึงการศึกษา
ที่มีคุณภาพไดกวางขวางข้ึน  
   2. เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการสอน AI ชวยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
สอนโดยทำใหงานประจำเปนแบบอัตโนมัติและใหขอมูลเชิงลึกแบบเรียลไทมเกี่ยวกับประสิทธิภาพของนกัเรียน ระบบ
การใหคะแนนอัตโนมัติ ระบบการสอนพิเศษอัจฉริยะ และการวิเคราะหการเรียนรู ชวยใหผูสอนสามารถมุงเนนไปที่
กิจกรรมการสอนขั้นสูง เชน การใหคำปรึกษาและการปรับปรุงหลักสูตร นอกจากนี้ เครื่องมือที่ขับเคลื่อนดวย AI เชน 
การวิเคราะหเชิงทำนาย ชวยใหผูสอนระบุตัวนักเรียนที่มีปญหาไดตั้งแตเนิ่น ๆ  ทำใหสามารถดำเนินการแทรกแซงได
ทันทวงที ซึ่งจะชวยปรับปรุงผลลัพธการเรียนรูได (VanLehn, 2011) การผสมผสานระหวางการทำงานอัตโนมัติและ
ขอมูลเชิงลึกที่ขับเคลื่อนดวยขอมูลนี้ชวยลดภาระงานดานการบริหารไดอยางมาก ในขณะเดียวกันก็ชวยเพิ่มคุณภาพ
ของการสอน  
   3. สงเสริมนวัตกรรมในการออกแบบหลักสูตร AI สงเสริมนวัตกรรมในการออกแบบหลักสูตรโดย
ชวยใหสามารถพัฒนาโปรแกรมการศึกษาที่ปรับเปลี่ยนไดและสหวิทยาการ อัลกอริทึมการเรียนรูของเครื่องจักรจะ
วิเคราะหแนวโนมที่เกิดขึ้นใหมและความตองการของกำลังแรงงาน ชวยใหสถาบันตาง ๆ ออกแบบหลักสูตรท่ีสอดคลอง
กับความตองการในปจจุบันและอนาคต ตัวอยางเชน AI สามารถระบุชองวางดานทักษะในอุตสาหกรรมตาง ๆ และ
แนะนำหลักสูตรที ่ผสานรวมความสามารถดานเทคนิค ความคิดสรางสรรค และการคิดวิเคราะห นอกจากนี้ 
แพลตฟอรมท่ีขับเคลื่อนดวย AI ยังสรางประสบการณการเรียนรูท่ีดื่มด่ำผานเทคโนโลยีตาง ๆ เชน ความจริงเสริม (AR) 
และความจริงเสมือน (VR) โดยเปลี่ยนวิธีการสอนแบบดั้งเดิมใหเปนรูปแบบที่โตตอบและนาสนใจ (Zawacki-Richter 
et al., 2019) 
   สรุปไดวา AI ชวยใหการศึกษาระดับอุดมศึกษาเขาถึงไดงายขึ้น โดยใชเครื่องมือแปลภาษา แอป
พลิเคชันชวยเหลือ และแพลตฟอรมการเรียนรูสวนบุคคล เพื่อสนับสนุนนักเรียนที่มีขอจำกัดดานภาษาและความ
บกพรองทางรางกาย นอกจากนี้ AI ยังเพิ่มประสิทธิภาพการสอนดวยการทำงานอัตโนมติัและการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก 
ทำใหผูสอนสามารถใหคำปรึกษาและปรับปรุงหลักสูตรไดดีขึ้น อีกทั้ง AI ยังสงเสริมนวัตกรรมดานหลักสูตร โดยชวย
ออกแบบโปรแกรมการศึกษาที่สอดคลองกับแนวโนมของตลาดแรงงานและสรางประสบการณการเรียนรูที ่มีความ
สมจริงผานเทคโนโลยี AR และ VR 
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  ความทาทายและขอจำกัดของ AI ในระดับอุดมศึกษา  
   1. ขอกังวลดานจริยธรรมและปญหาความเปนสวนตัวของขอมูล ความทาทายหลักประการหนึ่งใน
การนำ AI มาใชในระดับอุดมศึกษาคือการจัดการกับขอกังวลดานจริยธรรมและการรับรองความเปนสวนตัวของขอมูล 
ระบบ AI มักพึ่งพาขอมูลนักเรียนจำนวนมหาศาลเพื่อมอบประสบการณการเรียนรูและการวิเคราะหแบบเฉพาะบุคคล 
เรื่องนี้ทำใหเกิดความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยของขอมูลที่ละเอียดออน การใชในทางที่ผิด และการปฏิบัติตาม
ขอบังคับดานการปกปองขอมูล เชน GDPR หรือ FERPA ยิ ่งไปกวานั ้น การขาดความโปรงใสในวิธีที ่ระบบ AI 
ประมวลผลและใชขอมูลกอใหเกิดปญหาทางจริยธรรม ซึ่งเนนย้ำถึงความจำเปนของกรอบการกำกับดูแลขอมูลและ
ความรับผิดชอบที่แข็งแกรง (Floridi et al., 2018) การสรางความไววางใจของนักเรียนที่มีตอระบบเหลานี้ถือเปนสิ่ง
สำคัญตอการนำระบบเหลานี้ไปใชอยางประสบความสำเร็จ  
   2. การตอตานการนำเทคโนโลยีมาใชโดยนักการศึกษาและนักเรียน การตอตานการนำเทคโนโลยี 
AI มาใชถือเปนอุปสรรคสำคัญอีกประการหนึ่ง นักการศึกษาและนักเรียนจำนวนมากลังเลที่จะนำ AI มาใชเนื่องจาก
ขาดความคุนเคย กลัวการถูกเลิกจาง หรือกังวลเกี่ยวกับการลดทอนความเปนมนุษยของกระบวนการเรียนรู สำหรับ 
นักการศึกษา การผสานรวม AI ตองใชการปรับเปลี่ยนวิธีการสอนและการเรียนรูเคร่ืองมือใหม ๆ ซึ่งอาจเปนเรื่องนา
กังวล โดยเฉพาะสำหรับผู ที ่มีความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีจำกัด (Kezar & Holcombe, 2017) ในทางกลับกัน 
นักเรียนอาจรูสึกไมเชื่อมโยงกับระบบที่ขับเคลื่อนดวย AI ซึ่งขาดความเห็นอกเห็นใจและความเปนมนุษยของการสอน
แบบดั้งเดิม การเอาชนะแรงตานทานนี้จำเปนตองมีโปรแกรมการฝกอบรมที่ครอบคลุม กลยุทธการจัดการการ
เปลี่ยนแปลง และการสื่อสารที่ชัดเจนเก่ียวกับประโยชนของ AI  
   3. อคติที่อาจเกิดขึ้นในอัลกอริทึม AI อัลกอริทึม AI ไมสามารถหลีกเลี่ยงอคติได ซึ่งอาจสงผลให
ผลลัพธไมเทาเทียมกันในระดับอุดมศกึษา อคติมักเกิดจากขอมูลที่ใชในการฝกอบรมระบบเหลานี้ ซึ่งสะทอนถึงความไม
เทาเทียมหรือแบบแผนในอดีต  
   สรุปไดวา AI ในระดับอุดมศึกษามีความทาทายดานจริยธรรมและความเปนสวนตัวของขอมูล 
เนื่องจากตองใชขอมูลนักเรียนจำนวนมาก ซึ่งอาจเสี่ยงตอการละเมิดความปลอดภัยและขาดความโปรงใส นอกจากนี้ 
ยังมีการตอตานจากนักการศึกษาและนักเรียน เนื่องจากความกังวลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงกระบวนการเรียนรูและ
ความไมคุนเคยกับเทคโนโลยี อีกทั้ง อคติในอัลกอริทึม AI อาจนำไปสูความไมเทาเทียมในการศึกษา ทำใหเกิด         
ขอไดเปรียบหรือเสียเปรียบในระบบการรับสมัครและการประเมินผล 
  กรณีศึกษาและแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด  
   1. การนำ AI ไปใชอยางประสบความสำเร็จในสถาบันระดับโลก สถาบันระดับโลกหลายแหงไดนำ 
AI มาใชเพื่อปรับปรุงกระบวนการสอน การเรียนรู และการบริหารไดสำเร็จ ตัวอยางเชน มหาวิทยาลัยนิวเซาทเวลส 
(UNSW) ใช Question Bot (QBot) มาใช ซึ่งกำหนดคำถามของผูเรียนใหกับผูชวยสอน (TA) ที่เกี่ยวของ โดยใหบอ
ทสามารถตอบคำถามของนักเรียนและคนหาคำตอบกอนหนานี ้ได (Akinwalere & Ivanov, 2022 : 4) ในทำนอง
เดียวกัน มหาวิทยาลัยแหงรัฐแอริโซนา (ASU) ไดบูรณาการ AI เขากับการดำเนินงานผานแพลตฟอรมตาง ๆ เชน 
อุปกรณที่รองรับ Alexa สำหรับการชวยเหลือนักศึกษาในทันที และแดชบอรดสำหรับนักศึกษาสวนบุคคลที่ใหการอัป
เดตแบบเรียลไทมเกี่ยวกับความกาวหนาทางวิชาการและทรัพยากร แอปพลิเคชันเหลานี้เนนย้ำถึงศักยภาพของ AI ในการ
ทำใหการศึกษาเขาถึงไดงายขึ้น เปนสวนตัวมากข้ึน และมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
   2. บทเรียนที่ไดรับจากมหาวิทยาลัยผูบุกเบิก มหาวิทยาลัยผูบุกเบิกที่นำ AI มาใชนั้นมอบบทเรียน
อันมีคาใหกับสถาบันอื่น ๆ ที่ตองการนำเทคโนโลยีที่คลายคลึงกันมาใช ประการแรก มหาวิทยาลัยสแตนฟอรดเนนย้ำ
ถึงความสำคัญของการลงทุนในการฝกอบรมและการทำงานรวมกันของคณาจารยเพื่อใหแนใจวาการนำ AI มาใช
สอดคลองกับเปาหมายของสถาบันและแนวทางปฏิบัติทางการสอน เครื่องมือการเรียนรูที ่ขับเคลื่อนดวย AI ของ
สแตนฟอรดไดรับการออกแบบรวมกับนักการศึกษา เพื่อใหแนใจวาพวกเขาตอบสนองความตองการทางวิชาการที่
เฉพาะเจาะจงในขณะที ่ยังคงองคประกอบของมนุษย ในการสอน (Long & Siemens, 2014) ประการที ่สอง 
University College London (UCL) เนนย้ำถึงความสำคัญของความโปรงใสและการพิจารณาทางจริยธรรมในการนำ 
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AI มาใช โดยการปฏิบัติตามโปรโตคอลความเปนสวนตัวของขอมูลที่แข็งแกรงและการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย
ในกระบวนการตัดสินใจ UCL ไดสงเสริมความไววางใจในระบบ AI  
   ท้ัง USQ และ ASU แสดงใหเห็นถึงความสามารถในการปรบัขนาดและความสามารถในการปรับตวั
ของแอปพลิเคชัน AI ในบริบทของสถาบันที่หลากหลาย ในขณะที่ Stanford และ UCL แสดงใหเห็นถึงความสำคัญ
ของการจัดแนว AI ใหสอดคลองกับแนวทางปฏิบัติที่เนนมนุษยและมีจริยธรรม กรณีศึกษาเหลานี้รวมกันเนนย้ำถึง
ความสำคัญของการวางแผนอยางรอบคอบ การมีสวนรวมของคณาจารย และการกำกับดูแลทางจริยธรรมในการใช
ประโยชนจาก AI เพื่อเปลี่ยนแปลงการศึกษาระดับสูง 
   สรุปสถาบันระดับโลก เชน มหาวิทยาลัยเซาเทิรนควีนสแลนด (USQ) และมหาวิทยาลัยแหงรัฐ
แอริโซนา (ASU) ไดนำ AI มาใชในการติดตามผลการเรียนและชวยสนับสนุนนักศึกษาแบบเรียลไทม สงผลใหการศึกษา
เขาถึงไดงายขึ้นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น มหาวิทยาลัยสแตนฟอรดเนนย้ำถึงความสำคัญของการฝกอบรมบุคลากร
เพื่อให AI สอดคลองกับเปาหมายทางการศึกษา ขณะที่ University College London (UCL) มุงเนนการกำกับดูแล
ขอมูลและจริยธรรมเพ่ือสรางความไววางใจ กรณีศึกษาตาง ๆ แสดงใหเห็นวาความสำเร็จของ AI ในการศึกษาสูงข้ึนอยู
กับการวางแผนที่รอบคอบ การมีสวนรวมของคณาจารย และการดำเนินงานที่โปรงใส 
  อนาคตของ AI ในระดับอุดมศึกษา  
   1. เทคโนโลยี AI ใหม ๆ ในดานการศึกษา อนาคตของ AI ในดานการศึกษาถูกกำหนดโดย
วิวัฒนาการอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีใหม ๆ  นวัตกรรมตาง ๆ เชน การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) ความจริง
เสริม (AR) และความจริงเสมือน (VR) ที ่ผสานรวมกับ AI กำลังกำหนดประสบการณการเรียนรูใหม เครื่องมือที่
ขับเคลื่อนดวย NLP เชน เครื่องตรวจเรียงความท่ีขับเคลื่อนดวย AI หรือครูสอนสนทนาที่ขับเคลื่อนดวย AI กำลังทำให
การศึกษาสวนบุคคลมีประสิทธิภาพและเขาถึงไดมากขึ้น ในขณะเดียวกัน AR และ VR ที่ไดรับการปรับปรุงโดย AI ชวย
ใหเกิดสภาพแวดลอมการเรียนรูที่สมจริง ซึ่งนักเรียนสามารถสำรวจแนวคิดที่ซับซอน เชน ขั้นตอนทางการแพทยหรือ
การสรางประวัติศาสตรขึ้นใหมในรูปแบบโตตอบและมีสวนรวม (Huang et al., 2019) เทคโนโลยีเหลานี้มีแนวโนมที่
จะขยายความเปนไปไดทางการศึกษาใหกวางไกลออกไปนอกเหนือจากรูปแบบดั้งเดิม  
   2. แนวโนมของเครื่องมือการสอนและการเรียนรูที่ขับเคลื่อนดวย AI เครื่องมือที่ขับเคลื่อนดวย AI 
มุ งเนนไปที ่การเรียนรู แบบปรับตัวและครอบคลุมมากขึ ้น แพลตฟอรมการเรียนรู แบบปรับตัวยังคงปรับปรุง
ความสามารถในการปรับแตงการสอนใหเหมาะกับนักเรียนอยางตอเนื่อง โดยปรับตามความเร็วและความชอบของ
นักเรียน แนวโนมใหมที่เกิดขึ้นอีกประการหนึ่งคือการผสานรวม AI กับประสบการณการเรียนรูแบบเกมมิฟาย ซึ่ง
สงเสริมการมีสวนรวมและแรงจูงใจผานระบบโตตอบและแบบใหรางวัล นอกจากนี้ เครื่องมือ AI เชิงรวมมือที่รองรับ
การเรียนรูแบบเพื่อนตอเพื่อนและกลุมการศึกษาเสมือนจริงกำลังไดรับความนิยมมากขึ้น สงเสริมการเรียนรูทางสังคม
และการทำงานเปนทีมในหมูนักศึกษา แนวโนมเหลานี้สะทอนถึงความสำคัญที่เพิ่มมากขึ้นในการสรางระบบนิเวศ
การศึกษาแบบองครวมและเนนที่นักเรียน (Zawacki-Richter et al., 2019)  
   3. ผลกระทบในระยะยาวตอภูมิทัศนการศึกษาระดับอุดมศึกษา คาดวาผลกระทบในระยะยาวของ 
AI ตอการศึกษาระดับอุดมศึกษาจะมีความลึกซึ ้ง โดยจะปรับเปลี ่ยนการดำเนินงานของสถาบันและการสงมอบ
การศึกษา AI มีแนวโนมที่จะกำหนดบทบาทของนักการศึกษาใหม โดยเปลี่ยนโฟกัสจากการสงมอบเนื้อหาไปที่การให
คำปรึกษาและคำแนะนำ ซึ่งสนับสนุนโดยขอมูลเชิงลึกที่ขับเคลื่อนดวยขอมูล สถาบันอาจเห็นการเชื่อมตอระดับโลกที่
เพิ่มขึ้น เนื่องจาก AI อำนวยความสะดวกในการทำงานรวมกันทางการศึกษาขามพรมแดนและการเขาถึงแหลงขอมูล
การเรียนรูที่หลากหลาย ย่ิงไปกวานั้น ความสามารถของ AI ในการจัดการกับความทาทายดานความเทาเทียมและการ
รวมเขาดวยกันจะชวยลดชองวางในการเขาถึงการศึกษา สงเสริมสภาพแวดลอมการเรียนรูท่ีมีความเทาเทียมกันทั่วโลก
มากขึ้น อยางไรก็ตาม ความกาวหนาเหลานี้จะตองมีกรอบจริยธรรมท่ีแข็งแกรงเพ่ือแกไขขอกังวลตาง ๆ เชน ความเปน
สวนตัวของขอมูลและอคติทางอัลกอริทึม ซึ่งจะทำใหแนใจไดวาศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงของ AI สอดคลองกับ
คานิยมของสังคม (Floridi et al., 2018) 
   สรุปไดวา อนาคตของ AI ในการศึกษาสูงจะขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีใหม เชน การประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ (NLP), ความจริงเสรมิ (AR), และความจริงเสมือน (VR) ซึ่งชวยสรางประสบการณการเรียนรูที่สมจริง



50 | วารสารศิลปะและวัฒนธรรมลุมแมน้ำมูล ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม – เมษายน 2568) 

Arts and Culture Journal of the Lower Moon River Vol. 14 No. 1 (January - April 2025) 

และเขาถึงไดมากข้ึน แนวโนมสำคัญคือการใช AI เพื่อปรับการสอนใหเหมาะกับนักเรียนรายบุคคล พรอมท้ังผสานรวม
การเรียนรูแบบเกมมิฟายและแพลตฟอรมที่สงเสริมการทำงานรวมกัน อยางไรก็ตาม เพ่ือให AI มีผลกระทบเชิงบวกใน
ระยะยาว จำเปนตองมีกรอบจริยธรรมที ่แข็งแกรงในการจัดการปญหาความเปนสวนตัวของขอมูลและอคติทาง
อัลกอริทึม 
    ผลประยุกตใช AI ในการจัดการอุดมศึกษาในมิติการพัฒนาวัฒนธรรมทองถิ่น   
   ปญญาประดิษฐ (AI) ไดกลายเปนเครื่องมือสำคัญในการบริหารจัดการการศึกษาระดับสูง โดย
นำเสนอวิธีการใหม ๆ ในการรักษา สงเสริม และบูรณาการมรดกทางวัฒนธรรมในทองถิ่นเขากับบริบททางวิชาการ 
การนำ AI มาใชในโดเมนนี้ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการอนุรักษแบบดิจิทัล การศึกษาทางวัฒนธรรม การมีสวนรวม 
และการมีสวนรวมของชุมชน ขณะเดียวกันก็ชวยแกไขขอกังวลดานจริยธรรม  
   1. การแปลงเปนดิจิทัลและการอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรม  
    AI ชวยใหการแปลงเปนดิจิทัลและการอนุรกัษสิ่งประดิษฐทางวัฒนธรรมเปนไปไดงายขึ้น ทำให
มหาวิทยาลัยสามารถปกปองมรดกในทองถิ่นได อัลกอริทึมการเรียนรูของเครื่องจักรสามารถประมวลผลและวิเคราะห
ขอมูลขนาดใหญจากแหลงวัฒนธรรม ตนฉบับ ประวัติศาสตรปากเปลา และสิ่งประดิษฐ ซึ่งสนับสนุนการบันทึกและ
การเขาถึง  
    ดังตัวอยาง เทคโนโลยีที่ขับเคลื่อนดวย AI ถูกนำมาใชในการจัดเก็บแบบดิจิทัลเพื่อฟนฟู จัด
ประเภท และแสดงภาพคอลเลกชันมรดกทางวัฒนธรรม เพื่อใหแนใจวาคอลเลกชันเหลานี้จะไดรับการอนุรักษในระยะ
ยาว (Patton, 2024)  
   2. การปรับปรุงการศึกษาทางวัฒนธรรมผานการเรยีนรูแบบเฉพาะบุคคล  
    ระบบการสอนพิเศษอัจฉริยะที่ขับเคลื่อนดวย AI และแพลตฟอรมการเรียนรูที่ปรับเปลี่ยนได
ชวยผสานรวมเนื้อหาทางวัฒนธรรมในทองถิ่นเขากับหลักสูตรการศึกษา ระบบเหลานี้มอบประสบการณการเรยีนรูแบบ
เฉพาะบุคคลและแบบโตตอบ ทำใหการศึกษาทางวัฒนธรรมมีสวนรวมมากขึ้น 
    ดังตัวอยาง แพลตฟอรมที่ขับเคลื่อนดวย AI นำเสนอการใชปญญาประดิษฐในระบบการศกึษา
เฉพาะบุคคลและยกระดับผลการเรียนรูดวยเทคโนโลยีปรับเปลี่ยนไดและขอมูลเชิงลึกที่ขับเคลื่อนดวยขอมูล (Taşkın, 
2025)  
   3. สงเสริมความหลากหลายทางวัฒนธรรมและการรวมกลุม  
    AI สงเสริมความหลากหลายทางวัฒนธรรมในระดับอุดมศึกษาโดยทำใหแนใจวาเนื้อหาทางการ
ศึกษาแสดงถึงมุมมองทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย เครื่องมือแปลที่ขับเคลื่อนดวย AI ประสบการณทางวัฒนธรรม
เสมือนจริง และซอฟตแวรการจดจำเสียงพูดทำใหวัฒนธรรมในทองถิ่นเขาถึงผูเรียนท่ีหลากหลายไดงายข้ึน  
    ดังตัวอยาง ระบบ AI กำลังไดรับการพัฒนาเพื่อทำความเขาใจและเคารพความแตกตางทาง
วัฒนธรรม ทำใหแนใจวาชุมชนที่ไมไดรับการเปนตัวแทนจะไดรับการเปนตัวแทนที่เทาเทียมกันในพื้นที่ดิจิทัล (The 
Culture Factor, n.d.)  
   4. อำนวยความสะดวกในการมีสวนรวมและการมีสวนรวมของชุมชน  
    การวิเคราะหขอมูลที ่ขับเคลื ่อนดวย AI และเครื ่องมือการตัดสินใจที ่ชาญฉลาดชวยให
มหาวิทยาลัยสามารถใหชุมชนในทองถิ่นมีสวนรวมในโครงการพัฒนาทางวัฒนธรรม แพลตฟอรมการมีสวนรวมที่
ขับเคลื่อนดวย AI ชวยใหชุมชนสามารถรวมมือกับสถาบันการศึกษาในการรักษาประเพณีทางวัฒนธรรมได 
    ดังตัวอยาง มีการใชโมเดลที่ใช AI เพื่อเสริมพลังใหกับความคิดริเริ่มที่ขับเคลื่อนโดยชุมชนโดย
ใหขอมูลเชงิลึกเชิงทำนายสำหรับโครงการทางวัฒนธรรมที่ยั่งยืน (Hsu et al., 2023)  
   5. การจัดการกับขอควรพิจารณาทางจริยธรรมในการนำ AI ไปใช  
    การใช AI ในการศึกษาระดับอุดมศึกษาและการพัฒนาทางวัฒนธรรมตองใหความสนใจอยาง
รอบคอบตอขอกังวลทางจริยธรรม เชน อคติทางอัลกอริทึม ความเปนสวนตัวของขอมูล และการละเมิดทางวัฒนธรรม 
AI ควรไดรับการพัฒนาและนำไปใชดวยความละเอียดออนทางวัฒนธรรมและความโปรงใสทางจริยธรรม  
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    ดังตัวอยาง ชุมชนการศึกษาระดับอุดมศึกษายังคงสำรวจแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดสำหรับการ
กำกับดูแล AI เพื่อใหแนใจวาแอปพลิเคชัน AI ในการศึกษาทางวัฒนธรรมนั้นยุติธรรม ไมลำเอียง และถูกตองตาม
จริยธรรม (Robert, 2024) 

 
ภาพที่ 2 การประยุกตใชเทคโนโลยปีญญาประดษิฐในการจัดการอุดมศึกษาในมิติการพัฒนาวัฒนธรรมทองถ่ิน 

 
    จากภาพที่ 2 กลาววา การนำ AI ไปใชในการจัดการการศึกษาระดับอุดมศกึษามบีทบาทสำคัญ
ในการพัฒนาทางวัฒนธรรมในทองถิ่นโดยดำเนนิการ ดงันี้  
     1. การแปลงเปนดิจิทลัและรักษาไวซ่ึงมรดกทางวัฒนธรรมผานเทคนิคการเก็บถาวรขั้นสูง 
     2. การปรับปรุงการศึกษาทางวัฒนธรรมโดยใชแบบจำลองการเรียนรูสวนบุคคล • สงเสริม
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมโดยรับรองเนื้อหาการศึกษาที่ครอบคลุม  
     3. การดึงดดูชุมชนใหเขารวมโครงการอนรัุกษวัฒนธรรม  
     4. การจัดการกับความทาทายทางจริยธรรมเพ่ือใหแนใจวามกีารใชงาน AI อยางมีความ
รับผิดชอบ  
    แนวทางที่ขับเคล่ือนดวย AI เหลานี้ทำใหสถาบันอดุมศึกษาสามารถรักษาและสงเสรมิมรดกทาง
วัฒนธรรมได ทำใหมั่นใจไดวาประเพณีทองถิ่นยงัคงมีความเก่ียวของในยุคดิจทิัล 
      
สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 1. สรุปผลการวิจัย 
  ปญญาประดิษฐ (AI) ไดแสดงใหเห็นถึงศักยภาพการเปลี ่ยนแปลงในระบบอุดมศึกษา โดยปฏิวัติ
กระบวนการสอน การเรียนรู และการบริหาร ดวยการเปดโอกาสใหเกิดประสบการณการเรียนรูสวนบุคคล ปรับปรุง
บริการสนับสนุนนักศึกษา และปรับกระบวนการดำเนินการของสถาบันใหมีประสิทธิภาพ AI จึงสงเสริมการเขาถึง 
ประสิทธิภาพ และการรวมเขาดวยกัน การผสานรวมเครื่องมือ AI เชน แพลตฟอรมการเรียนรูแบบปรับตัว ระบบกวด
วิชาอัจฉริยะ และการวิเคราะหเชิงทำนาย ชวยเพิ่มผลลัพธของนักศึกษาและประสิทธิภาพของสถาบันไดอยางมาก 
นอกจากนี ้ เทคโนโลยีใหม ๆ เชน เทคโนโลยีเสริมและความจริงเสมือนที ่ขับเคลื ่อนดวย AI กำลังปรับเปลี ่ยน
สภาพแวดลอมทางการศึกษา ทำใหมีสวนรวมและด่ืมด่ำมากขึ้น  
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  อยางไรก็ตามเพื่อใชประโยชนจากศักยภาพทั้งหมดของ AI สถาบันอุดมศึกษาตองใชแนวทางเชิงกลยุทธ
และรอบคอบ ผูนำควรเนนที่การฝง AI ลงในภารกิจของสถาบัน หลักสูตร และกรอบการทำงานในขณะที่รับรองวา
สอดคลองกับหลักการทางจริยธรรมและมาตรฐานความเปนสวนตัวของขอมูล โปรแกรมการฝกอบรมที่ครอบคลุม
สำหรับนักการศึกษาและเจาหนาที่มีความจำเปนในการสรางศักยภาพและลดการตอตานการนำ AI มาใช สถาบันตาง 
ๆ ควรใหความสำคัญกับการเขาถึงเครื่องมือ AI อยางเทาเทียมกัน เพื่อใหแนใจวานักเรียนทุกคนไมวาจะมีภูมิหลัง
อยางไรก็สามารถไดรับประโยชนจากความกาวหนาเหลานี้ได ความรวมมือกับนักพัฒนาเทคโนโลยี ผูกำหนดนโยบาย 
และผูมีสวนไดสวนเสียดานการศกึษาอื่น ๆ จะเปนกุญแจสำคัญในการสรางโซลูชัน AI ที่ปรับขนาดไดและมีผลกระทบ  
  นอกจากนั้นวิวัฒนาการอยางตอเนื่องของ AI ในระดับอุดมศึกษาตองการการวิจัยและนวัตกรรมอยาง
ตอเนื่อง นักวิชาการและผูปฏิบัติงานตองสำรวจแอปพลิเคชัน AI ที่เกิดขึ้นใหม ประเมินผลกระทบในระยะยาว และ
แกไขความทาทาย เชน อคติในอัลกอริทมึและปญหาทางจริยธรรม ความพยายามรวมกันระหวางสถาบัน อตุสาหกรรม 
และรัฐบาลมคีวามสำคัญตอการขับเคล่ือนนวัตกรรมและสงเสริมแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืน ชุมชนวิชาการสามารถมั่นใจได
วา AI ไมเพียงแตชวยเพิ่มคุณภาพการศึกษาเทานั้น แตยังมสีวนสนับสนุนความทาทายระดับโลก เชน ความยั่งยืนและ
ความเทาเทียมทางสังคมอีกดวย 
 

 
ภาพที่ 3 บทบาทเทคโนโลยีปญญาประดิษฐในการบริหารจัดการอุดมศึกษา 

 
  จากภาพที่ 3 แสดงใหเห็นบทบาทของ AI ในการเปลี่ยนแปลงการศึกษาระดับสูง โดยเนนที่สี่ดานหลัก 
ไดแก การสอนและการเรียนรู หนาที่การบริหาร ประโยชน และความทาทาย ในการสอนและการเรียนรู ระบบที่
ขับเคลื่อนดวย AI เชน แพลตฟอรมการเรียนรูสวนบุคคล (เชน DreamBox, Knewton) จะปรบัใหเขากับความตองการ
ของนักเรียนแตละคน โดยนำเสนอเนื้อหาและขอเสนอแนะที่ปรับแตงได ระบบกวดวิชาอัจฉริยะ (ITS) เชน Carnegie 
Learning และ ALEKS ใหการสนับสนุนเสมือนจริง ชวยเพิ ่มการมีสวนรวมของนักเรียนดวยความชวยเหลือแบบ
เรียลไทม การวิเคราะหการเรียนรูและการสรางแบบจำลองเชิงทำนายชวยใหผูสอนสามารถติดตามความคืบหนาของ
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นักเรียน คาดการณความเสี่ยง และปรับแตงการแทรกแซง ทำใหมั่นใจไดวาจะมีแนวทางที่ขับเคลื่อนดวยขอมูลมากขึ้น
ในการปรบัปรุงผลลัพธทางการศึกษา  
  ในขอบเขตของหนาที ่การบริหาร AI จะปรับกระบวนการใหเหมาะสมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เครื่องมือใหคะแนนอัตโนมัติ เชน Gradescope และ Turnitin จะชวยเรงการประเมินในขณะที่ยังคง
ความยุติธรรมและความสม่ำเสมอ การสนับสนุนนักเรียนไดรับการปฏิวัติผานแชทบ็อต AI เชน IBM Watson ซึ่งให
ความชวยเหลือตลอด 24 ชั่วโมงทุกวันสำหรับคำถามทางวิชาการและการบริหาร ชวยปรับปรุงการเขาถึงและคุณภาพ
การบริการ ประโยชนจากการจัดการทรัพยากรจากเครื่องมือที่ขับเคลื่อนดวย AI ซึ่งชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัด
ตารางเวลา การกระจายภาระงานของคณาจารย และการใชประโยชนจากสิ่งอำนวยความสะดวกในมหาวิทยาลัย ซึ่ง
ชวยใหการดำเนินงานของสถาบันราบรื่นย่ิงข้ึน  
  ประโยชนของ AI ในระดับอุดมศึกษาคอนขางมาก ตั้งแตการเพิ่มการมีสวนรวมและการเขาถึงการ
ออกแบบหลักสูตรที่สรางสรรค เครื่องมือชวยเหลือ เชน การแปลแบบเรียลไทมและเทคโนโลยีการแปลงคำพูดเปน
ขอความชวยขจัดอุปสรรคสำหรับนักศึกษาที ่มีความทุพพลภาพหรือมีพื้นเพทางภาษาที่หลากหลาย AI สงเสริม
ประสิทธิภาพโดยทำใหการทำงานประจำวันเปนอัตโนมัติและมอบขอมูลเชิงลึกที่นำไปปฏิบัติไดใหกับนักการศึกษา ชวย
ใหพวกเขาสามารถมุงเนนไปที่กิจกรรมการสอนที่มีคุณคาสูงได นอกจากนี้ AI ยังสนับสนุนนวัตกรรมหลักสูตรดวยการ
วิเคราะหแนวโนมของกำลังคนและสรางประสบการณการเรียนรูที ่ดื่มด่ำดวยเทคโนโลยี เชน AR/VR อยางไรก็ตาม 
ความทาทาย เชน ความกังวลทางจริยธรรมเก่ียวกับความเปนสวนตัวของขอมูล การตอตานการนำเทคโนโลยีใหมมาใช 
และอคติทางอัลกอริทึม เนนย้ำถึงความจำเปนในการนำไปใชอยางระมัดระวังและการกำกับดูแลที่มั่นคงเพ่ือใหแนใจวา
มีการบูรณาการ AI อยางเทาเทียมและมีจริยธรรมในระบบการศึกษา 
 2. อภิปรายผล 
  การศึกษาเกี่ยวกับการประยุกตใชปญญาประดิษฐ (AI) ในระดับอุดมศึกษาใหขอมูลเชิงลึกอันมีคา
เกี่ยวกับผลกระทบเชิงปฏิรูปของ AI ตอการสอน การเรียนรู และการบริหาร โดยเนนย้ำถึงแพลตฟอรมการเรียนรูสวน
บุคคลที่ขับเคลื่อนดวย AI ระบบการใหคะแนนอัตโนมัติ และการวิเคราะหเชิงทำนายอยางมีประสิทธิภาพในฐานะ
เครื่องมือสำคัญในการปรับปรุงผลลพัธทางการศึกษา (Huang, 2019) อยางไรก็ตาม การประเมินเชิงวิพากษวิจารณเผย
ใหเห็นพื้นที่ที่ตองมีการสำรวจเชิงลึกมากขึ้น รวมถึงการประเมินท่ีเขมงวดยิ่งขึ้นเกี่ยวกับขอกังวลดานจริยธรรม ความ
ทาทายในการปรับตัวของคณาจารย และผลกระทบในระยะยาวที่อาจเกิดขึ้นของ AI ตอบทบาทของนักการศึกษา 
การศึกษานี้เนนที่ประโยชนของ AI เปนหลัก แตขาดการอภิปรายที่สมดุลเกี่ยวกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและผลที่
ตามมาโดยไมไดตั้งใจ ซึ่งมีความสำคัญตอการทำความเขาใจบทบาทของ AI ในระบบการศกึษาอยางครอบคลุม 
  ขอจำกัดหลักประการหนึ่งของการศึกษานี้คือการขาดความลึกซึ้งในการหารือเกี่ยวกับขอกังวลดาน
จริยธรรมและปญหาความเปนสวนตัวของขอมูล แมวาจะยอมรับในประเด็นสั้น ๆ เกี่ยวกับความปลอดภัยของขอมูล
นักศึกษาและอคติทางอัลกอริทึม แตก ็ยังไม สามารถระบุถึงผลกระทบในวงกวางของการกำกับดูแล AI ใน
ระดับอุดมศึกษาไดอยางเพียงพอ (Floridi et al., 2018) การพ่ึงพาระบบ AI มากขึ้นในการประมวลผลขอมูลนักศึกษา
จำนวนมหาศาลกอใหเกิดความเสี่ยงที่สำคัญ รวมถึงการละเมิดที่อาจเกิดขึ้น การใชขอมูลสวนบุคคลในทางที่ผิด และ
ความทาทายในการปฏิบัติตามกฎระเบียบการปกปองขอมูลระดับโลก เชน GDPR และ FERPA หากไมมีกรอบการ
ทำงานที่มั่นคงสำหรับการนำ AI ไปใชในทางจริยธรรม สถาบันตาง ๆ ก็เสี่ยงที่จะทำใหความไมเทาเทียมที่มีอยูเลวราย
ลงแทนที ่จะส งเสร ิมการเข าถึงการศ ึกษาอยางเทาเท ียมกัน (Long & Siemens, 2014) การอภิปรายอยาง
วิพากษวิจารณมากขึ้นเกี่ยวกับการกำกับดูแลและกรอบการกำกับดูแล AI จะชวยเสริมสรางความนาเชื่อถือและการ
นำไปใชของการศึกษา 
  นอกจากนี้ การศึกษายังไมสามารถตรวจสอบการตอตานและความทาทายในการปรับตัวของคณาจารย
ในการบูรณาการ AI เขากับการศึกษาระดับอุดมศึกษาไดอยางมีวิจารณญาณ การนำ AI ไปใชตองอาศัยใหผูสอนนำแนว
ทางการสอนแบบใหมมาใช เขารับการฝกอบรมทางเทคนิค และเปลี่ยนจากรูปแบบการสอนแบบเดิมเปนการสอนที่
สนับสนุนดวย AI (Kezar & Holcombe, 2017) คณาจารยหลายคนอาจตอตานการนำ AI มาใชเนื่องจากกังวลเก่ียวกับ
การเลิกจาง การสูญเสียปฏิสัมพันธระหวางมนุษยในการสอน หรือการขาดความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี การศึกษานี้
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ไมไดสำรวจวาสถาบันตาง ๆ สามารถสนับสนนุคณาจารยไดอยางไรผานโปรแกรมพัฒนาวิชาชีพ กลยุทธการบูรณาการ 
AI แบบรวมมือกัน หรือแนวนโยบายที่รับรองวา AI จะเขามาเสริมแทนที่จะเขามาแทนที่ผู สอน การแกไขขอกังวล
เหลานี้ถือเปนสิ่งสำคัญสำหรับการบูรณาการ AI เขากับการศึกษาระดับอุดมศกึษาอยางย่ังยืน 
  ชองวางสำคัญอีกประการหนึ่งในการศึกษานี้คือการเนนย้ำมากเกินไปเกี่ยวกับผลกระทบเชิงบวกของ AI 
โดยไมพูดถึงความแตกตางที่อาจเกิดขึ้นในการเขาถึง AI เครื่องมือทางการศึกษาที่ขับเคลื่อนดวย AI จำเปนตองมีการ
ลงทุนทางการเงิน โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี และความรูดานดิจิทัลอยางมาก ซึ่งอาจไมมีใหเทาเทียมกันในทุก
สถาบันและกลุมนักเรียน (Zawacki-Richter et al., 2019) มหาวิทยาลัยในภูมิภาคกำลังพัฒนาหรือสถาบันที่ขาด
เงินทุนอาจประสบปญหาในการนำแบบจำลองการเรียนรูที่ขับเคลื่อนดวย AI มาใช ซึ่งจะทำใหชองวางทางดิจิทัลกวาง
ดังนั้น จำเปนตองมีการอภิปรายอยางละเอียดถี่ถวนมากขึ้นเกี่ยวกับการเขาถึง AI ความสามารถในการซื้อ และความ
เทาเทียม เพื่อใหแนใจวา AI จะใหประโยชนตอนักศึกษาทุกคน แทนที่จะทำใหความไมเทาเทียมทางการศึกษาที่มีอยู
รุนแรงขึ้น 
  สุดทาย การศึกษานี้ขาดมุมมองในระยะยาวเก่ียวกับบทบาทที่เปลี่ยนแปลงไปของนักการศึกษาในระบบ
การศึกษาที่ขับเคลื่อนดวย AI แมวา AI จะมีศักยภาพในการทำใหการทำงานดานการบริหารเปนระบบอัตโนมัติและทำ
ใหการเรียนรูเปนรายบุคคล แตผลกระทบตอบทบาทดั้งเดิมของนักการศึกษายังคงไมชัดเจน AI อาจเปลี่ยนความ
รับผิดชอบของนักการศึกษาจากการสงมอบเนื้อหาไปสูการเปนที่ปรึกษา การอำนวยความสะดวกในการคิดวิเคราะห 
และการแนะนำนักศึกษา (Long & Siemens, 2014) อยางไรก็ตาม การศึกษานี้ไมไดสำรวจวา AI อาจกำหนดบทบาท
ของคณาจารยใหม ปรับรูปแบบความสัมพันธระหวางนักเรียนกับครู หรือมีอิทธิพลตอวัฒนธรรมทางวิชาการที่กวางข้ึน
ไดอยางไร การวิเคราะหที่มุ งเนนอนาคตโดยพิจารณาวา AI จะเปลี่ยนแปลงงานวิชาการ การพัฒนาหลักสูตร และ
นโยบายของสถาบันไดอยางไร จะชวยเพิ่มความลึกและความเก่ียวของของการศกึษา 
  แมวาการศึกษานี้จะใหภาพรวมที่มีประโยชนเกี ่ยวกับการประยุกตใช AI ในระดับอุดมศึกษา แต
การศึกษานี้จะไดรับประโยชนจากการอภิปรายที่สมดุลและวิพากษวิจารณมากขึ้นเกี่ยวกับผลกระทบทางจริยธรรม 
ความทาทายในการปรับตัวของคณาจารย ความไมเทาเทียมกันในการเขาถึง และผลกระทบในระยะยาวตอบทบาทของ
นักการศึกษา การแกไขขอจำกัดเหลานี้จะชวยปรับปรุงการประยุกตใชของการศึกษาและใหมุมมองท่ีครอบคลุมมากข้ึน
เก่ียวกับบทบาทของ AI ในการกำหนดอนาคตของการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการใชประโยชน 
  จากการวิเคราะหเชิงวิพากษวิจารณเกี่ยวกับแอปพลิเคชัน AI ในระดับอุดมศึกษา คำแนะนำเชิงปฏิบัติ
หลายประการสามารถปรับปรุงการนำไปใชและลดความทาทายที่มีอยูได  
  1.1 พัฒนากรอบการกำกับดูแล AI ที่มีจริยธรรม โดยสถาบันตาง ๆ ควรกำหนดนโยบายที่โปรงใส
เกี่ยวกับความเปนสวนตัวของขอมูล ความปลอดภัย และการตัดสินใจที่ขับเคลื่อนโดย AI ซึ่งรวมถึงการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ เชน GDPR และ FERPA เพื่อปกปองขอมูลนักเรียนจากการใชงานในทางที่ผิด ) คณะกรรมการกำกับดแูล 
AI ควรกำกับดูแลความยุติธรรมของอัลกอริทึม เพ่ือใหแนใจวาแอปพลิเคชัน AI จะไมทำใหเกิดอคติ  
  1.2 ปรับปรุงการฝกอบรมและการสนับสนุนคณาจารย สถาบันอุดมศึกษาตองเสนอโปรแกรมพัฒนา
วิชาชีพเพื่อใหครูมีความรูดาน AI และทักษะดิจิทัล โครงการฝกอบรมแบบรวมมือกันสามารถชวยใหคณาจารยบูรณา
การเครื่องมือ AI เขากับกลยุทธทางการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยแกไขปญหาการตอตานและขอกังวลเกี่ยวกับ
การเลิกจางงาน  
  1.3 รับประกันการเขาถึง AI และโครงสรางพื้นฐานที่เทาเทียมกัน มหาวิทยาลัยควรลงทุนในเครื่องมือ
ทางการศกึษาที่ขับเคลื่อนดวย AI ขณะเดียวกันก็ตองรับประกันความสามารถในการซื้อและการเขาถึง โดยเฉพาะอยาง
ย่ิงสำหรับประชากรที่ไมไดรับบริการเพียงพอ รฐับาลและสถาบันตาง ๆ ควรทำงานรวมกันเพ่ือจัดหาทรัพยากรทางการ
เงนิและเทคโนโลยีเพื่อเชื่อมชองวางทางดิจิทัล    
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  1.4 นำแบบจำลองความรวมมือระหวางมนษุยกับ AI มาใช โดยแทนท่ีจะแทนที่นักการศึกษา AI ควรทำ
หนาที ่เปนระบบสนับสนุนที ่ชวยเพิ่มการเรียนรู ส วนบุคคลและประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ควรใช AI เพ่ือ
ปลดปลอยคณาจารยจากงานซ้ำซากจำเจ ชวยใหพวกเขาสามารถมุงเนนไปที่การเปนที่ปรึกษา การคิดวิเคราะห และ
การมีสวนรวมของนักศึกษาสวนบุคคลได   
  1.5 สงเสริมการประเมินอยางตอเนื่องของการนำ AI ไปใช โดยสถาบันตาง ๆ ตองประเมินผลกระทบ
ของแอปพลิเคชัน AI ตอผลลัพธการเรียนรูของนักศึกษา ภาระงานของคณาจารย และประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
เปนประจำ ซึ่งเกี่ยวของกับการประเมินตามขอมูล ขอเสนอแนะของนักศึกษา และการตรวจสอบระบบ AI เปนระยะ
เพื่อใหแนใจวามีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
  แมวา AI จะมีศักยภาพมหาศาลในระดับอุดมศกึษา แตจำเปนตองมีการวิจัยเพิ่มเติมเพื่อแกไขความทา
ทายและปรบัใหการนำไปใชงานเหมาะสมที่สุด 
  2.1 การสำรวจผลกระทบในระยะยาวของ AI ตอบทบาทของนักการศึกษา การวิจัยควรตรวจสอบวา AI 
จะปรับเปลี่ยนความรับผิดชอบของคณาจารย ความสัมพันธระหวางนักเรียนกับครู และกลยุทธการสอนในระยะยาวได
อยางไร ซึ ่งรวมถึงการประเมินวานักการศึกษาสามารถเปลี่ยนจากการนำเสนอเนื ้อหาไปสู บทบาทที่เนนการให
คำแนะนำมากขึ้นไดอยางไร  
  2.2 การตรวจสอบอคติและความเปนธรรมของ AI ในระดับอุดมศึกษา การศึกษาในอนาคตควรเนนที่
การระบุอคติในอัลกอริทึม AI ที่ใชในการรับเขาเรียน การใหคะแนน และการสนับสนุนนักเรียน การวิจัยควรสำรวจวิธี
ตาง ๆ ในการลดอคติจากอัลกอริทึมและสรางกระบวนการตัดสินใจที่ขับเคลื่อนโดย AI ที่ครอบคลุมมากขึ้น  
 
กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยนี้ใชปญญาประดิษฐ (AI) ดวย ChatGPT ในการทบทวนวรรณกรรมและใช Napkin ในการสราง
ภาพไดอะแกรมภาพที่ 2 การประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐในการจัดการอุดมศึกษาในมิติการพัฒนาวัฒนธรรม
ทองถ่ิน และภาพที่ 3 บทบาทเทคโนโลยีปญญาประดิษฐในการบริหารจัดการอุดมศึกษา 
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