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บทคัดย่อ  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาสื่อมัลติมีเดียเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพสื่อมัลติมีเดียที่พัฒนา และ 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจสื่อมัลติมีเดีย     
ที่พัฒนา รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพกลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น  2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญ 5 คน ใช้วิธีคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และกลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป จำนวน 30 คน เครื่องมือ   
ที่ใช้ในการวิจัย คือ 1) สื่อมัลติมีเดียเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 2) แบบ
ประเมินประสิทธิภาพสื่อมัลติมีเดีย และ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจจากผู้ใช้ที่มีต่อสื่อมัลติมีเดียฯ ผลการวิจัยที่ได้ คือ 

หนังสือท่องเที่ยวอิเล็กทรอนิกส์ ผลการประเมินประสิทธิภาพสื่อจากผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับดีมาก ( X = 4.69, S.D.= 

0.49) ผลการประเมินความพึงพอใจสื่อจากผู้ใช้งานทั่วไป อยู่ในระดับดีมาก ( X = 4.51, S.D. = 0.47) สรุปได้ว่าสื่อ
มัลติมีเดียที่พัฒนาขึ้นนั้นสามารถเพิ่มประสบการณ์การท่องเที่ยวและส่งเสริมคุณค่าทางวัฒนธรรม ในเขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร ได้เป็นอย่างดี และสามารถนำไปเป็นตัวอย่างเพื่อปรับใช้ในการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียเพื่อส่งเส ริมการ
ท่องเที่ยวในด้านอ่ืน ๆ ต่อไป 
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Abstract 

This research aimed to 1 )  develop multimedia to promote cultural tourism in Phra Nakhon 
District, Bangkok, 2) evaluate multimedia efficiency, and 3) evaluate multimedia satisfaction in promoting 
cultural tourism. This research applied both quantitative and qualitative approaches. The samples were 
divided into two groups, that is, 5 experts selected by the purposive sampling and 30 general users. The 
research tools consisted of 1) promote cultural tourism in Phra Nakhon District, Bangkok, 2) evaluation 
form of multimedia efficiency, and 3 )  questionnaire on user satisfaction on multimedia in promoting 
cultural tourism. The results obtained multimedia to promote cultural tourism in Phra Nakhon District, 

Bangkok in the form of tourism e-Book. The evaluation result from the experts was at a high level ( X = 
4.69, S.D.= 0.49). The overall result of user satisfaction on multimedia obtained from general users was 

at a high level ( X =  4 . 5 1 , S.D. = 0 . 4 7 ) . It could be concluded that the developed multimedia could 
enhance experiences in tourism and promote cultural values in Phra Nakhon District, Bangkok very well. 
Moreover, it could be applied as a model for multimedia development in further promoting tourism in 
other aspects.      
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1. บทนำ 

การท ่องเท ี ่ยวเป ็นอ ุตสาหกรรมการบร ิการ
ประเภทหนึ่งที่มีส่วนสำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ ซึ ่งในแต่ละปีสามารถสร้าง
รายได้เข้าประเทศเป็นจำนวนมาก ส่งผลให้รายได้ของ
ประชาชนในประเทศมีอัตราที่เพิ่มสูงขึ้น ช่วยให้เกิด
การสร้างงาน สร้างอาชีพ รวมทั้งเกิดการพัฒนาและ
การขยายตัวของเศรษฐกิจอย่างกว้างขวาง [1] การ
ท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่นิยมได้แก่ การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ซึ่งเป็นการเดินทาง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
การท่องเที ่ยว การแสวงหาประสบการณ์ใหม่  ๆ 
ประกอบการเร ียนร ู ้  การส ัมผ ัส การช ื ่นชมกับ
เอกลักษณ์ความงดงามทางวัฒนธรรม คุณค่าทาง
ประวัติศาสตร์ วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ของกลุ่มชนอ่ืน 
และความแตกต่างทางวัฒนธรรมของชนต่างสังคม ไม่
ว ่ า จะ เป ็ น ในด ้ านของศ ิ ลปะ  สถาป ั ตยกรรม 
โบราณสถาน โบราณวัตถุ เรื ่องราวและคุณค่าทาง
ประวัติศาสตร์ รูปแบบวิถีชีวิต ภาษา การแต่งกาย 
การบริโภค ความเชื่อ ศาสนา จารีตประเพณี เป็นต้น 
[2] ทั ้งนี ้น ักท่องเที ่ยวและคนในชุมชนต้องเคารพ 
เรียนรู้ และเข้าใจวัฒนธรรมของกันและกันเพื่อให้เกิด
มิตรภาพและสันติภาพระหว่างชุมชนอย่างยั่งยืน [3]  

องค์ประกอบหลักของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
แบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท คือ องค์ประกอบทาง
สังคมประเพณีและวัฒนธรรม องค์ประกอบทาง
กายภาพและสิ่งแวดล้อม และองค์ประกอบทางธุรกิจ
และการพัฒนา แต่ถ้ามองในรายละเอียดองค์ประกอบ
ทั้งหมดนั้นล้วนแตกต่างกันไปในแต่ละพื้นที่ของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซ่ึงทำให้เกิดการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมที่แตกต่างกันออกไปตามทรัพยากรที่มีและ

ตามวัตถุประสงค์ของแหล่งท่องเที ่ยวนั ้น  ๆ โดย
สามารถแยกประเภทของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ได้ดังนี้ 1) ประเภทวัฒนธรรมและประเพณี คือการ
ท่องเที ่ยวที ่มุ ่งเน้นในการไปสัมผัส ชื ่นชม เข้าร่วม
ได้รับประสบการณ์ของวัฒนธรรม ประเพณี เทศกาล
ที่มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวในแต่ละพื ้นที่ 2) 
ประเภทประวัติศาสตร์ คือการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นใน
การเร ียนร ู ้  ศ ึกษาสถานที ่ประว ัต ิศาสตร ์ แหล่ง
โบราณสถานหรือโบราณวัตถุ เพื ่อการเข ้าใจถึง
ประวัติศาสตร์ ความเป็นมาของสังคมและวัฒนธรรม
ของแต่ละพื้นที่ในอดีตและ 3) ประเภทชุมชน คือการ
ท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นการเรียนรู้วิถีชีวิตของชุมชนที่ได้เข้า
ไปท่องเที่ยว [4] 

เขตพระนคร เป็นเขตพื้นที่อนุรักษ์เมืองเก่าและ  
มีแหล่งท่องเที ่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 
ลักษณะเขตพระนครเป็นพื้นที่เขตอนุรักษ์ที่เป็นสิ่ง
ดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติ มีความ
หลากหลายของสถานที่สำคัญต่าง ๆ โดยเฉพาะแหล่ง
วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ มีสิ ่งอำนวยความสะดวก   
มีจำนวนโรงแรม และศูนย์บริการที่สามารถอำนวย
ความสะดวกให ้น ักท ่องเท ี ่ยว นอกจากน ี ้ย ั งมี
ข้อกำหนดอนุรักษ์และส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมไทย    
มีความสะดวกด้านคมนาคมที่รองรับการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์เชื่อมกับเขตอ่ืน ๆ ได ้[5]  

ปัจจุบันนักท่องเที่ยวนิยมใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
การเข้าถึงข้อมูลและบริการการท่องเที ่ยวมากขึ้น   
โดยกระทรวงด ิจ ิท ัล เพ ื ่ อ เศรษฐก ิจและส ั งคม            
ได้สนับสนุนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อรองรับแนวโน้มการใช้เทคโนโลยีระหว่าง
การท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นประสบการณ์
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ผ่านการผลักดันโครงการต่าง ๆ เช ่น การพัฒนา
แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการท่องเที่ยว การเพิ่มข้อมูล
เชิงลึกของแหล่งท่องเที่ยวเพื่อสร้างประสบการณ์การ
ท่องเที ่ยวที ่มีคุณภาพ เพื ่อยกระดับการให้บริการ
ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวของประเทศ การใช้สื่อและ
ความค ิดสร ้างสรรค ์ในการประชาส ัมพ ันธ ์การ
ท่องเที ่ยวไทยมีความสำคัญอย่างย ิ ่งในปัจจ ุบัน 
เนื่องจากประเทศไทยมีจุดแข็งด้านศิลปวัฒนธรรมที่
หลากหลายและเฉพาะตัว การใช้ความคิดสร้างสรรค์
ในการนำเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมไทย
ด้วยสื่อดิจิทัลที่ทันสมัยและเข้าถึงได้ง่าย เช่น วิดีโอ 
อีบุ๊ก อินโฟกราฟิก เกม และสื่อสังคมออนไลน์ จะช่วย
ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวได้เห็นถึงคุณค่าและเอกลักษณ์
ของวิถ ีความเป็นไทยในแง่ม ุมที ่แตกต่างและน่า
ประทับใจ กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวประเทศไทยมากขึ้น [6] 

ถ ึ งแม ้ เขตพระนครจะเป ็นศ ูนย ์กลางทาง
วัฒนธรรม แต่การนำเสนอข้อมูลและการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวยังคงเป็นรูปแบบดั้งเดิม เช่น ป้ายบรรยาย 
หรือเอกสารแนะนำ ทำให้ความสามารถในดึงดูด
นักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ที่มีพฤติกรรมการบริโภคข้อมูล
ผ่านช่องทางดิจิทัลทำได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ และจาก
งานวิจัยของ เฌอมินทร์ และคณะ [7] ได้มีการทำวิจัย
เกี่ยวกับการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์คู ่มือการ
ท่องเที ่ยวเกาะลัดอีแท่น จังหวัดนครปฐม พบว่า 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถที่จะใช้เป็นคู่มือในเรื่อง
ของการท่องเที่ยวในเกาะลัดอีแท่นได้เป็นอย่างดีและ
สร้างความสะดวกสบายให้กับนักท่องเที ่ยว ดังนั้น
งานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นการพัฒนามัลติมีเดียเพื่อส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตพระนคร ในรูปแบบ

ของหนังสือท่องเที่ยวอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Travel 
Book ที ่ประกอบด้วยข้อมูลเบื ้องต้นของสถานที่
ท่องเที่ยว และวิดีโอที่แสดงวิธีการท่องเที่ยวแบบสั้น 
โดยศึกษา ค้นคว้าและรวบรวมข้อมูล เพื่อนำมาใช้ใน
การพัฒนาสื่อมัลติมีเดียที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

วัตถุประสงค์ของงานวิจัยคือ 1) เพื่อพัฒนาสื่อ
มัลติมีเดียเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
เขตพระนคร กร ุงเทพมหานคร 2) เพื ่อประเมิน
ประสิทธิภาพสื่อมัลติมีเดียเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม และ 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจสื่อ
มัลติมีเดียเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 

2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

2.1.1 มัลติมีเดีย 

มัลติมีเดีย เป็นการนำองค์ประกอบของสื่อชนิด
ต่างๆ ประกอบด้วยตัวอักษร (Text) ภาพนิ่ง (Still 
Image) ภาพเคลื่อนไหว (Animation) เสียง (Soun) 
และวีดีโอ (Video) มาผสมผสานให้เข้ากันอย่างเป็น
ระบบ สร ้างสรรค ์ผ ่านกระบวนการทางระบบ
คอมพิวเตอร์เพื่อส่งต่อสู่ผู้ใช้และสื่อความหมายอย่าง 
มีปฏิส ัมพันธ ์ก ัน ผ ู ้ ใช ้สามารถควบคุมส ื ่อน ั ้นให้
แสดงออกตามความต้องการผ่านระบบนั้น ๆ เพ่ือ
บรรลุวัตถุประสงค์ของการใช้งาน รูปแบบของสื่ อ
มัลติมีเดียมีหลากหลาย ตั้งแต่รูปแบบพื้นฐานที่ผู ้ใช้
สามารถตอบสนองต่อสื่อที่สัมผัสได้จริง ให้ผลตอบรับ
ทันที หรือต้องใช้เวลา [8] 
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2.1.2 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  

หนังสืออิเล ็กทรอนิกส ์ (Electronic Book: e-
Book) ค ื อ  หน ั งส ื อท ี ่ ส ร ้ า งข ึ ้ นด ้ วย โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ มีลักษณะเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
สามารถเชื ่อมโยงจุดไปยังส่วนต่าง ๆ ของหนังสือ 
ตลอดจนมีปฏิสัมพันธ์และโต้ตอบกับผู้ใช้ได้ สามารถ
แสดงข้อมูลทั้งข้อความ ภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว 
และอ่านได้จากหน้าจอคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต สมาร์ท
โฟน หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มีการแบ่งเป็นหลาย
ประเภท คือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หรือแบบตำรา 
(Textbooks) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบหนังสือเสยีง
อ่าน โดยจะมีเสียงคำอ่านเมื่อเปิดหนังสือ หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์แบบหนังสือภาพนิ่งหรืออัลบั ้มภาพ 
(Static Picture Books) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบ
หนังสือภาพเคลื ่อนไหว (Moving Picture Books) 
หนังส ืออ ิ เล ็กทรอน ิกส ์แบบหนังส ือส ื ่อประสม 
(Multimedia) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบหนังสือสื่อ
ห ล า ก ห ล า ย  (Poly Media Books) ห น ั ง สื อ
อิเล็กทรอนิกส์แบบหนังสือเชื่อมโยง (Hypermedia 
book) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบหนังสืออัจฉริยะ 
(Intelligent Electronic Books) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์
แบบสื ่อหนังส ือทางไกล (Tele Media Electronic 
Books) และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบหนังสือไซ
เบอร์สเปซ (Cyberspace Books) [9] 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ใช้เป็นเครื ่องมือในการ
สื่อสารด้านส่งเสริมการท่องเที่ยวในลักษณะเป็นศูนย์
รวมแหล่งข้อมูล เนื่องจากองค์ประกอบของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้ผู้ใช้สามารถเห็นภาพต่าง ๆ ผ่าน
การสร้างสรรค์ด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ ทำให้เข้าใจใน
สถานที่ท่องเที่ยวที่ต้องการได้อย่างละเอียด ซึ่งส่งผลดี

ต่อการตัดสินใจเพื ่อเดินทาง วางแผน  และกำหนด
เส้นทางท่องเที่ยว [10]  

2.1.3 การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  

การท่องเที ่ยวทางวัฒนธรรมเป็นรูปแบบการ
ท่องเที่ยวที่มุ่งเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์
สร้างขึ้น เพื่อให้ได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลินและ
ได้รับความรู้จากการศึกษา ความเชื่อ ความเข้าใจต่อ
สภาพสังคมและวัฒนธรรม โดยชุมชนท้องถิ่นมีส่วน
ร่วมต่อการจัดการท่องเที ่ยว ได้มีการจัดรูปแบบ
ลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 9 ประการ 
คือ 1) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ให้ความสำคัญกับ
ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรมและ
ประเพณี 2) การท่องเที่ยวในลักษณะที่มีการจัดการ
อย่างยั่งยืนทั้งเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 3) 
การท่องเที่ยวที่ให้คงไว้ซึ ่งวิถีชีวิตของท้องถิ่นในแง่
สังคมและวัฒนธรรม 4) การท่องเที่ยวที่ให้ความรู้แก่
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 5) การท่องเที่ยวที่ให้ชุมชนท้องถิ่น
มีส่วนร่วมและได้รับผลประโยชน์ 6) การท่องเที่ยวที่มี
การตลาดของบริการการท่องเที่ยวครบตามเกณฑ์แห่ง
การอนุร ักษ์อย ่างแท้จร ิง 7) การท่องเที ่ยวที ่ ให้
นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ 8) การท่องเที ่ยวที่
คำนึงถึงขีดความสามารถรองรับของพื้นที่ และความ
สะอาดของพื้นที่ และ 9) การท่องเที่ยวที่คำนึงความ
ปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที ่ยว 
[2,11] 

 
2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

พงษ์ศักดิ์ และคณะ วิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อ
ด ิจ ิท ัลในการนำเสนอเพื ่อประชาส ัมพันธ ์แหล่ง
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ท่องเที ่ยวทางวัฒนธรรมท้องถิ ่น อำเภอเวียงเก่า 
จังหวัดขอนแก่น โดยมีการพัฒนาสื ่อดิจิทัลฯ และ
ประเมินประสิทธิภาพและวิเคราะห์ผลความพึงพอใจ
ของส ื ่อด ิจ ิท ัลที ่พ ัฒนา เก ็บรวบรวมข ้อมูลจาก
ผู้เชี่ยวชาญเพื่อใช้เป็นแนวทางในการออกแบบเนื้อหา
และพัฒนาสื่อดิจิทัล พบว่า ประสิทธิภาพสื่อดิจิทัล
จากผู้เชี่ยวชาญภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลวิเคราะห์
ความพึงพอใจของผู ้ใช้ส ื ่อดิจิทัลอยู ่ในระดับมาก    
โดยสื่อมีเนื้อหาที่เหมาะสมและติดต่อกับผู้ชมได้เป็น
อย่างดี [6] 

เฌอมินทร์ เศรษฐ์ธีราธัญ และคณะ ได้ทำการ
พัฒนาหนังสืออิเล ็กทรอนิกส์คู ่ม ือการท่องเที ่ยว    
เกาะลัดอีแท่น จังหวัดนครปฐม โดยมีการพัฒนาและ
วัดประสิทธิภาพหนังสืออิเล ็กทรอนิกส์คู ่ม ือการ
ท่องเที่ยว เกาะลัดอีแท่น จังหวัดนครปฐม และใช้กลุ่ม
ตัวอย่างคือ ผู้นำชุมชนและปราชญ์ชาวบ้าน รวมถึง
ประชาชนทั ่วไป ผลการประเมินความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมาก และเป็นประโยชน์ต่อ
การศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหาเป็นอย่างดี ทั้งเป็นการ
พัฒนาหนังส ืออ ิ เล ็กทรอน ิกส ์  (e-book) ในการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร เชิงสร้างสรรค์ เชิงวัฒนธรรม 
และเชิงอนุรักษ ์[7] 

กนกวรรณ แก้วเกาะสะบ้า และถนอม ห่อวงศ์
สกุล ทำการวิจัยเรื ่องการพัฒนามัลติมีเดียแบบสื่อ
ประสมเพื่อยกระดับความสามารถในการแข่งขันและ
ประชาสัมพันธ ์ด ้านการท่องเที ่ยวช ุมชนโซนเขา 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยมีการรวบรวมแหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติและเชิงว ัฒนธรรมของชุมชน และ
พ ัฒนาม ัลต ิม ี เด ีย ในร ูปแบบของอ ินโฟกราฟิก
แอนิเมชัน วิดีโอ สำหรับส่งเสริมประชาสัมพันธ์การ

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และเชิงวัฒนธรรมของชุมชน 
ผลการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
อินโฟกราฟิกแอนิเมชันและวิดีโอ อยู่ในระดับมาก 
และพบว่าระดับความสนใจด้านการท่องเที ่ยวของ
นักท่องเที่ยวก่อนและหลังชมอินโฟกราฟิกแอนิเมชัน 
และวิดีโอ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ [12] 

พิบูล ไวจิตรกรรม วิจัยเรื ่องการออกแบบสื่อ
มัลติมีเดียเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดระนอง 
โดยมีแนวคิดในการศึกษาอัตลักษณ์จังหวัดระนอง 
เพื ่อประยุกต์ใช ้ก ับการเพิ ่มความสามารถในการ
แข่งขันทางเศรษฐกิจการพัฒนาที่ยั ่งยืนด้วยสื่อด้าน
กราฟิกและม ัลต ิม ี เด ีย โดยมีการออกแบบตรา
สัญลักษณ์ของสินค้าที่สื ่อสารอัตลักษณ์ของจังหวัด
อ อ ก แ บ บ ร ู ป แ บ บ ส ิ น ค ้ า ท ี ่ ร ะ ล ึ ก ท ี ่ ส ื ่ อ ส า ร 
อัตลักษณ์ของจังหวัด และออกแบบสื่อมัลติมีเดียเพ่ือ
ส่งเสริมเส้นทางการท่องเที่ยวจังหวัดระนอง โดยมีการ
สำรวจพื ้นท ี ่และส ัมภาษณ์ผ ู ้ประกอบการ และ
สอบถามกบักลุ่มเป้าหมาย [8] 

อ ุ ดม  จ ั นท ิ ม า  และคณะ พ ัฒนาหน ั ง สื อ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการท่องเที่ยววิถีพุทธในเมืองหลัก 
15 จังหวัดของประเทศไทย โดยการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เกี่ยวข้อง
กับการท่องเที่ยวเมืองหลัก และผู้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วม
การสนทนากล ุ ่มเจาะจง ข ้อม ูลเช ิงปร ิมาณใช้
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง ผลการวิจัยที่ได้ คือ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่แสดงสถานที่ท่องเที่ยววัดและ
เส ้นทางปฏ ิบ ัต ิธรรม ท ี ่แสดงท ั ้ งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ ผลการวิจัยพบว่าความสนใจใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์เพื ่อศึกษาข้อมูลแหล่งท่องเที ่ยวได้
ระด ับคะแนนมากท ี ่ ส ุด  จ ึ งสร ุปได ้ว ่ าหน ั ง สือ
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อิเล็กทรอนิกส์เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ที่เป็นประโยชน์
และได้รับความสนใจ ส่งผลเชิงบวกต่อความสนใจของ
การท่องเที่ยวเชิงพุทธและเหมาะสมสำหรับนำไปใช้
ส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีพุทธในยุคปัจจุบัน [13] 

  
3. วิธีดำเนินการวิจัย 

การพัฒนาส ื ่อม ัลต ิม ี เด ียเพ ื ่อส ่งเสร ิมการ
ท่ อ ง เ ท ี ่ ย ว เ ช ิ ง ว ั ฒ น ธ ร ร ม ใ น เ ข ต พ ร ะ น ค ร 
กรุงเทพมหานคร มีวิธีดำเนินการวิจัยดังนี้ 

 
3.1 รูปแบบการวิจัย 

รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณและการ
วิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณเก็บรวบรวม
ข้อมูลเชิงตัวเลข โดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง 
เพื่อนำไปวิเคราะห์ประสิทธิภาพและความพึงพอใจ
ของสื่อท่ีพัฒนา และวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ส ่ ว น เ บ ี ่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  (Standard 
Deviation) ได้ผลลัพธ์เป็น ประสิทธิภาพของสื่อและ 
ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ การวิจัยเชิงคุณภาพ มี
การเก็บข้อมูลเกี ่ยวกับประสบการณ์ ความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญเพื่อนำมาใช้ในการ
พัฒนาสื่อมัลติมีเดีย 

 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.2.1 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ  

กลุ ่มตัวอย่างจากผู ้ เช ี ่ยวชาญจำนวน 5 คน     
โดยการใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ซึ ่งเป็นบุคคลที ่ม ีความเชี ่ยวชาญด้าน

มัลติมีเดียและการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ทำหน้าที่
ประเมินประสิทธิภาพของสื่อท่ีพัฒนาขึ้น 

3.2.2 กลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป  

มีการคัดเลือก กลุ ่มผู ้ใช้งานทั ่วไป หรือกลุ่ม
ประชากร โดยใช้หลักเกณฑ์ คือ เป็นผู้ที่มีความสนใจ 
หรือ มีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ตลอดจน มีความสามารถในการใช้งาน
พื้นฐานสื ่อมัลติมีเดีย 50 คน ทั ้งนี ้ ขนาดของกลุ่ม
ผู้ใช้งานทั่วไป หรือ กลุ่มประชากร นำมาคำนวณขนาด
ของกลุ ่มตัวอย่างตามสูตรของ Taro Yamane [14]  
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และค่าความคลาดเคลื่อน 
(e) 0.18 สูตรที่ใช้ในการคำนวณจากสมการที่ (1) ดังนี้ 

 

𝑛 =
N

1+𝑁𝑒2
   (1) 

 
โดยที่ 

 n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 N = ขนาดของประชากรทั้งหมด 
 e = ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้  

      (ระดับนัยสำคัญ) 
 

ประชากรเป้าหมาย N มีจำนวน 50 คน คำนวณ
ได้ดังนี้ 

𝑛 =
50

1 + 50(0.05)2
 

 

𝑛 =
50

1.125
 

 

𝑛 ≈ 30 
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จากการคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม
จึงได้ขนาด 30 คน โดยอ้างอิงจากระดับความเชื่อมั่น 
95% และระดับความคลาดเคลื่อน 5% ซึ่งเป็นจำนวน
ที่เหมาะสมและเพียงพอสำหรับการเก็บข้อมูลความ
พึงพอใจของผู้ใช้ทั่วไปในการศึกษาครั้งนี้ [15] 

 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการทำวิจัย 

3.3.1 สื่อมัลติมีเดีย 

สื ่อมัลติมีเดียเพื ่อส ่งเสริมการท่องเที ่ยวเชิง
วัฒนธรรมในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร โดย
นำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจใน
รูปแบบของหนังสือท่องเที่ยวอิเล็กทรอนิกส์ 

3.3.2 แบบประเมิน 

แบบประเมินประสิทธิภาพสื ่อมัลติมีเดียจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 

3.3.3 แบบสอบถามความพึงพอใจจากผู้ใช้ 

เกณฑ์การวัดผลใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ต 5 ระดับ 
(Likert Scale) เพ ื ่ อว ัดความค ิด เห ็นของผ ู ้ ตอบ
แบบสอบถาม โดยมีระดับคะแนนดังนี้ ระดับคะแนน 
5 หมายถึง มากที่สุด ระดับคะแนน 4 หมายถึง มาก 
ระดับคะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง ระดับคะแนน 2 
หมายถึง น้อย ระดับคะแนน 1 หมายถึง น้อยที่สุด  

 
3.4 กระบวนการพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย 

งานวิจัยนี้มีกระบวนการพัฒนาตามโมเดลวงจร
การพัฒนาระบบ (SDLC) ดังนี้ 

3.4.1 วิเคราะห์ความต้องการและกำหนดขอบเขตของ
การพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย  

ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ในเขตพระนคร รวมถึงแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญ โดยมี
การคัดเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ 6 แห่งได้แก่ 
วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร วัดพระเชตุพน
ว ิมลมังคลารามราชวรมหาว ิหาร ศาลหลักเม ือง
กรุงเทพมหานคร สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
ปากคลองตลาด และเยาวราช ซึ่งการคัดเลือกแหล่ง
ท่องเที ่ยวเพื ่อนำมาใช้ในการพัฒนาครั ้งนี้ ผู ้ว ิจัย
เล ็งเห ็นถ ึงความสำค ัญทางประว ัต ิศาสตร ์และ
วัฒนธรรม และได้ศึกษา ค้นคว้า และตรวจสอบความ
เป็นไปได้ในการจัดทำเนื้อหา เช่น การเข้าถึงข้อมูล 
รูปภาพ หรือการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องที่มีความสนใจ
ในศิลปวัฒนธรรม ซึ่งสถานที่ดังกล่าว เป็นสถานที่ที่มี
คุณค่าทางประวัติศาสตร์และสะท้อนให้เห็นถึงอัต
ลักษณ์ของกรุงเทพมหานคร เป็นสถานที่ที่มีชื่อเสียง 
และเป็นสถานที่ที ่มีความเหมาะสมต่อการนำเสนอ
ผ่านสื่อมัลติมีเดีย 

3.4.2 ออกแบบเนื้อหา  

กำหนดลำดับเนื้อหาและการนำเสนอข้อมูล เช่น 
ข้อความ รูปภาพ วิดีโอ วางโครงสร้างของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์และองค์ประกอบมัลติมีเดีย 

3.4.3 พัฒนาสื่อมัลติมีเดียเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร  

พัฒนาสื ่อมัลติมีเดียฯ ในรูปแบบของหนังสือ
ท ่องเท ี ่ยวอ ิ เล ็กทรอน ิกส ์  ซ ึ ่ งแต ่ละสถานท ี ่จะ
ประกอบด้วยข้อมูลเบื ้องต้นที ่แสดงในรูปแบบของ
ภาพ ข้อความ และคลิปวิดีโอสั้นที่แสดงตัวอย่างการ
ท่องเที่ยว 
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3.4.4 การทดสอบสื่อมัลติมีเดีย 

ทำการทดสอบส ื ่อม ัลต ิม ี เด ีย เพ ื ่อประเมิน
ประสิทธิภาพและความถูกต้อง ทดสอบความเข้ากัน
ได้กับอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต และ
คอมพิวเตอร์ ให้กลุ่มตัวอย่างทดลองใช้สื่อมัลติมีเดีย 
และใช้แบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลความพึงพอใจและ
นำไปใช้งาน โดยผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ 

 
3.5 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.5.1 รวบรวมข้อมูลที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญ 

ทำการรวบรวมข้อมูลจากผู ้เช ี ่ยวชาญ 5 คน    
ซึ่งเป็นบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญด้านมัลติมีเดียและ
การท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม ใช้เครื ่องมือคือ แบบ
ประเมินประสิทธิภาพสื่อ ใช้มาตรวัด Likert Scale 5 
ระดับ แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความถูกต้องของ
เนื้อหา 2) ด้านการออกแบบกราฟิกและภาพถ่าย 3) 
ด้านคุณภาพของคลิปวิดีโอและการบรรยายข้อมูล 
และ 4) ด้านผลกระทบต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม 

3.5.2 รวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้  

ทำการรวบรวมข้อมูลจากผู ้ใช้จำนวน 30 คน 
เพื่อประเมินผลความพึงพอใจ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
ความน่าสนใจของเนื้อหา 2) ด้านการออกแบบและ
ความสวยงาม 3) ด้านคุณภาพของคลิปวิดีโอ และ 
การบรรยายข้อมูล และ 4) ด้านความพึงพอใจโดยรวม 

 

 

 

3.6 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลเช ิงปริมาณ โดยการใช้แบบ
ประเมินประสิทธิภาพสื่อ และแบบสอบถามความพึง
พอใจ วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้ ค่าเฉลี่ย ( X ) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) วิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพโดยวิธีการวิเคราะห์เนื ้อหา และสอบถาม
ความคิดเห็นจากผู้เชี ่ยวชาญเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
ของสื่อมัลติมีเดีย การแปลผลมีรายละเอียด ดังนี้  
4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด 3.51 – 4.50 
หมายถึง ระดับมาก 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับปาน
กลาง 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับน้อย 1.00 – 1.50 
หมายถึง ระดับน้อยที่สุด [16] 

 
4. ผลการวิจัย 

ผลการพัฒนาสื ่อมัลติมีเดียเพื ่อส่งเสริมการ
ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว เ ช ิ ง ว ั ฒ น ธ ร ร ม ใ น เ ข ต พ ร ะ น ค ร 
กรุงเทพมหานคร แสดงรายละเอียดดังนี้ 

 

4.1 หนังสือท่องเที่ยวอิเล็กทรอนิกส์  

แสดงแหล่งท่องเที่ยว 6 สถานที่ ประกอบด้วย
ข้อมูลเบื้องต้นที่แสดงในรูปแบบของภาพ ข้อความ 
และคลิปวิดีโอสั้นที่แสดงตัวอย่างการท่องเที่ยวดังรูปที่ 
1 – 6 ต่อไปนี้ 
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รูปที่ 1 วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

 

 
 

รูปที่ 2 ศาลหลักเมือง 

 

 
 

รูปที่ 3 วัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราช
วรมหาวิหาร 

 
 

รูปที่ 4 สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

 

 
 

รูปที่ 5 ปากคลองตลาด 

 

 
 

รูปที่ 6 เยาวราช 
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4.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพสื่อมัลติมีเดีย 

เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขต
พระนคร กรุงเทพมหานคร จากผู้เชี่ยวชาญแสดงดัง
ตารางที่ 1 ต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพสื่อมัลติมีเดีย
จากผู้เชี่ยวชาญ 

รายการ X  S.D. 
ระดับ

คุณภาพ 
1. ด้านความถูกต้องของเนื้อหา 4.68 0.56 ดีมาก 

1.1 เน ื ้อหาม ีความถ ูกต ้องและ
น่าเช่ือถือ 

4.80 0.45 ดีมาก 

1.2 เน ื ้อหามีความครอบคลุมใน
รายละเอียดของแต่ละสถานที่ 

4.40 0.55 ดี 

1.3 มีการอ ้างอ ิงแหล ่งข ้อม ูลที่
น่าเช่ือถือ 

4.60 0.89 ดีมาก 

1.4 การใช้ภาษา และ การนำเสนอ
เนื้อหาเข้าใจง่ายและเหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย 

4.80 0.45 ดีมาก 

1.5 เนื ้อหามีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว 

4.80 0.45 ดีมาก 

เฉลี่ย 4.68 0.56 ดีมาก 

2. ด้านการออกแบบกราฟิกและ
ภาพถ่าย 

4.84 0.27 ดีมาก 

2.1 ก า ร ใ ช ้ ส ี  ร ู ป แ บ บ  แ ล ะ
อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ก ร า ฟ ิ ก ม ี ค ว า
เหมาะสม 

4.80 0.45 ดีมาก 

2.2 การจัดวางองค์ประกอบบนสื่อ
มีความเป็นระเบียบและดึงดูดความ
สนใจ 

4.40 0.89 ดี 

2.3 ขนาดตัวอ ักษรและประเภท
ฟอนต์เหมาะสมกับการอ่าน 

5.00 0.00 ดีมาก 

2.4 ภาพถ่ายมีความคมชัด สวยงาม  5.00 0.00 ดีมาก 

 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพสื่อมัลติมีเดีย
จากผู้เชี่ยวชาญ (ต่อ) 

รายการ X  S.D. 
ระดับ

คุณภาพ 
2.5 การใช้ภาพถ่ายมีคุณภาพ และ 
สื ่อสารสอดคล้องกับเนื ้อหาได้เป็น
อย่างดี 

5.00 0.00 ดีมาก 

เฉลี่ย 4.84 0.27 ดีมาก 

3. ด้านคุณภาพของคลิปวิดีโอและ
การบรรยายข้อมูล 

4.44 0.60 ดี 

3.1 คลิปวิดีโอมีคุณภาพ และ ความ
คมชัด 

4.20 0.84 ดี 

3.2 กา รบรรย ายข ้ อม ู ลม ี คว าม
เหมาะสม กระชับ ชัดเจน 

4.00 0.71 ดี 

3.3 การเลือกเทคนิคในการจัดทำ
วิดีโอมีความเหมาะสม 

4.80 0.45 ดีมาก 

3.4 ด น ต ร ี ป ร ะ ก อ บ ช ่ ว ย เ ส ริ ม
บรรยากาศการเรียนรู้และไม่รบกวน
การรับข้อมูล 

4.80 0.45 ดีมาก 

3.5 ภาพรวมของคุณภาพคลิปวิดีโอ 4.40 0.55 ดี 

เฉลี่ย 4.44 0.60 ดี 

4. ด้านผลกระทบต่อการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

4.77 0.49 ดีมาก 

4.1 สามารถสร้างแรงจูงใจให้ผู ้ ใช้
สนใจท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

4.80 0.45 ดีมาก 

4.2 เนื้อหาสามารถช่วยส่งเสริมความ
เข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรม 

4.60 0.89 ดีมาก 

4.3 มีความเหมาะสมในการนำไปใช้
เป็นเครื่องมือส่งเสริมการท่องเท่ียว 

4.80 0.45 ดีมาก 

4.4 มีศักยภาพในการเผยแพร่และ
ขยายผลในระดับที่กว้างขึ้น 

4.80 0.45 ดีมาก 

4.5 มีความเป็นไปได้ในการกระตุ้น
การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมได้เพิ่มขึ้น 

4.80 0.45 ดีมาก 

เฉลี่ย 4.77 0.52 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยรวมทุกดา้น 4.69 0.49 ดีมาก 
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จากตาร า งท ี ่  1 พบว ่ า  ผลการประ เ มิ น
ประสิทธิภาพสื่อมัลติมีเดีย จากผู้เชี่ยวชาญ ภาพรวม
ทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับดีมาก ( X = 4.69, S.D.= 0.49)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านตามลำดับพบว่า ด้านการ
ออกแบบกราฟิก และ ภาพถ่าย อยู่ในระดับดีมาก ( X  
= 4.84, S.D. = 0.27) ด้านผลกระทบต่อการส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อยู่ในระดับดีมาก ( X  = 
4.77, S.D. = 0.49) ด้านความถูกต้องของเนื้อหา อยู่
ในระดับดีมาก ( X  = 4.68, S.D. = 0.56) และ ด้าน
คุณภาพของวิดีโอ และ การบรรยายข้อมูล อยู ่ใน
ระดับดี ( X  = 4.44, S.D. = 0.60) โดยภาพรวม สื่อ
มัลติมีเดียมีคุณภาพดีมาก และสามารถนำไปใช้ในการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ควร
พิจารณาปรับปรุงด้านคุณภาพของวิดีโอและการ
บรรยายข้อมูลเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพให้ดียิ่งขึ้น 

 
4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจจากผู ้ใช้งาน
ทั่วไป 

ผลการประเมินความพึงพอใจสื่อมัลติมีเดียเพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร จากผู้ใช้ทั่วไป แสดงดังตารางที่ 2 
ต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจสื่อมัลติมีเดีย 
จากผู้ใช้ทั่วไป 

รายการ 

X  
S.D. 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1. ด้านความน่าสนใจของเนื้อหา 4.49 0.53 ดีมาก 
1.1 หัวข้อของสถานที่มีความนา่สนใจ 4.53 0.45 ดีมาก 
1.2 เนื้อหามีความน่าสนใจและดึงดูดให้
ติดตาม 

4.40 0.55 ดี 

ตารางท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจสื่อมัลติมีเดีย 
จากผู้ใช้ทั่วไป (ต่อ) 

รายการ 

X  
S.D. 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1.3 เนื้อหาช่วยให้เข้าใจเร่ืองราวของ
วัฒนธรรมท้องถิ่นมากขึ้น 

4.50 0.55 ดีมาก 

1.4 มีการนำเสนอที่ไม่ซ้ำซากและมี
ความแปลกใหม ่

4.47 0.55 ดี 

1.5 ภาพรวมของความน่าสนใจของ
เนื้อหา 

4.57 0.55 ดีมาก 

เฉลี่ย 4.49 0.53 ดีมาก 
2. ด้านการออกแบบและความสวยงาม 4.55 0.53 ดีมาก 
2.1 การออกแบบสื่อมีความสวยงาม
และน่าสนใจ 

4.67 0.55 ดีมาก 

2.2 สีและภาพที่ใช้เหมาะสมและดึงดูด
ความสนใจ 

4.47 0.55 ดี 

2.3 ภาพถา่ยมีความละเอียดคมชัด 4.57 0.55 ดีมาก 
2.4 ฟอนต์และขนาดตวัอักษรอ่านง่าย 4.50 0.45 ดีมาก 
2.5 ภาพรวมของความสวยงามการ
ออกแบบและความสวยงาม 

4.53 0.55 ดีมาก 

เฉลี่ย 4.55 0.53 ดีมาก 
3. ด้านคุณภาพของคลิปวิดีโอ และ การ
บรรยายข้อมูล 4.46 0.42 ดี 
3.1 คลิปวิดีโอมีความยาวที่เหมาะสมกบั
การรับรู้ 

4.37 0.00 ดี 

3.2 คลิปวิดีโอมีคุณภาพดี ไม่กระตุก 4.33 0.55 ดี 
3.3 การบรรยายข้อมูลมีความกระชับ 
เหมาะสม เข้าใจง่าย 

4.63 0.45 ดีมาก 

3.4 ดนตรีประกอบช่วยเสริมบรรยากาศ
และไม่รบกวน 

4.50 0.55 ดีมาก 

3.5 ภาพรวมของคุณภาพของเสียงและ
วิดีโอ 

4.47 0.55 ดี 

เฉลี่ย 4.46 0.42 ดี 
4. ด้านความพึงพอใจโดยรวม 4.55 0.38 ดีมาก 
4.1 สถานที่ต่างๆ มีความนา่สนใจ 4.50 0.55 ดีมาก 
4.2 ความเหมาะสมของสื่อสำหรับใช้ใน
การท่องเท่ียว 

4.53 0.45 ดีมาก 
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ตารางท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจสื่อมัลติมีเดีย 
จากผู้ใช้ทั่วไป (ต่อ) 

รายการ 

X  
S.D. 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

4.3 สื่อสามารถสร้างแรงจูงใจให้ต้องการ
ท่องเที่ยวมากขึ้น 

4.50 0.00 ดีมาก 

4.4 ความต้องการใช้สื่อนี้สำหรับการ
ท่องเที่ยว 

4.60 0.45 ดีมาก 

4.5 มีความต้องการที่จะแนะนำสือ่นี้
ให้กับผู้อื่น 

4.60 0.45 ดีมาก 

เฉลี่ย 4.55 0.38 ดีมาก 
ค่าเฉลี่ยรวมทุกดา้น 4.51 0.47 ดีมาก 

 
จากตารางที่ 2 พบว่าผลการประเมินความพึง

พอใจสื ่อมัลติมีเดียเพื ่อส่งเสริมการท่องเที ่ยวเชิง
วัฒนธรรมในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร จาก
ผู้ใช้งานทั่วไป ภาพรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับดีมาก 
( X  = 4.51, S.D. = 0.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
ตามลำดับพบว่า ด้านความพึงพอใจโดยรวม อยู่ใน
ระด ับด ีมาก ( X  = 4.55, S.D. = 0.38) ด ้านการ
ออกแบบและความสวยงาม อยู่ในระดับดีมาก ( X  = 
4.55, S.D. = 0.53) ด้านความน่าสนใจของเนื้อหา อยู่
ในระดับดีมาก ( X  = 4.49, S.D. = 0.53) และด้าน 
คุณภาพของคลิปวิดีโอ และ การบรรยายข้อมูล อยู่ใน
ระด ับด ี  ( X  = 4 .46, S.D. = 0.42) โดยรวม สื่ อ
มัลติมีเดียได้รับความพึงพอใจจากผู้ใช้ แต่ควรพัฒนา
ในส่วนของวิดีโอและการบรรยายเพ่ือตอบโจทย์การใช้
งานได้ดียิ่งขึ้น 

 
 
 
 

5. อภิปรายและสรุปผล 

การวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียเพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร โดยผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้  

 1) สื่อมัลติมีเดียสามารถนำมาใช้เป็นคู่มือสำหรับ
การท ่อง เท ี ่ ยว เช ิ งว ัฒนธรรม ในเขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร ได้เป็นอย่างดี โดยมีการนำเสนอ    
ที่น่าสนใจ สร้างความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว ทั้งยัง
สามารถนำไปสนับสนุนและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของประเทศไทยโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
และสามารถนำไปปร ับใช ้ ในอ ุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดึงดูดนักท่องเที่ยว 
สร ้างประสบการณ์การท่องเที ่ยวที ่ด ีข ึ ้น  ทำให้
นักท่องเที ่ยวเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ ้น ส่งผลให้มีการ
สร้างความเข้าใจด้านวัฒนธรรม สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ พงษ์ศักดิ์ และคณะ ทีร่ะบวุ่าการพัฒนาสื่อดิจิทัล
ในการนำเสนอเพื่อประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวทาง
ว ัฒนธรรมท ้องถ ิ ่ น  ม ีความเหมาะสมก ับการ
ประชาสัมพันธ์ท่องเที่ยว ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ถ่ายทอดข้อมูล และทำให้ผู้ใช้เกิดความสนใจมากขึ้น 
[6] แ ล ะ ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ง า น ว ิ จ ั ย ข อ ง  
เฌอมินทร์ เศรษฐ์ธีราธัญ และคณะ ที่พบว่า การ
พัฒนาหนังสืออิเล ็กทรอนิกส์คู ่ม ือการท่องเที ่ยว
สามารถที่จะใช้เป็นคู ่มือในเรื ่องของการท่องเที่ยว
เบ ื ้ อ งต้ น ได ้ เป ็ นอย ่ า งดี  ส ามารถสร ้ า งความ
สะดวกสบายให้กับนักท่องเที่ยวสำหรับค้นหาสถานที่
ท่องเที่ยว เป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยว เพิ่มจำนวน
นักท่องเที่ยว และเพิ่มรายได้ให้กับชุมชน [7] และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุดม จันทิมา และคณะ ที่
พบว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ที่
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เป็นประโยชน์และได้รับความสนใจ มีการนำเสนอ
เนื้อหา รูปภาพสถานที่และเหมาะสมสำหรับนำไปใช้
ส่งเสริมการท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี [13] 
 2) ผลการประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียจาก
ผู้เชี่ยวชาญ พบว่าภาพรวมของสื่ออยู่ในระดับ ดีมาก 
โดยเฉพาะด้านการออกแบบกราฟิกและภาพถ่าย 
รวมถึงผลกระทบต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยว ในขณะ
ที่ด้านคุณภาพของวิดีโอและการบรรยายได้รับการ
ประเมินในระดับ ดี ซึ่งอาจจะมีข้อจำกัดบางอย่างที่
ควรมีการพัฒนาเพิ ่มเติมเพื่อให้มีประสิทธิภาพที่ดี
ยิ่งขึ้น 
 3) ผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้ทั ่วไป 
อยู ่ในระดับ ดีมาก โดยเฉพาะด้านความพึงพอใจ
โดยรวม และการออกแบบความสวยงามของสื่อ  
ในขณะที่ด้านคุณภาพของวิดีโอและการบรรยายได้รับ
การประเมินในระดับดี ซึ่งอาจจะมีข้อจำกัดบางอย่าง
ที่ควรจะมีการพัฒนาปรับปรุงเพื่อให้ผู้ใช้เกิดความพึง
พอใจมากขึ้น 
 จากสรุปผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพของสื่อ
มัลติมีเดีย ในด้านการออกแบบกราฟิกและภาพถ่าย 
รวมถึงด้านผลกระทบต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ได้รับคะแนนระดับดีมาก แสดงให้เห็นว่า
การพัฒนาเนื้อหาและองค์ประกอบมัลติมีเดียสามารถ
นำเสนอเนื้อหาและตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมาย ส่วนด้าน
คุณภาพของวิดีโอและการบรรยายสามารถที่จะพัฒนา
และปรังปรุงให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนได้ เช่น การเพ่ิม
เนื ้อหาและความคมชัดของวิด ีโอ ปรับปรุงเส ียง
บรรยาย หรือเพิ่มการปฏิสัมพันธ์เพื ่อให้ผู ้ใช้มีส่วน
ร่วมกับสื่อ ในส่วนความพึงพอใจของผู้ใช้ที่อยู่ในระดับ
ดีมาก สะท้อนให้เห็นว่าสื่อมัลติมีเดียมีศักยภาพและ

สามารถใช้เป็นเครื่องมือที่สำคัญอย่างหนึ่งเพื่อดึงดูด
นักท่องเที ่ยว เพิ ่มประสบการณ์การท่องเที ่ยวและ
ส ่ ง เสร ิมค ุณค ่าทางว ัฒนธรรมในเขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร ได้เป็นอย่างดี และสามารถนำไป
เป็นตัวอย่างเพ่ือปรับใช้ในการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียเพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวในด้านอื่น ๆ ต่อไป  
 ข้อเสนอแนะควรมีการนำสื่อมัลติมีเดียเผยแพร่
ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ 
หรือแอปพลิเคชันเพื่อให้เข้าถึงนักท่องเที่ยวได้มากข้ึน 
และควรมีการปรับปรุงคุณภาพของวิดีโอให้มีความ
น ่าสนใจย ิ ่ งข ึ ้ น  เพ ิ ่ มร ูปแบบการปฏ ิส ัมพ ันธ์  
(Interactive) เช่น แผนที่เสมือนจริง หรือระบบความ
จ ร ิ ง เ ส ร ิ ม  (Augmented Reality) เ พ ื ่ อ เ พ่ิ ม
ประสบการณ์ใช้งานที่ดีให้กับผู้ใช้ 
 จากงานวิจัยนี ้ องค์ความรู้ที ่ได้ค้นพบคือ สื่อ
มัลติมีเดียการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจัดเป็นเครื่องมือ
ที่สำคัญในการกระตุ ้นการท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม 
เนื่องจากเป็นการเพิ่มความน่าสนใจและทำให้เข้าถึง
ข้อมูลด้านวัฒนธรรมได้ง ่ายยิ ่งขึ ้น ทั ้งย ังช ่วยให้
นักท่องเที่ยวเข้าใจเรื่องราวทางวัฒนธรรมของแหล่ง
ท่องเที ่ยวได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ยังค้นพบอีกว่า 
ภาพกราฟิก วิดีโอที่สวยงามและการนำเสนอที่ดึงดูด 
มีผลต่อความสนใจและประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว 
การออกแบบที่ใช้งานง่ายที่เรียกว่า User-Friendly 
Design มีส่วนช่วยให้ผู้ใช้รับข้อมูลได้สะดวกและช่วย
กระตุ ้นให้เกิดพฤติกรรมการเดินทาง สรุปได้ว่า
งานวิจัยนี้นำไปสู่ แนวคิดใหม่ในการใช้มัลติมีเดียเป็น
เครื่องมือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยเน้น
การออกแบบสื่อที่มีคุณภาพสูง เพ่ือกระตุ้นความสนใจ
และเพ่ิมประสบการณ์การท่องเที่ยวของผู้ใช้ 
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