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บทคัดย่อ  

บทความนี้สำรวจการนำปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในการบริหารการศกึษาเพื่อปรับปรุงการเรียนรู้

เฉพาะบุคคลที่สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำจังหวัดร้อยเอ็ด โดยการตรวจสอบศักยภาพของ (AI)       

ในการปรับประสบการณ์การเรียนรู้ให้ตรงกับความต้องการของนักเรียนแต่ละคน การเพิ่มประสิทธิภาพ

ผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน และการปรับปรุงกระบวนการบริหารงาน โดยการใช้เทคโนโลยีปัญญา                  

ประดิษฐ์ (AI) การศึกษาในครั้งนี้มีเป้าหมายเพื่อแสดงให้เห็นว่าการนำวิธีการเรียนรู้เฉพาะบุคคลมาใช้

สามารถปรับปรุงคุณภาพ และประสิทธิภาพของการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิผล การศึกษานี้สำรวจ      

การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการบริหารการศึกษาเพื ่อส่งเสริมการเรียนรู ้เฉพาะบุคคล             

ในสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำจังหวัดร้อยเอ็ด โดยเน้นศักยภาพของปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการ

ปรับประสบการณ์การเรียนรู ้ให้เหมาะสมกับความต้องการเฉพาะบุคคลของนักเรียน จัดการความ

หลากหลายในห้องเรียน และเพิ ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานด้านการศึกษา การใช้เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ช่วยผู้บริหารสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลของนักเรียนเพื่อสร้างแผนการเรียนเฉพาะบุคคล 

แก้ไขปัญหาที่พบ และปรับวิธีการสอนอย่างต่อเนื่องเพื่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนที่ดขีึน้ 



Journal of Educational Innovation and Research Vol. 9 No. 1 January - March 2025 | 701 
 

ปัญญาประดิษฐ์ AI ยังสนับสนุนการจัดการความหลากหลายของนักเรียนโดยการจัดกลุ่มตาม

ความสามารถ ปรับหลักสูตรให้เหมาะสม และให้การสนับสนุนเชิงรุกตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

นอกจากนี้ ยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการศึกษาผ่านการลดงานที่ซ้ำซ้อน การวิเคราะห์ข้อมูล

ขนาดใหญ่เพื่อการตัดสินใจ และการติดตามผลแบบเรียลไทม์ของนักเรียนและครูผ่านระบบ เช่น ระบบ

จัดการการเรียนรู้ (Learning Management Systems: LMS) ซึ่งช่วยให้กระบวนการจัดการด้านการศึกษา

เป็นไปอย่างครอบคลุม ตอบสนอง และขับเคลื่อนด้วยข้อมูล การศึกษานี้แสดงให้เห็นว่าการบูรณาการ

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เข้ากับการบริหารการศึกษาสามารถแก้ไขปัญหา เช่น ข้อจำกัดด้านทรัพยากร              

ความไม่เท่าเทียมในการเข้าถึงการศึกษา ความต้องการที่หลากหลายของนักเรียน และผลการวิจัย                

ช่วยให้ผู้กำหนดนโยบาย และนักการศึกษามีแนวทางเชิงปฏิบัติในการพัฒนา และนำกลยุทธ์ที่ขับเคลื่อน

ด้วยปัญญาประดิษฐ์ (AI) ไปใช้เพื่อปรับปรุงคุณภาพ และความเท่าเทียมในการศึกษาในบริบทที่มีความ

หลากหลาย 

 

คำสำคัญ: ปัญญาประดิษฐ์; การบริหารการศึกษา; การเรียนรูเ้ฉพาะบุคคล 

 

Abstract  

This paper explores the integration of Artificial Intelligence (AI) in educational administration to 

enhance personalized learning at the Roi Et Provincial Education Promotion Office. It examines AI's 

potential in tailoring educational experiences to individual student needs, optimizing learning outcomes, 

and streamlining administrative processes. study aims to demonstrate how personalized learning 

approaches can be effectively implemented to improve educational quality and efficiency. This study 

explores the application of Artificial Intelligence (AI) in educational administration to enhance personalized 

learning at the Roi Et Provincial Office of Learning Encouragement. It emphasizes AI's potential to tailor 

learning experiences to meet individual students' needs, manage diversity within classrooms, and 

improve the efficiency of educational administration. The utilization of Artificial Intelligence (AI)  

technology enables administrators to analyze student data to develop personalized learning plans, 

address identified challenges, and continuously adapt teaching methods to achieve better learning 

outcomes. 

Artificial Intelligence (AI) also supports managing student diversity by grouping learners based 

on their abilities, customizing curricula, and providing proactive support according to changing 



702 | วารสารนวัตกรรมการศกึษาและการวิจัย ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม-มีนาคม 2568 

 

circumstances. Furthermore, enhances the efficiency of educational administration by reducing 

redundant tasks, analyzing large datasets for decision-making, and tracking real-time progress of 

students and teachers through systems such as Learning Management Systems (LMS). These 

capabilities make educational management more comprehensive, responsive, and data-driven. This 

study demonstrates that integrating AI into educational administration can address challenges such as 

resource limitations, inequality in access to education, and diverse student needs. The findings provide 

policymakers and educators with practical insights to develop and implement of Artificial Intelligence (AI) 

driven strategies that improve the quality and equity of education in diverse contexts. 

 

Keywords: Artificial Intelligence; Educational Administration; Personalized Learning 

 

บทนำ  

ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญในทุกมิติของชีวิต ระบบการศึกษาก็ไม่สามารถหลีกเลี่ยง

การเปลี่ยนแปลงนี้ได้ อย่างไรก็ตามการจัดการศึกษาในประเทศไทยยังคงเผชิญกับปัญหา และข้อจำกัด

หลายประการที่ส่งผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียนโดยตรง ประการแรก ความแตกต่างระหว่าง

นักเรียน ในด้านความสามารถ ความถนัด และความสนใจซึ่งเป็นความท้าทายสำคัญ การเรียนการสอน

แบบเดิมที่มุ่งเน้นรูปแบบเดียวกันสำหรับทุกคน ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะบุคคลของ

นักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประการที่สอง โรงเรียนในพื้นที่ชนบทหรือห่างไกล มักเผชิญกับข้อจำกัด

ด้านทรัพยากรการศึกษา ไม่ว่าจะเป็นครูผู้สอนที่ขาดแคลน เทคโนโลยีการเรียนรู้ที่ไม่เพียงพอ หรือโอกาส

ในการเข้าถึงทรัพยากรการศึกษาที่เหมาะสม ความไม่เท่าเทียมกันในการเข้าถึงการศึกษานี้เป็นอุปสรรค

สำคัญต่อการพัฒนาการเรียนรูท้ี่ยั่งยืน 

นอกจากนี้ การบริหารการศึกษายังเผชิญกับความไม่ยืดหยุ่นในการจัดการความหลากหลายของ

นักเรียน ระบบการประเมินผล และการติดตามความก้าวหน้าของนักเรียนยังไม่สามารถสะท้อนศักยภาพ

ของแต่ละบุคคลได้อย่างชัดเจน การบริหารงานในลักษณะดังกล่าวทำใหเ้กิดความล่าช้า และข้อผิดพลาดที่

ลดทอนประสิทธิภาพของการศึกษา เพื่อตอบสนองต่อปัญหาเหล่านี้ แนวทางการพัฒนาการเรียนรู้เฉพาะ

บุคคล (Personalized Learning) ได้รับความสนใจในฐานะหนึ่งในวิธีการที่มีศักยภาพสูง โดยเฉพาะเมื่อรวม

กับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) สามารถช่วยวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ เช่น คะแนนสอบ ความถนัด 

และพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน เพื่อสร้างแผนการเรียนที่เหมาะสมเฉพาะบุคคล ช่วยติดตามผลการ
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เรียน และประเมินผลได้แบบเรียลไทม์ นอกจากนี้ ยังช่วยในกระบวนการบริหารจัดการ เช่น การวางแผน

การใชท้รัพยากร การลดงานที่ซ้ำซ้อน และการปรับปรุงการตัดสินใจผ่านการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลกึ 

ในบริบทของประเทศไทย โดยเฉพาะในจังหวัดร้อยเอ็ด ซึ่งเป็นพื้นที่ที่มีความหลากหลายในด้าน

เศรษฐกิจและประชากร การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการบริหารการศึกษาอาจช่วยแก้ปัญหา

ด้านความไม่เท่าเทียมกัน และเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู ้ได้อย่างยั ่งยืน  องค์การระหว่างประเทศ 

เช่น UNESCO และ OECD ยังย้ำถึงบทบาทสำคัญของปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการพัฒนาการศึกษา 

โดยสนับสนุนการสร้างระบบการศึกษาที่มีความมั่นคงยั่งยืน ตอบสนองต่อความหลากหลายของนักเรียน 

และสนับสนุนการเรียนรูต้ลอดชวีิต 

ดังนั้น การวิจัยเกี่ยวกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการบริหารการศึกษาสำหรับการปรับปรุง

การเรียนรู้เฉพาะบุคคล สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำจังหวัดร้อยเอ็ด จึงเป็นหัวข้อที่มีความสำคัญ

อย่างยิ่ง บทความนี้ไม่เพียงช่วยแก้ไขปัญหาในระบบการศึกษาไทย แต่ยังสร้างแนวทางเชิงปฏิบัติที่ทันสมัย

สำหรับการพัฒนาการศกึษาในบริบทที่หลากหลายอย่างยั่งยืน 

ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญต่อทุกด้านของชีวิต การศึกษาไม่สามารถหลีกเลี ่ยง  

การเปลี่ยนแปลงนี้ได้ ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เป็นหนึ่งในเทคโนโลยีที่ได้รับความสนใจอย่างมากในการ

ปรับปรุงกระบวนการศึกษา โดยเฉพาะในการสร้างการเรียนรู้เฉพาะบุคคล ซึ่งสามารถช่วยตอบสนอง

ความตอ้งการที่หลากหลายของนักเรียนได้อย่างมีประสทิธิภาพ (Sinthuphanit, 2022)  

สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำจังหวัดร้อยเอ็ด เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทสำคัญในการพัฒนา

การศึกษาของจังหวัด การนำ AI มาใช้ในการบริหารการศึกษาในสำนักงานนี้สามารถสร้างประโยชน์หลาย

ประการ อาทิเช่น การปรับปรุงคุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียน การเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเรียน

การสอน และการให้บริการที่ตรงตามความต้องการเฉพาะบุคคล (Jaroentham, 2021) 

การศึกษาในบทความนี้มุ่งเน้นการวิเคราะห์การนำ AI มาใช้เพื่อปรับปรุงการเรียนรู้เฉพาะบุคคล

โดยศึกษาศักยภาพของ AI ในการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่มีความเฉพาะเจาะจงและตอบสนองต่อ

ความต้องการของนักเรียนแต่ละคนอย่างเหมาะสม นอกจากนี้ยังได้สำรวจความท้าทายและโอกาสที่เกิด

จากการใช้ AI ในการบริหารการศึกษา และเสนอแนวทางการนำ AI มาปรับใช้เพื ่อยกระดับคุณภาพ

การศกึษาอย่างยั่งยนื (Jaroentham, 2021) 

การศกึษานีม้ีความสำคัญเนื่องจากจะช่วยให้ผูบ้ริหารการศกึษาและครูเข้าใจถึงวิธีการใช้ AI ในการ

สร้างการเรียนรู ้ท ี ่ เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซึ ่งสามารถนำไปสู ่การพัฒนาการศึกษาที ่ด ีข ึ ้น  

และตอบสนองความตอ้งการของนักเรียนได้ดียิ่งขึ้น (Phuengpanit, 2020) 

ในบริบทของการศึกษาในพื้นที่จังหวัดร้อยเอ็ด ซึ่งเป็นจังหวัดที่มีความหลากหลายทั้งในด้าน

ประชากรและเศรษฐกิจ การจัดการศกึษาต้องเผชิญกับความท้าทายหลายประการ เช่น ความไม่เสมอภาค
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ในการเข้าถึงทรัพยากรการศกึษา ความแตกต่างในการเรียนรู้ของนักเรียน และข้อจำกัดในการใชเ้ทคโนโลยี

ที่มอียู่การนำปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในการบริหารการศึกษาอาจเป็นแนวทางที่สามารถช่วยแก้ไขปัญหา

เหล่านี ้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ Sangthong (2022) 

สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู ้ประจำจังหวัดร้อยเอ็ด มีบทบาทสำคัญในการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาในพื้นที่ แต่ยังต้องเผชิญกับความท้าทายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนที่มีความ

หลากหลายและซับซ้อน การใช ้AI ในการบริหารการศกึษาอาจช่วยในการปรับปรุงการเรียนรู้เฉพาะบุคคล 

โดยสามารถนำเสนอเนื้อหาการเรียนรูท้ี่เหมาะสม ตามความต้องการเฉพาะของนักเรียนแต่ละคน อีกทั้งยัง

สามารถช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูล และประเมินผลการเรียนได้อย่างแม่นยำ (Wiriya-thanakit, 2021) 

การศึกษานี้จึงมุ่งเน้นการวิเคราะห์การนำ AI มาใช้ในบริบทของจังหวัดร้อยเอ็ด โดยการศึกษา

ศักยภาพของ AI ในการปรับปรุงการเรียนรู้เฉพาะบุคคล การจัดการความหลากหลายของนักเรียนและการ

เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการการศึกษา การศึกษาในครั้งนี้มีเป้าหมายเพื่อเสนอแนวทางที่เป็นไปได้ใน

การใช ้AI เพื่อยกระดับคุณภาพการศกึษาของจังหวัด และจัดการปัญหาที่เกิดจากความแตกต่างในพื้นที่ได้

อย่างมีประสทิธิภาพ  

บทความนี้นำเสนอการศึกษาเกี่ยวกับการนำปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในการบริหารการศึกษา 

ในพื้นที่จังหวัดร้อยเอ็ด โดยเน้นถึงความท้าทายที่สถานศึกษาในพื้นที่นี้เผชิญกับปัญหา เช่น ความไม่เสมอ

ภาค ในการเข้าถึงทรัพยากรการศึกษา ความแตกต่างในการเรียนรู้ของนักเรียน และข้อจำกัดในการใช้

เทคโนโลยีที ่มีอยู ่ การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) อาจเป็นทางออกที ่ช ่วยแก้ปัญหาเหล่านี ้ได้อย ่างมี

ประสิทธิภาพ รายละเอียดดังนี้ 

 

หลักของบทความนี ้

• การใช้ AI ในการปรับปรุงการเรยีนรู้เฉพาะบุคคล: AI สามารถช่วยสร้างการเรียนรู้ที่ตรงกับ

ความตอ้งการเฉพาะของนักเรียนแต่ละคน ทำให้การศึกษาเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพมากขึน้ 

• การจัดการความหลากหลายของนักเรยีน: AI ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลและประเมินผลการ

เรียนของนักเรียนอย่างแม่นยำ ส่งผลใหส้ามารถจัดการกับความแตกต่างในการเรียนรู้ของนักเรียนได้ดีขึ้น 

• การเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการการศึกษา: การใช้ AI ช่วยปรับปรุงการจัดการและการ

บริหารงานในสถานศกึษา ทำให้การดำเนินงานมปีระสิทธิภาพมากขึน้ 
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เหตุผล 

ความท้าทายในพื้นที่ จังหวัดร้อยเอ็ดมีความหลากหลายทางประชากรและเศรษฐกิจ ซึ่งทำให้การ

จัดการศึกษาเป็นเรื่องท้าทาย การใช้ AI สามารถช่วยในการปรับปรุงการเรียนรู้และการบริหารการศึกษา

ในพืน้ที่นี ้

การนำเสนอเนื้อหาการเรียนรู้ที่เหมาะสม AI สามารถปรับเนื้อหาการเรียนรู้ให้ตรงตามความ

ต้องการของนักเรียนแต่ละคน ช่วยเพิ่มประสทิธิภาพในการศึกษา 

การวิเคราะห์และประเมินผลการเรียน AI ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลการเรียนรู้และประเมินผล

การเรียนได้อย่างแม่นยำ ทำให้การจัดการและการพัฒนาการศึกษามีประสิทธิภาพมากขึ้นการศึกษานี้มี

เป้าหมายเพื่อเสนอแนวทางการใช้ AI เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาในจังหวัด  ร้อยเอ็ด และจัดการ

ปัญหาที่เกิดจากความแตกต่างในพืน้ที่อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 

ประเด็นความสำคัญท่ีนำเสนอในบทความ 

1. การใช้ AI เพื่อการเรียนรู้เฉพาะบุคคล การนำ AI มาใช้สามารถปรับปรุงการเรียนรู้โดยการ

สร้างประสบการณ์ที่ตรงตามความต้องการเฉพาะของนักเรียนแต่ละคน ช่วยให้การศึกษามีความเป็น

ส่วนตัวและตอบสนองความต้องการที่แตกต่างกันของนักเรียนอย่างแม่นยำ 

2. การจัดการความหลากหลายของนักเรียน AI มีศักยภาพในการวิเคราะห์และจัดการข้อมูล

การเรียนรูข้องนักเรียน เพื่อจัดการกับความหลากหลายในการเรียนรู้และผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน การใช้ AI 

สามารถช่วยใหก้ารจัดการและการประเมินผลการเรียนมคีวามแม่นยำและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3. การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารการศึกษา การใช้ AI ในการบริหารการศึกษาสามารถ

ปรับปรุงกระบวนการทำงานและการจัดการภายในสถานศึกษา เช่น การวางแผนการสอน การติดตาม

ความก้าวหน้า และการให้บริการต่างๆ ได้อย่างมปีระสิทธิภาพและลดขอ้ผดิพลาดในการบริหาร 

การนำเสนอประเด็นเหล่านี้แสดงถึงวิธีการที่ AI สามารถนำมาใช้เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดจากความ

หลากหลายและข้อจำกัดในพื้นที่การศึกษา โดยการสร้างการเรียนรู้ที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงขึ้นใน

จังหวัดร้อยเอ็ด 

 

การใช้ AI เพื่อการเรียนรู้เฉพาะบุคคล 

 การเรียนรู ้เฉพาะบุคคล (Personalized Learning) เป็นแนวทางที่มุ ่งเน้นการปรับการศึกษาให้

เหมาะสมกับความตอ้งการเฉพาะของนักเรียนแต่ละคน ซึ่งเป็นการตอบสนองต่อความหลากหลายทางด้าน
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ความสามารถและความสนใจของนักเรียน การนำปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในการเรียนรู้เฉพาะบุคคล

สามารถปรับปรุงการศกึษาทั้งในด้านเนื้อหาและกระบวนการเรียนรู้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ (Kosol, 2020) 

AI สามารถรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลการเรียนรู้ของนักเรียน เช่น คะแนนการสอบ ความถนัดใน

วิชาต่าง ๆ และพฤติกรรมการเรียนรู้ เพื่อสร้างโปรไฟล์ที่ละเอียดของนักเรียนแต่ละคน ข้อมูลนี้จะช่วย       

ในการกำหนดแนวทางการสอนที่ตรงกับความต้องการและความสามารถของนักเรียน ตัวอย่างเช่น ระบบ

แนะนำเนื้อหาการเรียนรู้ที่เหมาะสมตามความก้าวหน้าและปัญหาที่นักเรียนเผชิญอยู่ ซึ่งจะช่วยเพิ่มความ

เข้าใจและการเรียนรู้ที่มปีระสิทธิภาพมากขึน้ (Rungroj, 2021) 

นอกจากนี ้AI ยังสามารถช่วยในการตดิตามและประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียนได้อย่างต่อเนื่อง 

โดยการใช้เทคนิคการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) เพื่อวิเคราะห์ผลการเรียนและทำนายความ

ต้องการในการเรียนรู้ของนักเรียนในอนาคต ทำให้ครูสามารถปรับแผนการสอนและวิธีการสอนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ (Rungroj, 2021) 

การใช้ AI ในการเรียนรู้เฉพาะบุคคลมีความสำคัญในการเพิ่มคุณภาพการศึกษาและช่วยให้การ

เรียนรู้เป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพและสอดคล้องกับความตอ้งการของนักเรียนแต่ละคน (Precha, 2020) 

 

การจัดการความหลากหลายของนักเรียน 

การศึกษาที่มีคุณภาพในปัจจุบันจำเป็นต้องตอบสนองต่อความหลากหลายของนักเรียน ไม่ว่าจะ

เป็นด้านความสามารถทางการเรียน ความสนใจ ความถนัด รวมถึงปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมที่มี

อิทธิพลต่อการเรียนรู้ ความแตกต่างเหล่านี้ทำให้เกิดความท้าทายในการออกแบบและจัดการการศึกษา 

การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) จึงเข้ามามีบทบาทสำคัญในการจัดการกับความหลากหลายของนักเรียนได้

อย่างมีประสทิธิภาพ (Wattanachok, 2022) 

AI สามารถช่วยจัดการข้อมูลที่มคีวามซับซ้อนและปริมาณมาก เช่น คะแนนการเรยีน ความถนัดใน

การเรียนรู้แต่ละด้าน และพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน AI จะวิเคราะห์ข้อมูลเหล่านี้และประมวลผล

ออกมาเป็นรูปแบบการเรียนรู้เฉพาะบุคคลที่ตรงกับความต้องการของนักเรียนแต่ละคน ยกตัวอย่างเช่น 

หากนักเรียนมีปัญหาในการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ AI สามารถระบุจุดอ่อนและแนะนำวิธีการเรียนหรือ

เนือ้หาที่เหมาะสมในการพัฒนาทักษะในส่วนที่ขาดไป (Wattanachok, 2022) 

นอกจากนั้น AI ยังสามารถช่วยผู ้บริหารและครูในการจัดการห้องเรียนที่มีนักเรียนที่มีความ

แตกต่างหลากหลายได้ดีขึ้น เช่น การแบ่งกลุ่มการเรียนตามความสามารถ การปรับหลักสูตรหรือวิธีการ

สอนให้ตรงกับระดับของนักเรียนแต่ละกลุ่ม รวมถึงการวางแผนการสอนที่ปรับเปลี่ยนได้ตามความก้าวหน้า

ของนกัเรียน (Pipatanachot, 2021) 
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ในด้านการประเมินผลการเรียนรู้ AI ยังสามารถใช้ในการติดตามผลการเรียนและพัฒนาการของ

นักเรียนแต่ละคนได้อย่างแม่นยำ ทำให้ครูสามารถระบุความต้องการพิเศษของนักเรียนที่อาจจะไม่ได้รับ

การสังเกตในช้ันเรียนทั่วไปได้ ซึ่งช่วยในการจัดการการสอนให้ตรงกับนักเรียนที่มีความต้องการเฉพาะด้าน

มากขึ้น (Pipatanachot, 2021) 

การจัดการความหลากหลายของนักเรียนด้วย AI เป็นกุญแจสำคัญในการพัฒนาและปรับปรุง

การศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในโรงเรียนที่มีความหลากหลายในระดับสูง AI ช่วยให้ครูและ

ผูบ้ริหารสามารถมอบประสบการณ์การเรียนรู้ที่เหมาะสมสำหรับนักเรียนทุกคนได้อย่างแท้จริง (Poomirat, 

2020)  

 

การเพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารการศึกษา 

การบริหารการศึกษาในปัจจุบันจำเป็นต้องปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของ

เทคโนโลยีและความต้องการที่ซับซ้อนมากขึ้นของสังคม การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการบริหาร

การศึกษาจึงมีบทบาทสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพทั้งในระดับองค์กรและการจัดการเรียนการสอน AI 

ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ ทำให้กระบวนการตัดสินใจและการจัดการทรัพยากรต่าง  ๆ เป็นไป

อย่างมีประสทิธิภาพและแม่นยำมากขึ้น  

หนึ่งในข้อดีสำคัญของ AI ในการบริหารการศึกษาคือความสามารถในการจัดการข้อมูลจำนวน

มหาศาลที่มาจากการเรียนรู้ของนักเรียนและการดำเนินการในองค์กรการศึกษา AI ช่วยให้ผู ้บริหาร

สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับนักเรียน อาจารย์ และทรัพยากรทางการศึกษา เช่น ข้อมูลการเข้า

ชั้นเรียน คะแนนการสอบ และประสิทธิภาพการสอนของครู ซึ่งจะช่วยให้สามารถตัดสินใจในเรื่องการ

วางแผน การจัดสรรงบประมาณ และการปรับปรุงการดำเนนิงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

AI ยังสามารถช่วยลดภาระงานซ้ำซ้อนและการจัดการด้านเอกสาร เช่น การบันทึกข้อมูลนักเรียน 

การประเมินผลการเรียน และการจัดการด้านการเงิน การนำ AI มาใช้ในการดำเนินงานช่วยให้บุคลากร

สามารถมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาการเรียนการสอนและการส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนมากขึ้น โดยลด

เวลาที่ใชใ้นการจัดการดา้นการบริหารงานที่ไม่จำเป็น (Manakij, 2022) 

นอกจากนี ้AI ยังช่วยให้ผู้บริหารสามารถติดตามความก้าวหน้าของนักเรียนและครูได้อย่างละเอียด

และเรียลไทม์ เช่น การใช้ระบบติดตามความก้าวหน้าของนักเรียน (Learning Management System: LMS) 

ที่สามารถบันทึกผลการเรียน การประเมนิผล และการมสี่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ของนักเรียนได้อย่าง

แม่นยำ ช่วยให้ครูและผู้บริหารสามารถปรับแผนการสอนได้อย่างเหมาะสมและตอบสนองต่อความ

ต้องการของนักเรียนได้ทันเวลา 
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ในด้านการจัดการบุคลากร AI สามารถช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูลการทำงานของครูการประเมินผล

การสอน และความต้องการในการพัฒนาวิชาชีพ ทำให้ผู้บริหารสามารถออกแบบแผนการพัฒนาครูและ

บุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลให้คุณภาพการสอนและการเรียนรู้ในสถานศึกษาเพิ่มสูงขึ้น  

(Siriwat, 2021) 

การใช้ AI ในการบริหารการศึกษาจึงไม่เพียงแต่เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากรและการ

ดำเนินงานเท่านั้น แต่ยังช่วยยกระดับคุณภาพการศึกษาโดยรวม ผ่านการสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู ้ที่

เหมาะสมและมีคุณภาพมากขึน้ในระดับนักเรียนและครู (Wanaset, 2020) 

 

การใช้ปัญญาประดิษฐ ์(AI) ในการบริหารการศึกษา โดยประกอบดว้ย 3 ส่วนหลัก 

1. การเรียนรู้เฉพาะบุคคล AI ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลของนักเรียนแต่ละคน เช่น ผลการเรียน 

และพฤติกรรมการเรียน เพื่อปรับแผนการเรียนเฉพาะบุคคลที่เหมาะสม (Manakij, 2022) 

2. การจัดการความหลากหลายของนักเรียน AI ช่วยในการวิเคราะห์ความหลากหลายของ

นักเรียนในห้องเรียน โดยปรับการสอนและการแบ่งกลุ่มเรียนตามความสามารถและความต้องการที่

แตกต่างกัน (Siriwat, 2021) 

3. การเพิ ่มประสิทธิภาพในการบริหารการศึกษา  AI ช่วยในการจัดการข้อมูลและการ

ดำเนินงาน เช่น การบันทึกผลการเรียนและการประเมิน ทำให้การบริหารมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดงาน

เอกสารซ้ำซ้อน และเพิ่มประสิทธิผลในการจัดการทรัพยากร (Wanaset, 2020) 

 

องค์ความรู้จากการศกึษา 

การใช้ป ัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการบริหารการศึกษาเพื ่อส่งเสริมการเรียนรู ้เฉพาะบุคคล            

โดยมุ่งเน้นที่สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำจังหวัดร้อยเอ็ด ซึ่งบทความได้สรุปและเสนอแนวทางใน

การใช้ AI ใน 3 ด้านหลัก ได้แก่ การเรียนรู้เฉพาะบุคคล การจัดการความหลากหลายของนักเรียน และ    

การเพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารการศึกษา จึงขอสรุปองค์ความรู้ ดังนี้  

1. การเรียนรู ้เฉพาะบุคคล (Personalized Learning) การใช้ AI ในการปรับปรุงการเรียนรู้

เฉพาะบุคคลเป็นประเด็นสำคัญ โดย AI จะรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลการเรียนรูข้องนักเรียน เช่น คะแนน

การสอบ ความถนัด และพฤติกรรมการเรียนรู้ เพื่อนำเสนอแนวทางการเรียนที่ตรงกับความสามารถและ

ความตอ้งการของนักเรียนแต่ละคน นอกจากนี ้AI ยังสามารถแนะนำเนื้อหาที่เหมาะสมและติดตามผลการ

เรียนได้อย่างแม่นยำ ช่วยใหค้รูสามารถปรับปรุงวธิีการสอนได้อย่างเหมาะสม 
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2. การจัดการความหลากหลายของนักเรยีน (Managing Student Diversity) AI ช่วยจัดการ

กับความหลากหลายของนักเรียนที่มีความแตกต่างทางด้านความสามารถความสนใจ และปัจจัยอื่น  ๆ 

โดยการใช้ข้อมูลการเรียนรู้เพื่อปรับแผนการสอนหรือการแบ่งกลุ่มเรียน ตามความต้องการที่แตกต่างกัน 

ทำให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความหลากหลายของนักเรียนแต่ละคน 

นอกจากนี้ AI ยังสามารถวิเคราะห์และประเมินผลการเรียนได้อย่างต่อเนื่อง ทำให้ครูสามารถติดตาม

ความก้าวหน้าของนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารการศึกษา (Enhancing Efficiency in Educational 

Administration) การใช้ AI ในการบริหารการศึกษาสามารถช่วยปรับปรุงกระบวนการจัดการงาน เช่น 

การบันทึกข้อมูล การประเมินผลการเรียน และการจัดการทรัพยากรต่าง ๆ AI ช่วยให้ผู้บริหารสามารถ

วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ได้อย่างแม่นยำและรวดเร็ว ทำให้สามารถตัดสินใจในการวางแผนและปรับปรุง

กระบวนการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังช่วยลดงานซ้ำซ้อนและทำให้การบริหาร

การศกึษามีความคล่องตัวมากขึ้น 

 
ภาพท่ี 1 AI-Based Educational Administration for Personalized Learning Model 
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1. Personalized Learning Model (โมเดลการเรียนรู้เฉพาะบุคคล) 

เป้าหมาย ปรับปรุงการเรียนรู้ของนักเรียนใหเ้หมาะสมกับความสามารถและความต้องการเฉพาะ

บุคคล 

กระบวนการ 

1. Data Collection (การรวบรวมข้อมูล) รวบรวมข้อมูลของนักเรียน เช่น คะแนนสอบ พฤติกรรม

การเรียน และความถนัดในแต่ละวิชา 

2. Data Analysis (การวิเคราะห์ขอ้มูล) AI วิเคราะห์ขอ้มูลจากการเรียนรู้ของนักเรียนเพื่อสร้างโปร

ไฟล์ที่เฉพาะเจาะจง 

3. Personalized Recommendations (คำแนะนำเฉพาะบุคคล) AI แนะนำเนือ้หาการเรียนที่เหมาะสม

กับนักเรียนแต่ละคน เช่น แผนการเรียน วิธีการสอน และสื่อการเรียนรู้ 

4. Continuous Feedback (การประเมินผลอย่างต่อเนื่อง) AI ติดตามความก้าวหน้าของนักเรียน

อย่างสม่ำเสมอ และปรับปรุงการเรียนรู้ตามความต้องการที่เปลี่ยนแปลง 

2. Managing Student Diversity Model (โมเดลการจัดการความหลากหลายของนักเรยีน) 

 เป้าหมาย จัดการกับความหลากหลายทางความสามารถและความต้องการของนักเรียน เพื่อให้

การเรียนรูเ้ป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ 

  กระบวนการ 

1. Data-Driven Grouping (การจัดกลุ่มตามข้อมูล) AI วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อนำไปใช้ในการแบ่งกลุ่ม  

การเรียนตามความสามารถและความถนัดของนักเรียน 

2. Customized Curriculum (ปรับหลักสูตรตามกลุ่ม) AI ช่วยปรับแผนการสอนและเนือ้หาให้ตรงกับ

ระดับความสามารถของนักเรียนในแต่ละกลุ่ม 

3. Dynamic Adaptation (การปรับตัวตามสถานการณ์) ครูสามารถปรับเปลี่ยนแผนการสอนตาม 

การประเมนิผลของ AI เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการที่เปลี่ยนแปลงไปของนักเรียน 

4. Monitoring & Support (การติดตามและสนับสนุน) AI ติดตามพัฒนาการของนักเรียนในแต่ละ

กลุ่มและประเมินผลการเรียนได้อย่างแม่นยำ 

3. Enhancing Efficiency in Educational Administration Model (โ ม เ ด ล ก า ร เ พ ิ่ ม

ประสิทธิภาพในการบรหิารการศึกษา) 

  เป้าหมาย เพิ ่มประสิทธิภาพการบริหารการศึกษาโดยการใช้ AI ในการจัดการข้อมูลและ

กระบวนการต่าง ๆ 
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กระบวนการ 

1. Automated Administrative Processes (การจัดการงานอัตโนมัติ) AI ช่วยจัดการด้านเอกสาร 

เช่น การบันทึกข้อมูลนักเรียน การประเมนิผล และการจัดการการเงนิ ทำให้ลดภาระงานที่ซ้ำซ้อน 

2. Resource Management (การจัดการทรัพยากร) AI วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื ่อให้ผู ้บริหาร

สามารถตัดสินใจในการจัดสรรทรัพยากรการศกึษาได้อย่างแม่นยำ 

3. Real-Time Monitoring (การตดิตามแบบเรียลไทม์) AI ติดตามความก้าวหน้าของนักเรียนและครู

ผ่านระบบ Learning Management System (LMS) ที่สามารถแสดงข้อมูลได้อย่างแม่นยำ 

4. Teacher Development (การพัฒนาบุคลากรครู) AI ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลการสอนของครู    

และแนะนำแผนการพัฒนาที่เหมาะสม เพื่อลดช่องว่างในคุณภาพการสอน 

 

ภาพรวมการทำงานของโมเดล AI ในการศึกษา 

1. Input ข้อมูลของนักเรียน เช่น คะแนนสอบ ความถนัด พฤติกรรมการเรียน 

2. AI Algorithms การวิเคราะห์ข ้อมูลโดยใช้ Machine Learning เพ ื ่อติดตามและคาดการณ์

พัฒนาการ 

3. Output คำแนะนำเฉพาะบุคคล แผนการเรียน การปรับเนื้อหาการสอน การจัดกลุ่มเรียน 

และการปรับปรุงกระบวนการบริหาร 

4. Feedback Loop ข้อมูลใหม่ที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้จะถูกวิเคราะห์และปรับใช้ในรอบถัดไป ทำให้

การเรียนรูแ้ละการบริหารมกีารปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

โมเดลนี้จึงแสดงให้เห็นถึงการผสมผสานของ AI ในกระบวนการศึกษา ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่การ

ปรับปรุงการเรียนรู ้เฉพาะบุคคล การจัดการกับความหลากหลายของนักเรียน ไปจนถึงการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารการศึกษาอย่างเป็นระบบ 

 

สรุป 

 ปัญญาประดิษฐ์ (AI) มีศักยภาพในการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการศึกษา โดยเฉพาะในการ

เรียนรู ้เฉพาะบุคคล การจัดการความหลากหลายของนักเรียน และการบริหารงานด้านการศึกษา             

ซึ่งการศึกษานี้สำรวจการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการบริหารการศึกษาเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้

เฉพาะบุคคล ในสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำจังหวัดร้อยเอ็ด โดยเน้นศักยภาพของปัญญาประดิษฐ์ 

(AI) ในการปรับประสบการณ์การเรียนรู้ให้เหมาะสมกับความต้องการเฉพาะบุคคลของนักเรียน จัดการ

ความหลากหลายในห้องเรียน และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานด้านการศึกษา การใช้เทคโนโลยี
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ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ช่วยให้ผู ้บริหารสามารถวิเคราะห์ข้อมูลของนักเรียนเพื ่อสร้างแผนการเรียน                 

เฉพาะบุคคล แก้ไขปัญหาที่พบ และปรับวิธีการสอนอย่างต่อเนื่องเพื่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนที่ดขีึน้ 

ปัญญาประดิษฐ์ AI ยังสนับสนุนการจัดการความหลากหลายของนักเรียนโดยการจัดกลุ่มตาม

ความสามารถ ปรับหลักสูตรให้เหมาะสม และให้การสนับสนุนเชิงรุกตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

นอกจากนี้ ยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการศึกษาผ่านการลดงานที่ซ้ำซ้อน การวิเคราะห์ข้อมูล

ขนาดใหญ่เพื่อการตัดสินใจ และการติดตามผลแบบเรียลไทม์ของนักเรียนและครูผ่านระบบ เช่น ระบบ

จัดการการเรียนรู้ (Learning Management Systems: LMS) ซึ่งช่วยให้กระบวนการจัดการด้านการศึกษา

เป็นไปอย่างครอบคลุม ตอบสนอง และขับเคลื่อนด้วยข้อมูล การศึกษานี้แสดงให้เห็นว่าการบูรณาการ

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เข้ากับการบริหารการศึกษาสามารถแก้ไขปัญหา เช่น ข้อจำกัดด้านทรัพยากรความ

ไม่เท่าเทียมในการเข้าถึงการศึกษา ความต้องการที่หลากหลายของนักเรียน และผลการวิจัยช่วยให้ผู้

กำหนดนโยบาย และนักการศึกษามีแนวทางเชิงปฏิบัติในการพัฒนา และนำกลยุทธ์ที ่ขับเคลื่อนด้วย

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ไปใช้เพื ่อปรับปรุงคุณภาพ และความเท่าเทียมในการศึกษาในบริบทที่มีความ

หลากหลาย 

 

ข้อเสนอแนะในการทำวจิัยครั้งต่อไป 

1. ขยายขอบเขตการวิจัย คือ ควรขยายการศึกษาจากสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำจังหวัด

ร้อยเอ็ดไปยังจังหวัดอื่น ๆ ที่มีบริบทและทรัพยากรแตกต่างกัน เพื่อเปรียบเทียบผลกระทบและความ  

ท้าทายในการนำปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในบริบทที่หลากหลาย 

2. ศึกษาการนำปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในระดับการศึกษาต่าง ๆ เช่น การศึกษาขั้นพื้นฐาน

มัธยมศกึษา และอุดมศกึษา เพื่อระบุความเหมาะสมของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในแต่ละระดับ 

3. เพิ่มการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควรเน้นการมีส่วนร่วมของครู ผู้บริหารการศึกษา 

ผู้ปกครอง และนักเรียน เพื่อรวบรวมความคิดเห็นและข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการนำปัญญาประดิษฐ์ (AI)   

มาใช้ในกระบวนการเร ียนรู ้  และสำรวจปัจจัยด้านทัศนคติ ความพร้อม และการยอมรับการใช้

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
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