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บทคัดย่อ  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษารูปแบบการพัฒนาธุรกิจสื่อพอดแคสต์ในประเทศไทยเป็น

รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์  

จากผู้ผลิตสื่อที่ทำธุรกิจสื่อพอดแคสต์ในประเทศไทย จำนวน 5 คน  

พบข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จากผู้ผลิตสื่อที่ทำธุรกิจสื่อ

พอดแคสต์ในประเทศไทย จากงานวิจัยพบว่า ด้านรูปแบบการพัฒนาธุรกิจสื่อพอดแคสต์ในประเทศไทย 

ทางผู้ผลิตต้องแสดงอัตลักษณ์ของช่องให้มีความชัดเจน และต้องมีความสร้างสรรค์ของรายการอยู่เสมอ 

ร่วมถึงผู้ดำเนินรายการพอดแคสต์ก็มีส่วนสำคัญอย่างมากในการที่ผู้ฟังจะเลือกรับฟัง การใช้แพลตฟอร์ม

โซเชยีลมีเดียเข้ามาร่วมนำเสนอรายการพอดแคสต์ในทุกช่องทาง มีส่วนสำคัญอย่างมาก อาทิ เฟซบุ๊กยูทูป 

และติ๊กต็อก รวมถึงช่องผลิตรายการพอดแคสต์ได้มีการผลิตวิดีโอพอดแคสต์ผ่านทางช่องยูทูป เพื่อเข้ามา

เสริมรายการพอดแคสต์ เนื่องจากคนไทยชอบฟังทั้งเสียงและดูภาพประกอบ อีกทั้งมีการสร้างกิจกรรม

พิเศษแบบออนไลน์ และการทำทอส์กโชว์ ก็นับเป็นตัวเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างผูฟ้ังกับช่องได้เป็นอย่างดี 

จึงเป็นแนวทางการพัฒนาธุรกิจสื่อพอดแคสต์ในประเทศไทยต่อไป งานวิจัยชิ้นนี้จึงเป็นประโยชน์ต่อผู้ผลิต

รายการพอดแคสต์ที่ใดได้รู้แนวการพัฒนารูปแบบของสื่อพอดแคสต์ เพื่อสร้างสรรค์สื่อให้การทำงานสื่อ

พอดแคสต์มีความเข้มแข็งในอนาคต 
 

คำสำคัญ: พอดแคสต์; ธุรกิจสื่อพอดแคสต์; วิดีโอพอดแคสต์  
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Abstract  

This Article aimed to study development model of the podcast media business in Thailand. This 

research is a qualitative research includes in-depth interviews. The sample group  selected experts 

with 5 podcasters or podcast producers engaged in podcast businesses in Thailand.  

In addition, important data was detected by In-depth Interview from media producers who have 

been running podcast business in Thailand. In the meantime, According to research finding, it appeared 

that, The development model of the podcast media business in Thailand, media producers wanted to 

show identity of the channels clearly as well as to create media programs at all times; at the same 

time, media moderators played a significant part in encouraging the audiences to listen to that channel, 

it was found that the use of social media platform contributing to presenting podcast programs in all 

channels, such as YouTube, Facebook, TikTok, including the channels that produce Video podcast 

through YouTube, played a crucial role in reinforcing podcast programs. It is due to the fact that Thais 

like listening to the voice along with watching illustration. Moreover, building online special events and 

talk shows helps to connect relationship between the audiences and podcast channels very efficiently, 

Overall, this research is expected to contribute to podcast producers, for create and reinforce podcast 

media in the future.   

 

Keywords: Podcast; Podcast Media Business; Video Podcasts 

 

บทนำ  

การสื่อสารด้านเสียง มีการเปลี่ยนแปลงจากการพัฒนาของเทคโนโลยี ทำให้จากเดิมที่รับฟังสื่อ

เสียงผ่านรายการทางวิทยุกระจายเสียง (Radio) รูปแบบคลื่นเสียง แต่ในปัจจุบันได้เปลี่ยนมาเป็นรายการ

วิทยุแบบออนไลน์ ทั้งนี้ รูปแบบของการจัดวิทยุแบบออนไลน์ได้ช่วยลดต้นทุนการผลิตและยังเป็นการเพิ่ม

ช่องทางเข้าถึงผู้ฟังได้อย่างกว้างขวาง เนื่องจากปัจจุบันการรับฟังสื่อได้รับฟังผ่านแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย 

(Social Media) หรือสื่อสังคมออนไลน์ได้ อาทิ เฟซบุ๊ก (Facebook), ยูทูป (YouTube), ไลน์ (Line), และ ติ๊

กต็อก (TikTok) ได้กลายมาเป็นช่องทางผู้รับสื่อที่สำคัญทำให้ผู้คนสามารถเลือกรับชมรายการและวิดีโอที่

ต้องการได้ในทุกที่และทุกเวลา ทำให้เห็นถึงภาพรวมของสื่อดิจิทัลที่มีความสำคัญอย่างมากต่อการใช้สื่อ

ของผู้คนทั่วโลก  
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พฤติกรรมการใช้สื ่อของคนไทยในช่วงปี พ .ศ. 2563 – 2565 มีการเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรม 

การใช้สื ่ออย่างชัดเจน (Electronic Transactions Development Agency (ETDA), 2022) กล่าวคือ คนไทย 

มีพฤติกรรมการใช้แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย (Social Media) สูงถึงร้อยละ 78.05 ในการติดตามข่าวสาร

ทั่วไป การดูหนัง/ฟังเพลง และมีพฤติกรรมทำกิจวัตรหลายอย่างได้ในเวลาเดียวกัน (Multi-Platform)  

จึงเป็นภาพสะท้อนว่าคนไทยได้ก้าวเข้าสู่สังคมดิจิทัลหรือสังคมที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ทำให้  

สื่อเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลเกิดเป็น “การหลอมรวมของสื่อ” (Convergent Media) ซึ ่งเป็นการรวมเอา

เทคโนโลยีและการมปีฏิสัมพันธ์ผ่านการรับส่งของผูค้นในสังคมออนไลน์เข้าไปไว้ดว้ยกัน จงึเกิดเป็นรูปแบบ

ของ “สื่อใหม่” โดยสื่อใหม่ทำให้ผู้ผลิตสื่อใช้ต้นทุนการผลิตและการจัดจำหน่ายที่น้อย แต่ได้ช่องทางใน  

การสื่อสารกับผูค้นที่ใชส้ื่อเป็นจำนวนมาก เป็นการเพิ่มพลังอำนาจให้กับผูใ้ช้งาน ที่ได้บูรณาการเนื้อหาและ

เผยแพร่กระจายต่อไปเรื ่อย ๆ จนเกิดเป็นปฏิสัมพันธ์รูปแบบต่าง ๆ (Kanjana and Nikhom ,2013)  

สื่อใหม่ได้สนับสนุนพฤติกรรมของคนไทยที่ตอ้งการทำหลายอย่างในเวลาเดียวกัน จงึเกิดสื่อใหม่ด้านเสียงที่

ชื่อว่า “พอดแคสต์” (Podcast) ขึ้น โดยมีบทบาทกับผู้ใช้สื่อในประเทศไทยมากขึ้น เพราะสื่อพอดแคสต์ 

สามารถตอบสนองความต้องการและพฤติกรรมของผู้ใช้สื่อได้ คือ สามารถเลือกรายการที่จะรับฟังได้ใน

ช่วงเวลาและสถานที่ที่ตอ้งการ  

“พอดแคสต์” เป็นคำที่ผสมระหว่างคำว่า POD (Personal On-Demand) และคำว่า Broadcasting

ผนวกรวมคำ กลายเป็นคำว่า Podcasting แล้วทำการตัดคำให้สั ้น เป็นคำว่า “Podcast” จึงทำให้  

พอดแคสต์มีลักษณะสำคัญที่แตกต่างจากสื่อเสียงอื่น คือ เป็นสื่อเสียงที่ผู้ฟังเป็นผู้กำหนดการรับฟังด้วย

ตัวเอง (Arnawat, 2009) จึงนับเป็นรายการเสียงที่ไม่ต่างกับการรับฟังจากรายการวิทยุ หากแต่เป็น

รายการวิทยุแบบฟังย้อนหลังได้ (On demand) ผู้ฟังสามารถเลือกรายการและเวลาที่รับฟังได้เองจึงเหมาะ

กับยุคสมัย โดยเนื้อหารายการพอดแคสต์มีทั้งเรื่องราวกว้าง ๆ ไปจนถึงเรื่องราวที่ลึกและเป็นข้อมูลใหม่  

พอดแคสต์ จงึนับเป็นวิวัฒนาการของการรับฟังวิทยุแบบตามต้องการ (On-demand radio) และเป็นการจัด

โครงสร้างรูปแบบธุรกิจโดยการใช้สัญญาณอินเทอร์เน็ตและช่องทางผู้รับสาร สามารถเปิดฟังกับอุปกรณ์

หรอืส่วนตัวจากโทรศัพท์สมาร์ทโฟนหรอืคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลได้ สื่อพอดแคสต์จงึนับเป็นนวัตกรรมหรือ

เทคโนโลย ีท ี ่สร ้างม ูลค ่าให ้ก ับต ัวผล ิตภ ัณฑ์ ผ ู ้ชมเป ็นผ ู ้กำหนดแนวทางการฟ ังข ึ ้นมาใหม่   

ด้วยคุณสมบัติของสื่อพอตแคสต์ที่สามารถตอบโจทย์ผู้ฟัง ด้วยการเลือกรับฟังเนื้อหาที่ผู้ฟังต้องการรับฟัง

จริง ๆ อีกทั้งสามารถดาว์โหลดรายการไว้รับฟังย้อนหลังได้อีกด้วย โดยรับฟังผ่านแพลตฟอร์มด้านเสียง 

อาทิ แอปเปิล้ พอดแคสต์ (Apple Podcasts), สปอติฟาย (Spotify), พอดบีน (Podbean), แองเคอร์(Anchor), 

ซาวด์คลาวด์ (SoundCloud) และปัจจุบันพบว่า ผู้ผลิตสื่อพอดแคสต์เอง ได้นำช่องทางแพลตฟอร์มโซเชียล

มีเดีย (Social Media) เข้ามาช่วยในการสื่อสารรายการพอดแคสต์อีกหลายช่องทาง  
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ประเทศไทยแม้จะมีอัตราการเติบโตการทำธุรกิจพอดแคสต์ไม่สูงเทียบเท่าในต่างประเทศ  

แต่ก็ได้เข้ามาแทนที่สื่อดั้งเดิมอย่างสื่อวิทยุกระจายเสียงได้ไม่ยาก (Prawornrat, 2020) พฤติกรรมการรับ

สื่อผ่านอุปกรณ์ของคนไทยมีปริมาณที่เพิ่มมากขึ้น มาจากสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่พัฒนาอย่างต่อเนื่องและ

อุปกรณ์กลางที่ผู้คนสามารถเป็นเจ้าของได้ จึงทำให้คนไทยสามารถรับฟังรายการพอดแคสต์ได้ตามที่

ต้องการ โดยรายงาน Digital 2022 Thailand ของ We Are Social ได้ทำการสำรวจพฤติกรรมของผู้ใช้

อินเทอร์เน็ต ผู้ใช้โซเชียลมีเดียและการเชื่อมต่อมือถือในประเทศไทย ประจำปี พ .ศ. 2565 พบว่าคนไทยได้

ใช้อินเทอร์เน็ตในการรับฟังรายการพอดแคสต์เพิ ่มขึ ้น (Digital 2022: Global Overview Report, 2022) 

พบว่าคนไทยที ่ได้ให้ความสนใจรับฟังรายการพอดแคสต์สูงเป็นอันดับ 6 ของโลก จึงแสดงเห็นถึง 

การเติบโตของสื ่อพอดแคสต์ในประเทศไทยในหลายปีที ่ผ่าน ทำให้ผู ้ผลิตรายการพอดแคสต์เห็น 

ถึงความสำคัญของแพลตฟอร์มที่ใช้ในการสื่อสารกับผูฟ้ังรายการเพื่อให้มีผู้ตดิตามรับฟังและจดจำรายการ 

นำมาสู่การมีโฆษณาเข้ามาสนับสนุนรายการ ซึ่งเป็นสิ่งที่สำคัญต่อการทำธุรกิจสื่อพอดแคสต์หรือการ

บริหารองค์กรผู้ผลิตสื่อในอนาคต ทั้งนี้ มีการนำโมเดลเข้ามาใช้ในธุรกิจสื่อพอดแคสต์ (Business Model 

Solution for apodcast) ร่วมกับแพลตฟอร์ม ที่เรยีกว่า “โมเดลฟรีเมียม” ช่วยใหเ้กิดเป็นรายได้หลักของช่อง

พอดแคสต์ ที่เกิดจากการขายโฆษณาและการที่ผู้ฟังสมัครสมาชิกช่องพอดแคสต์นั้นเอง (Schmitz, 2015) 

และปัจจัยที่ม ีความสำคัญอย่างมากในธุรก ิจพอดแคสต์ ค ือ เน ื ้อหาต้นฉบับ (Original Content)  

ที่ต้องมีความเฉพาะตัวที่เจาะลึกและไม่ซ้ำกับแหล่งใด ให้ประสบการณ์กับผู้ฟังรายการได้ดี จนทำให้  

ผูร้ับฟังเกิดการตดิตามอย่างต่อเนื่อง  

การทำธุรก ิจสื ่อพอดแคสต์ในประเทศไทย พบว่าผู ้จ ัดรายการพอดแคสต์ม ีรายได ้จาก 

ค่าโฆษณา จนก่อให้เกิดการพัฒนามาเป็นรูปแบบบริษัทและอุตสาหกรรมธุรกิจพอดแคสต์  (Chanintorn, 

2018 )  โดยช ่องทางรายได ้จากการผล ิตรายการพอดแคสต ์ท ี ่ผ ู ้ผล ิตพอดแคสต ์ได ้ร ับมาจาก  

1) รายได้จากการได้ค่าโฆษณา 2) รายได้จากผู ้ฟังผ่านการขายบัตรกิจกรรม และ  3) รายได้จาก 

การจัดรายการพอดแคสต์ (Kataya and Phisit, 2021) พบข้อมูลผู้ฟังพอดแคสต์ในประเทศไทย เป็นกลุ่ม 

วัยทำงานที่มีกำลังซือ้ และอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร  

จากที ่กล่าวมา ผู ้ว ิจ ัยจึงมีความสนใจศึกษาเกี ่ยวกับบทบาทผู ้ผลิตที ่ทำธุรกิจพอดแคสต์  

ในประเทศไทย ด้วยการศึกษาแล้วทำการสร้างรูปแบบการพัฒนาธุรกิจสื่อพอดแคสต์ในประเทศไทย ด้วย

การใช้หลักการสื่อสารทางการตลาดเข้ามามีส่วนร่วม เพื่อเป็นแนวทางให้กับผู้ผลิตสื่อในการพัฒนาและ

สร้างสรรค์สำหรับการผลิตรายการพอดแคสต์ประเทศไทยต่อไปได้ในอนาคต 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  

เพื่อศกึษารูปแบบการพัฒนาธุรกิจสื่อพอดแคสต์ในประเทศไทย  

 

การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคดิสื่อพอดแคสต์  

ด้านเทคโนโลยีในยุคสังคมดิจทิัล พอดแคสต์ (Podcast) คือ สื่อเสียงที่สามารถตอบโจทย์ตามความ

สนใจของผู้ฟัง จึงทำให้พอดแคสต์ กลายเป็นแพลตฟอร์มอีกประเภทหนึ่งที่ขับเคลื่อนธุรกิจสื่อ  พอดแคสต์ 

(Podcast) หมายถึง คำท ี ่ผสมระหว ่างคำว ่า POD (Personal On-Demand) และคำว ่า  Broadcasting 

โดยมีการผนวกรวมคำ จงึเป็นคำว่า Podcasting แล้วทำการตัดคำให้สั้นให้สะดวกกับการเรียก จงึเป็นคำว่า 

Podcast (Arnawat, 2009) หรือ อีกความหมาย คือ มาจากอุปกรณ์ iPod (ไอพอด) ของ บริษัท แอปเปิ้ล  

ที่มีระบบปฎิบัติการ iOS โดยอุปกรณ์ iPod ได้บรรจุเพลงไว้ในแอปพลิเคชั่นที่เรียกว่า iTunes เพื่อดาว์ผู้คน

โหลดไฟล์เสียงไว้รับฟัง (Hammersley, 2004) 

สรุป พอดแคสต์ หมายถึง เทคโนโลยีทันสมัยในรูปแบบของสื่อเสียง ที่มีรูปแบบรายการแบ่งการ

นำเสนอเป็นตอน (Episode) เป็นรูปของไฟล์เสียง รับฟังผ่านอุปกรณ์ตัวกลางที่รองรับสัญญาณอินเทอร์เน็ต 

โดยผู้ฟังต้องทำการดาว์โหลดแอปพลิเคช่ัน (Application) สำหรับการฟังและสามารถดาวโหลดเก็บไว้ฟังได้ 

โดยผู้ฟังจะเป็นผู้เลือกรายการที่สนใจด้วยตัวเอง จงึเป็นสื่อที่มคีวามเป็นส่วนตัว 

สำหรับการดำเนินธุรกิจสื ่อพอดแคสต์ในประเทศไทย เริ ่มจากรูปแบบงานอดิเรกก่อนจึงได้ 

มีการพัฒนามาเป็นรูปแบบของธุรกิจ โดยมีพอดแคสต์รายการแรกของไทย ชื่อว่า Changkhui (ช่างคุย) 

สำหรับจุดเปลี่ยนสำคัญของการผลิตรายการพอดแคสต์ของประเทศไทย คือ รายการพอดแคสต์ ที่ชื่อว่า  

The Momentum ที่เกิดขึน้ในปี พ.ศ. 2559 เพราะทำให้รายการพอดแคสต์มีการพัฒนาคุณภาพด้านเทคนิค

และด้านรูปแบบการจัดรายการ ทั ้งการอัดเสียงในห้องอัดเสียงและใช้เครื ่องมือการตัดต่อ ทำให้  

เกิดคุณภาพของรายการ (Chanintorn, 2018) ส่งผลให้เกิดรายการพอดแคสต์ที่เป็นแบบภาคภาษาไทย

มากมายจนถึงปัจจุบัน โดยพบว่ารายการพอดแคสต์แบบภาคภาษาไทยมียอดการรับฟังเป็นจำนวนมาก 

ภาพรวมจำนวนผู้ฟังรายการพอดแคสต์ในประเทศไทยมีแนวโน้มสูงขึ้น ทำให้เกิดผู้จัดรายการพอดแคสต์

ช่องใหม่หรือรายการใหม่ได้เป็นที่รู้จักมากขึ้นและสามารถต่อยอดการสร้างรายได้จากผูฟ้ังในรูปแบบต่าง ๆ 

อาทิ รายได้จากการขายบัตรกิจกรรม รายได้จากค่าโฆษณาในรายการพอดแคสต์ และรายได้จาก 

การจัดรายการพอดแคสต์ 

การเติบโตของสื ่อพอดแคสต์ในประเทศไทยพบว่าผู ้บริโภคมีการฟังสื ่อพอดแคสต์เพิ ่มขึ ้น  

จากการที่มีช่องพอดแคสต์ใหม่ ๆ แม้อัตราการเติบโตจะไม่เท่ากับสหรัฐอเมริกา แต่ รายการพอดแคสต์ 



498 | วารสารนวัตกรรมการศกึษาและการวิจัย ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม-มีนาคม 2568 

 

ในประเทศไทยก็เข้ามามีบทบาทที่เหมาะกับรูปแบบการดำเนินชีวิตของคนในปัจจุบัน แบ่งประเภทรายการ

พอดแคสต์อย่างไม่เป็นทางการได้ 2 ประเภท คือ ประเภทบุคคลและกลุ่มบุคคลที่จัดรายการของตนเอง 

และประเภทผู้จัดทำรายการในนามบริษัทและองค์กร (Kataya Mahachanawong Suvarnaphaet and Phisit 

, 2021) โดยประเภทของผู้จัดรายการในนามบริษัทและองค์กรจะมีทั้งการผลิตรายการขององค์กรตัวเอง 

และเป็นการรับจ้างผลิตรายการพอดแคสต์ ผู้จัดจะมีความพร้อมในการทำงาน มีการหารายได้จากการทำ

รายการพอดแคสต์และต้องการมผีูต้ิดตาม 

มีการกำหนดรูปแบบและลักษณะเนื้อหาของรายการพอดแคสต์ ในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็น

รูปแบบรายการแบบสนทนาระหว่างผู ้จัด ( Interviews) ที ่เป็นรูปแบบดั ้งเดิม รองลงมาเป็นรูปแบบ 

การสัมภาษณ์ ต่อด้วยรูปแบบการดำเนินรายการเดี ่ยว รูปแบบรายการบรรยาย และรูปแบบรายการ

อภิปรายนั้นเอง (Prawornrat, 2020) ในช่วงปี พ.ศ. 2562 - 2565 ประเทศไทยมีรายการพอดแคสต์ 

ที่ความหลายหลายมากยิ่งขึ้น ด้านของการตรวจสอบผลตอบรับของรายการพอดแคสต์ คือ การแสดง

จำนวนยอดของผู้ชมหรือยอดผู้ฟังรายการ บนแพลตฟอร์มที่ผู ้ผลิตได้ทำการเผยแพร่รายการออกไป 

รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์กับรายการตอนนั้น ๆ อาทิ การกดไลค์ กดหัวใจ หรอืการแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ 

ต่อรายการพอดแคสต์ ส่งผลให้รายการพอดแคสต์ต้องดึงดูดความสนใจจากผู้ฟังในช่วงเพียงไม่กี่นาที  

ซึ่งขึน้อยู่กับรูปแบบและเนือ้หาของรายการ รวมถึงการกำหนดกลุ่มผู้ฟังที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย และการตั้งชื่อ

ตอนของรายการพอดแคสต์ก็มีความสำคัญในการค้นหาของผู้ฟังเช่นเดียวกัน 

2. แนวคิดการสื่อสารทางการตลาด  

          การสื ่อสารทางการตลาด (Marketing Communication) ประกอบด้วยคำว่า “การสื ่อสาร” 

(Communication) หมายถึง กระบวนการที่ส่งต่อความคิดและแบ่งปันด้วยการสื่อสารระหว่างบุคคลกับ

บุคคลหรือองค์กรกับบุคคล และคำว่า “การตลาด” (Marketing) หมายถึง กิจกรรมการส่งมอบคุณค่าหรือ

แลกเปลี่ยนระหว่างธุรกิจหรอืองค์กรกับลูกค้า ดังนัน้เมื่อนำคำดังกล่าวมารวมกัน จะทำให้เกิดกิจกรรมการ

แลกเปลี่ยน ที่ต้องการบอกให้ผู้รับสารทราบถึงเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ว่าผู้ส่งสารได้วางไว้การสื่อสาร

ทางการตลาดที ่ด ีและการสร้างภาพลักษณ์ หรือ การสร้างภาพลักษณ์ (Brand, Image) หมายถึง 

ภาพลักษณ์เป็นองค์รวมของความเชื่อ ความคิดและความประทับใจที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งทัศนคติ

และการกระทำที่เรามีต่อสิ่งนั้นจะมีความเกี่ยวกันอย่างมากกับภาพลักษณ์นั้น (Kotler, 2003) กล่าวคือ 

เป็นภาพลักษณ์ที่เป็นภาพเกิดขึ้นในใจของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดหรืออาจจะเป็นบุคคลหรือองค์กรก็ได้ 

ซึ่งภาพลักษณ์ที่มีความชัดเจนและโดดเด่นนั้น จึงจะทำให้การติดต่อสื่อสารทางธุรกิจรวมถึงการจัดการ  

ในเชิงกลยุทธ์ข้อมูลธุรกิจและบริการขององค์กรผ่านไปด้วยดี  
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       ดังนั้น การสื่อสารการตลาดจึงถูกสร้างขึ้นมาเพื่อสนับสนุนในการทำการตลาด สร้างการรับรู้  

ความเข้าใจด้วยการใช้เครื่องมือการสื่อสารทั้งแบบออฟไลน์และออนไลน์ เพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

กระบวนการสื่อสารทางภาพลักษณ์กับผูบ้ริโภค  

            3. แนวคดิองค์กรผู้ผลิตสื่อมวลชนและการบรหิารธุรกิจสื่อ 

            McQuail (McQuail, 2000)  ได ้ เสนอแนวค ิดท ี ่ สอดคล ้อง ในทฤษฎ ีการส ื ่ อสารมวลชน  

โดย กล่าวถึงองค์กรผูผ้ลิตสื่อมวลชนในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของสถาบันทางสังคม ได้มีการดำเนินกิจกรรม

ในรูปแบบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการผลิต การผลิตซ้ำ และการเผยแพร่ ข่าวสารและความรู้ไปสู่ประชาชน

ทั่วไปในฐานะผู้รับสาร องค์กรสื่อมวลชน ด้วยเหตุนี้การปฏิบัติงานขององค์กรผู้ผลิตสื่อมวลชนจึงต้อง

คำนึงถึงปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ทางสังคม ซึ่งอาจเป็นแรงกดดันต่อภาระหน้าที่ เป็นการสร้างบรรทัดฐาน 

ให้ผู้ทำการสื่อสารมวลชนต้องมีความรับผดิชอบต่อสังคมด้วย ทั้งผูผ้ลติสื่อโทรทัศน์ วิทยุ หนังสอืพิมพ์ ฯลฯ  

แม้สื่อมวลชนจะมีอิทธิพลหรือแสดงบทบาทหน้าที่หลากหลายประการต่อสังคม แต่โครงสร้างของสังคม 

ปัจจัยภายนอกอย่าง เศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวัฒนธรรม เทคโนโลยี รวมไปถึงปัจจัยภายในของ

กระบวนการสื่อสารเอง ต่างก็มีผลกระทบต่อการทำงานของสื่อด้วยเช่นกัน 

          4. แนวคดิเทคโนโลยีแพลตฟอร์ม 

แพลตฟอร์มดิจิทัล คือ การสร้างการตลาดบนพื้นที่โลกออนไลน์ นับเป็นการส่งเสริมธุรกิจและ

การค้า เพราะทำให้เกิดผู้ใช้งานมากมาย ในส่วนของสื่อพอดแคสต์ผู ้ฟังสามารถรับฟังได้หลากหลาย

แพลตฟอร์มตามผู้ใช้ฟังต้องการ แพลตฟอร์มสำหรับสื่อสารด้านเสียง แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่เป็น

แพลตฟอร์มด้านเสียง และส่วนที่เป็นแพลตฟอร์มด้านโซลเชียลมเีดีย   

4.1) แพลตฟอร์มด้านเสียง คือ ช่องทางในการรับฟังสื่อเสียง อาทิ รายการพอดแคสต์ และเพลง 

ผูฟ้ังต้องดาว์นโหลดแอปพลิเคช่ันไว้ในอุปกรณ์ส่วนกลาง ซึ่งจะทำให้สามารถรับฟังรายการเสียงที่ต้องการ

ได้ โดยแพลตฟอร์มด้านเสียงในการฟังรายการพอดแคสต์ในประเทศไทย ประกอบด้วย แอปเปิ้ล พอด

แคสต์ (Apple Podcasts), สปอติฟาย (Spotify), พอดบีน (Podbean), แองเคอร์ (Anchor), ซาวด์คลาวด์ 

(SoundCloud) และกูเกิล้พอดแคสต์ (Google Podcasts) เป็นต้น 

4.2) แพลตฟอร์มด้านโซลเชียลมีเดีย คือ ช่องทางในการสื่อสารสังคมออนไลน์ ซึ่งนอกจากการ

ส่งขอ้ความ รูปภาพ และคลิปวิดโีอ ยังสามารถสื่อสารกับผูค้นผ่านการชมด้วยภาพและเสียงที่เป็นรายการ

พอดแคสต์ได้อีกด้วย โดยรายการพอดแคสต์ในประเทศไทยที ่ลงในโซลเชียลมีเดีย (Social Media) 

ประกอบด้วย เฟซบุ๊ก (Facebook), ยูทูป (YouTube), และติ๊กต็อก (TikTok) ทั้งนี้ สำหรับแพลตฟอร์มยูทูป 

เป็นแพลตฟอร์มที่มทีั้ง รูปภาพเคลื่อนไหว ตัวหนังสือ และเสียง (เสียงพูด เสียงดนตรี เสียงประกอบ) จึงทำ

ให้แพลตฟอร์มยูทูป กลายเป็นที่สนใจของผูใ้ช้สื่อมากมาย   
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กรอบแนวคดิการวจิัย 

งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิดสื่อพอดแคสต์ 

แนวคิดเทคโนโลยีแพลตฟอร์ม แนวคิดองค์กรผู้ผลิตสื่อมวลชนและการบริหารธุรกิจสื่อ และแนวคิดสื่อสาร

ทางการตลาดโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

          
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ผูว้ิจัยใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชงิลกึ โดยการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้ผลิตธุรกิจสื่อพอดแคสต์ในประเทศไทย จำนวน 5 ท่าน โดยใช้

แบบสัมภาษณ์ที่เป็นการถามคำถามปลายเปิด (Open-Ended Question) เพื่อให้เห็นถึงประเด็นที่สำคัญจาก

ผู้ผลิตสื่อพอดแคสต์ให้ได้มากที่สุด ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างที่ให้ข้อมูลดังกล่าว มาจากองค์กรที่ ผลิตสื่อพอด

แคสต์ด้วยการทำธุรกิจพอดแคสต์อย่างชัดเจน มีการใช้แนวคิดสื ่อพอดแคสต์ แนวคิดเทคโนโลยี

แพลตฟอร์ม แนวคิดองค์กรผู ้ผลิตสื ่อมวลชนและการบริหารธุรกิจสื่อ และแนวคิดการสื่อสารทาง

การตลาด เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวิจัย ผู้วิจัยจึงได้กำหนดคุณสมบัติของกลุ่ม

ตัวอย่างผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ (Key Informant) ดังนี้  

1) ช่องพอดแคสต์มกีารผลิตรายการระยะเวลามากกว่า 3 ปี อยู่ในรูปแบบบริษัท 

2) ช่องพอดแคสต์ปัจจุบันยังคงดำเนินการผลิตรายการพอดแคสต์อยู่  

3) ช่องพอดแคสต์มวีิธีการหารายได้ของช่องอย่างชัดเจน  

4) ช่องพอดแคสต์มช่ีองทางโซลเชียลมเีดียในการตดิต่อสื่อสารกับผูฟ้ังรายการ 

ผูว้ิจัยได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นองค์กรผลติสื่อพอดแคสต์ ทั้ง 5 บริษัท/ช่อง ดังต่อไปนี ้

 

                                     

    
 

 

     ภ 1   ฉ น   ฐ  ฎ  ฐ ญ  

 
                   

 

 
                  

             
            

 

                                          

   ่   ว  ่ ง  ง    ผ                
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1) ผู้บริหารจากช่องแซลมอน พอดแคสต์ (SALMON PODCAST) ระยะเวลาการเปิดช่อง 5 ปี 

จำนวนผูต้ิดตาม YouTube 150,000 Facebook 57,000 

2) ผู้บริหารจากช่องเก็ตทอกส์ พอดแคสต์ (GETTALKS PODCAST) ระยะเวลาการเปิดช่อง 8 ปี 

จำนวนผูต้ิดตาม YouTube 3,520 Facebook 13,000 TikTok 161,400 

3) ผู้บริหารจากช่องเดอะสแตนดาร์ท พอดแคสต์ (The STANDARD PODCAST) ระยะเวลาการ

เปิดช่อง 6 ปี จำนวนผูต้ิดตาม YouTube 1,270,000  Facebook 60,000  

4) ผู้บริหารจากช่องมิชชั่น ทู เดอะ มูน (MISSION TO THE MOON) ระยะเวลาการเปิดช่อง 5 ปี 

จำนวนผูต้ิดตาม YouTube 649,000 Facebook 614,000 

5) ผู้บริหารจากช่องเอคโค่ พอดแคสต์ (ECHO PODCAST) ระยะเวลาการเปิดช่อง 4 ปี จำนวน

ผูต้ิดตาม YouTube 354,000 Facebook 1,200,000 

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจากการให้สัมภาษณ์ 

เชิงลึกจากผู้บริหารและผู้ผลิตสื่อพอดแคสต์ โดยผู้วิจัยนำข้อมูลมาสรุปในรูปพรรณนาอย่างละเอียด  

เพื่อสร้างข้อค้นพบเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีของผู้คนในสังคมกับสื่อพอดแคสต์ โดยพิจารณาการให้ข้อมูล

จากองค์กรที่เป็นกลยุทธ์สำคัญในจัดทำรูปแบบการพัฒนาธุรกิจสื่อพอดแคสต์ในประเทศไทย 

 

ผลการวจิัย 

การเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ผลิตในธุรกิจพอดแคสต์จำนวน ทั้ง 5 ช่อง ที่เป็นผู้บริหารและผู้ผลิต

ธุรกิจสื่อพอดแคสต์ในประเทศไทย ทำให้ผู้วจิัยเห็นถึง ความเหมอืนและความแตกต่างของแต่ละบริษัท/ช่อง 

ประกอบด้วย 2 หัวข้อ คือ รูปแบบการหารายได้ของช่องพอดแคสต์ และตัวชี้วัดและแนวทางการพัฒนา

ต่อไปของช่องในอนาคต ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1) รูปแบบการหารายได้ของช่องพอดแคสต์  

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ทำธุรกิจสื่อพอดแคสต์มีรายได้จากช่องพอดแคสต์มาจาก 3 ช่องทาง คือ ทาง 

2 ช่องทางหลัก ประกอบด้วย 1) มาจากการสนับสนุนจากลูกค้า (Sponsorship) และ 2) การเปิดระบบ

สมาชิกของช่อง (Membership) ผ่านแพลตฟอร์มยูทูป ที่มีฟีเจอร์เรียกว่า ระบบสมาชิกช่อง (Membership) 

ที่ได้เปิดให้ผู้ฟังสมัครเข้ามาเพื่อรับชมตอนพิเศษ เมื่อผู้รับฟังเกิดความชื่นชอบและต้องการจ่ายเงินให้กับ

ทางช่องโดยตรง และอีกช่องทางรอง คือ 3) การโฆษณาทางยูทูป ที่ทางแพลตฟอร์มยูทูปจะเป็นผู้จ่าย

รายได้เข้ามาทางบริษัทโดยตรง สำหรับการเปิดระบบสมาชิกของช่อง (Membership) คือ ระบบพิเศษของ

แพลตฟอร์มยูทูปที่ต้องการให้ผู้สร้างสรรค์เนื้อหามีรายได้เพิ่ม เมื่อผู้ที่รับฟังหรือผู้ที่ติดตามรายการพอด

แคสต์ต้องการสนับสนุนรายการ ทางช่องจึงได้เพิ ่มช่องทางดังกล่าวขึ ้นมา ทั ้งนี ้พบว่ารายได้จาก
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แพลตฟอร์มยูทูปนี้ นับเป็นรายได้หลักของการทำช่องพอดแคสต์ ทำให้ผู้ดำเนินธุรกิจสื่อพอดแคสต์ ต้อง

เตรียมตัวหากมีการขยายตัวเพื่อรองรับรายการที่มากขึ้นในอนาคต 

นอกจากการสื่อสารทางการตลาดผ่านช่องทางแพลตฟอร์มเป็นหลักแล้ว ในด้านของเนื้อหา

รายการ ผู้ผลิตยังมีกระบวนการของการสื่อสารเพื่อจูงใจกลุ่มเป้าอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง ด้วยการ 

นำปัญหาของผู้ฟังรายการพอดแคสต์เข้ามารองรับในการสร้างสรรค์เนื้อหาต่อไป ให้มีความสอดคล้องกับ

พฤติกรรมของผูฟ้ัง ส่งผลใหช่้องพอดแคสต์สามารถสร้างแบรนด์และสนิค้าที่เกิดความน่าเชื่อถือได้ 

2) ตัวชี้วัดและแนวทางการพัฒนาต่อไปของช่องพอดแคสต์ในอนาคต 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ทำธุรกิจสื่อพอดแคสต์มีการทำวีดิโอพอดแคสต์ (Video Podcast) เพื่อปรับให้

เข้ากับวิถีชีวิตดิจิทัล (Digital Lifestyle) ของกลุ่มผู้ฟังที่เป็นคนไทยมากขึ้น ร่วมกับการใช้ทีมวิเคราะห์ข้อมูล

แบบโซเชียล (Social Data Analyze) ของช่อง สำหรับด้านของการพัฒนาเนื้อหา พบว่า แต่ละช่องมีการ

วิเคราะห์รูปแบบและปัญหาของพฤติกรรมผู้ฟังที่ต้องการแก้ไข เพื่อการสร้างสรรค์รายการสำหรับการ

แก้ไขปัญหาที่ผู้ฟังต้องการทราบ พบว่าช่องพอดแคสต์บางช่อง มีการพัฒนาสื่อพอดแคสต์ให้เป็นมากกว่า

รายการรับฟัง ด้วยการมองสื่อพอดแคสต์เป็นอีกส่วนหนึ่งของรูปแบบการแสดง (Show) จึงมีการจัดทอล์ก

โชว์ที่มาจากรายการพอดแคสต์เกิดขึ้น ชื่อว่า “รายการ 8 Minute History On Stage” ดำเนินรายการโดย 

ดร.วิทย์ สิทธิเวคิน กล่าวคือ เป็นทอล์กโชว์เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ที่มีผู้ฟังรายการพอดแคสต์มร่วมตัวกัน 

นับเป็นการแสดงโชว์ที่เป็นรวมสาระและความรู้ (Edutainment) แสดงให้เห็นถึงความสำคัญกับผู้ดำเนิน

รายการที่มีความโดดเด่น ที่สามารถนำเข้ามาพัฒนาช่องพอดแคสต์ได้ในอนาคต เป็นตัวอย่างการสร้าง

ปฏิสัมพันธ์ในชุมชนของผู้ฟังพอดแคสต์ (Community) ทั้งในช่องทางสื่อออนไลน์ผ่านโซเชียลมีเดียและ

กิจกรรมออฟไลน์ 

 

อภิปรายผลการวจิัย  

ผลจากการวิจัยพบว่าในด้านการหารายได้ของช่องพอดแคสต์ ผูว้ิจัยมกีารนำข้อมูลแนวคิดเกี่ยวกับ

แบรนด์บุคคล และแนวคิดเทคโนโลยีแพลตฟอร์ม แนวคิดการสื่อสารทางการตลาดเข้ามาร่วมในการ

วิเคราะห์ พบว่าผู้ทำธุรกิจพอดแคสต์จำนวน 5 ช่อง/บริษัท ที่เป็นรูปแบบขององค์กรสื่อ สามารถสื่อสาร

ทางการตลาดด้วยการสร้างความจดจำช่องพอดแคสต์ใหก้ับผูฟ้ังในรายการ พร้อมกับการส่งเสริมการขาย

เพื่อนำรายได้เข้าสู่ช่องด้วยวิธีการต่าง ๆ อาทิ การสนับสนุนจากลูกค้า (Sponsorship) นำสื่อลงในจาก

แพลตฟอร์มยูทูป (YouTube) สร้างจากระบบสมาชิก (Membership) นำสื่อลงแพลตฟอร์มติ๊กต็อก (TikTok) 

การสนับสนุนกิจกรรม อาทิ การจัดกิจกรรมพิเศษ (Event) และการรับเชิญเป็นวิทยากร ทั้งนี้พบว่า ผู้ทำ

ธุรกิจพอดแคสต์ในประเทศไทยมีช่องทางหารายได้ที่มากที่สุดจากแพลตฟอร์มยูทูป พบข้อมูลที่มีความ
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ใกล้เคียงโดย (Kataya Mahachanawong and Phisit, 2021) ที่มีการหารายได้จากช่องพอดแคสต์จาก 3 

ช่องทาง คือ จากค่าโฆษณา รายได้จากผู้ฟังผ่านการขายบัตรกิจกรรม (ทั้งกรณีออนไลน์และออฟไลน์) 

และรายได้จากการจัดรายการพอดแคสต์ ทำให้เห็นว่าผู้ผลิตรายการพอดแคสต์จำเป็นต้องขยายช่องทาง

ในการสร้างกลุ่มคนใหม่ ๆ เพื่อการโปรโมททางการตลาด 

ผลการวิจัยการพัฒนารูปแบบของธุรกิจสื่อพอดแคสต์ในประเทศไทย มีการใชก้ระบวนทัศน์ใหม่ใน

การทำธุรกิจสื่อออนไลน์ ทำให้การบริหารสื่อในปัจจุบันต้องนำเรื่องการ การวัดผลรูปแบบธุรกิจออนไลน์

หรอืโซเชยีลเข้ามาเป็นตัวชีว้ัด ทั้งยอดการมผีูต้ิดตามของรายการ การแสดงความคิดเห็น และผลตอบรับใน

แพลตฟอร์มต่าง ๆ ทำให้เมื่อมีการประชุมในการทำสื่อ ควรจะมีทีมผู้ผลิตที่ดูแลเนื้อหาและทีมหารายได้ที่

ต้องมาประชุมร่วมกัน และในองค์กรควรมีทีมโซเชียลมีเดีย เข้ามาร่วมประชุมด้วย เพื่อนำข้อมูลของผู้ฟังใน

รูปของโซเชียลมีเดียจากแพลตฟอร์มต่าง ๆ มาประชุมด้วย เพื่อการกำหนดทิศทางและการพัฒนาด้าน

ธุรกิจพอดแคสต์ที่ยั่งยืนของช่องต่อไป จากข้อมูลดังกล่าว ผูว้ิจัยจงึได้ทำแผนภาพ Social Media Marketing 

PODCAST ที่แสดงให้เห็นถึงบทบาทของเครือข่ายของโซเชียลมีเดีย (Social Media) สำหรับผู้ทำธุรกิจพอด

แคสต์ ดังภาพที่ 2   

 
ภาพท่ี 2 แผนภาพ Social Media Marketing PODCAST ที่แสดงบทบาทเครือข่ายของโซเชยีลมีเดีย 

(Social Media) สำหรับผูท้ำธุรกิจพอดแคสต์ 

Social Media Marketing 
Podcasts 

Facebook :   ้               ่ว          ่ /             
                   เป็  ่ ง  ง PR   ะโป โ         ข ง ่ ง 

YouTube :    ไ  ห   ข ง ่ ง   ะ  บ   Video Podcast 

TikTok : เ      ห  ่เ    ผู  ัง ห                ่ งห    

Website :    ง ว   ่ เ    ถ  ข ง ่ ง เ     โ ง    ่ ง  ง   
                 ะ   ง    ะเ    ข ง       ่ ง ๆ    ่ ง 

Podcast Player:  ่ ง  ง     บ ัง                
                        (  บ ังเ ่   ้ )   ะเ ็บข   ู ข งผู  ัง 
                         ่ ง  ง     โฆษณ  

      ม Event:  ่ ง  ง   ไ    ่ว     PR ข ง ่ ง 
  ะ             ่    ไ      
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ช่องทางเฟซบุ๊ก (Facebook) แฟนเพจ (Facebook Fanpage) เฟซบุ๊ก นับเป็นแสดงการมีชุมชนทาง

ออนไลน์ มกีารโต้ตอบกันระหว่างกัน และโปรโมทรายการพอดแคสต์ใหม่และกิจกรรมของช่องได้  

ช่องทางยูทูป (YouTube) นับเป็นช่องทางที่เป็นรายได้หลักของช่องพอดแคสต์ โดยให้ผู้ชมเข้ามา

รับชมวิดีโอพอดแคสต์ (Video Podcast) ที่จัดเรียงเป็นกลุ่มรายการ (Playlist) ในแต่ละรายการของช่อง

สามารถรับฟังรายการย้อนหลังได้ และยังเป็นช่องทางปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับแฟนรายการพอดแคสต์ได้  

ช่องทางติ๊กต็อก (TikTok) นับเป็นช่องทางที่เรียกให้ผู้ฟังเห็นถึงการมีรายการพอดแคสต์ โดยได้ทำ

การตัดส่วนหนึ่งของวิดีโอพอดแคสต์ (Video Podcast) อัพโหลดคลิปเข้าไปในติ๊กต็อก เพื่อดึงดูดกลุ่มผู้ฟัง

ใหม่ ให้เข้ามาติดตามในช่องหลักทางบนแพลตฟอร์มยูทูป โดยใช้แฮทแท็ก (#) เป็นตัวเชื่อมโยง  

ช่องทางเว็บไซต์ (Website) นับเป็นช่องทางแสดงความน่าเชื่อถือของช่องมากที่สุด มีรูปภาพและ

รายละเอียดข้อมูลของช่องพอดแคสต์อยู่ที่หน้าเว็บไซต์ และเชื่อมโยงทุกช่องทางให้เห็นอย่างชัดเจน  

          ในเรื่องของการสร้างตัวตนของผู้ดำเนินรายการพอดแคสต์มีความสำคัญอย่างมาก กับผู้ติดตาม 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ที่กล่าวถึงผู้จัดรายการพอดแคสต์ว่า นอกจากเนื้อหาที่ ต้องตรงตามความ

ต้องการกับผู้ฟังแล้ว ลักษณะน้ำเสียงหรือลีลาของผู้จัดรายการมีผลต่อการรับฟังพอดแคสต์เป็นอย่างมาก 

(R-Titaya and Rattanawadee, 2020) 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 

ผู้วิจัยได้พบ “รูปแบบการพัฒนาธุรกิจสื่อพอดแคสต์ในประเทศไทย” เพื่อให้ผู้ที ่ต้องการจัดตั ้ง

องค์กรพอดแคสต์ได้นำไปใช้ในการพัฒนา ดังภาพที่ 3 

 
ภาพท่ี 3 รูปแบบการพัฒนาธุรกิจสื่อพอดแคสต์ในประเทศไทย 
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จากภาพที ่ 3 ผู ้ว ิจัยได้พบรูปแบบการพัฒนาธุรกิจสื ่อพอดแคสต์ในประเทศไทย กล่าวคือ 

ผู้ทำธุรกิจพอดแคสต์ต้องพัฒนาการสื่อสารรายการพอดแคสต์ในช่องทางโซเชียลมีเดีย เพื่อให้เกิด 

เป็นช่องทางหลักในการสื่อสารระหว่างผู้จัดรายการพอดแคสต์กับผูฟ้ังพอดแคสต์ และสร้างให้เป็นช่องทาง

การรับฟังขอ้คิดเห็นต่าง ๆ เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบรายการของช่องต่อไป อีกทั้งยังต้องรู้จักใช้เครื่องมือ 

แพลตฟอร์มการสื่อสาร ซึ่งเทรนด์สำคัญในตอนนี้ คือ แพลตฟอร์มติ๊กต็อก จึงควรนำวิดีโอพอดแคสต์  

มาปรับเปลี่ยนให้เป็นวิดีโอพอดแคสต์รูปแบบนแนวตั้ง เพื่อเชื่อมโยงผู้คนไปสู่ช่องทางรับฟังพอดแคสต์  

อีกทั้งผู้ผลิตพอดแคสต์ควรมีทีมงานการผลิตวิดีโอพอดแคสต์อย่างจริงจัง เพื่อรองรับผู้ฟังพอดแคสต์บน

แพลตฟอร์มยูทูป อย่างไรก็ตาม ผู้ทำธุรกิจพอดแคสต์ ควรสร้างความน่าเชื่อถือให้กับช่องด้วยการสร้าง

เว็บไซต์ที่ให้รายละเอียดภาพรวมองค์กรสื่อพอดแคสต์ เพื่อการนำเสนองานกับให้กับลูกค้าที่จะเข้ามารว่ม

สนับสนุนรายการของช่องต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 

          1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1) จากข้อค้นพบที่รายการพอดแคสต์ได้เพิ่มช่องทางแพลตฟอร์มในส่วนของวิดีโอพอดแคสต์ 

(Video Podcast) ที่มกีารปรับให้มคีวามสอดคล้องกับความต้องการของผูฟ้ังรายการจงึอยากให้วิเคราะห์ถึง

ขั้นตอนและรูปแบบในการผลิต เพื่อกำหนดงบประมาณและทิศทางการทำธุรกิจ 

2) การศึกษาในครั้งต่อไปควรเปรียบเทียบการใช้กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดออนไลน์  ของ

องค์กรธุรกิจพอดแคสต์ที่มีความแตกต่างกันของขนาดองค์กร เนื่องจากมีปัจจัยที่ส่งผลต่อการสื่อสาร

การตลาดออนไลน์ที่แตกต่างกัน เช่น เป้าหมายการสื่อสาร กลุ่มเป้าหมาย งบประมาณ เป็นต้น 

3) ควรมีการเก็บข้อมูลการจัดกิจกรรมในการดำเนินธุรกิจพอดแคสต์ ทั้งการจัดกิจกรรมพิเศษ 

(Event) แบบออฟไลน์ และการจัดกิจกรรมทางโซเซียลมีเดียแบบออนไลน์ เพื่อแสดงให้เห็นถึงการใช้

งบประมาณในการจัดงานและผลลัพธ์ที่เหมอืน หรอืแตกต่างกัน 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

งานวิจัยนี้ได้ค้นพบองค์ความรู้สำคัญ คือ Social Media Marketing PODCAST เกี่ยวกับบทบาทของ

เครือข่ายของโซเชียลมีเดีย (Social Media) ซึ่งควรใหค้วามสำคัญในการนำไปประยุกต์ใช้สำหรับประเด็นใน

การวิจัยครั้งต่อไป จึงควรนำองค์ความรู้ดังกล่าว เข้ามาปรับใช้ในสถานีจำลองการผลิตสื่อในมหาวิทยาลัย 

เพื่อให้นักศึกษาได้สร้างสถานีด้านสื่อเสียงด้วยการเรียนรู ้และปฏิบัติจริง ทั้งการสร้างเนื้อหาและทำ

การตลาด  
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กิตติกรรมประกาศ 

ผู้วิจัยขอขอบคุณอาจารย์ที่ปรึกษา รศ.ดร.กุลทิพย์ ศาสตระรุจิ ที่ให้คำแนะนำ การสนับสนุน

งานวิจัยจนสำเร็จผล และขอขอบคุณกลุ่มตัวอย่างที่ เป็นผู ้ผลิตธุรกิจสื่อพอดแคสต์ในประเทศไทย  

จำนวน 5 ท่าน จาก 5 บริษัทที่ได้ให้เกียรติในการสัมภาษณ์เชิงลึก ความคิดเห็น ทำให้งานวิจัยนี้สำเร็จ

ลุล่วงไปด้วยดี 
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