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บทคัดย่อ  

การวิจัยนี ้ม ีว ัตถุประสงค์เพ ื ่อ 1) สำรวจพฤติกรรมการซื ้อแผ่นเทอร์โมพลาสติกของนัก

กิจกรรมบำบัดในประเทศไทย และ 2) สำรวจปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อแผ่น

เทอร์โมพลาสติกของนักกิจกรรมบำบัดในประเทศไทย รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยแบบการสำรวจ 

ผู้เข้าร่วมในการศึกษา ได้แก่ นักกิจกรรมบำบัดที่มีการสั่งซื้อแผ่นเทอร์โมพลาสติกในประเทศไทย จำนวน 

63 คน โดยใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ

เชงิพรรณนา โดยการหาค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 

1. นักกิจกรรมบำบัดส่วนใหญ่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซือ้แผ่นเทอร์โมพลาสติก ดังนี้ต่อไปนี้ 

หน่วยงานมีงบประมาณในการสั่งซื้อมากกว่า 40,000 บาทต่อปี (ร้อยละ 28.57) มีจำนวนการสั่งซื้อแผ่น

เทอร์โมพลาสติก จำนวน 1-5 แผ่นต่อปี (ร้อยละ 44.44) และราคาซือ้แผ่นเทอร์โมพลาสตกิขนาดมาตรฐาน 

อยู่ที่ 4,500-5,000 บาทต่อแผ่น (ร้อยละ 26.98) อย่างไรก็ตาม นักกิจกรรมบำบัดคาดหวังให้แผ่นเทอร์โม

พลาสตกิมีราคาอยู่ในช่วง 3,000-3,500 บาทต่อแผ่น (ร้อยละ 22.22) 
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2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อแผ่นเทอร์โมพลาสติกในระดับมากที่สุด

คือปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ หัวข้อการใช้งาน (ค่าเฉลี่ย 4.56) และหัวข้อคุณภาพของวัสดุ (ค่าเฉลี่ย 

4.52) 

การศกึษานีส้รุปได้ว่านักกิจกรรมบำบัดมีงบประมาณและจำนวนในการสั่งซือ้แผ่นเทอร์โมพลาสติก

ค่อนข้างน้อย นอกจากนี้ ปัจจุบันมีราคาการสั่งซื้อ/นำเข้าสูงกว่าราคาที่คาดหวังไว้ ซึ่งในการเลือกซื้อแผ่น

เทอร์โมพลาสติก นักกิจกรรมบำบัดจะคำนึงถึงปัจจัยผลิตภัณฑ์เป็นหลัก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในหัวข้อการ

นำไปใช้งานและคุณภาพของวัสดุ 

 

คำสำคัญ: แผ ่นเทอร ์โมพลาสติก; ปัจจ ัยส ่วนประสมทางการตลาด ; ว ัสด ุสำหร ับอ ุปกรณ์ดาม ;  

นักกิจกรรมบำบัด 

 

Abstract 

The object of this study was to:  1 )  explore the consumption behavior of thermoplastic sheets 

among occupational therapists in Thailand and 2)  explore the marketing mix factors influencing the 

purchase decision of thermoplastic sheets among occupational therapists in Thailand. The study design 

was survey research. The participants in this study were 63 occupational therapists who have purchased 

thermoplastic sheets in Thailand.  Data was collected using an electronic questionnaire.  The data was 

analyzed using descriptive statistics represented by percentages, means, and standard deviations. The 

results found that: 

1.  The occupational therapists gave the majorities of consumption behavior of thermoplastic 

sheets that the departments have a budget to buy the thermoplastic sheets more than 40,000 baht a 

year (28.57%), the order number of thermoplastic sheets were 1-5 sheets per year (44.44%), and the 

purchase price of a standardized thermoplastic sheet is between 4,500 and 5,000 baht per sheet 

(26.98%). However, the occupational therapists expect the price of thermoplastic sheets to be between 

3,000-3,500 baht per sheet (22.22%). 

2.  The marketing mix factors that had the greatest influence on the purchase of thermoplastic 

sheets were product factors in the topic of usability (Mean = 4.56), material quality (Mean = 4.52). 

This study concluded that the occupational therapists have small budgets and number of 

purchasing thermoplastic sheets. The current purchase or import prices are higher than expected prices. 
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When purchasing thermoplastic sheets, the occupational therapists primarily consider the product 

factors, especially usability and material quality. 

 

Keywords: Thermoplastic Sheet; Marketing Mix Factors; Splint Materials; Occupational Therapists 

 

บทนำ  

เทอร์โมพลาสติก (Thermoplastics) เป็นพลาสติกพอลิเมอร์ประเภทหนึ่ง ซึ่งเกิดจากสารประกอบ

อินทรีย์หรือสารประกอบไฮโดรคาร์บอน (Kulkarni, 2018) ส่วนใหญ่ถูกนำมาใช้ในการผลิตเป็นผลิตภัณฑ์

ต่าง ๆ ในทางการแพทย์ ได้แก่ ถุงมือผ่าตัด ถุงบรรจุเลือด หน้ากากรังสี รวมถึงใช้เป็นวัสดุในการผลิต

อุปกรณ์ดาม (Splint)  ซึ่งอุปกรณ์ดาม หมายถึง อุปกรณ์พยุงชนิดชั่วคราวที่ใช้เพื่อป้องกันและจำกัดการ

เคลื่อนไหวส่วนต่าง ๆ ของร่างกายที่มีการบาดเจ็บ (Fess, 2002) ซึ่งวัสดุที่นิยมใช้ในการผลิตอุปกรณ์ดาม 

ได้แก่เทอร์โมพลาสติกอุณหภูมิต่ำ เนื่องจากเป็นวัสดุที่หลอมเหลวและอ่อนตัวลงเมื่อได้รับความร้อนต่ำ

ประมาณ 52.2-82.2 องศาเซลเซียส จึงสามารถนำมาปรับรูปร่างและขึ้นรูปอุปกรณ์ดามให้พอดีกับสรีระ

ของผู้ป่วยได้ง่าย มีความยืดหยุ่นสูง สามารถคืนรูปกลับมาอยู่ในรูปเดิมได้เมื่อเย็นตัว และนำมาขึ้นรูปใหม่

ได้หลายครั้ง  มีคุณสมบัติในการเชื่อมประสาน เมื่อได้รับความร้อน สามารถเชื่อมติดกันได้เอง ไม่ต้องใช้

กาวหรอืวัสดุอื่นในการเชื่อมตดิ (Coppard & Lohman, 2008; Karuppiah, 2016) 

วัตถุประสงค์ของการให้อุปกรณ์ดามมือจะใช้เพื่อให้ผู้รับบริการสามารถลดอาการปวด ส่งเสริม

การฟื้นตัว และเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้มือ (Egan et al., 2001; McKee & Nguyen, 2007) แม้ว่าบริการ

อุปกรณ์ดามจะสามารถฟื้นฟูอาการบาดเจ็บของมือ แต่ยังพบว่าการจัดการให้บริการอุปกรณ์ดามมือยังมี

ข้อจำกัดและการให้บริการยังไม่แพร่หลาย เนื ่องจากวัสดุในการจัดทำอุปกรณ์ดามมีราคาแพงและ

จำเป็นต้องมีการนำเข้าจากต่างประเทศ ซึ่งทำให้มีต้นทุนในการบริการที่สูง อีกทั้งอุปกรณ์ดามบางชนิดไม่

สามารถเบิกค่ารักษาพยาบาลได้ ดังนัน้ ผูป้่วยจึงไม่เลือกที่จะใช้บริการการการรักษานี้ 

นักกิจกรรมบำบัดใช้วัสดุในการผลิตอุปกรณ์ดามเพื่อให้การบริการมีประสิทธิภาพ โดยคำนึงถึง

คุณภาพของวัสดุ ความถนัดในการใช้งาน และต้นทุนของบริการ (Kaunnil et al., 2022) การศึกษาปัจจัยที่

ส่งผลต่อการเลือกซื้อแผ่นเทอร์โมพลาสติกของนักกิจกรรมบำบัด จะช่วยให้สามารถวางแผนการนำเข้า

หรอืพัฒนาการผลิตเทอร์โมพลาสตกิใหเ้หมาะสมกับการใช้งาน โดยการศกึษาปัจจัยทางการตลาดสามารถ

ใช้เครื่องมือทางการตลาด เช่น ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้ดียิ่งขึ้น (Kotler, 1997) 
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ปัจจุบันพบว่ายังไม่มีการศึกษาใด ทำการสำรวจปัจจัยที่มีผลต่อการสั่งซื้อแผ่นเทอร์โมพลาสติก

ของนักกิจกรรมบำบัดในประเทศไทย ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้สำรวจพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อแผ่น

เทอร์โมพลาสติกของนักกิจกรรมบำบัดและปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อแผ่นเทอร์โมพลาสติกของนัก

กิจกรรมบำบัดในประเทศไทย เพื่อเป็นแนวทางในการกำหนดคุณสมบัติของแผ่นเทอร์โมพลาสติกที่นำมา

ผลิตเป็นอุปกรณ์ดาม และนำมาวางแผนกลยุทธ์เพื่อตอบสนองและเข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาราคาการสั่งซือ้และความคาดหวังในด้านราคา รวมถึงศึกษาปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดและปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการซื้อแผ่นเทอร์โมพลาสติก จากนั้นจึงนำมา

หาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ต่อการตัดสินใจซื้อแผ่นเทอร์โมพลาสติกของนักกิจกรรมบำบัดใน

ประเทศไทย 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อสำรวจพฤติกรรมการซือ้แผ่นเทอร์โมพลาสติกของนักกิจกรรมบำบัดในประเทศไทย 

2. เพื่อสำรวจปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกซือ้แผ่นเทอร์โมพลาสติกของนัก

กิจกรรมบำบัดในประเทศไทย 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ผู้วิจัยได้มีการนำเอาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการศึกษา 

กำหนดตัวแปร และกำหนดกรอบแนวคิด ดังนี้ 

1. แนวคดิเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บรโิภค 

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นปฏิสัมพันธ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงตามอารมณ์หรือความรู้สึก

ต่อสินคา้หรอืบริการ เช่น การค้นหาข้อมูล การตัดสินใจซือ้ การใชส้ินค้าหรอืบริการและประสบการณ์หลัง

การซื้อ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการและความพึงพอใจของผู้บริโภค แนวคิดนี้ได้รับการนิยามจาก

สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา (American Marketing Association หรือ AMA) (Amin et al., 2020) 

และผู ้เชี ่ยวชาญด้านการตลาดอื ่น ๆ เช่น Schiffman and Kanuk (2007) ได้ระบุถึงความสำคัญของ

พฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับสินค้าหรือบริการทั้งหมด ตั้งแต่การค้นหา การซื้อ การใช้ และประสบการณ์หลัง

การซื้อ เพื่อให้ผู้ขายปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การตลาดใหเ้หมาะสมกับความตอ้งการและพฤติกรรมของผู้บริโภค

อย่างเหมาะสม 

งานวิจัยเกี ่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคในประเทศไทยที่  Onweang (2022) นิยามไว้ว่าพฤติกรรม

ผู้บริโภคเป็นการกระทำหรือพฤติกรรมที่ผู้บริโภคกระทำในกระบวนการซื้อและการใช้สินค้าหรือบริการซึ่ง
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ประกอบด้วยปัจจัยหลายอย่างที่มีผลต่อการตัดสินใจ ได้แก่ ความเช่ือม่ันของผู้บริโภค ทัศนคติที่มีต่อสินค้า

หรือบริการ ความน่าเชื ่อถือ และประสิทธิภาพของสินค้าหรือบริการ ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Khampung (2019) ให้คำนิยามพฤติกรรมผู้บริโภคว่าเป็นการกระทำของบุคคลซึ่งแสดงออกมาในรูปแบบ

ของการซื้อสินค้าและบริการ ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการและความพึงพอใจของตนเองภายใต้

การตัดสินใจที่มีมาก่อนการซื้อ ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่าพฤติกรรมผู้บริโภคหมายถึงพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับ

กระบวนการซื้อสินค้าหรือบริการ ซึ่งผู้บริโภคต้องมีการตัดสินใจในการเลือกซื้อ ทั้งนี้การตัดสินใจและ

พฤติกรรมการซื้อของแต่ละบุคคลจะขึ้นอยู่กับความพึงพอใจและความต้องการของแต่ละบุคคลในขณะนั้น 

และอาจมกีารเปลี่ยนแปลงตามความตอ้งการ เป้าหมาย หรอืปัจจัยอื่น ๆ 

2. แนวคดิทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 

การศึกษาของ Phokwanyuen Srithongroong and Yonchayawong (2017) เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดบริการที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจในการเลือกซื้อเครื่องมือแพทย์ของ

โรงพยาบาลเอกชน อ้างอิงถึงแนวคิดด้านส่วนประสมทางการตลาดสำหรับธุรกิจบริการของ Philip Kotler 

(Kotler, 1997) ซึ่งเป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจให้บริการ ซึ่งใช้หลักการ 4Ps ในการกำหนดกลยุทธ์ทาง

การตลาด ได้แก่ 

1) Product (ด้านผลิตภัณฑ์) โดยผลิตภัณฑ์นั้นคือสิ่งที่ผู้ขายต้องการจะขายหรือให้บริการแก่

ลูกค้า ผลิตภัณฑ์ที่ดีจะต้องตอบสนองต่อความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า และมีคุณสมบัติที่

แตกต่างหรอืเด่นในตลาด 

2) Price (ด้านราคา) เป็นราคาที่ลูกค้าต้องจ่ายเพื่อซือ้ผลิตภัณฑ์ การกำหนดราคามีผลต่อกำไร

และการยอมรับของตลาด ราคาจึงควรมีความสอดคล้องกับมูลค่าของผลิตภัณฑ์และสามารถแข่งขันไดใ้น

ตลาด 

3) Place (ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย) การเลือกสถานที ่ที ่เหมาะสมจะสามารถช่วยให้

ผลติภัณฑ์เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4) Promotion (ด้านการส่งเสริมการตลาด) เป็นกิจกรรมทางการตลาดที่ใช้ในการสื่อสารกับ

ลูกค้าเพื่อสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ การส่งเสริมสามารถทำได้ผ่านหลายช่องทาง เช่น 

โฆษณา โปรโมชั่น การประชาสัมพันธ์ และการตลาดออนไลน์ เพื่อเพิ่มการขายและสร้างความสนใจให้

ผลติภัณฑ์ 

3. เทอร์โมพลาสติกสำหรับผลิตอุปกรณ์ดาม 

เทอร์โมพลาสติกอุณหภูมิต่ำ เป็นวัสดุที่นิยมนำมาผลิตเป็นอุปกรณ์ดาม เนื่องจากคุณสมบัติ ดังนี้ 

1) การคืนรูป (Memory) เทอร์โมพลาสติกสามารถคืนรูปกลับไปมีรูปร่าง ขนาด และความหนาเหมือนเดิม

ได้เมื่อได้รับความร้อนอีกครั้ง 2) การแนบติดผิวหนัง (Drapability) ทำให้สามารถขึ้นรูปอุปกรณ์ดามให้มี
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ความพอดีกับสรีระของผู้รับบริการได้ง่าย 3) การยืดหยุ่น (Elasticity) คือความทนทานต่อการดึงยืดสูงและ

สามารถคืนรูปเดิมได้หลังจากถูกยืด 4) การเชื่อมประสาน (Bonding) เมื่อวัสดุได้รับความร้อน จะสามารถ

เชื่อมประสานติดกันได้เองโดยที่ไม่ต้องใช้กาวหรือวัสดุอื่น ๆ ในการเชื่อมตดิกัน 5) ความสามารถในการขึ้น

รูปและการคงรูป (Conformability) วัสดุสามารถขึน้รูปและคงรูปเป็นรูปร่างต่าง ๆ ตามที่ได้ปรับเป็นรูปแบบ

ที่ต้องการ 6) ความทนทาน (Durability) วัสดุมีความทนทานมีอายุการใช้งานที่ยาวนาน (Breger-Lee & 

Buford Jr, 1992; Ekanayake et al., 2023) จากการศึกษาของ Canelón (1995) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับ

ชนิดของวัสดุที่เหมาะสมสำหรับนำมาผลิตเป็นอุปกรณ์ดาม จากการศึกษาข้างต้นเมื่อเปรียบเทียบระหว่าง

ไฟเบอร์กลาสและเทอร์โมพลาสติกอุณหภูมิต่ำ พบว่าเทอร์โมพลาสติกอุณหภูมิต่ำมีคุณสมบัติที่ดีกว่าไฟ

เบอร์กลาส ได้แก่ มีน้ำหนักเบา ความแข็งแรง ทนทาน ขึ้นรูปร่างต่าง ๆ ได้ง่าย และมีอายุการใช้งานที่

ยาวนาน 

แมว้่าเทอร์โมพลาสติกจะนิยมนำมาผลิตเป็นวัสดุในการผลิตอุปกรณ์ดาม แต่พบว่าไม่ได้มีการผลิต

ภายในประเทศ จึงจำเป็นต้องนำเข้าจากต่างประเทศเท่านั้น ทำให้มีราคาที่สูง การศึกษาของ Lawrence et 

al. (2022) พบว่า ราคาของอุปกรณ์ดามมีผลต่อการการตัดสินใจเลือกใช้อุปกรณ์ดามในการรักษา แต่ใช้

วิธีการรักษาอื่นทดแทน นอกจากนี้การที่ผู ้รับบริการสามารถเบิกค่ารักษาจะประกันสุขภาพ จะทำให้

ผู้รับบริการอุปกรณ์ดามหันมาใช้อุปกรณ์ดามมากขึ้น (Mehrotra, Chernew, & Sinaiko, 2018) ณ ปัจจุบัน

การบริการอุปกรณ์ดามในประเทศไทยยังไม่สามารถเบิกจากประกันสุขภาพได้ครอบคลุมทั้งหมด ดังนั้น 

การเลือกใช้วัสดุที่มีราคาต้นทุนที่ถูกลงและสามารถนำมาผลิตอุปกรณ์ดามได้อย่างมีคุณภาพ ก็จะช่วย

ส่งเสริมใหผู้ร้ับบริการเลือกใช้บริการอุปกรณ์ดามมอืในกรณีที่ได้รับการบาดเจ็บที่มอื 

เทอร์โมพลาสติกนั้นมีหลายประเภท แต่ละประเภทก็มีคุณลักษณะที่หลากหลาย โดยปกติแล้วนัก

กิจกรรมบำบัดซึ่งเป็นผู้ผลิตอุปกรณ์ดาม จะเลือกใช้วัสดุในการผลิตอุปกรณ์ดามจากหลายปัจจัย จาก

การศึกษาของ  Bakshi et al. (2023) นักกิจกรรมบำบัดมีแนวโน้มที่จะเลือกวัสดุที่มีลักษณะผลิตภัณฑ์ที่

สามารถนำมาผลิตอุปกรณ์ดามได้ง่ายและเลือกใช้เฉพาะวัสดุที่คุ้นชินในการผลิตอุปกรณ์ดาม อย่างไรก็

ตาม ยังไม่มีการศึกษาใดศึกษาถึงปัจจัยในการเลือกซื้อวัสดุเทอร์โมพลาสติก โดยเฉพาะส่วนประสม

การตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อแผ่นเทอร์โมพลาสติกของนักกิจกรรมบำบัด ซึ่งจะส่งผลต่อการให้บริการ

อุปกรณ์ดามมอือย่างมีประสทิธิภาพ 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย

แบบการสำรวจ (Survey Research) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตัวแปรต้น 

(Independent Variables) 

 ตัวแปรตาม 

(Dependent Variables) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

   - ด้านผลิตภัณฑ์ 

   - ด้านราคา 

   - ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 

   - ด้านส่งเสริมการตลาด 

 

การตัดสินใจเลือกซือ้ 

แผ่นเทอร์โมพลาสติกของ 

นักกิจกรรมบำบัดในประเทศไทย 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้

แผ่นเทอร์โมพลาสติก ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักกิจกรรมบำบัดที่ได้รับใบอนุญาต เป็นผู้

ประกอบโรคศลิปะและให้บริการอุปกรณ์ดาม โดยจากการสำรวจพบว่ามีทั้งหมด 63 คน 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยนี้ ได้กำหนดระดับความเชื่อมั่น 95% และให้ค่าความคาด

เคลื่อนไม่เกิน 5% จึงสามารถคำนวณจำนวนตัวอย่างของประชากรได้โดยใช้สูตรของทาโรยามาเน่ 

(Yamane, 1973) ดังนี ้

n   = 
N

1 + NE
2 =    

63

1 + (63×0.05×0.05)
   = 54.43 

n = Number of samples; N = Total population; E = Error tolerance (level) 

จากการคำนวณได้กลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมงานวิจัยควรมีจำนวนอย่างนอ้ย 55 คน 

เครื ่องมือท ี ่ใช ้ เก ็บรวบรวมข้อม ูลเพื ่อการว ิจ ัยค ือแบบสอบถามอิเล ็กทรอนิกส์ ( Online 

Questionnaire) โดยมีการพัฒนาจากการศกึษาข้อมูลจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อกำหนดเป็นแนวทางในการ

สร้างข้อคำถาม กำหนดประเด็นและข้อคำถามให้อยู่ในกรอบแนวคิด หลังจากนั้นนำแบบสอบถามให้

ผู ้เชี ่ยวชาญทั้งหมด 3 ท่าน ตรวจสอบเนื้อหาเพื่อหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity)  

ของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ ( Index of Item – 

Objective Congruence: IOC) ค่าคะแนน IOC ของแบบสอบถามในทุกหัวข้ออยู่ในช่วง 0.61-0.81 แสดงให้

เห็นว่าแบบสอบถามมคี่าความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา 

แบบสอบถามเรื่องพฤติกรรมการซื้อและส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคต่ออุปกรณ์ดาม 

แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 6 ข้อ ได้แก่ 1) เพศ 2) อายุ  

3) ระดับการศกึษาสูงสุด 4) อาชีพ 5) สถานที่ทำงาน และ 6) ประสบการณ์ในการทำอุปกรณ์ดามมอื 

ส่วนที ่  2 ข ้อมูลเก ี ่ยวกับพฤติกรรมการซื ้อแผ่นเทอร์โมพลาสติกของนักกิจกรรมบำบัด 

ประกอบด้วย 4 ข้อ ได้แก่ 1) งบประมาณในการซื้อแผ่นเทอร์โมพลาสติก 2) จำนวนที่ซื้อแผ่นเทอร์โม

พลาสติก 3) ราคาของแผ่นเทอร์โมพลาสติก 4) พฤติกรรมการตัดสินใจสั่งซื้อแผ่นเทอร์โมพลาสติกของ 

นักกิจกรรมบำบัด  

ส่วนที ่  3 ป ัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที ่ม ีผลต่อการ เลือกซื ้อแผ่นเทอร์โมพลาสติก 

ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ จำนวน 5 ข้อ 2) ด้านราคา จำนวน 3 ข้อ 3) ดา้นช่องทางการ

จัดจำหน่ายจำนวน 3 ขอ้ และ 4) ด้านส่งเสริมการตลาดจำนวน 3 ขอ้ รวมเป็น 14 ข้อ 

ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล   

ผู้วิจัยจะทำการประชาสัมพันธ์เชิญชวนผู้สนใจเข้าร่วมโครงการ หากมีผู้สนใจเข้าร่วมโครงการ  

จะดำเนินการติดต่อและส่งแบบสอบถามผ่านทางอีเมล์ ในกรณีที่ผู้เข้าร่วมโครงการมีคุณสมบัติตรงตาม

เกณฑ์การคัดเลือกและยินยอมเข้าร่วมโครงการ ทำการเก็บข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามทั้งในรูปแบบ

ออนไลน์ Google Form เข้าถึงได้จาก https://forms.gle/zi5kRapJ2ARRyrQMA โดยผู้วิจัยได้ททำการเก็บ

ข้อมูลจนครบถ้วนตามที่ได้กำหนดขนาดตัวอย่างไว้ให้กับผูท้ี่สนใจเข้าร่วมโครงการ  

การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข ้อมูลที ่ได ้จากแบบสอบถามโดยใช้สถิต ิเช ิงพรรณนา ( Descriptive Statistic) 

เพื่อวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) มีการกำหนดระดับความสำคัญ 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Rating Scale) 

ได้แก่ 5 คะแนน เท่ากับระดับความสำคัญมากที่สุด 4 คะแนน เท่ากับระดับความสำคัญมาก 3 คะแนน 

เท่ากับระดับความสำคัญปานกลาง 2 คะแนน เท่ากับระดับความสำคัญน้อย และ 1 คะแนน เท่ากับระดับ

ความสำคัญน้อยที่สุด การกำหนดค่าเฉลี่ยเพื่อวิเคราะห์ผล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 สำคัญมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 สำคัญมาก ค่าเฉลี่ย 2.01-3.40 สำคัญปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.81-2.00 สำคัญน้อย 

และค่าเฉลี่ย 1.00–1.80 สำคัญน้อย (Sözen, & Guven, 2019) 

 

ผลการวจิัย 

ข้อมูลที่วิเคราะห์ได้จากกลุ่มตัวอย่างพบว่า เพศหญิงมีสัดส่วนมากที่สุด (ร้อยละ 66.67) ส่วนใหญ่

อายุ 30-39 ปี (ร้อยละ 46.03) ระดับการศกึษาสูงสุดระดับปริญญาตรีมีสัดส่วนมากที่สุด (ร้อยละ 88.89) 
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การทำงานที่โรงพยาบาลรัฐบาลมีสัดส่วนมากที่สุด (ร้อยละ 77.78) ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการทำ

อุปกรณ์ดามมอืน้อยกว่า 6 ปี (ร้อยละ 36.50) ดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

21 

42 

 

33.33 

66.67 

2. อายุ 

20-29 ปี             

30-39 ปี    

40-49 ปี 

50-59 ปี 

 

17 

29 

16 

1 

 

26.98 

46.03 

25.40 

1.59 

3. ระดับการศกึษาสูงสุด 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท        

 

56 

7 

 

88.89 

11.11 

4. สถานที่ทำงาน 

โรงพยาบาลรัฐบาล 

โรงพยาบาลเอกชน  

 

49 

14 

 

77.78 

22.22 

5. ประสบการณ์ในการทำอุปกรณ์ดามมอื 

น้อยกว่า 6 ปี 

6-10 ปี 

10-15 ปี 

15-20 ปี 

มากกว่า 20 ปี 

 

23 

22 

8 

5 

5 

 

36.50 

34.92 

12.70 

7.94 

7.94 

วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อแผ่นเทอร์โมพลาสติกของนักกิจกรรมบำบัดใน

ประเทศไทย โดยแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) พบว่า ส่วนใหญ่หน่วยงาน

ของนักกิจกรรมบำบัดมีงบประมาณในการซื้อแผ่นเทอร์โมพลาสติกที่มากกว่า 40,000 บาทต่อปี คิดเป็น

ร้อยละ 28.57 (ภาพที่ 2ก) มีการสั่งซื้อแผ่นเทอร์โมพลาสติกจำนวน 1-5 แผ่นต่อปี คิดเป็นร้อยละ 44.44 

(ภาพที่ 2ข) ซื้อแผ่นเทอร์โมพลาสติกขนาดกว้าง 46 ซม. ยาว 61 ซม. ที่ราคา 4 ,500-5,000 บาทต่อแผ่น 
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คิดเป็นร้อยละ 26.98 (ภาพที่ 2ค) และคาดหวังให้แผ่นเทอร์โมพลาสติกขนาดกว้าง 46 ซม. ยาว 61 ซม.มี

ราคา 3,000-3,500 คิดเป็นรอ้ยละ 22.22 (ภาพที่ 2ง) 
ก) งบประมาณในการซื้อแผ่นเทอร์โมพลาสติก 

 

 ข) จำนวนท่ีซือ้แผ่นเทอร์โมพลาสตกิ 

 
ค) ราคาของแผ่นเทอร์โมพลาสตกิที่เคยซือ้ 

 

 ง) ราคาของแผ่นเทอร์โมพลาสตกิที่คาดหวัง 

 
ภาพท่ี 2 แสดงผลพฤติกรรมการซือ้แผ่นเทอร์โมพลาสติกของนักกิจกรรมบำบัดในประเทศไทย 

 

วัตถุประสงค์ที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อแผ่นเทอร์

โมพลาสติก โดยใช้ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงแบบมาตรฐาน (ตารางที่ 2) พบว่า ปัจจัยที่มีผลระดับมากที่สุด 

ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ หัวข้อการใชง้าน ที่คะแนนเฉลี่ย 4.56 ± 0.50 และด้านผลิตภัณฑ์ หัวข้อคุณภาพของ

วัสดุ ที ่คะแนนเฉลี ่ย 4.52 ± 0.56 และปัจจัยที่มีผลระดับมาก ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 

หัวข้อความสะดวกในการสั่งซื้อผ่านช่องทางต่าง ๆ ซื้อได้ง่าย ที่คะแนนเฉลี่ย 3.95 ± 0.91, ด้านส่งเสริม

การตลาด หัวข้อการใช้พนักงานขาย ที่คะแนนเฉลี่ย 3.86 ± 1.00, ด้านส่งเสริมการตลาด หัวข้อการจัด

โปรโมชั่นราคาพิเศษหรือแถม เมื่อซื้อสินค้าครั้งละจำนวนมาก ที่คะแนนเฉลี่ย 3.81 ± 1.08, ด้านราคา 

หัวข้อราคาใกล้เคียงกับราคากลาง-คุณภาพอยู่ในเกณฑ์ทั ่วไป ที ่คะแนนเฉลี ่ย 3.79 ± 0.68, ด้าน

ผลิตภัณฑ์ หัวข้อบรรจุภัณฑ์ที่มีคุณภาพ ทันสมัย ที่คะแนนเฉลี่ย 3.56 ± 1.13 และด้านผลิตภัณฑ์ หัวข้อ

ภาพลักษณ์ของแบรนด์สินคา้ ที่คะแนนเฉลี่ย 3.51 ± 0.90 
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ตารางที่ 2   แสดงข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อแผ่นเทอร์โมพลาสติกของ

นักกิจกรรมบำบัดในประเทศไทย 

หัวข้อ ค่าเฉลี่ย (mean±SD) 

ด้านผลิตภัณฑ์  

1. ภาพลักษณ์ของแบรนด์สินค้า (branding) 3.51 ± 0.90 

2. คุณภาพของวัสดุ เช่น ความแข็งแรงทนทาน น้ำหนัก ความสวยงาม 4.52 ± 0.56 

3. การใช้งาน เช่น การพิมพ์ การขึน้รูป 4.56 ± 0.50 

4. บรรจุภัณฑ์ที่มคีุณภาพ ทันสมัย 3.56 ± 1.13 

5. สถานที่ในการผลติ 3.29 ± 1.17 

ด้านราคา  

1. ราคาสูงกว่าราคากลาง - คุณภาพการใช้งานมากกว่าเกณฑ์ทั่วไป 3.27 ± 0.77 

2. ราคาใกล้เคียงกับราคากลาง - คุณภาพการใชง้านอยู่ในเกณฑ์ทั่วไป 3.79 ± 0.68 

3. ราคาต่ำกว่าราคากลาง - คุณภาพการใช้งานต่ำกว่าเกณฑ์ทั่วไป 2.89 ± 1.30 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย  

1. แพลตฟอร์มออนไลน์ (เช่น line, facebook, website) 3.24 ± 1.21 

2. มีหน้าร้านที่มีการจัดแสดงสนิค้า วางขายตัวอย่างสนิค้าที่รา้นขายอุปกรณ์

ทางการแพทย์ใกล้โรงพยาบาล โรงพยาบาลขนาดใหญ่ 

3.21 ± 1.31 

3. ความสะดวกในการสั่งซือ้ผ่านช่องทางต่าง ๆ ซือ้ได้ง่าย 3.95 ± 0.91 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  

1. การโฆษณาบนสื่อต่าง ๆ 3.14 ± 1.10 

2. การใชพ้นักงานขาย เช่น การเสนอขาย การสาธิตวิธีการใช้ 3.86 ± 1.00 

3. การจัดโปรโมช่ันราคาพิเศษหรอืแถม เมื่อซือ้สินค้าครั้งละจำนวนมาก 3.81 ± 1.08 

 

อภิปรายผลการวจิัย  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า นักกิจกรรมบำบัดในประเทศไทยมีงบประมาณและจำนวน

ในการสั่งซื้อแผ่นเทอร์โมพลาสติกค่อนข้างน้อย โดยส่วนใหญ่มีงบประมาณมากกว่า 40,000 บาท และจะ

ซือ้แผ่นเทอร์โมพลาสติกจำนวน 1-5 แผ่นต่อปี เท่านั้น ทั้งนีอ้าจมสีาเหตุมาจากการที่แผ่นเทอร์โมพลาสติก

เป็นเพียงวัสดุหนึ่งในการทำอุปกรณ์ดามเท่านั้น ยังมีวัสดุอื่นที่สามารถนำมาประดิษฐ์เป็นอุปกรณ์ดามได้ 

เช่น เฝอืก อะลูมิเนยีม เป็นต้น (Chotigavanichaya et al., 2012) นอกจากนีผู้ร้ับบริการอาจเลือกรักษาด้วย
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วิธีนี้หรือวิธีอื่นสำหรับการป้องกันการบาดเจ็บซ้ำและพักการใช้งานจากปัญหาทางกระดูกและกล้ามเนื้อ

โดยไม่ตอ้งใชอุ้ปกรณ์ดามก็ได้ (Fullen et al., 2023) และเทอร์โมพลาสติกมีอายุการใช้งานจำกัด ประมาณ 

2-3 ปี ก็จะเสื่อมสภาพ ดังนัน้ การให้บริการในโรงพยาบาลจึงมักไม่มกีารสั่งซือ้มาเก็บไว้เป็นเวลานาน  

ราคาในการสั่งซือ้แผ่นเมอร์โมพลาสติกในแต่ละที่มีความแตกต่างกัน (ภาพที่ 2ค) ซึ่งปัจจุบัน ยังไม่

มีการศึกษาใดที่ศึกษาปัจจัยที่มากำหนดราคาของแผ่นเทอร์โมพลาสติก เมื่อเปรียบเทียบราคาที่ซื้อจริงกับ

ความคาดหวังพบว่านักกิจกรรมบำบัดยังซื้อแผ่นเทอร์โมพลาสติกในราคาที่สูงกว่าที่คาดหวังไว้ ซึ่งปัจจัย

ทางด้านราคาของวัสดุจะเป็นส่วนสำคัญของต้นทุนของการผลิต และส่งผลต่อการเลือกใช้บริการอุปกรณ์

ดามของผู้ป่วยได้ (Phokwanyuen, Srithongroong and Yonchayawong, 2017) 

ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ เลือกซื้อแผ่น

เทอร์โมพลาสติกในระดับมากที่สุดคือปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ โดยมีการให้ความสำคัญในหัวข้อการใช้งาน

และคุณภาพของวัสดุ ในการพิจารณาเลือกใช้เครื่องมือทางการแพทย์ คุณภาพของผลิตภัณฑ์เป็นสิ่ง

สำคัญอย่างมาก เนื่องจากต้องคำนึงถึงความปลอดภัยของผู้ใช้งาน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

รักษา ในหัวข้อภาพลักษณ์ของแบรนด์สินค้า และหัวข้อบรรจุภัณฑ์ที่มีคุณภาพ ทันสมัย ก็มีผลการซื้อแผ่น

เทอร์โมพลาสติกในระดับมาก ดังนั้นการที่ผลิตภัณฑ์ผลิตจากบริษัทที่น่าเชื่อถือและมีคุณภาพมีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซื้อแผ่นเทอร์โมพลาสติกชนิดนั้น สอดคล้องกับการศึกษาของ  Chaya (2017) ที่พบว่า แพทย์

ส่วนใหญ่เลือกใช้บอลลูนเคลือบยา (Drug Coated Balloon) โดยคำนึงถึงปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์เป็นอันดับแรก 

รองลงมา ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด และด้านราคา ตามลำดับ 

ในส่วนของปัจจัยด้านราคา เนื่องมาจากวัตถุประสงค์ในการใช้งานแผ่นเทอร์โมพลาสติกจะต้อง

นำมาทำอุปกรณ์ดามให้ได้ตามมาตรฐาน แต่เมื่อผู้รับบริการหายจากการบาดเจ็บ จะไม่มีการนำอุปกรณ์

ดามกลับมาใช้ซ้ำอีก จึงส่งผลให้นักกิจกรรมบำบัดเลือกวัสดุที่มีคุณภาพ ใช้งานได้ตามมาตรฐานและอยู่

ในช่วงของราคาที่เหมาะสม เป็นประเด็นสำคัญในการเลือกซือ้แผ่นเทอร์โมพลาสติก 

ในด้านช่องทางการจัดจำหน่ายและการส่งเสริมการตลาด นักกิจกรรมบำบัดจะคำนึงถึงการสั่งซื้อ

ผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่ซื ้อได้ง่ายหรือมีพนักงานขาย สอดคล้องกับการศึกษา  Wongsinphaiboon (2013) 

ที่ศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดจำหน่ายเครื่องมือแพทย์พบว่าผู้บริโภคให้ความสำคัญกับบริการการจดัซื้อ

และหลังการขาย ซึ่งการจัดโปรโมชั่นราคาพิเศษมีผลต่อการตัดสินใจในการสั่งซื้อ เพราะได้สินค้าใน

ปริมาณที่มากขึ้น แต่มรีาคาถูกลง 
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องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าในการเลือกซื้อแผ่นเทอร์โมพลาสติก ผู้ซื้อจะคำนึงถึงลักษณะการ

นำแผ่นเทอร์โมพลาสติกมาใช้งานเป็นหลัก เช่น ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ หัวข้อความยากง่ายในการผลิต

อุปกรณ์ดามเป็นหัวข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญมากที่สุด ส่วนหัวข้อที่ผู้ซื้อให้ความสำคัญใน

ระดับมากที่สุดเช่นเดียวกัน ได้แก่ หัวข้อที่เกี่ยวข้องกับลักษณะของแผ่นเทอร์โมพลาสติก ว่าควรมีความ

แข็งแรง ทนทาน และมีการระบายอากาศที่ดี นอกจากนี้ปัจจัยทางด้านราคาของแผ่นเทอร์โมพลาสติกก็มี

ส่วนสำคัญต่อการเลือกซือ้เช่นเดียวกัน 

โดยงบประมาณในการสั่งซื้อแผ่นเทอร์โมพลาสติกจะมีความหลากหลายและแตกต่างกันในแต่ละ

สถานที่ ซึ่งคาดว่าจะมีผลมาจากขนาดของโรงพยาบาลเป็นหลัก เมื่อพิจารณาจากจำนวนการสั่งซื้อในแต่

ละปี แสดงให้เห็นว่าจำนวนการสั่งซื้อแผ่นเทอร์โมพลาสติกในแต่ละปี ยังมีจำนวนไม่มากนัก โดยสัดส่วน

ใหญ่ ๆ ของการสั่งซื้อจะอยู่ในช่วง 1-5 แผ่นต่อปี ของการสั่งซื้อทั้งหมด ณ ปัจจุบัน ราคาของแผ่นเทอร์โม

พลาสตกิที่ซือ้ในท้องตลาดอยู่ในสัดส่วนราคาที่สูง โดยส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามจะซื้อในราคาที่อยู่

ในช่วง 3,500-5,000 บาทต่อแผ่น หัวข้อที่มผีลต่อการสั่งซื้อและชำระเงิน พบว่าส่วนใหญ่จะสั่งซื้อผ่านทาง

พนักงานขาย ดังนัน้ในการเสนอขายแผ่นเทอร์โมพลาสติกผ่านทางพนักงานขายหรอืเซลล์ประจำบริษัท เป็น

ช่องทางที่สะดวกต่อการสั่งซือ้แผ่นเทอร์โมพลาสติกมากที่สุด  

จากผลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อแผ่นเทอร์โมพลาสติกของผู้บริโภค 

ในด้านผลิตภัณฑ์ผู้บริโภคคำนึงถึงการใช้งานและวัสดุของแผ่นเทอร์โมพลาสติกเป็นปัจจัยหลักในการ

ตัดสินใจซื้อ ผู้ซื้อต้องการให้ราคาอยู่ในเกณฑ์ใกล้เคียงกับราคากลางและคุณภาพการใช้งานอยู่ในเกณฑ์

ทั่วไป ในด้านของช่องทางการจัดจำหน่าย ผู้บริโภคต้องการที่จะซื้อผ่านหน่วยงานหรือผู้ให้บริการที่มีการ

สั่งซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ และในด้านส่งเสริมด้านการตลาด ผู้บริโภคคำนึงถึงการใช้พนักงานขายในการ

สาธิตวิธีการใช้สนิค้า และมีการจัดโปรโมชัน เช่นมีราคาพิเศษหรอืมีของแถมเมื่อซือ้สินค้าครั้งละจำนวนมาก 

 

สรุป 

ในการพัฒนาวัสดุเทอร์โมพลาสติกขึน้มาใหม่เพื่อจำหน่ายให้กับนักกิจกรรมบำบัดในประเทศไทยที่

ต้องการนำไปใช้ทำอุปกรณ์ดามและในการทำการตลาดเพื่อส่งเสริมการขาย ผูผ้ลติต้องคำนึงถึงการใช้งาน

และคุณภาพของวัสดุเป็นสำคัญ รองลงมา คือ กำหนดราคาใหใ้กล้เคียงกับราคากลางโดยที่วัสดุมีคุณภาพ

การใช้งานอยู่ในเกณฑ์ทั่วไป ช่องทางจัดจำหน่ายก็ต้องสะดวก อำนวยให้หาซื้อได้ง่าย และมีพนักงานที่มี

ความรูใ้นการเสนอขายวัสดุ 
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ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

จากผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อแผ่นเทอร์โมพลาสติกใน

ประเทศไทย พบว่าปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย เช่น ความสะดวกในการสั่งซื้อผ่านช่องทางต่าง ๆ 

เป็นปัจจัยที่ผู้บริโภคใหค้วามสำคัญมากที่สุด ซึ่งสรุปได้ว่าการทำใหก้ารซื้อสินค้าเป็นไปอย่างสะดวกสบาย

สำหรับผู้บริโภคจะมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซื้อสินค้า เช่น การจัดจำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์

หรือการจัดส่งสินค้าถึงบ้าน ซึ่งจะสามารถใช้ข้อมูลเหล่านี้ในการวางแผนธุรกิจหรือวางกลยุทธ์การตลาด

ต่อไป เช่น การพัฒนาและเสริมสร้างช่องทางการจัดจำหน่ายที่สะดวกสบายให้กับลูกค้า เพื่อเพิ่มโอกาสใน

การขายแผ่นเทอร์โมพลาสติก นอกจากนี้ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด เช่น การใช้พนักงานขายที่มี

ความรู้และความสามารถในการเสนอขาย การสาธิตวิธีการใช้ และให้ข้อมูลของผลิตภัณฑ์ ก็มีผลในการ

สร้างความน่าเชื่อถือและความพึงพอใจให้กับลูกค้า ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจในการซื้อสินค้า ผู้ผลิต

สามารถใช้ข้อมูลเหล่านี้ในการพัฒนาการส่งเสริมการตลาดและการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้

อย่างเหมาะสม และเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือให้กับผลติภัณฑ์ของตน 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

1) ในการทำการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษากลุ่มตัวอย่างให้ละเอียดกว่านี้ เช่น ศึกษาเฉพาะกลุ่ม

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร หรอืศกึษาเฉพาะกลุ่มผูบ้ริโภคที่นำไปใช้จัดทำอุปกรณ์ดามแต่ละชนิด เช่น 

อุปกรณ์ดามนิ้ว (Finger splint) อุปกรณ์ดามนิ้วหัวแม่มอื (Thumb Spica splint) และอุปกรณ์ดามมอืขณะพัก 

(Resting splint) เป็นต้น การกำหนดขอบเขตกลุ ่มผู ้บริโภคให้ละเอียดยิ ่งขึ ้น จะทำให้มีประโยชน์ต่อ

ผูป้ระกอบการหรือกลุ่มธุรกิจให้สามารถเข้าใจในกลุ่มลูกค้าแต่ละกลุ่มได้มากขึ้น 

2) ในการทำการวจิัยครั้งต่อไป ควรมีการศกึษารายละเอียดแบบเจาะลึกในกลุ่มอาสาสมัครอาจ

ไม่ใช่แค่นักกิจกรรมบำบัด เนื่องจากผู้ที่ใชแ้ผ่นเทอร์โมพลาสติกในการจัดทำอุปกรณ์ดาม อาจไม่ได้มีแค่นัก

กิจกรรมบำบัดเพียงอย่างเดียว อาจเป็นนักกายภาพบำบัด หรอืบุคลากรทางการแพทย์อื่น ๆ เป็นต้น 
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