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บทคัดย่อ  

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้ที่ได้จากลูกค้า ด้านคุณสมบัติ ด้านความสามารถ 

และด้านนวัตกรรมของแรงงานด้านบัญชีประเภทธุรกิจขนาดกลางขนาดย่อม และศึกษาความรู้ที่ได้จาก

ลูกค้าต่อด้านคุณสมบัติ ความสามารถ และด้านนวัตกรรมของแรงงานด้านบัญชีประเภทธุรกิจขนาดกลาง

ขนาดย่อม เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม

ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน ด้วย

วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และตัวแบบสมการโครงสร้าง        

ผลการศึกษา พบว่า ความรู้ที่ได้จากลูกค้ามีอิทธิพลทางตรงต่อการประยุกต์ใช้ความรู้ให้เกิด

ประโยชน์ ด้านคุณสมบัติและความสามารถของแรงงานด้านบัญชีมีอิทธิพลทางตรงต่อการประยุกต์ใช้

ความรู้ให้เกิดประโยชน์ ส่วนด้านนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อการประยุกต์ใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์ 

และการประยุกต์ใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์ มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถด้านนวัตกรรมของแรงงาน

ด้านบัญชี ส่วนผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความรู้ที่ได้จากลูกค้า ไม่มีอิทธิพลต่อการประยุกต์ใช้

ความรู้ให้เกิดประโยชน์ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง = .16 และ ค่า t-stat = 1.739 ด้านคุณสมบัติและ

ความสามารถของแรงงานด้านบัญชีมีอิทธิพลต่อการประยุกต์ใช้ความรู ้ให้เกิดประโยชน์ โดยมีค่า
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สัมประสิทธิ์เส้นทาง = .60 และค่า t-stat = 3.489 นวัตกรรม มีอิทธิพลต่อการประยุกต์ใช้ความรู้ให้เกิด

ประโยชน์ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง = .71 และ ค่า t-stat = 3.489 และการประยุกต์ใช้ความรู้ให้เกิด

ประโยชน์ มีอิทธิพลต่อความสามารถด้านนวัตกรรมของแรงงานด้านบัญชี โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง  

= .68 และค่า t-stat = 7.939                                       

 

คำสำคัญ: รูปแบบการบริหาร; แรงงานทางดา้นการบัญชี; ธุรกิจขนาดกลางขนาดย่อม   

 

Abstract  

This article aims to study the knowledge gained from customers, the characteristics, 
capabilities and innovations of accounting workers in SMEs, and to study the knowledge gained 
from customers in terms of the characteristics, capabilities and innovations of accounting workers 
in SMEs. This research is a quantitative study using a questionnaire as a tool to collect data from 
a group of SME entrepreneurs in Bangkok from a sample of 400 people using a simple random 
sampling method. The hypothesis was tested by analyzing the data using percentages, 
frequencies, means, standard deviations and structural equation models.    
 The results of the study found that knowledge gained from customers has a direct 
influence on the application of knowledge, the characteristics and capabilities of accounting 
workers have a direct influence on the application of knowledge, innovation has a direct influence 
on the application of knowledge, and the application of knowledge has a direct influence on the 
innovation capabilities of accounting workers. The results of the hypothesis testing found that 
knowledge gained from customers has no influence on the application of knowledge, with a path 
coefficient of .16 and a t-stat of 1.739. The characteristics and capabilities of accounting workers 
have an influence on the application of knowledge, with a path coefficient of .60 and a t-stat of 
3.489. Innovation has an influence on the application of knowledge. The path coefficient = .71 
and t-stat = 3.489, and the application of knowledge to benefit has an influence on the innovation 
capability of accounting workers with the path coefficient = .68 and t-stat = 7.939.          
 

Keywords: Management Model; Accounting Labor; Small and Medium Enterprises 

 

บทนำ                

สำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises หรือ SMEs) นั้นถึงแม้ว่า

จะไม่ได้เป็นธุรกิจขนาดใหญ่ แต่เนื่องจากในปัจจุบันเป็นประเภทธุรกิจที่มีสัดส่วนมากที่สุดในประเทศไทย 
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จึงถือเป็นหัวใจสำคัญต่อภาคเศรษฐกิจ หลายฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้ตระหนักถึงความสำคัญของธุรกิจประเภท

นี้ โดยให้การสนับสนุนในลักษณะต่าง ๆ สำหรับการบริหารจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small 

and Medium Enterprises หรือ SMEs) จำเป็นต้องบริหารจัดการในทุกด้านของธุรกิจให้ดีมีประสิทธิภาพ

โดยเฉพาะด้านแรงงานที่ปัจจุบันถือเป็นปัจจัยที่สำคัญในการดำเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ถึงแม้ว่าจะมีเครื่องจักรเข้ามาทดแทนแรงงานก็ตาม (Gurdyoo, 2022) แต่สำหรับด้านแรงงานหรือพนักงาน

ด้านการบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises หรอื SMEs) นั้นจะต้อง

มีคุณสมบัติดังนี้ คือการเป็นนักวิเคราะห์การเงิน เป็นผู้สื่อสาร เป็นนักเจรจาต่อรองและผู้จัดการในแต่ละ

สถานการณ์ที่เหมาะสม ในขณะเดียวกันความซื่อสัตย์ ความเที่ยงธรรมและความต้องการที่จะยกย่อง

องค์กรที่ปฏิบัติงานก็เป็นคุณสมบัติที่สำคัญของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีอีกเช่นกัน  ซึ่งไม่ง่ายเลยที่ธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises หรือ SMEs) จะสามารถสรรหาแรงงานด้าน

บัญชีที่มีคุณสมบัติดังที่กล่าวข้างต้นได้ แรงงานด้านบัญชีจึงเป็นแรงงานส่วนหนึ่งของธุรกิจที่จะทำให้

ผู้บริหารทราบถึงผลการดำเนินงานและฐานะการเงินของกิจการ เพื่อนำข้อมูลทางการเงินไปวางแผนใน

การดำเนินงานและจัดทำงบประมาณต่าง ๆ ในอนาคตได้เพื่อรองรับการแข่งขันทางธุรกิจ พร้อมการ

เปลี่ยนแปลงระบบปฏิบัติงาน โครงสร้างองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง

ด้านต่าง ๆ ทางธุรกิจ ประสิทธิภาพในการทำงานด้านบัญชีของแรงงงานด้านบัญชีจงึมคีวามสำคัญอย่างยิ่ง 

โดยเฉพาะความสามารถในการปฏิบัติงานทางการบัญชีขั้นพื้นฐานที่เป็นไปตามหลักการบัญชีที่รับรอง

ทั่วไป ซึ่งประสิทธิภาพงานทางบัญชีจะเกิดขึ้นได้นั้น จะต้องมีศักยภาพ รวมถึงทักษะด้านบัญชีพื้นฐาน 

5 ทักษะ ประกอบด้วย ทักษะด้านความรู้วิชาชีพบัญชี ด้านทักษะวิชาชีพ ด้านคุณค่าทางวิชาชีพ และด้าน

จรรยาบรรณในวิชาชีพ ดังนั้นพนักงานบัญชีควรมีความรู ้ ความสามารถศักยภาพ และความชำนาญ 

เฉพาะทางในวิชาชีพบัญชีที่ได้ศึกษามาโดยตรงหรอืเฉพาะด้าน รวมถึงอาศัยประสบการณ์โดยตรงจากการ

ทำงานจริง เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลทางบัญชีที่นำเสนอต่อผู้บริหารต้องมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ สามารถใช้

ในการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ได้ทันต่อเวลา หากการปฏิบัติงานของแรงงานด้านบัญชีไม่เกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลตามที่องค์กรต้องการอาจจะก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ และแก้ไขได้ไม่ทันเวลาส่งผลต่อการ

วางแผนในการดำเนินงานในอนาคต ดังนั้นผู้วิจัยจึงเห็นว่าควรจะต้องค้นหารูปแบบการบริหารแรงงาน

ทางด้านการบัญชีของธุรกิจขนาดกลางขนาดย่อมที่สามารถช่วยให้ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางขนาด

ย่อมในกรุงเทพมหานคร การสรรหาตลอดจนการคัดเลือกแรงงานด้านบัญชีที่มีความรู้ความสามารถและมี

ทักษะที่เหมาะสมเพื่อเข้ามาปฏิบัติงานในตำแหน่งงานตามที่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต้องการ 

กระบวนการนี้จะเริ่มต้นตั้งแต่การวางแผนการคัดเลือก การสื่อสารให้เกิดแรงจูงใจกับผู้สมัครเป้าหมายที่

ต้องการและด้วยตำแหน่งงานพนักงานบัญชีเป็นตำแหน่งงานที่มีความท้าทายและลักษณะงานจะเป็นงาน

เฉพาะที่ไม่สามารถใหใ้ครก็ได้มาทำงานแทน จำเป็นจะต้องสรรหาและรักษาให้อยู่กับธุรกิจให้นานเท่านาน  
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การดำเนินธุรกิจขององค์กรในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็น

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและสภาพแวดล้อม ทำให้เกิดการแข่งขันที่รุนแรง

การปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงจึงเป็นสิ่งสำคัญ เพราะไม่มีองค์กรใดที่ปฏิบัติเหมือนเดิมแล้ว

สามารถอยู่รอดในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลง การทำธุรกิจจึงต้องคำนึงถึงความยั่งยืน ต้องมองไกลและมอง

ให้กว้าง หากใครเริ่มปรับเปลี่ยนวิธีการทำธุรกิจให้สอดคล้องกับแนวคิด  เรื่องความยั่งยืนได้ก่อนย่อม

ได้เปรียบ ในส่วนภาครัฐเองก็ต้องเร่งแก้ไขกฎเกณฑ์ใหท้ันสมมัย เอือ้ต่อการปรับตัวของภาคธุรกิจอย่างเท่า

ทัน ในส่วนของภาคธุรกิจเองต้องเร่งพัฒนาแรงงานให้มีทักษะสอดคล้องกับเทคโนโลยีและวิถีการทำธุรกิจ

แบบใหม่ (Bank of Thailand, 2020) การประกอบธุรกิจจำเป็นจึงต้องมีการจัดทำบัญชีเพื่อให้ข้อมูลในการ

ดำเนนิธุรกิจแก่บุคคลฝ่ายต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกกิจการ เช่น ผูบ้ริหาร เจ้าของกิจการ ผู้ถือหุ้นหรือ

ผูล้งทุน ลูกจา้ง ผูใ้ห้กู้ ผูข้ายสินค้า และ เจ้าหนี้อื่น ลูกค้า รัฐบาล หน่วยงานราชการ และสาธารณชน การ

จัดทำบัญชีมปีระโยชน์ต่อกิจการ ดังนี้ 1) เป็นเครื่องมอืวัดความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ 2) เป็นเครื่องมือ

ช่วยในการวางแผนและตัดสินใจของธุรกิจ 3) เป็นเครื่องมือในการวางแผนกำไรและควบคุมค่าใช้จ่ายของ

ธุรกิจ 4) เป็นเครื่องมอืการหาแหล่งเงินทุน 5) ทำให้กิจการมีระบบการควบคุมภายในที่ดีและเป็นสัญญาณ

เตือนภัยของกิจการ และ 6) เป็นประโยชน์ในการวางแผนภาษีเพื่อให้เสียภาษีได้อย่างถูกต้องและประหยัด 

(The Accountancy Professional Council under Royal Patronage, 2015)  

จากที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะทำการศึกษาการบริหารแรงงานทางด้านการ

บัญชขีองธุรกิจขนาดกลางขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ สามารถ

นำไปใช้ในเชิงการบริหารจัดการ เป็นตัวแบบการถ่ายทอดความรู้โดยวิธีการต่าง ๆ ไปสู่ธุรกิจขนาดกลาง

ขนาดย่อม สามารถใช้เป็นแนวทางทางการพัฒนาความรู้ เสริมสร้างศักยภาพ และความชำนาญในวิชาชีพ

บัญชี รวมถึงการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพนักงานให้มีประสิทธิภาพในการทำงานได้อย่างถูกต้อง  ครบถ้วน  

มีคุณภาพ ข้อมูลเชื่อถือได้ตามหลักมาตรฐานการบัญชี ทันต่อการตัดสินใจของผู้บริหารที่ใช้ข้อมูลทาง

การเงินในการวางแผนและดำเนินธุรกิจในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  อีกทั้งยังสามารถนำไปใช้

เป็นตัวแบบการบริหารจัดการความรูเ้พื่อสร้างความสามารถด้านนวัตกรรมของพนักงานทางด้านบัญชีของ

ธุรกิจขนาดกลางขนาดย่อมใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาความรู้ที่ได้จากลูกค้า ด้านคุณสมบัติ ความสามารถ และนวัตกรรมของแรงงานด้าน

บัญชขีองธุรกิจขนาดกลางขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร  



Journal of Educational Innovation and Research Vol. 9 No. 1 January - March 2025 | 307 
 

2. เพื่อศึกษารูปแบบความรู ้ที่ได้จากลูกค้าด้านคุณสมบัติ ความสามารถ และนวัตกรรมของ

แรงงานด้านบัญชีของธุรกิจขนาดกลางขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร 

 

สมมตฐิานการวจิัย  

1. ความรูท้ี่ได้จากลูกค้ามีอิทธิพลต่อการนำความรูไ้ปประยุกต์ใช้ใหเ้กิดประโยชน์  

2.คุณสมบัติและความสามารถของแรงงานบัญชี ด้านนวัตกรรมมีอิทธิพลต่อการนำความรู้ไป

ประยุกต์ใช้ใหเ้กิดประโยชน์  

3. การนำความรูไ้ปประยุกต์ใช้ใหเ้กิดประโยชน์มีอิทธิพลต่อความสามารถด้านนวัตกรรมด้านบัญชี 

 

การทบทวนวรรณกรรม          

1. ความรู้ที่ได้จากลูกค้า ความรูท้ี่ได้จากลูกค้า คือ ความรูท้ี่ได้รับมาจากลูกค้าโดยตรงเพื่อให้เกิด

การปรับปรุงผลิตภัณฑ์/บริการใหด้ีขึ้นหรือแก้ไขข้อเสียตามความต้องการของลูกค้า ความรู้จากลูกค้าอาจ

มาจากคำแนะนำ หรือข้อร้องเรียน หลายคนมองว่าข้อร้องเรียนคือการกล่าวโทษ แต่หากวิเคราะห์โดยลึก

พบว่า การร้องเรียนนั้นเป็นส่วนหนึ่งของค่าใช้จ่ายที่ลูกค้าจะต้องเสีย ดังนั้นการมีข้อร้องเรียนเป็นข้อดีที่ว่า

ลูกค้ายังมีความผูกพันกับตราสินค้านั้น เพราะการที่ลูกค้าไม่ร้องเรียนโอกาสจะเป็นไปได้ว่าลูกค้าเปลี่ยน

ตราสินค้าไปแล้ว ซึ่งการบริหารข้อร้องเรียนเมื่อสินค้า/บริการส่งผลเสียให้กับลูกค้า ซึ่งเรียกในการบริหาร

ว่า การจัดการฟืน้ฟู (Fault Recovery Management) ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ละเลยไม่ได้ ดังนัน้ความรู้ที่ได้รับจาก

ลูกค้านี้จัดเป็นความรู้ในการสนับสนุนการออกแบบ หรือปรับปรุงสินค้าเพื่อตอบสนองต่อความต้องการ

ของลูกค้าทำใหลู้กค้ายังอยู่กับตราสินค้านั้นซึ่งความรูด้ังกล่าวมักเรียกกันภาษาการตลาดยุคใหม่ว่า “การมี

ส่วนร่วมสร้าง (Co-Creation)” จากแนวคิดของ (Kambil et al.,1999) พบว่า การมีส่วนร่วมสร้าง หมายถึง

และเกี่ยวข้องกับพื้นฐานกับการนำไปสนับสนุนเพื่อผลิตสินค้า (Product design) และมีการนำไปใช้ในการ

พัฒนาบริการ ส่วน (Vargo et al., 2008) พบว่าการมีส่วนร่วมสรา้งของลูกค้า คือการที่ลูกค้าช่วยสนับสนุน

กระบวนการสร้างคุณค่า ในตราสนิค้า/บริการนัน้ให้มากขั้น และงานของ (Ramawamy, 2009) พบว่าการมี

ส่วนร่วมสร้างสินค้านั้นเป็นกระบวนการที่ทำให้เกิดคุณค่าร่วมทางด้านความรู้ให้กับเจ้าของตราสินค้าที่จะ

นำไปพัฒนาตราสินค้านั้นต่อไปเพื่อการแข่งขัน ส่วนใหญ่การทำ Co-Creation จะเป็นการใช้ประสบการณ์

ของลูกค้าที่มีมาอย่างยาวนาน และประสบการณ์ที่ว่านี้จะถูกนำมาวิเคราะห์ เรียนรู้ และถูกนำไปคิดค้น

ร่วมกันกับเจ้าของสินค้า เพื่อให้เกิดเป็นสินค้าใหม่ที่มีคุณค่าที่แตกต่าง และสามารถตอบสนองต่อความ

ต้องการของลูกค้าได้อย่างแท้จริง   
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2. คุณสมบัติและความสามารถของแรงงานด้านบัญชี (Employee Competency) จากงาน

ของ Suthep (Phongpitak, 2006) พบว่า องค์ประกอบคุณลักษณะของนักบัญชี แบ่งเป็น 6 องค์ประกอบ 

ได้แก่ ความรูท้างด้านวิชาชีพบัญชี ซึ่งเป็นความรู้พื้นฐานที่สำคัญของนักบัญชีทุกคน ประกอบด้วย ความรู้

เกี่ยวกับหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป มาตรฐานการบัญชี วิชาชีพบัญชีอื่น  ๆ เช่น การวางรูประบบบัญชี 

และการสอบบัญชี การบัญชีเพื่อการบริหาร ซึ่งความรู้นี้ถือเป็นวิชาชีพที่นักบัญชีต้องใช้ประกอบวิชาชีพ

ด้านความเป็นอิสระ ความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์ นักบัญชีสมัยใหม่ต้องมีความรู้ในด้านคอมพิวเตอร์

เพื่อที่จะเป็นเครื่องมือทุ่นแรงในการจัดทำบัญชี และการนำข้อมูลทางบัญชีมาให้ประ โยชน์ในรูปของ

รายงานต่าง ๆ  ความรู้ทางด้านภาษา นักบัญชีต้องมีความรู้ด้านภาษาไทย จึงสามารถประกอบวิชาชีพใน

ประเทศไทยได้ แต่โลกในยุคโลกาภิวัตน์การเคลื่อนย้ายทุน แรงงาน และเทคโนโลยีเป็นไปอย่างรวดเร็ว 

ภาษาต่างประเทศจะช่วยใหก้ารสื่อสารเป็นไปอย่างราบรื่นและเป็นสื่อกลาง ทำให้เกิดความรู้ความเข้าใจใน

ศิลปะวิทยาการต่าง ๆ ให้กว้างขวางแพร่หลายยิ่งขึ้น  ความรู้ทางด้านภาษีอากร คือความรู้เกี่ยวกับการ

บัญชีภาษีอากร หรือการวางแผนภาษีอากร จัดเป็นความรู้ที่สำคัญอีกประการหนึ่ง โดยเฉพาะการบัญชี

ภาษีอากรที่ถือเป็นวิชาชีพตามกฎหมายว่าด้วยวิชาชีพบัญชี รวมถึงความรู้ด้านการบริหารการจัดการ

เฉพาะอย่างยิ่งวิสัยทัศน์หรือการเห็นปัญหา และสุดท้ายความรู้ด้านจริยธรรมและคุณธรรมเป็นหลักการ

สำคัญในการใช้องค์ความรู้ต่าง ๆ ที่ได้กล่าวมาข้างต้น มิฉะนั้นจะก่อให้เกิดความเดือดร้อนทั้งนักบัญชีผู้

ปฏิบัติและผู ้ที ่เกี ่ยวข้องทั ้งหลาย ทุกวัฒนธรรมนั ้นอยู ่ในสิ ่งแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

ผูป้ระกอบการวิชาชีพบัญชีในปัจจุบันต้องเป็นผูเ้ช่ียวชาญด้านวิชาการที่มีทักษะการสื่อสารที่ยอดเยี่ยมและ

จำเป็นต้องสนองความต้องการข้อมูลและรายงานที่ต้องการในระบบเศรษฐกิจแบบใหม่ที ่อิ งความรู้

การศกึษาทางวิชาชีพบัญชีนอกเหนือจากได้มาซึ่งความรู้ทางวิชาการและทักษะทางวิชาชีพบัญชีด้านต่าง ๆ 

แล้วผู้ประกอบการวิชาชีพบัญชีตอ้งมทีักษะที่ให้คำปรึกษาทางด้านธุรกิจด้วยเช่นกัน  

3. ด้านนวัตกรรม งานของ Van de Vrande et al., (2009) พบว่าองค์กรจะสามารถมีนวัตกรรมได้

ต้องมาจากปัจจัยด้านความรู้พื้นฐานสำคัญหลายประการ เช่น ภาคองค์กรจะต้องสนับสนุนให้พนักงานทได้

ใช้ทักษะความรูใ้นการทำงาน การค้นหาความคิดใหม่ ๆ อยู่เสมอ โดยองค์กรจะต้องให้การสนับสนุนจัดหา

แหล่งความรู้ที่จำเป็นเพื่อให้พนักงานได้เรียนรู้ทั้งที่เป็นความรู้ขององค์กรและความรู้จากแหล่งนอกองค์กร 

รวมถึงสนับสนุนให้เกิดการสร้างเครือข่ายระหว่างองค์กรเพื่อให้พนักงานต่างองค์กรสามารถแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ระหว่างกันได้ งานของ (Vanhaverbeke, 2006) พบว่าภาคแรงงานที่พนักงานจะต้องมีความรู ้ที่

จำเป็นต่อการพัฒนาศักยภาพด้านนวัตกรรมก่อนเป็นลำดับแรกโดยผ่านกระบวนการเรียนรู้ ในรูปแบบ  

ต่าง ๆ จากนั้นพนักงานจึงจะสามารถนำองค์ความรู้ที่ได้รับไปพัฒนาและปรับปรุงงานที่ทำในปัจจุบันและ

สามารถพัฒนาจนเป็นนวัตกรรมต่อไปนั่นเอง งานของ (Drucker, 1985) พบว่าแหล่งที่มาของนวัตกรรม

ประกอบด้วย 7 แหล่งกับโอกาสในการเกิดนวัตกรรม คือ 1. ความไม่คาดคิดหรือเหตุการณ์ไม่คาดคิดที่
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สามารถก่อให้เกิดการสร้างหรือคิดค้นนวัตกรรมได้ 2. ความขัดแย้ง ซึ่งคือความขัดแย้งระหว่างส่วนที่

ตรงกันข้าม หรือความต้องการอาจจะก่อให้เกิดการสร้างนวัตกรรมได้ 3.กระบวนการและความต้องการ 

คือ ความจำเป็นหรือความต้องการที่ก่อใหเ้กิดการสร้าง หรอืคิดค้นพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ เข้ามาเพื่อสนองความ

ต้องการ 4.โครงสร้างของอุตสาหกรรมและตลาดซึ่งโครงสร้างอุตสาหกรรมและตลาดอาจจะนำเสนอ

สินค้าหรอืบริการใหม่ ๆ เช่น การจัดหาพนักงานจากภายนอกหรอืงานด้าน IT หรอืการบริการดา้นที่ปรึกษา

ทางด้าน IT 5. ข้อมูลด้านประชากร ช่วยในการสร้างนวัตกรรมมายาวนาน เนื่องจากประชากรสร้างโอกาส

ให้เกิดสินค้าและบริการใหม่ อาทิ วิถีชีวิต ช่วงอายุ เกี่ยวข้องกับการพัฒนานวัตกรรมเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของประชากร 6.การเปลี่ยนแปลงการรับรู้ คือการรับรู้ข่าวสารหรือข้อมูลบางอย่างทำให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลง หรือพัฒนานวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้นั้น เช่น ประเด็นเกี่ยวกับสุขภาพทำให้เกิดสินคา้

หรือบริการที่เกี่ยวกับสุขภาพมากมาย อาทิ ผักปลอดสารพิษ ผลิตภัณฑ์ที่ให้ความหวานแทนน้าตาล  

เป ็นต้น และ 7.ความรู ้ใหม่ท ี ่สามารถสร้างโอกาสให้เก ิดนวัตกรรมสินค้าหรือบริการใหม่ เช่น 

ภาษาคอมพิวเตอร์ใหม่ ๆ ประเด็นเรื่อง เทคโนโลยีชีวภาพ นาโนเทคโนโลยี เป็นต้น    

4. การประยุกต์ใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์ (Knowledge Utilization) การประยุกต์ใช้ความรู้ 

(Knowledge Adaptation) จากการศกึษาของ Kolb et al., (1998)  พบว่าเป็นความสามารถในการนำความรู้

ที่กักเก็บและสะสมไว้ ของพนักงาน อาจเป็นทฤษฎี หลักการ แนวคิด ความรูเ้กี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และ

นำมาใช้ประโยชน์ในภาคปฏิบัติ โดยประยุกต์ให้เข้ากับบริบทแวดล้อมที่เป็นอยู่ขององค์กรอย่างเหมาะสม 

โดยความรู้ที่กักเก็บและสะสมไว้ในตัวพนักงานนั้นจะเป็นความรู้ที่ผ่านกระบวนการเรียนรู้มาด้วยวิธีการ 

ต่าง ๆ ทั้งที่ได้รับการสนับสนุนความรู้โดยองค์กรและการสนับสนุนความรู้ด้วยตนเองจากแหล่งความรู้  

ต่าง ๆ ทั้งความรู้จากระบบปิด และความรู ้จากระบบเปิดโดยนำความรู ้ที ่กักเก็บและสะสมไว้มาผ่าน

กระบวนการคิด วิเคราะห์ และประยุกต์ใช้ในงาน เพื่อพัฒนาศักยภาพด้านนวัตกรรมของพนักงาน รวมถึง

เพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายขององค์กรได้ และ งานของ Liao et al., (2007) มีความคิดเห็นที่สอดคล้อง 

พบว่าความสามารถในการนำความรู้มาประยุกต์ใช้ของพนักงานจะขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการความรู้ของพนักงานเอง โดยที่ Liao et al., (2009) ได้แบ่งองค์ประกอบของความสามารถในการ

ประยุกต์ใช้ความรู้ในงานเป็น 4 องค์ประกอบ คือ การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การเก็บและสะ

สะมความรู ้และการใชป้ระโยชน์จากความรู ้หากบุคคลากรหรอืพนักงานสามารถดำเนินกิจกรรมได้ครบ 4 

องค์ประกอบนีจ้ะสามารถช่วยใหเ้กิดการพัฒนาศักยภาพด้านนวัตกรรมของพนักงานได้ 
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กรอบแนวความคิดการวิจัย 

 

 

 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย    

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ พื้นที่การวิจัย คือ กรุงเทพมหานคร ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ครั้งนี ้ได้แก่ ธุรกิจขนาดกลางขนาดย่อมที่ประกอบการในกรุงเทพมหานคร ส่วนการกำหนดขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างต้องมีความเหมาะสมเพียงพอที่จะสามารถเป็นตัวแทนของประชากรเป้าหมายได้ โดยดำเนินการ

กำหนดขนาดของกลุ ่มตัวอย่างขั ้นต่ำ โดยใช้หลักการของ Cohen (1988) & Westland (2010) ผลการ

คำนวณได้ขนาดตัวอย่างคือ n ขั้นต่ำ 120 ตัวอย่าง จากการกำหนดตัวแปร latent variable 5 ตัว และตัว

แปรเชิงประจักษ์ 30 ตัว งานศึกษาครั้งนี้กำหนดขนาดตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง จากธุรกิจขนาดกลางขนาด

ย่อมในกรุงเทพมหานคร โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลครั้งนี้เป็น

แบบสอบถาม โดยได้พัฒนาแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการเก็บข้อมูลจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ผูว้ิจัยทำการทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Context Validity) ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย (Index 

of Item-Objective Congruence : IOC) มีค่าเท่ากับ 0.86 และได้ตรวจสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 

จากการเก็บข้อมูลจำนวน 30 ราย ตรวจสอบค่าความเชื ่อมั ่น ด้วยสัมประสิทธิ ์ของครอนบาคอัลฟ่า 

(Conbach’s Alpha Coefficient) มีค่าเท่ากับ 0.93 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.7 ถือว่ามีความน่าเชื่อถือที่สูง Conbach 

(1990) จากนั้นผู้วิจัยได้ทำการเก็บตัวอย่างจากธุรกิจขนาดกลางขนาดย่อมโดยตรง จนครบ 400 ตัวอย่าง 

ทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย  

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ด้วยสถิติอนุมาน (inferential statistics) ได้แก่ ตัวแบบสมการ

โครงสร ้าง (Structural Equation Modeling-SEM) เน ื ่องจากเป ็นการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลหลายตัวแปร 

(multivariate analysis) การวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง (SEM) มาจากการทบทวนวรรณกรรม

เพื่อให้มคีวามเช่ือม่ันมากขึ้น และมีจำนวนเพียงพอ สามารถนำมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้และผู้วิจัย

การประยุกต์ใชค้วามรู้

ให้เกิดประโยชน์ 
ด้านคุณสมบัตแิละ

ความสามารถ 

ด้านความรู้ที่ได้จาก

ลูกค้า 

ความสามารถด้าน

นวัตกรรม 

 

ด้านนวัตกรรม 
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ได้ ตรวจสอบข้ อมู ล ความถูกต้อง ซึ ่งมีแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ ถูกต้องและนำมาใช้ในการ

วิเคราะห์ได้ จำนวน 400 ตัวอย่าง ซึ่งมีจำนวนเพียงพอและมากกว่ าขนาดกลุ ่ มตั วอย่ า งขั ้ นต่ ำที ่

สามารถนำมาใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยเครื่องมือทางสถิติ Structural Equation Modeling (SEM) 

 

ผลการวจิัย             

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม     

จากกลุ่มตัวอย่างผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

มีอายุระหว่าง 31–40 ปี มากที ่สุด รองลงมามีอายุ 41 – 50 ปี มีสถานภาพโสดมากที ่สุด รองลงมา

สถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด รองลงมา มีการศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี 

ส่วนใหญ่มอีายุงานกับองค์กรที่ทำงานปัจจุบัน ระหว่าง 3 – 5 ปี รองลงมา 5 –10 ปี    

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรในการศกึษา ดังต่อไปนี้          

ตารางท่ี 1 ค่าสถิตพิรรณนาของตัวแปรสังเกต (Manifest) 

ตัวแปรสังเกต (Manifest) ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

คดิเห็น 
ลำดับที่ 

ด้านความรูท้ี่ได้จากลูกค้า 3.96 .38 มาก 3 

ด้านคุณสมบัติและความสามารถของพนักงาน 3.81 .34 มาก 4 

ด้านนวัตกรรม 4.08 .69 มาก 2 

ด้านการประยุกต์ใช้ความรูใ้หเ้กิดประโยชน์ 4.25 .54 มาก 1 

ด้านความสามารถด้านนวัตกรรมงานด้านบัญชี 3.70 .37 มาก 5 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.96 .38 มาก  

จากตารางที่ 1 กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อตัวแปรสังเกตในภาพรวมอยู่ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 

= 3.96, ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .38) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีความคิดเห็น

มากที่สุด คือด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์ (ค่าเฉลี่ย= 4.25, ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

= .54) รองลงมาด้านนวัตกรรม (ค่าเฉลี่ย= 4.08, ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .69) และน้อยที่สุดคือด้าน

ความสามารถด้านนวัตกรรมงานด้านบัญชี (ค่าเฉลี่ย= 3.70, ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .37) ตามลำดับ 

ตอนที่ 3 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmation Factor Analysis หรอื CFA)  
งานวิจัยนี ้ใช้การวิเคราะห์ CFA โดยใช้เกณฑ์ในการพิจารณาว่าตัวแบบการวัด (Measurement 

model) มีความสอดคล้องกลมกลืน (Fit) เมื่อค่า Chi square สัมพันธ์น้อยกว่า 3 (Cmin/df < 3) ค่าระดับ

นัยสําคัญทางสถิติมากกว่า 0.05(p > 0.05) ดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพันธ์มากกว่า 0.90  



312 | วารสารนวัตกรรมการศกึษาและการวิจัย ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม-มีนาคม 2568 

 

(CFI > 0.93) ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกําลังสองของการประมาณค่าความคลาดเคลื่อนโดยประมาณน้อย

กว่า 0.08 (RMSEA < 0.08)  โดยในการวิเคราะห์ CFA มีการตัดตัวแปรออกเพื่อทำให้ผลทางสถิติดีขึ้น 

สำหรับตัวแปรในตัวแบบการวัดนั้นมีความน่าเชื่อถือ (Reliability) โดยพิจารณาได้จากค่าความเชื ่อมั่น

โดยรวม (Composite Reliability หรือ CR) ที่มีค่าตั ้งแต่ 0.70 ขึ้นไปและค่าความเที่ยง ซึ ่งประกอบด้วย  

(1) ความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) พิจารณาจากค่า Average Variance Extracted (AVE) 

ที่มีค่าตั ้งแต่ 0.50 ขึ้นไป และ (2) ความเที่ยงตรงเชิงแตกต่าง (Discriminant Validity) พิจารณาจากค่า 

Maximum Shared Variance (MSV) แล ะ  Average Shared Variance (ASV) ท ี ่ ม ี ค ่ า น ้ อ ย ก ว ่ า  AVE  

(Hair et al., 2010) พบว่าค่าความเช่ือม่ันและค่าความเที่ยงของตัวแบบการวัดในงานวิจัยนี้  

ตอนที่ 4  การวเิคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model หรอื SEM)  
ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) ชี้ให้เห็นว่า อิทธิพลด้าน

ความรู้ที่ได้จากลูกค้า (Customer Co-Creation’s Knowledge) ด้านความสามารถของพนักงาน (Employee 

Competency) และด้านนวัตกรรม (Innovative Capability ที่มีต่อด้านปัจจัยการประยุกต์ใช้ความรู้ให้เกิด

ประโยชน์ (Knowledge Utilization)  มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตามเงื่อนไขในระดับ

การยอมรับทางสถ ิต ิตามเกณฑ์  กล่าวคือค่า Chi Square/df =1.913 ค่าระดับนัยสําค ัญทางสถ ิติ  

(P-value)=0.148 ค่าความคลาดเคลื ่อนมาตรฐาน (RMSEA)=0.048และค่า CFI=0.999 ซึ ่งถือเป็นค่า

มาตรฐาน แสดงว่ารูปแบบของโมเดลอิทธิพลมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังภาพที ่ 2  

และตารางที่ 2  

ตารางท่ี 2 ค่าดัชนีความกลมกลืนเหมาะสมจากการวิเคราะห์แบบ SEM ในตัวแบบตามกรอบแนวคิดวิจัย 

ดัชนี ค่าที่ได้ ค่ามาตรฐาน อ้างอิง 

Chi Square /df 1.913 <= 3.00 

<= 5.00 

Kline. (2005) & Ullman. 

(2014) 

RMSEA 0.048             < 0.08 Browne et al., (1993) 

P Value 0.148             > 0.05 - 

CFI 0.999 > 0.93 Byrne. (1994) 
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ภาพท่ี 2  รูปแบบของโมเดลอิทธิพลมคีวามกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ตารางที่ 3 อิทธิพลด้านความรู้ที่ได้จากลูกค้า (Customer Co-Creation’s Knowledge) ด้านคุณสมบัติและ

ความสามารถของพน ักงาน (Employee Competency) และด ้านนว ัตกรรม ( Innovative 

Capability) ที ่มีผลต่อด้านการประยุกต์ใช้ความรู ้ให้เกิดประโยชน์ (Knowledge Utilization)  

และด้านความสามารถด้านนวัตกรรมงานด้านบัญชี (Competency) 

Dependent 

Variables 
Relation 

Customer Co-

Creation’s 

Knowledge (KN) 

Employee 

Competency 

(EC) 

Innovative 

Capability 

(IN) 

Knowledge 

Utilization 

(ULT) 

Knowledge 

Utilization 

(ULT) 

Direct Effect .162 .714 .602 - 

Indirect Effect - - - - 

Total Effect .162 .714 .602 - 

Competency 

(COMP) 

Direct Effect - - - .655 

Indirect Effect 107 .469 .410 - 

Total Effect 107 .469 .410 .655 

ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานการวจิัย 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย วิเคราะห์จากค่าสถิติแสดงความสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปรอิสระ 

(x) กับตัวแปรตาม (y) นำเสนอดังตารางที่ 4 

ตารางท่ี 4 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย (Hypothesis) Coef. สรุปผล 

H1 ความรู้ที่ได้จากลูกค้า (Customer Co-Creation’s Knowledge) 

ม ีอ ิทธ ิพลต่อการประย ุกต ์ใช ้ความร ู ้ ให ้ เก ิดประโยชน์  

(Knowledge Utilization)  

0.16 ไม่ยอมรับ 
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สมมติฐานการวิจัย (Hypothesis) Coef. สรุปผล 

H2 ค ุณสมบ ัต ิและความสามารถของพน ักงาน (Employee 

Competency) มีอิทธิพลต่อการประยุกต์ใช้ความรู ้ให้เก ิด

ประโยชน์ (Knowledge Utilization) 

0.60* ยอมรับ 

H3 นวัตกรรม (Innovative Capability) มีอทิธิพลต่อการ

ประยุกต์ใช้ความรู้ใหเ้กิดประโยชน์ (Knowledge Utilization) 

0.71* ยอมรับ 

H4 การประย ุกต ์ ใช ้ความร ู ้ ให ้ เก ิดประโยชน ์  ( Knowledge 

Utilization) มีอทิธิพลต่อความสามารถด้านนวัตกรรมงานด้าน

บัญช ี(Competency) 

0.68* ยอมรับ 

หมายเหตุ : * มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมตฐิานสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความรู้ที่ได้จากลูกค้า (Customer Co-Creation’s 

Knowledge) ไม่มีอิทธิพลต่อการประยุกต์ใช้ความรู ้ให้เกิดประโยชน์ (Knowledge Utilization) โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.16 ไม่สนับสนุนตามสมมติฐาน ณ ระดับนัยสำคัญที่ 0.05 สรุปว่าไม่ยอมรับ

สมมตฐิาน 

สมมติฐานที ่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณสมบัติและความสามารถของพนักงาน 

(Employee Competency) มีอทิธิพลต่อการประยุกต์ใช้ความรู้ใหเ้กิดประโยชน์ (Knowledge Utilization) โดย

มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.60 สนับสนุนตามสมมติฐาน ณ ระดับนัยสำคัญที่ 0.05 สรุปว่ายอมรับ

สมมตฐิาน 

สมมติฐานที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นวัตกรรม ( Innovative Capability) มีอิทธิพลต่อ

การประยุกต์ใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์ (Knowledge Utilization) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.71 

สนับสนุนตามสมมตฐิาน ณ ระดับนัยสำคัญที่ 0.05 สรุปว่า ยอมรับสมมตฐิาน 

สมมติฐานที ่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การประยุกต์ใช้ความรู ้ให้เก ิดประโยชน์ 

(Knowledge Utilization) มีอิทธิพลต่อความสามารถด้านนวัตกรรมงานด้านบัญชี (Competency) โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ .68 สนับสนุนตามสมมติฐาน ณ ระดับนัยสำคัญที่ 0.005 สรุปว่า ยอมรับ

สมมตฐิาน 
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อภิปรายผลการวจิัย         

จากผลการทดสอบสมมติฐานในกรอบแนวคิดวิจ ัยภายใต้ตัวแปรกำกับสามารถอภิปราย

ผลการวิจัยได้ดังรายละเอียดต่อไปนี ้          
ปัจจัยความรู ้ที ่ได้จากลูกค้า (Customer Co-Creation’s Knowledge) โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ย

พบว่าการประยุกต์ใช้ความรู ้ให้เกิดประโยชน์ (Knowledge Utilization) ของพนักงานด้านบัญชีที ่มีอายุ

ระหว่าง 31-40 ปี และมีอายุงานที่ทำกับองค์กรในปัจจุบัน ระหว่าง 3-5 ปี ซึ่งในการประยุกต์ใช้ความรู้ให้

เกิดจำเป็นต้องได้รับความรู ้ที ่ได้จากลูกค้าเป็นทรัพยากรที ่สำคัญในการดำเนินธุรกิจเพื ่อให้เก ิด

ความสามารถของพนักงานด้านงานบัญชีสอดคล้องกับงานวิจัยของ Minbaeva et al.,(2003) ที่ศึกษาและ

พบว่าบุคลที่มีอายุ และประสบการณ์มาก จะส่งผลต่อการประยุกต์ใช้ความรู้ได้ดีเนื่องจากจะมีวิธีการ

สะสมความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการทำงานอย่างเป็นระบบและสามารถนำไปปรับใช้แก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับ

งานได้อย่างรวดเร็ว          

ปัจจัยด้านคุณสมบัติและความสามารถของพนักงาน (Employee Competency) โดยพิจารณาจาก

ค่าเฉลี่ยพบว่าการประยุกต์ใช้ความรูใ้ห้เกิดประโยชน์ (Knowledge Utilization) โดยองค์กรที่ใหก้ารสนับสนุน

ให้พนักงานมีจรรยาบรรณในการทำงานบัญชีของพนักงานด้านบัญชีอย่างสม่ำเสมอเป็นปัจจัยที่สำคัญ 

เนื่องจากงานด้านการบัญชีเป็นเรื่องของความถูกต้อง ครบถ้วนและการใช้ประโยชน์ของการนำข้อมูล

ทางด้านการบัญชีและการเงินที่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายนำไปใช้ประโยชน์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Luisa  

et al., (2017) พบว่าประเภทของงานที่มีมาตรฐานทางวิชาชีพเป็นปัจจัยกำหนดและสนับสนุนในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานสามารถทำให้องค์กรไม่ประสบกับความเสี่ยงที่เกิดปัญหาและข้อผิดพลาดในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานและสร้างความเชื่อมั่นให้กับผูม้ีส่วนได้เสีย       

ปัจจัยด้านนวัตกรรม ( Innovative Capability) โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยพบว่าการประยุกต์ใช้

ความรู้ให้เกิดประโยชน์ (Knowledge Utilization) ของพนักงานด้านบัญชีจากการที่องค์กรนั้นนำเทคโนโลยี

ต่าง ๆ ที่เป็นเครื่องมือให้ความรู้ทางด้านนวัตกรรมกับพนักงานด้านบัญชีที่เข้ามาปฏิบัติงานใหม่เป็นสิ่งที่

จำเป็นเนื่องจากพนักงานใหม่ที่ได้เข้ามาร่วมงานกับองค์กรมีองค์ความรู้และทักษะด้านนวัตกรรมที่ทันสมัย

และเหมาะสมกับงานด้านการบัญชี สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yukl (2005) ที่ได้ศึกษาเรื่องภาวะผู้นำเชิง

เปลี่ยนแปลงเป็นปัจจัยที่สามารถกระตุ้นเรื่องใหพ้นักงานต่างต้องมกีารแสวงหาความด้วยตนเองเพื่อให้เกิด

การพัฒนาด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ในการทำงานที่มีการแข่งขันอย่างรุนแรง   

ปัจจัยการประยุกต์ใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์ (Knowledge Utilization) โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ย

พบว่าความสามารถด้านนวัตกรรมงานด้านบัญชี (Competency) ในปัจจุบันองค์กรต่างต้องนำวิธีการ

ตรวจสอบนวัตกรรมทางการบัญชีที่สอดคล้องกับปัญหาและสถานการณ์ของงานด้านการบัญชีที่แหล่ง
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ความรูใ้นระบบออนไลน์อย่างสม่ำเสมอ เนื่องจากเป็นแหล่งที่สนับสนุนงานที่เข้าถึงได้อย่างง่ายและรวดเร็ว

เหมาะสมกับปัญหาและสถานการณ์ต่าง ๆ สอดคล้องกับบงานวิจัยของ Goldsmith et al.,(2003) พบว่าการ

ที่องค์กรสามารถแก้ไขปัญหาและข้อผิดพลาดได้ทันต่อสถานการณ์ส่งผลต่อผู้มีส่วนได้เสียที่รับรู้ได้ถึงการ

ความเช่ือม่ันในองค์กรนั่นได้                                  

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย         

สามารถนำผลการวิจัยไปสนับสนุนและกำหนดนโยบายให้บุคคลากรงานด้านการบัญชีมีทักษะและ

การปฏิบัติงานแแบบมืออาชีพตามกลุ่ม 7 อาชีพของกลุ่มการค้าอาเซียนอย่างแท้จริง เนื่องจากปัจจุบัน

ปัญหาการขาดแคลนแรงงานประเภทงานด้านบัญชีเริ่มจะลดลงเนื่องจากบางองค์กรให้ความสำคัญกับ

นวัตกรรมและเทคโนโลยีมากเกินไป โดยไม่ได้ให้ความสำคัญกับบุคลากร และทำให้องค์กรเกิดการ

ตระหนักและให้ความสำคัญในการให้ความรู้กับพนักงาน ทั้งความรู้จากแหล่งภายในและภายนอก ส่งผลดี

ต่อความสามารถด้านนวัตกรรมงานด้านบัญชีที่ผู้วิจัยศึกษา และทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-Based) 

เป็นทฤษฎีที่สามารถประยุกต์ใช้เกี่ยวข้องกับการให้ความรูจ้ากระบบเปิดกับพนักงานในองค์กร            

 

สรุป             

จากผลการศกึษาแสดงให้เห็นว่าตัวแปรกำกับมีอทิธิพลต่อกรอบแนวคิดวิจัย ทั้งในมิตขิองตัวปัจจัย

และเส้นอิทธิพล พบว่า องค์กรควรให้การสนับสนุนกับพนักงานบัญชีสำหรับการให้ความรู้พนักงานผ่าน

ทางระบบเปิด โดยการจัดการฝึกอบรมในงานที่พนักงานปฏิบัติงานอยู่ และการฝึกอบรมนอกเหนือขอบเขต

ของงานเพื่อเพิ่มความสามารถด้านการบริหาร และองค์กรควรเพิ่มวิธีการให้ความรู้แบบอื่น ได้แก่ การเป็น

พี่เลี้ยง การให้เข้าร่วมสัมมนาฝกึอบรม สามารถทำใหพ้นักงานได้รับความรู้และนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้

กับการปฏิบัติงานขององค์กรได้ การให้ความรู้แก่พนักงานผ่านทางระบบเปิดนั้นเป็นการเปิดโอกาสให้

พนักงานได้เรียนรู้จากแหล่งความรู้ที่มีการแบ่งปันโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายจากภายนอกองค์กร ได้แก่ ความรู้

จากข้อแนะนำและติชมจากลูกค้า ความรู้จากคู่ค้าทางธุรกิจ โดยองค์กรอนุญาตให้สามารถนำความรู้จาก

แหล่งภายนอกที่เรียนรู้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายเข้ามาใช้งานภายในองค์กรในลักษณะต่าง ๆ ได้ หรือองค์กรเปิด

เครือข่ายอินเตอร์ใหพ้นักงานสามารถเข้าถึงข้อมูลและความรู้อย่างเป็นระบบเพื่อการสนับสนุนให้พนักงาน

สามารถนำความรู้ประเภทนี้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้แก่องค์กรได้ และการที่บุคคลแต่ละบุคคลที่

มีความตระหนักถึงความสำคัญและมีทัศนคติดที่ดีในการพัฒนาศักยภาพของตนเองจากการนำความรู้จาก

ประสบการณ์การทำงานและการที่องค์กรให้การฝึกอบรมที่อยู่ในตัวของตนเองมาปรับใช้กับงาน สามารถ

ทำให้ความสามารถด้านนวัตกรรมงานด้านบัญชีขององค์กรมีความแข็งแกร่ง สามารถแข่งขันกับพนักงาน
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ในองค์กรอื่น ๆ ได้ และในส่วนของกระบวนการปรับใช้ความรู้ของพนักงานด้านการบัญชีนั้นองค์กรควรให้

ความสำคัญกับการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมแบบใหม่ที่มีการพัฒนาให้สามารถรองรับข้อมูลทางการ

บัญชีที ่เพิ ่มจำนวนมากขึ้น เพื่อให้องค์กรสามารถใช้ทรัพยากรประเภทนี้ได้อย่างถูกต้อ งและทันต่อ

เหตุการณ์ เนื ่องจากทรัพยากรบุคคลเป็นอีกปัจจัยที่มีคุณค่าและยากที่องค์กรอื่นลอกเลียนแบบได้

เนื ่องจากเกิดจากตัวของพนักงานเองซึ ่งแต่ละบุคคลจะทักษะ ความคิด การปรับใช้ความรู ้และ

ประสบการณ์มีไม่เหมือนใคร  ซึ่งการสนับสนุนให้พนักงานได้รับการเรียนรู้ พัฒนาและนำความรู้มาปรับใช้

ในการปฏิบัติงาน และสามารถสร้างสมรรถนะและความสามารถให้กับพนักงานจากการเรียนรู้และนำมา

ปรับใช้ของพนักงานนั้น จงึมคีุณค่าและยากที่องค์กรอื่นจะเลียนแบบได้ เนื่องจากเป็นความรู้ที่เกิดขึ้นในตัว 

ทรัพยากรบุคคลของแต่ละองค์กร หากองค์กรนั้นสนับสนุนและพัฒนาสมรรถนะจากการให้ความรู้จาก

แหล่งภายในและภายนอกสามารถทำให้องค์กรได้เปรียบในการแข่งขันเพิ่มความแข็งแกร่งและความ

น่าเชื่อถือให้กับองค์กร ซึ่งสมัยนี้รูปแบบการฉ้อโกง หรือการทุจริตมีจำนวนมากทำให้องค์กรภาครัฐและ

ภาคธุรกิจเสียหายจำนวนมหาศาลซึ่งเป็นผลมาจากบุคคลนั่นเอง  

 

ข้อเสนอแนะ 

1. การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุสำคัญอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อเรื่องความสามารถด้าน

นวัตกรรมทางการบัญชีกับกลุ่มภาคอุตสาหกรรมอื่น และความสามารถด้านงานวิศวกรรมทางนวัตกรรม

ของภาคอุตสาหกรรมอื่น เนื่องจากความหลากหลายของแรงงาน การได้มาซึ่งความรู้ คุณสมบัติของ

พนักงานในด้านงานต่าง ๆ ที่อาจจะได้มาจากวิธีการขบวนการที่ง่ายและไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายมากคือการ

ได้มาจากแหล่งขอ้มูลสาธารณะเช่น google         

2. การวิจัยครั้งต่อไปผู้สนใจสามารถนำกรอบแนวคิดทฤษฎี ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้ 

และเพิ่มจำนวนปัจจัยในการศกึษาความสามารถด้านนวัตกรรมทางการบัญชีกับภาคธุรกิจประเภทอื่น ๆ ที่

มีลักษณะธุรกิจด้านอุตสาหกรรมหนัก เพื่อให้ทราบถึงแนวทางความสามารถด้านนวัตกรรมกับงานด้าน 

อื่น ๆ ต่อไป 
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