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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาศักยภาพการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฮับแม่วิน อำเภอ

แม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ และศึกษาแนวทางการบริหารจัดการกลุ ่มวิสาหกิจชุมชนด้วยหลัก  6MS 

สู่มาตรฐานรีสอร์ท ชุมชน เป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธี ได้เก็บข้อมูลกลุ่มประชากรตัวอย่างจาก ผู้นำ

ชุมชนชน และสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจฮับแม่วิน รวมทั้งสิ้นจำนวน 113 คนจากรายชื่อสมาชิกชุมชน แบ่งเป็น  

5 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มทอผ้าและหัตถกรรม  2) กลุ่มที่พัก 3) กลุ่มจิตอาสาเพื่อชุมชน 4)กลุ่มนวดเพื่อสุขภาพ 

5) กลุ่มผู้นำการท่องเที่ยว ในด้านการบริหารจัดการด้วยหลัก 6Ms โดยใช้แบบสอบถาม และการสนทนา

กลุ่ม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนฮับแม่วินมีศักยภาพการ

บริหารจัดการในด้านการบริหารจัดการงานองค์กรสูงสุด รองลงมาคือ ด้านบริหารจัดการดา้นคน และด้าน

ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการบริหาร จัดการตลาด อยู่ในระดับปานกลาง 2) แนวทางการบริหาร

จัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสู่มาตรฐานรีสอร์ทชุมชน ตามหลักการบริหารจัดการด้วยหลัก 6Ms พบว่า  

ควรพัฒนาส่งเสริมในเรื่องการเต็มใจให้บริการของสมาชิกกลุ่มด้วยความสุภาพ มีการส่งเสริมสมาชิกใน

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนฮับแม่วิน ให้ได้รับเงนิตอบแทนจากการทำงานอย่างเป็นธรรม มีรูปแบบการให้บริการที่

พักสื่อให้เห็นถึงวิถีการดำเนินชีวิตที่เรียบง่ายแบบสังคมชนบท วัฒนธรรมท้องถิ่นที่มีเอกลักษณะเฉพาะ 

ต้องมีการดำเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อนักท่องเที่ยว ควรมีการส่งเสริมด้านการใช้อุปกรณ์ให้
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เหมาะสมอาทิ เครื ่องจักร อุปกรณ์ และเครื่องมือเครื่องใช้ที ่ดีในการบริหารงานของวิสาหกิจชุมชน  

และควรมีการนำผล ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาพัฒนาการตลาดต่อไป  

 

คำสำคัญ: การท่องเที่ยว; การบริหารจัดการ; ศักยภาพ; วิสาหกิจชุมชน; หลัก 6Ms 

 

Abstract 

This research aims to study potential management by using the 6Ms principle Mae Win Hum 

Community Enterprise Group and to propose the guideline for Management development of the Mae 

Win Hub community enterprise towards community resort standards. This research is mix methods 

research and the researcher collected sample population data from community leaders and members 

of the Mae Win Hub Enterprise Group. There are a total of 113 people from the list of community 

members which are divided into 5 groups: 1) Weaving and handicraft group, 2) Accommodation group, 

3) Community volunteer group, 4) Massage for health group, 5) Tourism leader group in management 

using the 6Ms principles and The questionnaires and focus group were used as a study tool. The statistic 

used to analyze the data in this research included: (a) frequency, (b) percentage (c) standard deviation 

and content analysis. The results of the research found that 1) Management potential of Mae Win Hub 

Community Enterprise Group The aspect with the highest average score is the Organizational 

management aspect, followed by the people management aspect. and the aspect with 

the least average value is market management with at a moderate level 2) Guidelines for managing 

community enterprise groups towards community resort standards According to management principles 

with the 6Ms principles consist of The 6Ms principles found that should develop and promote the 

willingness of group members to serve politely. Members of the Mae Win Hub community enterprise 

group are promoted to receive fair compensation for work. There is a form of accommodation service 

that reflects the simple lifestyle of a rural society. Local culture that has its own unique characteristics 

must operate responsibly towards tourists. There should be promotion of appropriate use of equipment 

such as good machinery, equipment, and tools in the management of community enterprises and the 

satisfaction results of tourists should be used to develop marketing further. 

 

Keywords: Tourism; Management; Potential; Enterprise; 6Ms Principles  
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บทนำ 

วิสาหกิจชุมชน รูปแบบกิจการที่เกิดขึ้นในชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค้า การให้บริการ และการอื่น ๆ 

ที่ดำเนินกิจการโดยประชาชนในชุมชนนั้นๆ ที่เป็นการนำเอาปัจจัยการผลิต ความรู้ความสามารถภูมิปัญญา

ต่าง ๆ ในพื้นถิ่นที่เป็นทุนทางวัฒนธรรมเดิม ที่ประชาชนในชุมชนพึงมีอยู่แล้วนั้น มาประกอบการเป็นผลผลิต 

อีกทั้งในรูปแบบการบริการ สร้างผลงประโยชน์เชิงบวก แต่อีกอีกมิติหนึ่งของวิสาหกิจชุมชน คือ ประชาชน

เกิดความผูกพัน ความสามัคคีมีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ เกิดการเรียนรู้พึ่งพาตนเอง และผู้อื่นไปด้วยพร้อม ๆ 

กัน (Secretary of the Community Enterprise Promotion Committee, 2023) โดยมีการส่งเสริมความร ู ้   

ภูมิปัญญาท้องถิ่น การพัฒนาความสามารถในการจัดการ ตรงตามความต้องการที่แท้จริงทำให้เกิด

ประโยชน์ระบบเศรษฐกิจชุมชนมีความเข้มแข็ง พึ่งพาตนเองได้ มีความพร้อมที่จะพัฒนาสำหรับการแข่งขัน

ทางการค้าในอนาคต และใน พ.ศ 2566 จำนวนสถิติของวิสาหกิจชุมชนการท่องเที ่ยวที่ได้รับการจด

ทะเบียนจำนวน 2,199 แห่ง เมื่อมีการเปรียบเทียบกับปี พ.ศ.2565 ที่มีการจัดทะเบียนจำนวน 2,105 แห่ง 

เพิ่มขึน้จำนวน 94 แห่ง (Secretary of the Community Enterprise Promotion Committee, 2023)  

 ชุมชนฮับแม่วิน อำเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ ได้ก่อตั ้งวิสาหกิจชุมชนของตนเองช่วงปี  

พ.ศ. 2562 เพื่อเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ของคนในชุมชน และตลาดสินค้าในชุมชน  (Mae Win Subdistrict 

Administrative Organization, 2023)  เนื่องจากพื้นที่ในชุมชนมีสถานที่ท่องเที่ยวและกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับ

การท่องเที่ยวที่หลากหลายและมีทรัพยากรที่ยังอุดมสมบูรณ์ประเพณีวัฒนธรรมที่เก่าแก่ การรวมกลุ่ม

เครือข่าย 5 กลุ่มเพื่อขับเคลื่อนกิจกรรมทางการท่องเที่ยวของคนในชุมชน คือ 1. กลุ่มที่พัก 2. กลุ่มผู้นำ

การท่องเที่ยว 3. กลุ่มทอผ้าและหัตถกรรม 4. กลุ่มนวดเพื่อสุขภาพ และ 5. กลุ่มจติอาสาเพื่อชุมชน ความ

ต้องการที่พักแบบโฮมสเตย์หรือที่พักชุมชนมีจำนวนมากขึ้น อีกทั้งภาครัฐมีนโยบายสนับสนุนกิจกรรม

ทางการท่องเที่ยวทำให้เกิดกิจกรรมการท่องเที่ยวหลายรูปแบบในชุมชน รวมถึงจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว

หลายรูปแบบในชุมชน  

การจัดกิจกรรมโฮมสเตย์ก็เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวอย่างหนึ่งที่ได้รับความสนใจเป็นอย่างมาก 

และมีการขยายตัวเพิ่มขึ้น เพราะนักท่องเที่ยวอยากเข้าไปสัมผัสวิถีชีวิตของชุมชนในท้องถิ่น (Department 

of Tourism, Ministry of Tourism, 2015) เหตุผลหลักที่นักท่องเที่ยวเลือกพักโฮมสเตย์หรือที่พักชุมชนของ

วิสาหกิจชุมชนฮับแม่วนิ เนื่องจากนักท่องเที่ยวรู้สกึใกล้ชิดและได้สัมผัสธรรมชาติที่สวยงาม เป็นที่พักสัมผัส

วัฒนธรรมชนบท อีกทั้งนักท่องเที่ยวมีโอกาสพบปะกับคนในชุมชน เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรมที่

แตกต่างกัน นักท่องเที่ยววิถีใหม่ต้องการที่พักที่ได้มาตรฐานเหมือนกับรีสอร์ท แต่ยังคงความเป็นอัตลักษณ์

ชุมชน เป็นที่พักที่อยู่กับธรรมชาติ ได้เรียนรู้วัฒนธรรมประเพณี กิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชน ในทาง

กลับกันต้องมีความปลอดภัย ความสะอาดและถูกสุขลักษณะในทุกด้าน วิธีการจัดวางและอุปกรณ์ภายใน
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หอ้งพักแขก เป็นต้น ซึ่งการนำมาตรฐานของรสีอร์ทมาใช้จะทำให้นักท่องเที่ยวรู้สึกมั่นใจในมาตรฐานความ

ปลอดภัย ความสะอาด และยังใช้เกณฑ์มาตรฐานระดับรีสอร์ทมาสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ที่พักในชุมชนได้อีก

ด้วย   

จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความสำคัญในการศึกษาวิจัยการศกึษาศักยภาพการบริหาร

จัดการดว้ยหลัก 6Ms ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฮับแม่วนิ เพื่อเป็นการส่งเสรมิและพัฒนาที่พักชุมชนของกลุ่ม

ฮับแม่วินครอบคลุมในหลากหลายมิติ ที่จะก่อประโยชน์ให้กับชุมชน นอกเหนือจากอรรถประโยชน์อันเกิด

จากการท่องเที่ยวโดยทั่วไปแล้ว ชุมชนยังคงได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวและส่งเสริมความยังยื่น

ของการท่องเที่ยวของประเทศไทยสู่ความเป็นมาตรฐานสากล 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาศักยภาพการบริหารจัดการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฮับแม่วิน อำเภอแม่วาง จังหวัด

เชียงใหม ่

 2. เพื่อศกึษาแนวทางการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนด้วยหลัก 6 MS สู่มาตรฐานรีสอร์ทชุมชน 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การบริหารจัดการเป็นสิ่งสำคัญสำหรับองค์กรต่าง ๆ เป็นกระบวนการทางศิลปะในการใช้คน 

เงิน วัสดุอุปกรณ์ขององค์กรและภายนอกองค์กรเพื่อใหบ้รรลุวัตถุอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดย

ใช้การวางแผน การจัดองค์กรการนำ/จูงใจและการควบคุมทรัพยากรการบริหาร 6 ประการหรือ 6M’s  

การบริหารทั่วไปไม่ว่าจะเป็นองค์กรขนาดใหญ่หรือเล็ก เมื่อวิวัฒนาการทางวิชาการบริหารมีมากขึ้น 

ทรัพยากรการบริหารก็ย่อมพัฒนาออกไปจากการเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง  

และเทคโนโลยีแต่ ทว่าการบริหารธุรกิจก็ได้มีการขยายปัจจัยการบริหารจากเดิมประกอบด้วย

ปัจจัยพื้นฐาน 4 ประการเพิ่มเติมมากขึ้น อีกเป็น 2 ประการ รวมเป็นองค์ประกอบ 6 ประการ สอดคล้อง

กับแนวคิดของ Guptanon (2008) ในเรื ่องทรัพยากรการบริหารที ่สำคัญ 4 ด้าน ได้แก่ คน (Man)  

เงิน (Money) การจัดการ (Management) และวัสดุอุปกรณ์ (Material) และที่มีเพิ่มขึ้นได้แก่ เครื่องจักร 

(Machines) การตลาด (Marketing) โดย เนื ่องจากความก้าวหน้าทางการผลิตและการบริหารทำให้

ทรัพยากรการบริหาร 4M ไม่เพียงพอ ได้ขยายเพิ่มเป็น 6Ms ประกอบด้วย (1) Man มีความสามารถ  

(2) Money ที่มีเพียงพอ (3) Management มีหลักการบริหารมีการบริหารที่ดี (4) Material มีเพียงพอ และ 

(5) Market การตลาด (6) Machine เครื่องจักร (Bodirat, 2015)  
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วิสาหกิจชุมชน หมายถึง การประกอบการขนาดเล็กและขนาดจิ๋ว เพื่อจัดการทุนของชุมชนอย่าง

สร้างสรรค์ เพื่อการ พึ่งพาตนเอง และเน้นความพอเพียงในครอบครัวและชุมชน ทุนในที่นี้ไม่ได้หมายถึงแต่

เพียง เงิน แต่รวมถึงทรัพยากร ผลผลิต ความรู ้ภูมปิัญญา ทุนทางวัฒนธรรม และทุนทางสังคม (กฎเกณฑ์

ทางสังคมที่ร้อยรัดผู ้คนให้อยู่ร่วมกันเป็นชุมชน เป็นพี่น้องไว้ใจกัน ) ให้เกิด ประสิทธิภาพและยั่งยืน 

(Department of Agricultural Extension, 2023) ยังประโยชน์ให้ชุมชนผู้เป็นเจ้าของวิสาหกิจนั ้นเป็นหลัก 

(Secretary of the Community Enterprise Promotion Committee, 2023)  โดยม ีองค ์ประกอบสำค ัญ 7 

ประการ คือ ชุมชนเป็นเจ้าของและผู้ดำเนินการ  ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน โดยใช้วัตถุดิบ 

ทรัพยากร ทุน แรงงานในชุมชน เป็นหลัก  ริเริ่มสร้างสรรค์เป็นนวัตกรรมของชุมชน เป็นฐานภูมิปัญญา

ท้องถิ่น ผสมผสานภูมิปัญญาสากล มีการดำเนินการแบบบูรณาการ เชื่อมโยงกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเป็น

ระบบ และมีการพึ่งพาตนเองของครอบครัวและชุมชนเป็นเป้าหมายซึ่ง“วิสาหกิจชุมชน” (Small and Micro 

Community Enterprise - SMCE) เป็นการประกอบการโดยชุมชนที่มีสมาชิกในชุมชนเป็นเจ้าของปัจจัยการ

ผลิต ทั้งด้านการผลิต การค้า และการเงิน และต้องการใช้ปัจจัยการผลิตนี้ให้เกิดดอกผลทั้งทางเศรษฐกิจ 

และสังคม ด้านเศรษฐกิจ คือ การสร้างรายได้และอาชีพ ด้านสังคม คือ การยึดความเป็นครอบครัว และ

ชุมชนให้ร่วมคิด ร่วมทำร่วมรับผิดชอบ แบ่งทุกข์แบ่งสุขซึ่งกันและกัน โดยผ่านการประกอบ กระบวนการ

ของชุมชน (Techakhod, 2019) 

  

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ผูว้ิจัยมกีารวางกรอบทฤษฎี แนวคิด และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยสามารถสรุปกระบวนการ

การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนฮับแม่วินสู่มาตรฐานรีสอร์ทชุมชนเพื่อกำหนดรูปแบบมาตรฐานรีสอร์ทชุมชนที่

เหมาะสมกับวิสาหกิจชุมชนฮับแม่วนิ อำเภอแม่วาง จังหวัดเชยีงใหม่ได้ดังภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

 

   

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ศักยภาพการบรหิารจัดการ 

ด้วยหลัก 6MS 

1.ปัจจัยดา้นคน (Man) 

2.ปัจจัยดา้นเงินทุน (Money) 

3.ปัจจัยดา้นตัวสินค้าและบริหาร (Material) 

4.ปัจจัยดา้นเครื่องมือเครื่องใช ้(Machine) 

5.ปัจจัยดา้นการบริหารจัดการ (Management) 

6.ปัจจัยดา้นการตลาด (Market) 

 

 

 

 

แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนฮับแม่วนิ  

อำเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ในการศกึษาศักยภาพการบริหารจัดการด้วยหลัก 6Ms กลุ่มวิสาหกิจชุมชนฮับแม่วิน อำเภอแม่วาง 

จังหวัดเชียงใหม่ เป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Method Research) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ 

ผู้ให้ข้อมูลหลักเกี่ยวกับข้อมูลศักยภาพ ชุมชนในประเด็นบริบทด้านศักยภาพการบริหารจัดการวิสาหกิจ

ชุมชนฮับแม่วิน อำเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ ประกอบไปด้วยผู้นำหรือแกนนำชุมชน ประธานวิสาหกิจ

ชุมชน รวมถึงประชาชนที่มีส่วนเกี ่ยวข้องที่เป็นสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฮับแม่วิน จำนวน 113 คน 

เป็นบุคคลสำคัญที่ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลด้านการบริหารจัดการที่พักชุมชนของกลุ่มวิสาหกิจกลุ่มฮับแม่วิน  

อำเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ สมาชิกในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฮับแม่วิน 

อำเภอแม่วาง จังหวัดเชยีงใหม่ จำนวน 30 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างความสะดวก (Convenience 

Sampling) โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaires) เพื่อประเมินศักยภาพการ

บริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฮับแม่วิน อำเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ และการสนทนากลุ่มย่อย 

(Focus Group) 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

การวิจัยเชิงปริมาณโดยแบบสอบถามนี้ประกอบด้วยกัน 2 ส่วน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฮับแม่วนิ อำเภอแม่วาง จังหวัดเชยีงใหม่ 

ตอนที่ 2 ข้อมูลด้านศักยภาพการบริหารจัดการด้านทรัพยากรทางการบริหาร หรือการบริหาร

จัดการดว้ยหลัก 6Ms ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฮับแม่วนิ อำเภอแม่วาง จังหวัดเชยีงใหม่ 

โดยมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามมาตราวัดแบบค่าประมาณของ

ลิเคิทสเกล (Likert Scale) แบ่งออกเป็นตัวเลือก 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อยและน้อย

ที่สุด โดยมีเกณฑ์ให้คะแนนของคำถามแต่ละข้อ (Prasithrathsint, 1997)  

การหาคุณภาพของเครื่องมือ 

โดยผู้วิจัยการวิเคราะห์หาคุณภาพเครื่องมือ คือ หาค่าความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

โดยวิธีการของค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index Objective Congruence: IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน 

ผลการหา IOC ตอนที่ 2 มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.80 และค่า IOC ตอนที่ 3 มีค่าดัชนีความ

สอดคล้องเท่ากับ 0.89 และได้ทำการทดสอบค่าความเชื่อมั่น (Content Reliability) โดยดำเนินการทดสอบ

แบบสอบถาม (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีความใกล้เคียงกับประชากรของงานวิจัย  คือชุมชนออนใต้ 

ตำบลแม่ออน อำเภอ สันกำแพง จังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 30 ชุด  หลังจากนั้นนำผลของข้อมูลที่ได้รับมา

คำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าตามแบบของของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลการหา
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ความเชื่อมั่น (Reliability) ได้เท่ากับ 0.94 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยได้ดำเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมูลขั้นปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีลักษณะของ

คำถามเป็นแบบปลายปิด (Closed-ended Question) ด้วยวิธีการสอบถามจากกลุ่มสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนฮับแม่วนิ เพื่อประเมินศักยภาพการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฮับแม่วิน รวมทั้งสิน้จำนวน 113 

คน ตามรายชื่อของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจฮับแม่วิน เกี่ยวกับศักยภาพการบริหารจัดการด้านทรัพยากร

ทางการบริหาร หรือการบริหารจัดการด้วยหลัก 6Ms ตามเครื่องมือที่ออกแบบให้ได้ข้อมูลตรงตาม

วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ซึ่ง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น 4 เดือน ตั้งแต่วันที่ 15 เดือน กรกฎาคม  2566 ถึง วันที่ 15 

เดือน ตุลาคม 2566 โดยมีการเก็บรวบรวมและนำผลที่ได้มาวิเคราะห์ และอภปิรายตามแนวคิดทฤษฎีเพื่อ

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย  

การวเิคราะห์ข้อมูล 

สำหรับการวิจัยเชิงปริมาณใช้วิธีการทางสถิติที่ใช้ข้อมูลเชิงปริมาณทางด้านความคิดเห็นต่อระดับ

ศักยภาพการตัดสินใจด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพ ด้วยการวิเคราะห์เชงิเนื้อหา 

  

ผลการวิจัย 

1. ผลการศกึษาศักยภาพการบริหารจัดการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฮับแม่วิน อำเภอแม่วาง จังหวัด

เชยีงใหม่ ดังตารางที่ 1-7 

ตารางที่ 1 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับศักยภาพการบริหารจัดการด้วยหลัก 

6MS ในด้านภาพรวม 

ประเด็นในการศกึษา ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับศักยภาพ 

1.ด้านการบริหารจัดการคน 3.36 0.96 ปานกลาง 

2.ด้านการบริหารจัดการ

ด้านเงินทุน 

3.24 1.00 ปานกลาง 

3.ด้านการบริหารจัดการ

ด้านตัวสนิค้าและบริการ 

3.35 0.82 ปานกลาง 

4.ด้านการบริหารจัดการ

งานบริหารองค์กร 

3.83 0.87 สูง 

5.ด้านการบริหารจัดการ

ด้านเครื่องมือเครื่องใช้ 

3.06 0.91 ปานกลาง 
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ประเด็นในการศกึษา ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับศักยภาพ 

6. ด้านการบริหารจัดการ

ด้านการตลาด 

2.95 1.03 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.29 0.73 ปานกลาง 

จากตารางที่ 1 พบว่า สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฮับแม่วิน อำเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ ได้ให้

ความคิดเห็นต่อศักยภาพการบริหารจัดการบริหารด้วยหลัก 6MS พบว่า ในภาพรวมสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนฮับแม่วิน อำเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ ได้ให้ความคิดเห็นต่อศักยภาพด้าน อยู่ในระดับปานกลาง 

(�̅�= 3.29, S.D. = 0.73) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า สมาชิกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฮับแม่วนิ มีความคิดเห็น

ต่อศักยภาพบริหารจัดการบริหารด้วยหลัก 6MS มากที่สุด คือ ด้านการบริหารจัดการงานบริหารองค์กร 

(�̅�= 3.83, S.D. = 0.87) รองลงมา คือ ด้านการบริหารจัดการคน  (�̅�= 3.36, S.D. = 0.96) ด้านการบริหาร

จัดการด้านตัวสินค้าและบริการ  (�̅�= 3.35, S.D. = 0.82) ด้านการบริหารจัดการด้านเงินทุน  (�̅�= 3.24,  

S.D. = 1.00) ด้านการบริหารจัดการด้านเครื่องมือเครื่องใช้  (�̅�= 3.06, S.D. = 0.91) และด้านที่สมาชิกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนฮับแม่วนิ มีความคิดเห็นต่อศักยภาพบริหารจัดการบริหารด้วยหลัก 6MS น้อยที่สุด คือ ด้าน

การบริหารจัดการดา้นการตลาด (�̅�= 2.95, S.D. = 1.03) ตามลำดับ  

ตารางที่ 2 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยและระดับศักยภาพด้านการบริหารจัดการคน (Man) 

ประเด็นในการศกึษา 

ระดับความคิดเหน็ต่อระดับศกัยภาพ 

(ร้อยละ) 
ค่าเฉลี่ย 

ระดับ

ศักยภาพ 
สูงทีส่ดุ สูง 

ปาน

กลาง 
ต่ำ 

ต่ำ

ที่สดุ 

1. ท่านเต็มใจให้บริการ 

(Service Mind) สุภาพ รวมถึงมี

เจตคติท่ีดใีนการทำงาน และให้

ความช่วยเหลอือย่างด ี

46.02 34.51 8.85 7.08 3.54 4.12 สูง 

2. ท่านมคีวามรับผิดชอบต่อ

หนา้ที่ท่ีตนได้รับมอบหมายได้

เป็นอย่างดี 

36.28 45.13 11.50 2.65 4.42 4.06 สูง 

3. ท่านมคีวามรู้สกึนกึคิดใน

ทางบวกต่อการบริการจัดการ

ของวิสาหกิจชุมชน 

27.43 49.56 15.04 0.00 7.96 3.88 สูง 



288 | วารสารนวัตกรรมการศกึษาและการวิจัย ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม-มีนาคม 2568 

 

ประเด็นในการศกึษา 

ระดับความคิดเหน็ต่อระดับศกัยภาพ 

(ร้อยละ) 
ค่าเฉลี่ย 

ระดับ

ศักยภาพ 
สูงทีส่ดุ สูง 

ปาน

กลาง 
ต่ำ 

ต่ำ

ที่สดุ 

4. ท่านมอีงค์ความรู้และภูมิ

ปัญญาชาวบ้านในการพัฒนาสู่

การท่องเท่ียว 

10.62 39.82 30.97 15.04 3.54 3.39 ปานกลาง 

5. กลุ่มวสิาหกิจมีระบบการรับ

สมัคร และการคัดเลอืกสมาชกิ

มาบริการงานด้านการ

ท่องเท่ียวอย่างมหีลักการและ

ถูกเกณฑ ์  

3.54 42.48 32.74 13.27 7.96 3.20 ปานกลาง 

6. วสิาหกิจมีการติดตามและ

ประเมินผลการทำงาน/ บริหาร

จัดการของสมาชกิอย่าง

สม่ำเสมอ 

3.54 38.05 24.78 33.63 0.00 3.12 ปานกลาง 

7. จำนวนสมาชกิ/พนักงาน

ให้บริการนักท่องเท่ียวเพยีงพอ

อย่างทั่วถึง 

12.39 19.47 35.40 32.74 0.00 3.12 ปานกลาง 

8. ท่านมคีวามรู้และ

ความสามารถดา้นการบริหาร

จัดการด้านการท่องเท่ียว 

1.77 31.86 30.97 29.20 6.19 2.94 ปานกลาง 

9. การอบรมเพื่อพัฒนา

ศักยภาพในการปฏบัิตงิานของ

สมาชิกสม่ำเสมอ 

5.31 28.32 30.97 24.78 10.62 2.93 ปานกลาง 

10. ท่านมคีวามชำนาญและมี

ทักษะอย่างมืออาชีพในงานการ

ท่องเท่ียว 

0.00 30.09 33.63 27.43 8.85 2.85 ปานกลาง 

ค่าคะแนนเฉลี่ยรวม 3.36 ปานกลาง 

จากตารางที่ 2 พบว่า สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฮับแม่วิน อำเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ ได้ให้

ความคิดเห็นต่อศักยภาพด้านการบริหารจัดการด้านคนที่ถือว่ามีศักยภาพส่งผลกระทบต่อการบริหาร

จัดการของกลุ่มวิสาหกิจ โดยเรียงลำดับจากมากที่สุด ได้แก่ ท่านเต็มใจให้บริการ (Service Mind) สุภาพ 

รวมถึงมเีจตคติที่ดีในการทำงาน และให้ความช่วยเหลืออย่างด ีที่มรีะดับศักยภาพสูง คิดเป็นรอ้ยละ 80.43 
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มีค่าคะแนนรวมเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 รองลงมาคือ ท่านมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ตนได้รับมอบหมายได้

เป็นอย่างดี  ในระดับศักยภาพสูง ค่าคะแนนรวมเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 และท่านมีความรู้สึกนึกคิดในทางบวก

ต่อการบริการจัดการของวิสาหกิจชุมชน ค่าคะแนนรวมเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 ถือว่าจุดแข็งด้านด้านการ

บริหารจัดการดา้นคนของวิสาหกิจฮับแม่วินที่จะช่วยใหก้ารบริหารจัดการภายในองค์กรพัฒนาดียิ่งขึน้  

ตารางที่ 3 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยและระดับศักยภาพด้านการบริหารจัดการด้านเงนิทุน (Money) 

ประเด็นในการศกึษา 

ระดับความคิดเหน็ต่อระดับศกัยภาพ 

(ร้อยละ) 
ค่าเฉลี่ย 

ระดับ

ศักยภาพ สูง

ที่สดุ 
สูง 

ปาน

กลาง 
ต่ำ 

ต่ำ

ที่สดุ 

1. สมาชิกในกลุ่มได้รับเงินตอบแทนจาก

การทำงานอย่างเป็นธรรม 
20.35 51.33 21.24 7.08 0.00 3.85 สูง 

2. กลุ ่มวิสาหกิจมีความโปร่งใสในการ

บริหารจัดการด้านเงินทุน โดยสมาชิกทุก

คนรับทราบถึงท่ีมาและที่ไปของเงิน 

19.47 53.98 17.70 8.85 0.00 3.84 สูง 

3. สมาชิกในกลุ่มนำเงินรายได้ส่วนหนึ่ง

หลังหักค่าใช้จ่ายมาเข้ากลุ ่มวิสาหกิจ

ชุมชนเพื่อใชใ้นการบริหารจัดการ 

20.35 45.13 27.43 3.54 3.54 3.75 สูง 

4. กลุ ่มว ิสาหกิจม ีการทำบัญชีแสดง

รายรับรายจ่ายทุกเดือน 
13.27 32.74 30.97 20.35 2.65 3.34 ปานกลาง 

5. กลุ่มวิสาหกิจได้มีการบริหารจัดการ

ด้านเงินทุนเป็นอย่างด ี
7.08 37.17 23.01 31.86 0.88 3.18 ปานกลาง 

6. มีการจดบันทึกการเงินหรือบัญชีทุก

ครั ้ง เพื ่อการใช้ประโยชน์จากบันทึก

การเงินหรือบัญช ี

13.27 27.43 26.55 26.55 6.19 3.15 ปานกลาง 

7. กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีการเตรียมการ

จัดหาเงนิทุนไว้ล่วงหนา้ 
6.19 28.32 29.20 32.74 3.54 3.01 ปานกลาง 

8. กลุ่มวสิาหกิจชุมชนมงีบประมาณ

เพยีงพอต่อรายจ่าย 
9.73 21.24 30.97 28.32 9.73 2.93 ปานกลาง 

9. กลุ่มวสิาหกิจชุมชนมชี่องทางการได้มา

ซึ่งรายได้ท่ีหลากหลาย 
8.85 17.70 33.63 25.66 14.16 2.81 ปานกลาง 

10. กลุ่มวสิาหกิจชุมชนได้รับความ

ช่วยเหลอืดา้นการเงินจากชุมชน 
3.54 14.16 30.97 36.28 15.04 2.55 น้อย 

ค่าคะแนนเฉลี่ยรวม 3.24 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 3 พบว่า สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฮับแม่วิน อำเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ ได้ให้

ความคิดเห็นต่อศักยภาพด้านการบริหารจัดการด้านเงินทุน ที่ถือว่ามีศักยภาพส่งผลกระทบต่อการบริหาร

จัดการของกลุ่มวิสาหกิจ โดยเรียงลำดับจากมากที่สุด ได้แก่ สมาชิกในกลุ่มได้รับเงินตอบแทนจากการ

ทำงานอย่างเป็นธรรม ที่มีระดับศักยภาพสูง คิดเป็นร้อยละ 71.68 มีค่าคะแนนรวมเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 

รองลงมาคือ กลุ่มวิสาหกิจมีความโปร่งใสในการบริหารจัดการด้านเงินทุน  โดยสมาชิกทุกคนรับทราบถึง

ที่มาและที่ไปของเงิน ค่าคะแนนรวมเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 และสมาชิกในกลุ่มนำเงินรายได้ส่วนหนึ่งหลังหัก

ค่าใช้จ่ายมาเข้ากลุ ่มวิสาหกิจชุมชนเพื ่อใช้ในการบริหารจัดการ ค่าคะแนนรวมเฉลี ่ยเท่ากับ 3.75 

โดยศักยภาพด้านการบริหารจัดการด้านเงินทุนมีค่าคะแนนเฉลี่ยรวม คือ 3.24 ระดับศักยภาพอยู่ในระดับ

ปานกลาง  

ตารางที่ 4  แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยและระดับศักยภาพด้านการบริหารจัดการด้านตัวสินค้าและบริการ(Material) 

ประเด็นในการศกึษา 

ระดับความคิดเหน็ต่อระดับศกัยภาพ 

(ร้อยละ) 
ค่าเฉลี่ย 

ระดับ

ศักยภาพ สูง

ที่สดุ 
สูง 

ปาน

กลาง 
ต่ำ 

ต่ำ

ที่สดุ 

1. รูปแบบการให้บริการท่ีพักสื่อให้เห็นถึงวถิี

การดำเนนิชีวิตท่ีเรียบง่ายแบบสังคมชนบท 

วัฒนธรรมท้องถิ่นท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะ 

11.50 54.87 21.24 12.39 0.00 3.65 สูง 

2. ภาชนะในการเสิร์ฟอาหารสะอาด ถูก

สุขอนามัยต่อนักท่องเท่ียว 
23.01 40.71 15.93 19.47 0.88 3.65 สูง 

3. การเตรียมหอ้งพักและเคร่ืองนอนท่ี

สะอาด รวมถึงหอ้งน้ำสะอาดและมีอากาศ

ถ่ายเทสะดวก 

15.04 42.48 23.01 19.47 0.00 3.53 สูง 

4. วัสดุหรือวัตถุดบิท่ีใชใ้นการผลิตสินค้า

ทางการท่องเท่ียวของกลุ่มวสิาหกิจมี

คุณภาพ ตน้ทุนต่ำและนำมาจากภายใน

ชุมชน 

8.85 50.44 24.78 15.93 0.00 3.52 สูง 

5. สิ่งอำนวยความสะดวกพื้นฐานภายใน

ห้องพักถูกจัดเตรียมให้กับนักทอ่งเท่ียว 
8.85 48.67 21.24 20.35 0.88 3.44 สูง 

6. ท่ีพักได้มีการตกแต่งท่ีเป็นเอกลักษณ์ 

หรือมลีักษณะเฉพาะที่แตกต่างจากที่พักท่ี

อื่น 

9.73 40.71 29.20 20.35 0.00 3.40 ปานกลาง 
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ประเด็นในการศกึษา 

ระดับความคิดเหน็ต่อระดับศกัยภาพ 

(ร้อยละ) 
ค่าเฉลี่ย 

ระดับ

ศักยภาพ สูง

ที่สดุ 
สูง 

ปาน

กลาง 
ต่ำ 

ต่ำ

ที่สดุ 

7. กลุ่มวสิาหกิจมกีารเตรียมการจัดหาตัว

สินค้าและบริการไว้ก่อนล่วงหนา้ 
8.85 39.82 20.35 30.97 0.00 3.27 ปานกลาง 

8. จุดให้บริการกับนักท่องเท่ียว เช่น จุด

ตอ้นรับ จุดพบปะสังสรรค์ มุมพักผ่อน

ภายในบ้านและ/หรือชุมชน 

10.62 23.89 37.17 27.43 0.88 3.16 ปานกลาง 

9. การแสดงขอ้มูลข่าวสารในการเดิน

ทางผ่านสื่อรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้

นักท่องเท่ียวเดินทางไปยังจุด/แหล่ง

ท่องเท่ียวได้อย่างสะดวก 

8.85 23.89 36.28 30.09 0.88 3.10 ปานกลาง 

10. จัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับ

นักท่องเท่ียวสูงอาย/ุผู้พิการ 
3.54 17.70 39.82 32.74 6.19 2.80 ปานกลาง 

ค่าคะแนนเฉลี่ยรวม 3.35 ปานกลาง 

จากตารางที่ 4 พบว่า สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฮับแม่วิน อำเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ ได้ให้

ความคิดเห็นต่อศักยภาพด้านการบริหารจัดการด้านตัวสินค้าและบริการ ที่ถือว่ามีศักยภาพส่งผลกระทบ

ต่อการบริหารจัดการของกลุ่มวิสาหกิจ โดยเรียงลำดับจากมากที่สุด ได้แก่ รูปแบบการให้บริการที่พักสื่อ

ให้เห็นถึงวิถีการดำเนินชีวิตที่เรียบง่ายแบบสังคมชนบท วัฒนธรรมท้องถิ่นที่มีเอกลักษณ์เฉพาะ ที่มีระดับ

ศักยภาพสูง คิดเป็นร้อยละ 66.37 มีค่าคะแนนรวมเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 รองลงมาคือ ภาชนะในการเสิร์ฟ

อาหารสะอาด ถูกสุขอนามัยต่อนักท่องเที่ยว ค่าคะแนนรวมเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 และการเตรียมห้องพักและ

เครื่องนอนที่สะอาด รวมถึงห้องน้ำสะอาดและมีอากาศถ่ายเทสะดวก ค่าคะแนนรวมเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 

โดยศักยภาพด้านศักยภาพด้านการบริหารจัดการด้านตัวสินค้าและบริการ มีค่าคะแนนเฉลี่ยรวม คือ 3.35 

ระดับศักยภาพอยู่ในระดับปานกลาง โดยเป็นสิ่งสำคัญต่อบริหารจัดการในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ต้องคำนึง

เรื่องของการจัดการโดยชุมชน 
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ตารางที ่ 5  แสดงค่าคะแนนเฉลี ่ยและระดับศักยภาพด้านการบริหารจัดการงานบริหารองค์กร 

(Management) 

ประเด็นในการศกึษา 

ระดับความคิดเหน็ต่อระดับศกัยภาพ 

(ร้อยละ) 
ค่าเฉลี่ย 

ระดับ

ศักยภาพ สูง

ที่สดุ 
สูง 

ปาน

กลาง 
ต่ำ 

ต่ำ

ที่สดุ 

1. วสิาหกิจมีการดำเนนิงานอย่างมคีวาม

รับผิดชอบต่อนักท่องเท่ียว เช่น ไม่เอาเปรียบ 

ซื่อสัตย์ ตรงต่อเวลา มีคุณภาพปลอดภัย เป็นต้น 

28.32 53.10 13.27 5.31 0.00 4.04 สูง 

2. วัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น ถือว่าเป็นพืน้ท่ี

แสดงถึงวัฒนธรรมดัง้เดิมท่ีชุมชนอนุรักษ์และ

ดำรงไว้ เพื่อสร้างความน่าสนใจให้กับ

นักท่องเท่ียว 

29.20 46.90 16.81 7.08 0.00 3.98 สูง 

3. กิจกรรมสร้างสัมพันธภาพระหว่างเจา้ของท่ี

พัก/คนในชุมชนกับนักท่องเท่ียวการตอ้นรับและ

การสร้างความคุ้นเคย เช่น การตอ้นรับ สนทนา 

พูดคุยเกี่ยวกับวิถีชีวิต สังคม วฒันธรรมให้กับ

นักท่องเท่ียว 

21.24 59.29 13.27 6.19 0.00 3.96 สูง 

4. กิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีเน้นเพื่อการศึกษา 

เรียนรู้ สัมผัส และดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มและ

ระบบนเิวศ  

29.20 45.13 18.58 6.19 0.88 3.96 สูง 

5. กิจกรรมทางการท่องเท่ียว เพื่อการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และลด

สภาวะโลกร้อนใชว้ัสด ุและสิ่งของเครื่องใชท่ี้ใน

กิจกรรมเป็นมติรกับสิ่งแวดลอ้ม 

21.24 57.52 14.16 7.08 0.00 3.93 สูง 

6. การสร้างกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวถิีชีวิต

ของชุมชน ภูมิปัญญาทอ้งถิ่นร่วมกับนักท่องเท่ียว 
19.47 61.06 15.04 0.88 3.54 3.92 สูง 

7. การทำความเข้าใจเกี่ยวกับกฎ กติกามารยาท

ในการท่องเท่ียวในแหล่งชุมชนและวัฒนธรรม

ให้กับนักท่องเท่ียว 

23.01 51.33 16.81 7.96 0.88 3.88 สูง 

8. จัดเตรียมพาหนะเพ่ืออำนวยสะดวกแก่

นักท่องเท่ียวสำหรับการเข้าถึงทำกิจกรรม/แหล่ง

ท่องเท่ียวภายในชุมชน 

16.81 57.52 15.04 9.73 0.88 3.80 สูง 
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ประเด็นในการศกึษา 

ระดับความคิดเหน็ต่อระดับศกัยภาพ 

(ร้อยละ) 
ค่าเฉลี่ย 

ระดับ

ศักยภาพ สูง

ที่สดุ 
สูง 

ปาน

กลาง 
ต่ำ 

ต่ำ

ที่สดุ 

9. วสิาหกิจได้มีการกำหนดโครงสร้างและการ

แบ่งหนา้ที่ของกรรมการและสมาชกิต่อการ

ดำเนนิงานชัดเจน 

9.73 54.87 19.47 15.93 0.00 3.58 สูง 

10. มกีารจัดทำแผนการดำเนนิงานของวสิาหกิจ

ชุมชน เช่น แผนบริหารองค์กร แผนประกอบ

การารเพิ่มความรู้ความสามารถ และทักษะของ

สมาชิกและการสร้างขวญักำลังใจแก่สมาชกิ

วสิาหกิจชุมชน เป็นต้น 

8.85 26.55 45.13 19.47 0.00 3.25 ปานกลาง 

ค่าคะแนนเฉลี่ยรวม 3.83 สูง 

จากตารางที่ 5 พบว่า สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฮับแม่วิน อำเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ ได้ให้

ความคิดเห็นต่อศักยภาพด้านการบริหารจัดการงานบริหารองค์กรที่ถือว่ามีศักยภาพส่งผลกระทบต่อการ

บริหารจัดการของกลุ่มวิสาหกิจ โดยเรียงลำดับจากมากที่สุด ได้แก่ วิสาหกิจมีการดำเนินงานอย่างมีความ

รับผิดชอบต่อนักท่องเที่ยว เช่น ไม่เอาเปรียบ ซื่อสัตย์ ตรงต่อเวลา มีคุณภาพปลอดภัย เป็นต้น ที่มีระดับ

ศักยภาพสูง คิดเป็นรอ้ยละ 81.42 มีค่าคะแนนรวมเฉลี่ยเท่ากับ 4.04  

ตารางที่ 6  แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยและระดับศักยภาพด้านการบริหารจัดการด้านเครื่องมอืที่ใช ้(Machine) 

ประเด็นในการศกึษา 

ระดับความคิดเหน็ต่อระดับศกัยภาพ 

(ร้อยละ) 
ค่าเฉลี่ย 

ระดับ

ศักยภาพ สูง

ที่สดุ 
สูง 

ปาน

กลาง 
ต่ำ 

ต่ำ

ที่สดุ 

1. อาหารท่ีให้บริการกับนักท่องเท่ียวใช้

วัตถุดบิในท้องถิ่น รวมถึงเป็นอาหารพื้นบ้าน

ท่ีเจ้าของท่ีพักหรอืคนในชุมชนรับประทาน

เป็นประจำ 

7.08 46.90 31.86 12.39 1.77 3.45 สูง 

2. การตรวจเช็คเครื่องมือเครื่องใชก้่อน

ให้บริการแก่นักท่องเท่ียวทุกครัง้ 
7.96 32.74 35.40 21.24 2.65 3.22 ปานกลาง 

3. เครื่องมือเครื่องใชท่ี้เหมาะสมกับ

นักท่องเท่ียว และช่วยเพิ่มความสะดวกสบาย

ในการทำงาน  

1.77 37.17 43.36 15.93 1.77 3.21 ปานกลาง 



294 | วารสารนวัตกรรมการศกึษาและการวิจัย ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม-มีนาคม 2568 

 

ประเด็นในการศกึษา 

ระดับความคิดเหน็ต่อระดับศกัยภาพ 

(ร้อยละ) 
ค่าเฉลี่ย 

ระดับ

ศักยภาพ สูง

ที่สดุ 
สูง 

ปาน

กลาง 
ต่ำ 

ต่ำ

ที่สดุ 

4 เครื่องมือเครื่องใชท่ี้นำมาให้บริการมี

คุณภาพและราคาประหยัด 
6.19 30.09 45.13 15.93 2.65 3.21 ปานกลาง 

5. สถานท่ีจัดเก็บเครื่องมือเครื่องใชอ้ย่างถูก

วธีิ 
4.42 29.20 39.82 23.01 3.54 3.08 ปานกลาง 

6. เครื่องมือเครื่องใชง้่ายต่อการทำงาน และ

สมาชิกทุกคนสามารถรู้ถึงวิธีการใชง้าน 
2.65 28.32 43.36 22.12 3.54 3.04 ปานกลาง 

7. อุปกรณ์ให้ความสว่างท่ีเพยีงพอท้ังภายใน

และภายนอกหอ้งพัก 
6.19 22.12 34.51 34.51 2.65 2.95 ปานกลาง 

8. การอบรมให้ความรู้ เพิ่มทักษะการใช้

เครื่องมือเครื่องใชเ้ป็นประจำ 
3.54 23.01 30.97 38.94 3.54 2.84 ปานกลาง 

9. ตดิตัง้เครื่องมืองมอืรักษาความปลอดภัย

แก่ผู้เข้าพัก เช่น กล้องวงจรปิด  
7.08 15.93 30.09 41.59 5.31 2.78 ปานกลาง 

10. สถานท่ีรองรับสำหรับการบำรุงรักษา 

และศูนย์ซ่อมหากเคร่ืองมอืเครื่องใชช้ำรุด

เสียหาย 

3.54 18.58 35.40 37.17 5.31 2.78 ปานกลาง 

ค่าคะแนนเฉลี่ยรวม 3.06 ปานกลาง 

จากตารางที่ 6 พบว่า สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฮับแม่วิน อำเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ ได้ให้

ความคิดเห็นต่อศักยภาพด้านการบริหารจัดการด้านเครื่องมือที่ใช้ ที่ถือว่ามีศักยภาพส่งผลกระทบต่อการ

บริหารจัดการของกลุ่มวิสาหกิจ โดยเรียงลำดับจากมากที่สุด ได้แก่ อาหารที่ให้บริการกับนักท่องเที่ยวใช้

วัตถุดิบในท้องถิ่น รวมถึงเป็นอาหารพืน้บ้านที่เจา้ของที่พักหรอืคนในชุมชนรับประทานเป็นประจำ ที่มีระดับ

ศักยภาพสูง คิดเป็นร้อยละ 53.98 มีค่าคะแนนรวมเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 อาหารที่ทางชุมชนเตรียมให้กับ

นักท่องเที่ยวเป็นอาหารท้องถิ่นที่ทางกลุ่มวิสาหกิจสามารถหาได้ง่ายภายในชุมชน เช่น ผัดหน่อไม้ใส่ไข่ต้ม

ส้มไก่ที่ใชส้มุนไพรในการปรุงอาหารในท้องถิ่น เป็นต้น ถือว่าเป็นจุดแข็งที่ดึงดูดใหน้ักท่องเที่ยวมาใช้บริการ

ได้เป็นอย่างดี  
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ตารางที่ 7  แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยและระดับศักยภาพด้านการบริหารจัดการด้านการตลาด (Market) 

ประเด็นในการศกึษา 

ระดับความคดิเห็นต่อระดับศักยภาพ  

(ร้อยละ) 
ค่าเฉลี่ย 

ระดับ

ศักยภาพ สูง

ที่สดุ 
สูง 

ปาน

กลาง 
ต่ำ 

ต่ำ

ที่สดุ 

1. การนำผลความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว มา

พัฒนาการตลาดต่อไป 
13.27 37.17 27.43 19.47 2.65 3.39 ปานกลาง 

2. การสร้างความแตกต่างของสินค ้าหร ือ

บริการให้เป็นที ่ต้องการของตลาด เช่น การ

เลี้ยงช้าง ล่องแพ อาหารชาติพันธุ์ ที ่พักชาติ

พันธ์ุ เป็นต้น 

9.73 41.59 25.66 20.35 2.65 3.35 ปานกลาง 

3. สื่อประชาสัมพันธ์ที ่ทันสมัย ง่ายต่อการ

เข้าถึงกลุ่มลูกค้า 
9.73 28.32 31.86 28.32 1.77 3.16 ปานกลาง 

4. แผนการเผยแพร ่และเป ้าหมายในการ

ประชาสัมพันธ์ 
6.19 20.35 34.51 34.51 4.42 2.89 ปานกลาง 

5. การจ ัดทำแผนการดำเน ินงานทางด ้าน

การตลาดของวสิาหกิจชุมชน 
5.31 15.93 40.71 36.28 1.77 2.87 ปานกลาง 

6. หน่วยงานภายนอกมีบทบาทในการช่วย

ส่งเสริมด้านการตลาดของวสิาหกิจเป็นอย่างดี 
5.31 15.04 41.59 37.17 0.88 2.87 ปานกลาง 

7. สมาชิกทุกคนมีส่วนช่วยในการทำการตลาด 

เช่น ช่วยประชาสัมพันธ์ที ่พักชุมชนของกลุ่ม

วสิาหกิจ กิจกรรมการท่องเท่ียว เป็นต้น 

3.54 23.01 30.09 38.05 5.31 2.81 ปานกลาง 

8. สมาชิกผู้รับผิดชอบหลักด้านการพัฒนาการ

ตลาด 
3.54 17.70 35.40 38.94 4.42 2.77 ปานกลาง 

9. งบประมาณสนับสนุนด้านการบริหารจัดการ

การตลาดภายในชุมชนได ้ถ ูกจ ัดสรร เช่น 

งบประมาณจากองค์การบริหารส่วนตำบล 

5.31 17.70 28.32 41.59 7.08 2.73 ปานกลาง 

10. สมาชิกทุกคนเข้าใจแนวทางในการจัดการ

ด้านการตลาด 
4.42 15.04 29.20 40.71 10.62 2.62 ปานกลาง 

ค่าคะแนนเฉลี่ยรวม 2.95 ปานกลาง 

จากตารางที่ 7 พบว่า สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฮับแม่วิน อำเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ ได้ให้

ความคิดเห็นต่อศักยภาพด้านการบริหารจัดการด้านการตลาด ที่ถือว่ามีศักยภาพส่งผลกระทบต่อการ

บริหารจัดการของกลุ่มวิสาหกิจ โดยเรียงลำดับจากมากที ่สุด ได้แก่ การนำผลความพึงพอใจของ
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นักท่องเที่ยว มาพัฒนาการตลาดต่อไป ที่มีระดับศักยภาพสูง คิดเป็นร้อยละ 50.44 มีค่าคะแนนรวมเฉลี่ย

เท่ากับ 3.39 สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจฮับแม่วินให้ความสำคัญต่อผลการประเมินความพึงใจของนักท่องเที่ยว

เป็นอย่างมาก หากนักท่องเที่ยวให้ข้อมูลเพื่อพัฒนาด้านใด ก็จะเร่งการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ถือเป็นจุดแข็ง

ที่ดตี่อการพัฒนาศักยภาพด้านการบริหารจัดการด้านการตลาดสูงสุด  

2. ผลการศึกษาเพื่อเสนอแนวทางการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสู่มาตรฐานรีสอร์ทชุมชน 

ตามหลักการบริหารจัดการด้านทรัพยากรทางการบริหาร หรือ การบริหารจัดการจัดหลัก 6Ms ดังนี้  

ด้านการจัดการคน (Man) การเต็มใจให้บริการ (Service Mind) สุภาพ รวมถึงมีเจตคติที่ดีในการทำงาน 

และให้ความช่วยเหลืออย่างดี ด้านเงินทุน (Money)  ต้องได้รับเงินตอบแทนจากการทำงานอย่างเป็นธรรม 

ด้านเครื่องมือเครื่องใช้ (Material)  รูปแบบการให้บริการที่พักสื่อให้เห็นถึงวิถีการดำเนินชีวิตที่เรียบง่าย

แบบสังคมชนบท วัฒนธรรมท้องถิ่นที่มีเอกลักษณ์เฉพาะ ด้านการจัดการบริหารองค์กร (Management) 

วิสาหกิจมีการดำเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อนักท่องเที่ยว ด้านเครื่องมือเครื่องใช้ (Machine)  

ด้านการใช้อุปกรณ์ให้เหมาะสมอาทิ เครื่องจักร อุปกรณ์ และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ดีในการบริหารงานของ

วิสาหกิจชุมชนด้านการตลาด (Market) การนำผลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว มาพัฒนาการตลาด

ต่อไป  

 

อภิปรายผลการวจิัย 

ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ศักยภาพด้านการบริหารจัดการด้านคน (Man) ค่าเฉลี่ยคะแนน 

ด้านการเต็มใจใหบ้ริการมากที่สุดที่ค่าเฉลี่ย 4.12 ซึ่งสอดคล้องกับผลการศกึษาของ Vaivong et al. (2023) 

กล่าวว่า การให้บริการของคนนั้นต้องมีอรรถประโยชน์ จึงจะมีคุณค่าในสายตาของผู้บริโภคและจะทำให้

สามารถขายบริการนั ้นได้ คุณค่าของการบริการพิจารณาจากความแตกต่างทางการแข่งขันซ ึ่ง

ประกอบด้วยความแตกต่างดา้นผลิตภัณฑ์ความแตกต่างดา้นบริการความแตกต่างด้านบุคลากร และความ

แตกต่างด้านภาพลักษณ์ โดยจุดแข็งด้านการบริหารจัดการด้านคนมีระดับศักยภาพอยู่ในระดับปานกลาง 

2) ศักยภาพด้านการบริหารจัดการด้านเงนิทุน (Money) ด้านการสมาชิกในกลุ่มได้รับเงนิตอบแทนจากการ

ทำงานอย่างเป็นธรรมมากที่สุดสอดคล้องกับ Arpornpisal et al. (2019) ได้กล่าวถึงว่า รัฐบาลจะให้การ

สนับสนุนวิสาหกิจชุมชนในทุกด้านทั้งในด้านของการส่งเสริมเกี่ยวกับงบประมาณการส่งเสริมให้หน่วยงาน

ภาครัฐที่เกี่ยวข้องเข้าไปสนับสนุนให้มีสมาชิกในวิสาหกิจมีความรู้ความสามารถและทักษะในการที่จะ

ประกอบธุรกิจได้เพิ่มมากขึ้นทั้งในด้านของการเพิ่มช่องทางในการกระจายสินค้าการพัฒนารูปแบบของ

ผลิตภัณฑ์เพื่อให้เหมาะสมกับตลาดและลูกค้า เนื่องจากเงินทุนถือว่าเป็นปัจจัยหลักที่สำคัญที่สุด เพราะ

การทำธุรกิจทุกอย่างต้องเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยเงินทุน เพราะเป็นตัวขับเคลื่อนธุรกิจและปัจจัยที่ทำให้
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ดำเนินการไปได้ 3) ศักยภาพด้านการบริหารจัดการด้านตัวสินค้าและบริการ (Material) มีรูปแบบการ

ให้บริการที่พักสื่อใหเ้ห็นถึงวิถีการดำเนินชีวิตที่เรียบง่ายแบบสังคมชนบท วัฒนธรรมท้องถิ่นที่มีเอกลักษณ์

เฉพาะ และภาชนะในการเสิร์ฟอาหารสะอาด ถูกสุขอนามัยต่อนักท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับหลักการของ

การท่องเที่ยวโดยชุมชน Community Tourism Institute (2022) เป็นเรื่องเกี่ยวกับการคำนึงถึงความยั่งยืน

เรื่องสิ่งแวดล้อม ชุมชน และวัฒนธรรม และหนึ่งในข้อหลักการนัน้ คือ คงเอกลักษณ์และวัฒนธรรมท้องถิ่น 

ซึ ่งถือว่าเป็นสาเหตุหลักที่นักท่องเที่ยวเลือกเดินทางมาพักที่พักชุมชนของวิสาหกิจชุมชนฮับแม่ว ิน

วัฒนธรรมท้องถิ่นที่มีเอกลักษณ์เฉพาะซึ่งถือเป็นที่ต้องการของนักท่องเที่ยวในยุคสังคมบริโภคนิยมใน

ปัจจุบัน รวมถึงอาหารสะอาด ถูกสุขอนามัยต่อนักท่องเที่ยวและการเตรียมหอ้งพักและเครื่องนอนที่สะอาด 

รวมถึงห้องน้ำสะอาดและมีอากาศถ่ายเทสะดวก สิ่งเหล่านี้คือตัวสินค้าการบริการที่เป็นจุดดึงดูดให้

นักท่องเที ่ยวให้มาใช้บริการได้ 4)ศักยภาพด้านการบริหารจัดการงานบริหารองค์กร (Management) 

ค่าเฉลี่ยคะแนน ด้านวิสาหกิจมีการดำเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อนักท่องเที่ยว ไม่เอาเปรี ยบ 

ซื่อสัตย์ ตรงต่อเวลา มีคุณภาพปลอดภัยมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ Meesri (2020) ได้กล่าวไว้ว่า ศักยภาพ

ด้านการจัดการ คือ ความปลอดภัยในการท่องเที่ยวในพื้นที่ และบริเวณใกล้เคียง การจัดการสิ่งอำนวย

ความสะดวกในการเข้าถึง รองลงมาคือ วัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น ถือว่าเป็นพื้นที่แสดงถึงวัฒนธรรม

ดั้งเดิมที่ชุมชนอนุรักษ์และดำรงไว้ เพื่อสร้างความน่าสนใจให้กับนักท่องเที่ยว 5) ศักยภาพด้านการบริหาร

จัดการด้านเครื่องมือที่ใช้ (Machine) ค่าเฉลี่ยคะแนนด้าน อาหารที่ให้บริการกับนักท่องเที่ยวใช้วัตถุดิบใน

ท้องถิ ่น รวมถึงเป็นอาหารพื ้นบ้านที่เจ้าของที ่พักหรือคนในชุมชนรับประทานเป็นประจำมากที่สุด  

สอดคล้องกับ Department of Tourism (2015) ระบุว่า หลักการและแนวทางปฏิบัติในการการจัดการ

เกี่ยวกับที่พักชุมชน ด้านอาหารเป็นอาหารพื้นบ้านง่าย ๆ แต่ปรุงมาอย่างดี  รองลงมาคือ การตรวจเช็ค

เครื่องมือเครื่องใช้ก่อนให้บริการแก่นักท่องเที่ยวทุกครั้ง และเครื่องมือเครื่องใช้ที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยว 

และช่วยเพิ่มความสะดวกสบายในการทำงาน 6) ศักยภาพด้านการบริหารจัดการด้านการตลาด (Market) 

ค่าเฉลี่ยคะแนนด้านการนำผลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว มาพัฒนาการตลาดต่อไปมากที่สุด  ซึ่ง

สอดคล้องกับ Dechtongkam (2023) กล่าวถึง การพัฒนาการสื่อสารการตลาดท่องเที่ยว ต้องมีการนำ

เอกลักษณ์ของท้องถิ่นของตนมาสร้างเป็นเรื่องราวเรื่องเล่า โดยผ่านการประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักผ่าน

ทางโซเซียลมีเดีย หรือการสร้างอัตลักษณ์สินค้าทางออนไลน์ สิ่งเหล่านี้คือผลประโยชน์ในการประกอบ

ธุรกิจทั้งสิน้ 

ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า แนวทางการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฮับแม่วินสู่

มาตรฐานรีสอร์ทชุมชน ตามหลักการบริหารจัดการด้านทรัพยากรการบริหาร 6Ms ประกอบด้วย ด้านที่ 1 

ศักยภาพด้านการบริหารจัดการด้านคน (Man) คือด้านแรกของการให้บริการ โดยผู้วิจัยได้พบว่าควร

พัฒนาส่งเสริมในเรื่องการเต็มใจให้บริการของสมาชิกกลุ่ม (Service Mind) สุภาพ รวมถึงมีเจตคติที่ดีใน
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การทำงาน และให้ความช่วยเหลืออย่างดี คือหลักสำคัญในการให้บริการอย่างเข้มแข็งทั้งนี้รวมถึง ความ

รับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ตนได้รับมอบหมาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tubkrut and Boonkuer (2023)  

คนเป็นทรัพยากรหลักในการจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ทำให้วิสาหกิจชุมชนประสบความสำเร็จโดยเน้น

ความสำคัญของทักษะในการปฏิบัติงาน มีความรับผดิชอบต่อหน้าที่ สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการ

ทำงาน รวมถึงความพึงพอใจกับหน้าที่ในการปฏิบัติงานได้ ด้านที่ 2  ศักยภาพด้านการบริหารจัดการด้าน

เงินทุน (Money) ควรมีการส่งเสริมสมาชิกในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฮับแม่วิน ได้รับเงินตอบแทนจากการ

ทำงานอย่างเป็นธรรม ถือเป็นข้อที่ดีเพราะคือการแสดงถึงการกระจายรายได้ที่เสมอภาคซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Hyunyos (2020) พบว่า มีการส่งเสริมการอบรมความรู ้ด้านบัญชีและการเงินเพื่อจะได้

นำมาใช้ในการวางแผนการทำงานอย่างต่อเนื่องของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโดยมีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีการ

จัดทำบัญชีอย่างต่อเนื่อง จัดสรรกระจายรายได้ให้อย่างเท่าเทียมกัน  ด้านที่ 3 ศักยภาพด้านการบริหาร

จัดการดา้นตัวสินค้าและบริการ (Material) ควรมีรูปแบบการให้บริการที่พักสื่อให้เห็นถึงวิถีการดำเนินชีวิต

ที่เรยีบง่ายแบบสังคมชนบท วัฒนธรรมท้องถิ่นที่มเีอกลักษณ์เฉพาะซึ่งถือเป็นที่ต้องการของนักท่องเที่ยวใน

ยุคสังคมบริโภคนิยมในปัจจุบัน รวมถึงอาหารสะอาด ถูกสุขอนามัยต่อนักท่องเที่ยวและการเตรียมห้องพัก

และเครื่องนอนที่สะอาด รวมถึงห้องน้ำสะอาดและมีอากาศถ่ายเทสะดวก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Jantararotai (2024) ผลการศึกษาพบว่า มาตรการดูแลเรื่องที่พัก ห้องน้ำ ห้องส้วม อาหาร น้ำดื่ม ภาชนะ

ใส่อาหารและความสะอาดบริเวณโดยรอบที่พัก ได้แก่ นำมาตรฐานสุขลักษณะอนามัยความปลอดภัยของ

สำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม กรมอนามัยมาประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม ด้านที่ 4 ศักยภาพด้านการบริหาร

จัดการงานบริหารองค์กร (Management) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนฮับแม่วิน ต้องมีการดำเนินงานอย่างมีความ

รับผิดชอบต่อนักท่องเที่ยว  ไม่เอาเปรียบ ซื่อสัตย์ ตรงต่อเวลา มีคุณภาพปลอดภัย รวมถึงด้านวัฒนธรรม

ประเพณีท้องถิ่น ถือว่าเป็นพื้นที่แสดงถึงวัฒนธรรมดั้งเดิมที่ชุมชนอนุรักษ์และดำรงไว้  เพื่อสร้างความ

น่าสนใจให้กับนักท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Faicharoenmongkol and Chiangchana (2020) 

ผลการศกึษาพบว่า ด้านความสามารถในการบริหารจัดการองค์กร ควรใหส้มาชิกในกลุ่มมีส่วนร่วมในการ

ดำเนนิงานทุกขั้นตอน ควรใหม้ีการตรวจสอบผลการปฏิบัตงิาน และนำปัญหา จุดบกพร่องที่เกิดขึ้นไปแก้ไข

เพื่อให้การดำเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ด้านที่ 5  ศักยภาพด้านการ

บริหารจัดการด้านเครื่องมือที่ใช้ (Machine) ควรมีการส่งเสริมด้านการใช้อุปกรณ์ให้เหมาะสมอาทิ 

เครื่องจักร อุปกรณ์ และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ดีในการบริหารงานของวิสาหกิจชุมชน อาหารที่ให้บริการกับ

นักท่องเที่ยวใช้วัตถุดิบในท้องถิ่น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Meesri (2020) พบว่า การมีส่วนร่วมในการ

บริหารจัดการของสมาชิกทุกคนในกลุ่ม การที่กลุ่มมีการผลิตสินค้าและผลิตภัณฑ์ โดยใช้วัตถุดิบและวัสดุ

อุปกรณ์ในท้องถิ่นที่ไม่ต้องซื้อหาจากภายนอกเป็นการประหยัดค่าใช้จ่าย มีการวางแผนการผลิตสินค้าให้

เพียงพอต่อความต้องการของตลาด ไม่ผลิตปริมาณมากเกินไปจนเหลอื เพื่อควบคุมให้สินคา้มีคุณภาพและ
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ยังคงเป็นที่ต้องการของตลาดต่อไป ทำให้กลุ่มยังคงมีรายได้และผลกำไรอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ  และ

ด้านที่ 6 ศักยภาพด้านการบริหารจัดการด้านการตลาด (Market) ในด้านสุดท้ายนี้ ควรมีการนำผลความ

พึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาใช้ท่องเที่ยวยังวิสาหกิจชุมชนฮับแม่วินเพื่อมาพัฒนาการตลาด เพื่อสร้าง

ความได้เปรียบในการแข่งขัน นำมาสู่การวางแผน พัฒนาวางกลยุทธ์ทางการตลาด ทั้งนี้เพื่อตอบสนอง

ความต้องการและความจำเป็นของกลุ่มเป้าหมาย จัดการกระบวนการสื่อสาร ส่งมอบประสบการณ์อัน

ทรงคุณค่าที่นักท่องเที่ยวควรได้รับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Techakod (2019) พบว่า ควรมีหน่วยงาน

ที่ทำการศึกษาวิจัยเข้ามาตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์และตรงกับความต้องการตลาด อีกทั้งนำภูมิ

ปัญญาในท้องถิ่นมาพัฒนาปรับปรุงใหเ้กิดมูลค่าทางการคา้ได้ 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย  

องค์ความรู้จากการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสู่มาตรฐานรีสอร์ทชุมชน ดังแสดงให้เห็นดังภาพที่ 2 

 
ภาพท่ี 2 แนวทางการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฮับแม่วนิ สู่มาตรฐานรสีอร์ทชุมชน 

 

สรุป 

แนวทางการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสู่มาตรฐานรีสอร์ทชุมชน ตามหลักการบริหาร

จัดการดา้นทรัพยากรทางการบริหาร หรอื การบริหารจัดการจัดหลัก 6Ms ดังนี้ ด้านการจัดการคน (Man)  

ด้านเงินทุน (Money)   ด้านเครื่องมือเครื่องใช้ (Material) ด้านการจัดการบริหารองค์กร (Management)  

ด้านเครื่องมอืเครื่องใช้ (Machine) และด้านการตลาด (Market)  

 

 

 

ด้านการจัดการคน (Man) การเต็มใจให้บริการ (Service Mind) สุภาพ รวมถงึมเีจตคติท่ีดีในการท างาน และให้ความช่วยเหลืออย่างดี 

ด้านเงนิทุน (Money) ต้องได้รับเงนิตอบแทนจากการท างานอย่างเป็นธรรม 

ด้านการบริหารจัดการตัวสินค้าและบริการ (Material) รูปแบบการใหบ้ริการที่พักส่ือให้เห็นถงึวิถีการด าเนินชีวติที่เรียบง่ายแบบ
สังคมชนบท วัฒนธรรมท้องถิ่นที่มเีอกลักษณ์เฉพาะ

ด้านการจัดการบริหารองค์กร (Management) วสิาหกจิมีการด าเนินงานอย่างมีความรับผดิชอบต่อนักท่องเที่ยว 

ด้านเครื่องมอืเครื่องใช้ (Machine) ด้านการใชอุ้ปกรณ์ให้เหมาะสมอาท ิเครื่องจักร อุปกรณ์ และเครื่องมอืเครื่องใช้ท่ีดีในการ
บริหารงานของวสิาหกจิชุมชน

ด้านการตลาด (Market) การน าผลความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว มาพัฒนาการตลาดต่อไป 
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ข้อเสนอแนะ   

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจิัยไปใช้ประโยชน์ 

1.1 ผลการวิจัยในครั้งนี ้ ผู ้วิจัยได้นำผลการวิจัยเกี ่ยวกับศักยภาพการบริหารจัดการด้าน

ทรัพยากรทางการบริหาร หรือการบริหารจัดการด้วยหลัก 6Ms ดังนั้นควรให้นักวิชาการ และผู้จัดการ

ท่องเที่ยว ได้ทราบถึงผลกระทบที่เกิดขึ้น และสามารถนำผลการวิจัย ไปเป็นองค์ความรู้มาใช้ในการพัฒนา

วิสาหกิจชุมชนฮับแม่วนิให้ได้ตามมาตรฐานโฮมเสตย์ไทย 

1.2 ผลการวิจัยในครั ้งนี ้ ผู ้วิจัยได้นำผลการวิจัยเกี่ยวกับศักยภาพการบริหารจัดการด้าน

ทรัพยากรทางการบริหาร หรือการบริหารจัดการด้วยหลัก 6Ms ดังนั้นนายกองค์การปกครองท้องถิ่น 

โดยเฉพาะนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่และผู้บริหารองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในระดับ

ต่าง ๆ สามารถนำรูปแบบการพัฒนาที่พักชุมชนสู่มาตรฐานรีสอร์ทชุมชนครั้งนี้ไปเป็นแนวทางในการสร้าง

การบริการที่พักชุมชนให้ได้มาตรฐาน เพื่อให้เกิดการพัฒนาในพืน้ที่ใหย้ั่งยืนต่อไป 

1.3 ผลการวิจัยในครั้งนี ้ ผู้วิจัยได้นำผลการวิจัยเกี ่ยวกับศักยภาพการบริหารจัดการด้าน

ทรัพยากรทางการบริหาร หรือการบริหารจัดการด้วยหลัก 6Ms ดังนั้น ภาครัฐโดยเฉพาะกระทรวงการ

ท่องเที่ยวและกีฬา สำนักงานจังหวัดเชียงใหม่ นำผลการวิจัยมากำหนดนโยบายสนับสนุนกิจกรรมทางการ

ท่องเที่ยวท าให้เกิดกิจกรรมการท่องเที่ยวหลายรูปแบบในชุมชน งานวิจัยการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนฮับ

แม่วนิสู่มาตรฐานรีสอร์ทชุมชน 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

2.1 ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยการตลาดของนักท่องเที่ยวเพื่อให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น ภาครัฐ 

ภาคเอกชน กลุ่มวิสาหกิจชุมชน บริษัทนำเที่ยว ฯลฯ ได้นำผลการวิจัยมาทำกลยุทธ์ทางการตลาดการ

พัฒนาวสิาหกิจชุมชน  

2.2 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ทำการศึกษาเฉพาะกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฮับแม่วิน ดังนั้นในการวิจัย

ครั้งต่อไปควรมีการศึกษานักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนด้วย เพื่อให้ผู้ประกอบการที่พัก

ชุมชนสามารถนำเอาผลการวิจัยนี้ไปเป็นแนวทางในการวางนโยบายให้กับธุรกิจของตนเอง เพื่อเป็นการ

ประกอบธุรกิจอย่างมีมาตรฐานและตอบสนองความตอ้งการให้กับนักท่องเที่ยวได้ดียิ่งขึน้ 
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