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บทคัดย่อ  

งานวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการ

จำเป็นของการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 2. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารงานบุคคลโดย

การใช้เทคโนโลยีดิจทิัล ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 4 การวิจัย

นี้เป็นการวิจัยแบบผสมวิธี โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร

สถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา รวมทั้งสิ้นจำนวน 310 คน โดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน 

(Krejcie, 1970) จากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความเชื ่อมั ่น 95% 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม และแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ สถิติที่ใช้

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความ

ต้องการจําเป็น (PNImodified) 

ผลการวิจัย พบว่า  

1. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

และความตอ้งการจำเป็นสูงสุด ได้แก่ ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตัง้ 

2. แนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงาน  

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 มี 6 แนวทาง  
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ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้ ทำให้ได้รับทราบข้อมูลของการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลของโรงเรียน ที่ได้แสดงถึงสภาพการบริหารงานบุคคลที่เป็นอยู่ ขอบข่ายการบริหารงานบุคคล 

ที่มีความจำเป็นต้องได้รับการพัฒนาโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และสามารถนําแนวทางไปพัฒนา 

ให้ดีขึ้นอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในบริบทของโรงเรียนต่อไป 

 

คำสำคัญ: แนวทางการบริหารงานบุคคล; เทคโนโลยีดจิทิัล; ประถมศึกษา 

 

Abstract  

The purposes of this research were: 1) to study the current and desired conditions and needs of the 

personnel management by using digital technology of the schools under the Chiang Rai Primary Educational 

Service Area Office 4 2) to study the guidelines of personnel management by using digital technology of the 

schools under the Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 4.  This research is mixed methods 

research. Using quantitative research and qualitative research. The sample group was school administrators, 

teachers, and educational personnel. A total of 310 people were recruited using Krejcie and Morgan's tables 

(Krejcie, 1970) using simple random sampling. The sample size was set at a confidence level of 95%. The 

data collecting instrument and suitability and feasibility assessment. The statistic included frequency 

distribution, percentage, mean, standard deviation, and (PNImodified). 

The research results showed that.  

1. The current conditions and desired conditions of personnel management using digital 

technology of schools under the Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 4 . Overall,  

it is at the highest level. The priority needs were recruitment and appointment. 

2. the guidelines of personnel management by using digital technology of the schools under the 

Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 4 has 6 guidelines  

The findings from this research provide information on personnel management using digital 

technology in schools. That has shown the status quo of personnel management. The framework of 

personnel management needs to be developed using digital technology and can be used to improve 

appropriately and effectively in the school context.   

 

Keywords: The Guidelines of Personnel Management; Digital Technology; Primary Education 
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บทนำ  

การเปลี ่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีทำให้เก ิดแนวทางการบริหารสถานศึกษาแบบสมัยใหม่  

โดย เทคโนโลยีดจิทิัลเป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่สถานศึกษาให้ความสนใจนำมาประยุกต์ใช้งานเนื่องจากช่วย

ในการทำงานด้านการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ทันสมัย เทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบัน ได้แก่ 

ป ัญญาประดิษฐ ์ Cloud Computing เทคโนโลย ี 5G หุ ่นยนต์ AR และ VR (Office of the Civil Service 

Commission, 2022) ปัจจุบันการทำงานในสถานศกึษา ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา

ต้องมีการทำงานร่วมกันในทุกฝ่ายงาน การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อการทำงานร่วมกันแบบออนไลน์ 

การสร้างสื่อดิจิทัล และการใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย ต้องมีการปรับใช้อย่างถูกต้อง เหมาะสม 

และมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีความจําเป็นที่ต้องเปลี่ยนวิสัยทัศน์และแนวทางการบริหาร

ของตนเองใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ เพื่อให้สถานศกึษามีความสามารถบริหารจัดการสถานศึกษา

ได้อย่างมคีุณภาพในยุคดิจิทัล (Chaturachinda, 2018) 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 มีนโยบายที่ชัดเจนในการส่งเสริมและ

พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารและการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพในโรงเรียนที่สังกัดในเขตพื้นที่

การศึกษานั้น โดยมีเป้าหมายหลักคือการพัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้ มีความรู้

ความสามารถในด้านเทคโนโลยีเพียงพอต่อการบริหารจัดการและการเรียนรู้ในสมัยปัจจุบัน ซึ่งเทคโนโลยี

ดิจทิัลช่วยใหส้ามารถพัฒนากระบวนการสร้างเสริมทักษะของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อ

ความต้องการของผู้เรียนและสภาพการเปลี่ยนแปลงในสังคมและตลาดแรงงาน สามารถช่วยการพัฒนา

ระบบอัตโนมัติที่ช่วยในการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน เช่น การตรวจสอบเวลาทำงาน ช่วยให้มีข้อมูลที่

เป็นพื้นฐานและแม่นยำเพื่อช่วยในการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน ทั้งในด้าน

การวางแผนการพัฒนาบุคลากร และการสนับสนุนการเรียนรู้ของบุคคล (Chiang Rai Primary Educational 

Service Area Office, Area 4, 2023) 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เพื่อนำผลที่ได้ไปใช้ในการพัฒนา

และปรับปรุงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาและการปฏิบัติงานของบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้

อย่างเต็มศักยภาพ มีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรยีนใหเ้กิดประสทิธิผลสูงสุด 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศกึษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความตอ้งการจำเป็นของการบริหารงานบุคคล

โดยการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 
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2. เพื่อศกึษาแนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ผู้วิจัยทำการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที ่เกี ่ยวข้อง แนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 ไว้ดังต่อไปนี ้

1. แนวคิดการบริหารงานบุคคล บริหารงานบุคคล เป็นการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์เริ่ม

ตั้งแต่ กระบวนการวางแผนกำลังคน การสรรหา การคัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การบำรุงรักษา การ

พัฒนาบุคลากร การดำเนินการทางวินัย ตลอดจนการให้พ้นจากราชการ (Saram, 2019) การบริหารงาน

บุคคลจึงเป็นภารกิจของผู้บริหารในการใช้เทคนิคการบริหารในการดำเนินกิจกรรมที่เกี่ยวกับตัวบุคคล 

ประกอบด้วยองค์ประกอบที่สำคัญ 2 ส่วนคือ งานและคน งานเป็นภารกิจที่จะต้องดำเนินการให้สำเร็จแต่

การที่ดำเนินการให้ภารกิจสำเร็จนั้นจะต้องมีคนที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมที่จะปฏิบัติงานดังกล่าว

ด้วยจึงจะทำให้งานสำเร็จและจำเป็นต้องมีการพัฒนาบุคลากรอยู่เสมอ (Samakphan, 2019) ดังนั ้น

ผู้บริหารต้องให้ความสำคัญ และมีความรู้ความสามารถในการบริหารงานบุคคล ทั้งด้านการวางแผน 

คัดเลือก สร้างขวัญกำลังใจความสัมพันธ์ของคนในองค์กร มีการใช้เครื่องมือหรือนวัตกรรมที่ทันสมัยมา

ช่วยในการพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพอย่างเป็นระบบและต่อเนื ่อง เมื ่อบุ คลากรมีความสามารถ 

จะช่วยนำพาองค์กรให้ก้าวหน้าและประสบผลสำเร็จได้ 

2. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นการนำวัสดุ อุปกรณ์ด้านคอมพิวเตอร์ 

อุปกรณ์การสื่อสาร ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ มาเป็นเครื่องมือสนับสนุนการ

บริหารงานองค์กรใหม้ีประสิทธิภาพมากขึ้น (Mrazek, 2022) โดยเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามามีบทบาทในการ

ดำเนนิชีวติของมนุษย์อาทิ คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน หรอืแมก้ระทั้งสื่อออนไลน์มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

เพื่อพัฒนาและตอบโจทย์การดำเนินชีวติที่สะดวกสะบาย หรอืพัฒนากระบวนการทำงานให้มีความทันสมัย 

และมีประสิทธิภาพ (Puyangdee, 2021) ซึ่งการใช้เครื่องมือที่มีความสามารถในการทำงานอย่างเป็นระบบ

อัตโนมัติ มีความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนาได้เหมือนมนุษย์ ในการคิดวิเคราะห์ วางแผน ตัดสินใจ 

ช่วยใหก้ารบริหารจัดการงานในองค์กรได้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจัยได้นําแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลมาใช้

ในการพัฒนาการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ที่จะช่วยส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษา 

ครูและบุคลการทางการศึกษามีความรู้ความเข้าใจและทักษะที่จำเป็นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ

บริหารงานบุคคลในโรงเรียนได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
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กรอบแนวคดิการวจิัย 

งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยเรื่องแนว

ทางการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาเชียงราย เขต 4 จากตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ 1) ขอบข่ายการบริหารงานบุคคล มี 5 ด้าน สังเคราะห์

จาก  Ministry of Education (2007 ) , De Cenzo and Robbins (2002 ) , Lunenburg and Ornstien (2008) , 

Pittayapath (2015), Daorueng (2017), Kunjanautt (2018), Hannarongchaiyakit (2561), Samakphan (2019), 

Waikayee (2019), Cheedchan (2021), และ Takhodom (2020) 2) การใช้เทคโนโลยีดิจทิัล ม ี5 ด้าน สังเคราะห์

จาก Office of the Civil Service Commission (2020),  Office of the Civil Service Commission (2017), Nivisase 

( 2019) , Leadthong (2021) , Tingtrong (2020) , Phaokantha (2020)  และ Phattanasaeng (2020)  โดยมี

รายละเอียดดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมวิธี ซึ่งประกอบด้วย การวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิง

คุณภาพ ผูว้ิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้  

การบริหารงานบุคคล 
1. การวางแผนอัตรากำลงั 

2. การสรรหาและบรรจุแต่งตัง้ 

3. การเลื่อนขั้นเงนิเดือน 

4. การประเมินผลการปฏิบัตงิาน 

5. การพัฒนาข้าราชการครูและบคุลากรทางการศึกษา  

 

การใชเ้ทคโนโลยดีิจิทลั  

1. การใชง้านคอมพิวเตอร์  

2. การใชง้านอินเทอร์เน็ต  

3. การใชโ้ปรแกรมสร้างสื่อดิจทิัล  

4. การทำงานร่วมกันแบบออนไลน์  

5. การใชด้ิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์และความต้องการจำเป็นของการบริหารงานบุคคลโดยการใช้

เทคโนโลยดีิจิทัลของโรงเรยีนในสงักัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 4 

แนวทางการบรหิารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนในสังกดั

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 4 
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ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของการบริหารงาน

บุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 4  

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาแนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4  

2.1 การจัดสนทนากลุ่มเกี่ยวกับแนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 โดยผู้เช่ียวชาญ จำนวน 7 คน 

2.2 ยก (ร่าง) แนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

2.3 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางการบริหารงานบุคคลโดย

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

ด้วยการตรวจสอบแบบสามเส้า โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน  

2.4 ทำการปรับปรุงแก้ไขและนำเสนอแนวทางการบริหารงานบุคคลโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ

โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 ฉบับสมบูรณ์  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  ปีการศึกษา 2566 จำนวน 127 โรง 

รวมทั้งสิน้จำนวน 1,597 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้สุ่มจากประชากร โดยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง  

ที่ระดับความเช่ือม่ัน 95% ใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน โดยการสุ่มแบบง่าย ได้กลุ่มตัวอย่าง ผู้บริหาร

สถานศกึษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา รวมทั้งสิน้จำนวน 310 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถาม

เกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยคำถามมีลักษณะเป็นแบบสำรวจรายการ ตอนที่ 2  

เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานบุคคลโดยการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ซึ่งมีลักษณะ

เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล จัดส่งแบบสอบถามรูปแบบ Google  Form ทาง Line  Application และ 

E-mail ถึงผู ้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 โดยได้รับข้อมูลกลับ 310 คน จากนั้นผู้วจิัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย

การสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group Discussion) จำนวน 7 คน แบบออนไลน์ด้วยโปรแกรม Zoomโดยทำ
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การบันทึกข้อมูลจากการสนทนาของผู้ เชี่ยวชาญเป็นเวลา 1 – 2 ชั่วโมง เก็บข้อมูลโดยการบันทึกเสียง 

เพื่อนำมายก (ร่าง) แนวทางฯ แล้วนำไปประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางฯ 

ด้วยการตรวจสอบแบบสามเส้า โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน แล้วทำการปรับปรุงแก้ไขและนำเสนอ

แนวทางฉบับสมบูรณ์ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยนี้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการแจกแจงความถี่ การหาค่า

ร้อยละ นำเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง การหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าดัชนีความ

ต้องการจำเป็น  สรุปเป็นประเด็นสำคัญและวิเคราะห์เชงิเนื้อหา 

 

ผลการวจิัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า สภาพข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง จำนวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 62.58 มีตำแหน่งครู 203 คน คิดเป็นร้อยละ 65.48 มีวุฒิการศึกษา

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 71.61 และมปีระสบการณ์ในการทำงาน 10 ปี ขึน้ไป คิดเป็นรอ้ยละ 43.23 

ตารางที่ 1 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของการบริหารงานบุคคลโดยการ

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  

เขต 4 ในภาพรวม 

การบริหารงานบุคคลโดยการใช้

เทคโนโลยดีิจิทัลของโรงเรยีน 

สภาพปัจจุบัน  

(n = 310) 

สภาพท่ีพึงประสงค์  

(n = 310) 

ค่า 
PNImodified 

ลำดับความ

ต้องการจำเป็น 

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล   

1. ด้านการวางแผนอัตรากำลงั 3.61 0.60 มาก 4.41 0.57 มาก 0.22 5 

2. ด้านการสรรหาและบรรจุแตง่ตั้ง 3.47 0.59 ปานกลาง 4.43 0.57 มาก 0.28 1 

3. ด้านการเลื่อนขั้นเงินเดือน 3.51 0.58 มาก 4.44 0.55 มาก 0.26 3 

4. ด้านการประเมินผลการปฏิบัตงิาน 3.45 0.63 ปานกลาง 4.37 0.59 มาก 0.27 2 

5. ด้านการพัฒนาขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา 

3.57 0.57 มาก 4.40 0.54 มาก 0.23 4 

รวมเฉลี่ย 3.52 0.53 มาก 4.41 0.52 มาก 0.25 - 

หมายเหตุ D = Degree of Success (สภาพปัจจุบัน) | = Importance (สภาพที่พงึประสงค์) PNImodified= ดัชนีลำดับความต้องการจำเป็น 

จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยี

ดิจทิัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 4 ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (X̅ = 3.52, S.D. = 0.53) เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการ

วางแผนอัตรากำลัง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.61, S.D. = 0.60) รองลงมาคือ ด้านการพัฒนา

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.57, S.D. = 0.57) ถัดมา

คือ ด้านการเลื่อนขัน้เงินเดือน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.51, S.D. = 0.58) และด้านที่มีค่าเฉลี่ย
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ต่ำสุด ค ือ ด ้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นอยู ่ในระดับปานกลาง  (X̅ = 3.45,  

S.D. = 0.63)   

สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนสังกัด

สำน ักงานเขตพ ื ้นท ี ่ การศ ึกษาประถมศ ึกษาเช ียงราย เขต 4  ในภาพรวมอย ู ่ ในระด ับมาก 

 (X̅ = 4.41, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการเลื่อนขั้น

เงินเดือน ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.44, S.D. = 0.55) รองลงมาคือ ด้านการสรรหาและบรรจุ

แต่งตั้ง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.43, S.D. = 0.57) ถัดมาคือ ด้านการวางแผนอัตรากำลัง  

ม ี ค ว ามค ิ ด เ ห ็ น อย ู ่ ใ น ร ะด ั บม าก  ( X̅ = 4.41, S.D. = 0 . 5 7 )  และด ้ านท ี ่ ม ี ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย ต ่ ำ สุ ด  

คือ ด้านการประเมนิผลการปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.38, S.D. = 0.59)   

ค่าดัชนีความตอ้งการจำเป็นในการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลของโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 4 โดยภาพรวมมีค่าเท่ากับ (PNImodified = 0.25 ) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความต้องการจำเป็นสูงสุด คือ ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง  

(PNImodified = 0.28) รองลงมาคือ ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน (PNImodified = 0.27) ถัดมาคือ 

ด้านการเลื่อนขั้นเงินเดือน (PNImodified = 0.26) และด้านที่มีความต้องการจำเป็นน้อยที่สุด คือ ด้านการ

วางแผนอัตรากำลัง (PNImodified = 0.22) 

ตาราง 2 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางหลักของการบริหารงานบุคคล

โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 4 โดยผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 9 คน 
แนวทางหลักของการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 4 

ระดับการประเมนิ 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

�̅� ระดับ �̅� ระดับ 

1. พิจารณาความเหมาะสมและความสามารถของบุคลากรในการรับสมัครอัตราจ้าง ในระดับ

สถานศึกษา โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์และปัญญาประดิษฐ์ (AI) อาทิ Human Resources 

Management System (HRMS), Human Capital Management (HCM) และ Interview Chatbot 

4.11 มาก 3.78 มาก 

2. เลือกบุคคลที่เหมาะสมและมีความสามารถในตำแหน่งครูอัตราจ้าง ลูกจ้างชั่วคราว หรือ

ตำแหน่งระดับสูงที ่กำหนด ตรงตามความต้องการของสถานศึกษา โดยสร้างสรรค์สื่อ

เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการข้อมูลสารสนเทศ เช่น ระบบสมัครงานออนไลน์ และระบบคัด

กรองอัตโนมัติ 

4.78 มากที่สุด 4.11 มาก 

3. จัดการข้อมูลของบุคลากร เพื่อใช้ในการวัดและประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากร ให้ตรงตามความต้องการของสถานศึกษา โดยการสร้างสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล ด้วย

ระบบประเมินวิทยฐานะดิจิทัล (DPA), Google Forms, Microsoft Forms และ You tube 

4.67 มากที่สุด 4.44 มาก 

4. วัดและประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้

ทำงานร่วมกันผ่านระบบ Cloud computing เช่น AWS (Amazon Web Services), Google Cloud 

4.67 มากที่สุด 4.22 มาก 
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แนวทางหลักของการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 4 

ระดับการประเมนิ 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

�̅� ระดับ �̅� ระดับ 

Platform, และ Microsoft Azure เพ ื ่อให ้ เข ้าถ ึงข ้อม ูลการปฏ ิบ ัต ิงานและการต ิดตาม

ความก้าวหน้า 

5. ส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากรที่เกี่ยวกับค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้วยการสร้างสื่อ

เทคโนโลยดีิจิทัลและนำมาใช้ในการทำงานร่วมกันแบบออนไลน์ภายในสถานศึกษา  

4.44 มาก 3.89 มาก 

6. สนับสนุนค่าตอบแทนและสวัสดิการของบุคลากร โดยนำโปรแกรมคอมพิวเตอร์ อาทิ 

Human Resource Management Software (HRM) และ Microsoft 365 เพื่อการพิจารณาอย่าง

เป็นระบบ โปร่งใส ยุตธิรรม 

4.67 มากที่สุด 4.33 มาก 

รวม 4.56 มากท่ีสุด 4.13 มาก 

จากตาราง 2 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางหลักของแนวทางการ

บริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 ในภาพรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.56) และความเป็นไปได้อยู่ใน

ระดับมาก (X̅ = 4.13) พบว่า มี 6 แนวทาง ดังนี้ 

แนวทางหลักที่ 1 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.11) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 

(X̅ = 3.78) แนวทางหลักที่ 2 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.78) และความเป็นไปได้อยู่ใน

ระดับมาก (X̅  = 4.11) แนวทางหลักที่ 3 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X̅ = 4.67) และความ

เป็นไปได้อยู ่ ในระดับมาก (X̅  = 4.44) แนวทางหลักที ่ 4 มีความเหมาะสมอยู ่ในระดับมากทีสุด 

(X̅  = 4.67) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.22) แนวทางหลักที่ 5 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มาก (X̅  = 4.44) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (X̅  = 3.89) และแนวทางหลักที่ 6 มีความเหมาะสม

อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅  = 4.67) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (X̅  = 4.33) 

 

อภิปรายผลการวจิัย  

ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการ

จำเป็นของการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 พบประเด็นที่ควรนำมาอภปิราย ดังนี้ 

1. สภาพปัจจุบันของการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด อยู่ใน

ระดับปานกลาง คือ ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน อาจเนื่องจาก การสร้างสรรค์สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล

ในการจัดการข้อมูลสารสนเทศ เพื่อใช้วัดและประเมินประสิทธิภาพของบุคลากร ให้ตรงตามความต้องการ

ของสถานศึกษา ซึ่งข้อมูลสารสนเทศมีผลต่อการประเมินประสิทธิภาพของบุคลากร ดังนั้น  บุคลากร
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จำเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สอดคล้องกับ Buachum 

(2018) กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีการพัฒนาบุคลากร โดยการฝึกอบรมปฏิบัติการเกี่ยวกับการใช้

เทคโนโลยี สารสนเทศเพื ่อนำไปใช้ในด้านการจัดการเร ียนการสอนด้านการบริหารงานต่าง ๆ  

ของสถานศึกษา และควรพัฒนาระบบเทคโนโลยีให้มีความทันสมัยและดำเนินการใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า 

เกิดประโยชน์ต่อคุณภาพผูเ้รียนและชุมชน  

2. สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด อยู่ในระดับมาก คือ ด้านการเลื่อนขั้นเงนิเดือน อาจเนื่องจาก โรงเรียนมกีารใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ

ส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากรที่มีผลต่อการเลื่อนขั้นเงนิเดือน โดยใหค้ำนงึถึงความเข้าใจในการรักษา

ความปลอดภัยและสิทธิส่วนบุคคล ช่วยให้การทำงานเกี่ยวกับการจัดการบุคลากรมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 

สอดคล้องกับ Angsutharo (2021) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคลเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการ

จัดการและพัฒนาบุคลากรในองค์กร ที่ให้ความสำคัญในการสร้างประสิทธิภาพและความสุขในการทำงาน 

ตั ้งแต่การกำหนดนโยบาย การวางแผนกำลังคน การสรรหา คัดเล ือก การพัฒนา การควบคุม  

การประเมินผล และการสร้างกลยุทธ์ในองค์กร โดยการนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในกระบวนการบริหารงาน

บุคคล 

3. ความต้องการจำเป็นของการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 พบว่า ด้านที่มีความต้องการจำเป็นมากที่สุด 

คือ ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง อาจเนื่องจาก โรงเรียนมีการดำเนินการเลือกบุคคลที่เหมาะสมและมี

ความสามารถในตำแหน่งหน้าที่ทีก่ำหนด โดยการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ รวมถึงเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น 

ปัญญาประดิษฐ์ ในการจัดการข้อมูลของสถานศกึษา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 

ให้มีความสะดวก รวดเร็ว มีความโปร่งใส แต่ขาดความเข้าใจในเรื ่องกฎหมาย สิทธิส่วนบุคคล 

และข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล สอดคล้องกับ Computer Crimes 

Act (No. 2) (2017) มีสาระสำคัญคือ การปฏิบัติตามข้อกำหนดทางด้านกฎหมาย และข้อบังคับต่าง ๆ ที่

เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเป็นกรอบการดำเนินงานด้านการรักษาความ

ปลอดภัยสารสนเทศขององค์กร เพื่อให้ผู้ใช้งานตระหนักถึงภัยคุกคาม และความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4. นำเสนอแนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4  

แนวทางหลักที่ 1 พิจารณาความเหมาะสมและความสามารถของบุคลากรในการรับสมัครอัตรา

จ้าง ในระดับสถานศึกษา โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์และปัญญาประดิษฐ์ (AI) อาทิ Human Resources 
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Management System (HRMS), Human Capital Management (HCM) และ Interview Chatbotอาจเนื่องจาก 

ผู้บริหารควรศึกษาวิธีการใช้โปรแกรม วิเคราะห์ข้อมูลและตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมบริหารงานบุคคลให้

เหมาะสมกับบริบทและงบประมาณของสถานศึกษา สอดคล้องกับ Chaturachinda (2021) กล่าวว่า 

ในขั้นตอนการสรรหาบุคคล (recruitment) AI สามารถช่วยคัดกรองคุณสมบัติเบื้องต้นที่ตรงกับตำแหน่งงาน

ที่ระบุไว้ นอกจากนีย้ังช่วยวิเคราะห์ความเหมาะสมกับตำแหน่งงานจากข้อมูลที่ผูส้มัครใส่รายละเอียดไว้ไป

จนถึงสามารถวิเคราะห์ความก้าวหน้าของผูส้มัครตำแหน่งนั้น ๆ ในอนาคต 

แนวทางหลักที่ 2 เลือกบุคคลที่เหมาะสมและมีความสามารถในตำแหน่งครูอัตราจ้าง ลูกจ้าง

ชั ่วคราว หรือตำแหน่งระดับสูงที ่กำหนด ตรงตามความต้องการของสถานศึกษา โดยสร้างสรรค์สื่อ

เทคโนโลยีดจิทิัลในการจัดการข้อมูลสารสนเทศ เช่น ระบบสมัครงานออนไลน์ และระบบคัดกรองอัตโนมัติ 

อาจเนื ่องจาก ผู ้บริหารควรมอบหมายให้ครูที ่มีความชำนาญด้านคอมพิวเตอร์สร้าง Line official, 

Facebook, Google Forms หรือ Microsoft Forms ,Google site และ เว็บไซต์โรงเรียน โดยใช้ระบบ Cloud 

computing เช่น AWS (Amazon Web Services), Google Cloud Platform, หรอื Microsoft Azure ทำให้เว็บไซต์

และหน้าโซเชียลมีเดียมีการเชื่อมโยงกัน โดยการใส่ลิงก์ไปยัง Line Official และหน้า Facebook บนเว็บไซต์

โรงเรียน เพื่อประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ประกาศการรับสมัครงาน รวบรวมข้อมูลเบื้องต้น  คัดกรองผู้สมัคร

แบบอัตโนมัติ และคัดเลือกบุคลากรให้ตรงกับตำแหน่งงานในระดับที่สูงขึ้น สอดคล้องกับ Khumsamart 

(2020) กล่าวว่า สื่อสังคมออนไลน์ เช่น LINE, Facebook, X (Twitter) หรือ Instagram ส่งผลต่อทัศนคติ 

พฤติกรรม และความเชื่อของคนในสังคม ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเลือกใช้สื่อเหล่านี้ให้เหมาะสมกับการ

บริหารงาน เช่น การใช้ Google form ในการสร้างแบบสอบถามและรวบรวมข้อมูล รวมถึงมีการตรวจสอบ

และประเมินผลเกี่ยวกับความพึงพอใจการใช้งานสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล โดยใช้ Google Forms หรือ Microsoft 

Forms เพื่อสร้างแบบสอบถามวัดความพึงพอใจและปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้งานสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล 

สอดคล้องกับ Chaemchoy (2019) ที่ได้กล่าวว่า ควรมีการกำกับ ติดตาม ประเมินผลการใช้งานเทคโนโลยี

ดิจทิัลของสถานศกึษาในทุก ๆ ด้าน เพื่อเป็นการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

แนวทางหลักที่ 3 จัดการข้อมูลของบุคลากร เพื่อใช้ในการวัดและประเมินประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร ให้ตรงตามความต้องการของสถานศึกษา โดยการสร้างสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล ด้วย

ระบบประเมินวิทยฐานะดิจิท ัล (DPA), Google Forms, Microsoft Forms และ You tube อาจเนื ่องจาก 

ผู้บริหารควรมอบหมายให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาสร้างแบบฟอร์มการประเมินออนไลน์เช่นใน 

Google Forms หรือ Microsoft Forms เพื่อรวบรวมข้อมูลและประเมินผลการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ 

Office of the Teacher Civil Service and Educational Personnel Commission (2023) แนวทางการประเมิน

ของ ก.ค.ศ โดยใช้ระบบ DPA เพื่อให้มีระบบการประเมินวิทยฐานะแบบใหม่ ซึ่งเป็นระบบการประเมิน
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ตำแหน่งและวิทยฐานะของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาแบบออนไลน์ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ในการส่ง และจัดการ ประมวลผลขอ้มูล การประเมนิผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลงในการพัฒนางาน  

แนวทางหลักที่ 4 วัดและประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใช้ทำงานร่วมกันผ่านระบบ Cloud computing เช่น AWS (Amazon Web Services), Google Cloud 

Platform, และ Microsoft Azure เพื่อให้เข้าถึงข้อมูลการปฏิบัติงานและการติดตามความก้าวหน้าอาจ

เน ื ่องจาก  ผู ้บร ิหารควรใช ้ระบบ  Cloud computing , e-mail, Google Classroom, Moodle, Schoology, 

Blackboard, ในการเข้าถึงขอ้มูลการปฏิบัติงานและเก็บรวบรวมข้อมูล การใช ้Line official, Zoom, Microsoft 

365, เพื่อการแบ่งปันความรู ้ การติดตามความก้าวหน้า  การส่งเสริมบุคลากรให้มีทักษะด้านต่าง ๆ 

ที ่จำเป็น การใช้ Chat GPT และ โปรแกรมบริหารงานบุคคล เช่น Human resource software, Career 

website, Prosoft HRMI, Frontline Education, LinkedIn และ Chatbot ในการวิเคราะห์ และการตัดสินใจ

เกี่ยวกับการจัดการบุคคล ช่วยให้ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาสามารถเข้าถึงข้อมูลสะดวก 

สอดคล้องกับ Khumsamart (2020) กล่าวว่า Cloud Computing เป็นบริการเซิร์ฟเวอร์บนอินเทอร์เน็ตที่ให้

พืน้ที่จัดเก็บข้อมูล แอปพลิเคชัน และแพลตฟอร์ม ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต รวมถึงบริการดูแลข้อมูลและ

จัดสรรทรัพยากร ผู ้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลา ทำให้ตรวจสอบและใช้ข้อมูลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

แนวทางหลักที่ 5 ส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากรที่เกี่ยวกับค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้วย

การสร้างสื ่อเทคโนโลยีดิจ ิทัลและนำมาใช้ในการทำงานร่วมกันแบบออนไลน์ภายในสถานศึกษา  

อาจเนื่องจาก ครูและบุคลากรทางการศึกษาควรสร้างเว็บไซต์โรงเรียน ผ่านระบบ Cloud Computing 

เช ื ่อมโยงข ้อม ูลสารสนเทศก ับส ื ่อส ังคมออนไลน ์  เช ่น Facebook ,Line Official Account ,YouTube  

และ LinkedIn เพื่อเก็บข้อมูลบุคลากรให้ปลอดภัย รายงานผลการปฏิบัติงานเพื ่อเลื ่อนขั ้นเงินเดือน  

การรายงานผลการประเมินเงินเดือนหรือค่าตอบแทน ได้อย่างสะดวกสำหรับบุคลากร สอดคล้อ งกับ 

Chawwiwat (2022) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการกำหนดนโยบายและแนวทางด้านการจัดการ

ความมั่นคงปลอดภัยในการใช้งาน เทคโนโลยีดิจิทัล และควรมีการให้ความรู้เกี่ยวการใช้งานเทคโนโลยี

ดิจิทัลอย่างปลอดภัยและมีความรับผิดชอบ การป้องกันภัยคุกคาม การโจมตีข้อมมูลที่อยู่ในอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ และข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับครู  และบุคลากรทางการ

ศกึษาในสังกัด  

แนวทางหลักที ่ 6 สนับสนุนค่าตอบแทนและสวัสดิการของบุคลากร โดยนำโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ อาทิ Human Resource Management Software (HRM) และ Microsoft 365 เพื่อการพิจารณา

อย่างเป็นระบบ โปร่งใส ยุติธรรม อาจเนื่องจาก ผู้บริหารควรศึกษาข้อมูล และตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์สำหรับการบริหารงานบุคคลให้เหมาะสมกับการใช้งาน เพื่อพิจารณาการเลื่อนขั้นเงินเดือน
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อย่างเป็นระบบ โปร่งใส ยุติธรรม และมีการรายงานผลที่สะดวกต่อบุคลากร โดยผู้บริหารควรใช้โปรแกรม

บร ิหารงานบุคคล (Human Resource Management Software : HRM) เช ่น Human resource software, 

Career website, Prosoft HRMI, Frontline Education, LinkedIn และ Chatbot ทีม่คีวามสามารถในการจัดเก็บ

และบริหารจัดการข้อมูลของบุคลากร เป็นข้อมูลใช้ในการพิจารณาการเลื่อนขั้นเงินเดือนของบุคลากรใน

สถานศกึษา สอดคล้องกับ Kosaseang (2022) กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องเป็นผูท้ี่มีแนวคิดหลักและ

วิธีการบริหารที่ควบคู่กับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องรู้จักนำมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์ต่อการบริหารจัดการสถานศึกษา และเลือกใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ สื่อสังคมออนไลน์เหล่านั้น

อย่างถูกต้องเหมาะสมกับลักษณะงานการบริหารของสถานศกึษา  

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 

ได้แนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจ ิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงาน  

เขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ที ่มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ โดยมีแนวทาง 

ในการพัฒนาตามขอบข่ายการบริหารงานบุคคล 3 ด้าน นำไปสู่ 6 แนวทางหลัก ดังแผนภาพต่อไปนี้ 

 
ภาพท่ี 2 ข้อค้นพบจากแนวทางการบริหารงานบุคคลโดยการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลของโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 4 
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จากข้อค้นพบ โรงเรียนควรมีการสรรหาและบรรจุแต่งตั ้ง โดยใช้ โปรแกรมคอมพิวเตอร์  

และปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพื่อพิจารณาความเหมาะสมและความสามารถของบุคลากรในการรับสมัคร

อัตราจ้าง ในระดับสถานศึกษา ถัดมาคือ ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ควรใช้ Google Forms, 

Microsoft Forms และ You tube เพ ื ่อว ัดและประเม ินประส ิทธ ิภาพการปฏ ิบ ัต ิงานของบ ุคลากร  

และด้านการเลื่อนขั้นเงินเดือน ควรใช้ระบบ Cloud computing และ Microsoft 365 ในการทำงานร่วมกัน 

เพื่อส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากรที่เกี่ยวกับค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

 

สรุป 

การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา  โดยการใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์และระบบการบริหารงานบุคคล (HRMS) ร่วมกับเครื ่องมือและแอปพลิเคชันต่าง ๆ 

เพื่อสนับสนุนการทำงานและการบริหารจัดการข้อมูลของบุคลากร การสร้างสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการ

สรรหาและจัดการข้อมูลในรูปแบบออนไลน์ เพื่อเพิ่มความสะดวกและประสิทธิภาพในการดำเนินงาน

ร่วมกันภายในโรงเรียน การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการประเมินวิทยฐานะดิจิทัล (DPA) และระบบ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อให้การวางแผนและการพัฒนาบุคลากรตรงต่อความต้องการ

ของโรงเรียนได้อย่างเหมาะสม นำไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานบุคคลให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ ทันสมัยต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาควรสนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีการใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์เพื่อการบริหารงานบุคคล โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูล การตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมร่วมกัน

จัดทำคู่มือสำหรับบุคลากรและมีการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการในสถานศึกษาเกี่ยวกับการใช้งานโปรแกรม

บริหารงานบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีการจัดอบรมการสร้างสื่อเทคโนโลยีดิจทิัลใหบุ้คลากรเข้าใจเรื่อง

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างถูกต้องตามกฎหมาย การรักษาความปลอดภัยและสิทธิส่วนบุคคล  

เพื่อนำมาใช้ในการทำงานร่วมกันในสถานศึกษา มีการตรวจสอบประสิทธิภาพของสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลที่

สร้างขึ้น โดยการวัดและประเมินการใช้งานจรงิ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาสื่อเทคโนโลยีดิจทิัลในอนาคต 
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1.3 ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการทำงานร่วมกัน

แบบออนไลน์ ในการตัดสินใจเกี ่ยวกับการวางแผนงานบุคคล การวัดและประเมินประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน ส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากรที่เกี่ยวกับค่าตอบแทนและสวัสดิการ รวมถึงการสร้างสรรค์ 

การแบ่งปันความรู ้ช่วยใหผู้บ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา เข้าถึงขอ้มูลได้อย่างสะดวก   

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

2.1 ศกึษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลโดยการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล เพื่อเป็นสารสนเทศ

ในการกำหนดนโยบายหรือแนวทางในการส่งเสริมพัฒนาการบริหารงานบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ให้มปีระสิทธิภาพต่อไป 

2.2 ศกึษาการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อการบริหารงานบุคคลสำหรับสถานศกึษา 
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