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บทคัดย่อ  

บทความนี ้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื ่อวิเคราะห์สมรรถนะบุคลากรที ่มีผลต่อผลการดำเนินงาน

มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคกลาง และ 2) เพื่อนำเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายวิชาการ

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคกลาง รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยแบบผสานวิธีใช้แนวคิด สมรรถนะ 

และแนวคิดผลการดำเนินงาน เป็นกรอบการวิจัย พื้นที่วิจัย คือมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคกลางจำนวน 

14 แห่ง การวิจัยนี้เก็บข้อมูลเชิงปริมาณโดยการใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นบุคลากรสาย

วิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคกลาง จำนวน 400 ราย ด้วยการสุ่มอย่างง่าย และเก็บข้อมูลเชิง

คุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายวิชาการ 

โดยคัดเลือกแบบเจาะจง จำนวน 17 คน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติตเชิงพรรณนา วิเคราะห์

สถิตถิดถอยเชงิพหุคูณ และวิเคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพจากการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะบุคลากรสายวิชาการ ทั้ง 5 ด้าน สามารถร่วมกันอธิบายความสัมพันธ์

และส่งผลต่อผลการดำเนินงานมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคกลาง ได้ร้อยละ 51.5 โดยมีปัจจัยด้านการมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ ที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคกลาง อย่างมีนัยยสำคัญทางสถิติที่
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ระดับ .01 ด้านการทำงานเป็นทีม และการสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ ที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงาน

มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคกลาง อย่างมีนัยยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 จากผลการวิจัยสามารถ

นำเสนอ แนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายวิชาการที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเขตภาคกลาง จำนวน 3 แนวทาง ประกอบด้วย 1) กลุ่มแนวทางการสร้างเครือข่ายความร่วมมือใน

การพัฒนาบุคลากร 2) แนวทางการยกระดับการการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายวิชาการเพื่อรองรับการ

เปลี ่ยนแปลงและขับเคลื ่อนภารกิจของมหาวิทยาลัย 3) แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงแผนการ

ดำเนนิงานของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 

 

คำสำคัญ: แนวทางการพัฒนา; สมรรถนะบุคลากรสายวิชาการ; มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 

Abstract  

This Article aimed to study (1 )  Analyze the competencies of academic staff that influence the 

performance of Rajabhat Universities in the Central Region. ( 2 ) Propose strategies for developing the 

competencies of academic staff at Rajabhat Universities in the Central Region. The study employed a 

mixed-methods research design, integrating the concepts of competencies and organizational 

performance as the research framework. The study area consisted of 14 Rajabhat Universities in the 

Central Region. Quantitative data were collected using questionnaires administered to a sample of 400 

academic staff members, selected through simple random sampling. Qualitative data were obtained 

through in-depth interviews with 17 key informants, comprising experts in the development of academic 

staff competencies, selected through purposive sampling. Quantitative data were analyzed using 

descriptive statistics and multiple regression analysis, while qualitative data were analyzed using content 

analysis. 

The research findings indicate that the five dimensions of academic staff competencies 

collectively explain 51.5% of the variance in the performance of Rajabhat Universities in the Central 

Region. Among these, achievement orientation was found to have a statistically significant impact on 

university performance at the .01 level, while teamwork and professional expertise showed statistically 

significant effects at the .05 level. From the research results, 3  approaches can be presented for 

developing the competence of academic personnel, consisting of 1)  a group of approaches for creating 

a cooperation network for personnel development, 2) an approach for raising the level of development 
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of the competence of academic personnel to support changes and drive the university's mission, 3) an 

approach for developing and continuously improving the university's operational plan. 

 

Keywords: Development Approaches; Academic Staff Competencies; Rajabhat Universities 

 

บทนำ  

ในสภาวการณ์ปัจจุบัน สถาบันการอุดมศึกษา ในประเทศไทย ต้องเผชิญหนา้กับการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้น ทำให้สถาบันอุดมศึกษาตกอยู่ในสภาวะวิกฤติ โดยปัจจัยที่ทำให้เกิดวิกฤติมีทั้งปัจจัยภายในและ

ปัจจัยภายนอก นโยบายของรัฐที่ไม่แน่นอน กฎหมายที่ไม่ทันต่อยุคสมัย การเมืองที่ไม่ให้ความสำคัญกับ

แผนการพัฒนาอุดมศึกษาของชาติ  รวมถึงความก้าวหน้าของโลกแห่งเทคโนโลยี Saruda et al. (2010) 

ทำให้โลกก้าวสู่ยุคโลกาภิวัตน์ เกิดการเปลี่ยนแปลงหลายประการ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้าง

ประชากร ที่มีอัตราการเกิดของประชากรลดลง ประชากรสูงวัยมีจำนวนที่เพิ ่มมากยิ่งขึ ้น ด้วยการ

ปรับเปลี่ยนของโครงสร้างประชากร และการเข้ามาของเทคโนโลยีสมัยใหม่ การเข้าถึงองค์ความรู้มี

หลากหลายช่องทางและมีหลายรูปแบบ ล้วนแต่ส่งผลต่อสถาบันอุดมศึกษาซึ่งมีพันธกิจในการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ให้กับประเทศ การขยายตัวด้านวิชาการใหม่  ๆ การเปิดเสรีทางด้านการอุดมศึกษา 

ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับสถาบันอุดมศึกษาจำเป็นต้องพลิกโฉม โดยต้องมีการยอมรับถึงการต่อสูงดว้ย

กำลังสมองของทรัพยากรมนุษย์ที ่มีคุณภาพในประเทศ มีความสำคัญที่สุดในโลกในยุคโลกาภิวัตน์ 

จำเป็นต้องทุ่มเททรัพยากรใหเ้พียงพอ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีบทบาทสำคัญในการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น เนื่องจากเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่

อยู่ในชุมชนท้องถิ่น จำนวน 38 แห่ง ทั่วประเทศ โดยมีการร่วมกันของมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ

กำหนดแผนยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ระยะ 20ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) The 20-Year Strategic 

Plan of Rajabhat University (2018) เพื่อกำหนดเป้าหมายการพัฒนาให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น ทั้งเป้าหมาย 

กลยุทธ์ และตัวชี้วัด มุ่งผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพและคุณลักษณะทั้ง 4 ประการ คือ เพื่อยกระดับคุณภาพ

การศึกษาตามพระบรมราโชบาย มุ ่งผลิตครูคุณภาพและพัฒนาท้องถิ ่น ในด้านสังคม เศรษฐกิจ 

สิ ่งแวดล้อมและการศึกษา ตามสภาพปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของชุมชนท้องถิ่น จากการ

ดำเนินการทบทวนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ทำให้มหาวิทยาลัยราชภัฏดำเนินการทบทวนด้าน

สมรรถนะบุคลากร เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงภารกิจหลักจากการเรียนการสอนในห้องเรียน เน้นการ

พัฒนาท้องถิ ่น ทำให้บุคลากรในมหาวิทยาลัย ต้องมีการปรับตัว เพื ่อรองรับการเปลี ่ยนแปลงของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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งานวิจัยนี้ทำการศึกษาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายวิชาการของมหาวิทยาลัยราช

ภัฏ โดยใช้แนวทางการศึกษาด้วยแนวคิดสมรรถนะหลัก ของสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 

ด้วยการศึกษาถึงสมรรถนะของบุคลากรที่จะส่งผลต่อการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาค

กลาง 

จากเหตุผลดังที ่กล่าวมาข้างต้น ผู ้วิจัยได้ตระหนักถึงความสำคัญและสนใจศึกษาวิจัยเรื ่อง  

“แนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายวิชาการที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต

ภาคกลาง” มาใช้ในการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการเตรียมความพร้อมให้มีความเหมาะสมเพื่อ

เป็นแนวทางนำข้อมูลไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายวิชาการให้มีประสิทธิภาพแล ะ

ประสิทธิผลต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อวิเคราะห์สมรรถนะบุคลากรที่มีผลต่อผลการดำเนินงานมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคกลาง 

2. เพื่อนำเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายวิชการที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงาน

มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคกลาง 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

การศกึษาวิจัยครั้งนีผู้ว้ิจัยมขีอบเขตของการวิจัย ซึ่งสามารถนำเสนอได้ดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา: ศึกษาจากการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่นำเข้ามูลมาวิเคราะห์ให้เกิดองค์

ความรูใ้หม่ ๆ เพื่อนำข้อมูลมาศกึษาวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิดการวิจัย เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวจิัย 

2. ขอบเขตด้านประชากร: ประกอบด้วย บุคลากรสายวิชาการ ผู ้ทรงคุณวุฒิ และผู้บริหาร

มหาวิทยาลัย  

3. ขอบเขตด้านพืน้ที่ในการศึกษา: มหาวิทยาลัยราชภัฏในพืน้ที่เขตภาคกลาง 14 แห่ง 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายวิชาการทีส่งผลต่อผลการดำเนินงาน

มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคกลาง”  

แมคเคลแลนด์ (McClelland, 1973) ได ้อธ ิบายว ่า ความร ู ้  (Knowledge) ท ักษะ (Skills) และ

ความสามารถ (Abilities) มีผลต่อพฤติกรรมในการทำงานเป็นอย่างมาก 
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เซอร์แมน (Sherman, 2004) ได้อธิบายว่า สมรรถนะ หมายถึงขีดสมรรถนะ (Competency) 

เป็นคุณลักษณะพื้นฐานของบุคคลคนหนึ่งที่จะช่วยให้คน ๆ นั้นสามารถส่งมอบผลงานที่ยอศเยี่ยมออกมา

ได้เราอาจจะเรียกคุณลักษณะเช่นนี้ว่า “กลุ่มคุณสมบัติ "อันประกอบไปด้วยความรู้ทักษะลักษณะติดตัว

บทบาททางสังคมภาพพจน์แห่งตนและแรงจูงใจพื้นฐาน 

Buatum (2015) ได้อธิบายว่า สมรรถนะ หมายถึงคุณลักษณะพื้นฐานของบุคคลคนหนึ่งที่สามารถ

ทำผลงานที่ดีมีคุณภาพมีผลมาจากความรู้ทักษะความสามารถและคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ทำให้บุคคล

สามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าผูอ้ื่นภายในองค์กร 

Office of the Civil Service Commission (2010) ได้อธิบายว่า สมรรถนะบุคลากรสายวิชาการ 

คือ คุณลักษณะร่วมเพื่อหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน 5 สมรรถนะ ได้แก่  

มุ่งผลสัมฤทธิ์ บริการที่ดี สั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ ยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 

และการทำงานเป็นทีม 

ผลการดำเนินงาน แผนการพัฒนายุทธศาสตร์ เพื่อให้การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราช

ภัฏ เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น มียุทธศาสตร์ อยู่ด้วยกัน 5 ด้าน ประกอบด้วย การพัฒนาท้องถิ่น การผลิตและ

พัฒนาครู การยกระดับคุณภาพการศกึษา และการพัฒนาระบบบริหารจัดการ 

การวิเคราะห์ SWOT ANALYSIS ฮัมฟรี อัลเบิร์ต (Humphrey, 1960) เพื่อค้นหาจุดแข็ง (Strengths) 

จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และสิ่งที่อาจเป็นปัญหาสำคัญ อุปสรรค (Threats) ในการ

ดำเนนิงานสู่สภาพที่ตอ้งการในอนาคต 

สรุปสมรรถนะบุคลากรสายวิชาการสะท้อนจากการกล่อหลอมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์  

เพื่อปรับรูปแบบการดำเนินงานที่เหมาะสมต่อการขับเคลื่อนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ การพัฒนาสมรรถนะ

บุคลากรสายวิชาการจงึส่งผลต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคกลางดว้ย 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

Harnlumpang et al. (2023) ได้ทำการศึกษา สมรรถนะของครูผู้สอน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ที ่มี

ประสิทธิภาพและสรา้งผลการเรียนที่ดีขึน้ ผลการวิจัยพบว่า (1) ระดับสมรรถนะของครูผูส้อนโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะของครูผู้สอน ได้แก่ ลักษณะงานที่ปฏิบัติทัศนคติการประกอบ

วิชาชีพครูและ การสนับสนุนจากสังคม ร่วมกันทำนายได้ร้อยละ 33.60 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 และ (3) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะของครูผู้สอน ได้แก่ ควรพัฒนาความรู้และ

ทักษะ ครูผู้สอนควร มีการพัฒนาความรู้และทักษะในเนื้อหาที่สอน ต้องค้นคว้าและปรับปรุงเนื้อหาการ

สอนให้เป็นไปตามแนวคิด และแนวทางการศึกษาที่ทันสมัย ควรพัฒนาทักษะการสอน ครูผู้สอนควรมีการ

พัฒนาทักษะในการสอนเชิง ปฏิบัติ ซึ่งรวมถึงการวางแผนการสอน การใช้เครื่องมือและเทคนิคการสอนที่

เหมาะสม การสร้างบรรยากาศ โดยที่การศึกษาของ Puilathem (2023) ได้ทำการศึกษาแนวทางการ 
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ผลการวิจัย พบว่า (1) สภาพปัจจุบันโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับปานกลางส่วนสภาพที่พึงประสงค์

โดยรวมมีค่า เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และมีค่าความตอ้งการจำเป็นเรียงตามลำดับจากค่าสูงสุดยังต่ำสุด ดังนี้ 

ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ ด้านการบริหารจัดการช้ันเรยีน ตามลำดับ 

(2) แนวทางการพัฒนาการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของครู โรงเรียนเฉพาะความพิการ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ประกอบด้วย (ก) ด้านการจัดการเรียน

การสอน (ข) ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน (ค) ด้านการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ และมีผลการประเมิน

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด/ทฤษฎีของ 

แมคเคลแลนด์ (McClelland, 1973); เซอร์แมน (Sherman, 2004); จามรี บัวทุม (2558); สำนักงาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเร ือน (2553); สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2553)  

และฮัมฟรี อัลเบิร์ต (Humphrey, 1960) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นงานแบบวิจัยผสมผสานวิธี โดยมีพื้นที่วิจัย คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคกลาง 

โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ ดำเนินการโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยใช้การเลือกแบบพาะเจาะจง ได้แก่ 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านนโยบายมหาวิทยาลัยราชภัฏ และผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคกลางที่ดูแลงาน

ด้านการพัฒนาบุคลากรที่มีประสบการณ์มากกว่า 5 ปี ผู้วิจัยใช้การเลือกแบบพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) จำนวน 17 คน ตามหลักการของ เทคนิค เดลฟาย (Delphi Technique) ส่วนการวิจัยเชิงปริมาณ

จากการตอบแบบสอบถาม มีกลุ่มตัวอย่างจำนวน 420 คน ผู้วิจัยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ตามตาราง

 

สมรรถนะบุคลากร 

สายวชิาการ 

ผลการดำเนนิงาน

มหาวทิยาลัยราช

ภัฏเขตภาคกลาง 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลาการ

สายวชิาการท่ีส่งผลต่อผลการดำเนินงาน

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคกลาง 

ข้อมูลการสัมภาษณ์เชงิลึกจากผู้ทรงคุณวุฒ ิ
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สำเร็จรูปของ เครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้ขนาด

กลุ่มตัวอย่าง 400 ราย แต่ในการเก็บข้อมูลจริง ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามถึงประชากรกลุ่มที่ 1 จำนวน 450 

ราย และได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับมาจำนวน 400 รายจึงใช้แบบสอบถามทั้ง 400 ฉบับ เป็นกลุ่ม

ตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ และมีการทดสอบความเชื่อมั่นของเครีองมือ ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.970 

และนำเสนอการวิเคราะห์เนื้อหา การวิเคราะห์ขอ้มูลที่เกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายวิชาการที่

ส่งผลต่อผลการดำเนินงานมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคกลาง จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 

 

ผลการวจิัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะบุคลากรที่มีผลต่อผลการดำเนินงานมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเขตภาคกลาง ดังตารางที่ 1  

ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์สมรรถนะบุคลากรที่มผีลต่อผลการดำเนินงานมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคกลาง 

( n= 400) 

สมรรถนะบุคลากรสายวิชาการ 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B S.E. Beta 

ค่าคงที่ (Constant) .109 .221  .493 .623 

การมุ่งผลสัมฤทธิ ์ .276 .060 .246 4.603** .000 

การบริการที่ดี -.021 .081 -.018 -.263 .792 

การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ .198 .065 .176 3.052** .002 

การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม

และจรยิธรรม 
.071 .067 .057 1.053 .293 

การทำงานเป็นทีม .431 .067 .367 6.472** .000 

R = .722  R2 = .521  Adjusted R2 = .515 SE (est.) = .395 F= 85.838  Sig  = .000  

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 1 สมรรถนะบุคลากรสายวิชาการ ทั้ง 5 ด้าน สามารถร่วมกันอธิบายความสัมพันธ์

และส่งผลต่อผลการดำเนินงานมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคกลาง ได้ร้อยละ 51.5 (Adjusted R2 = 0.515) 

โดยมีปัจจัยด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Beta = 0.246, p-value น้อยกว่า 0.001) ที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงาน
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มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคกลาง อย่างมีนัยยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ด้านการทำงานเป็นทีม (Beta = 

0.367, p-value น้อยกว่า 0.01) และการสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ ทีม (Beta = 0.176, p-value น้อย

กว่า 0.05) ที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคกลาง อย่างมีนัยยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

วัตถุประสงค์ที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายวิชาการที่ส่งผลต่อ

ผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคกลาง จำนวน 3 แนวทาง ประกอบด้วย 1) สร้าง

เครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาบุคลากรอย่างเข้มแข็ง  ซึ่งมีวัตถุประสงค์และเป้าหมาย เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการโดยการสร้างความร่วมมอืจากภาคีเครือข่าย 

ให้เกิดการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายวิชาการ เพื่อให้สามารถใช้ทักษะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติ โดยการเพิ่มคุณวุฒิทางการศึกษา เพิ่มตำแหน่งทางวิชาการ ให้สูงขึ้น  อีกทั้งทักษะที่มีผลต่อการ

ทำงานตามภารกิจอื่นๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏแนวทาง 2) ยกระดับการการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร

สายวิชาการเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงและขับเคลื่อนภารกิจของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีวัตถุประสงค์และ

เป้าหมาย เพื่อยกระดับการการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายวิชาการเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงและ

ขับเคลื ่อนภารกิจของมหาวิทยาลัย แนวทาง 3) การพัฒนาและปรับปรุงแผนการดำเนินงานของ

มหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีวัตถุประสงค์และเป้าหมาย เพื่อรองรับการพัฒนายุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย

ราชภัฏให้บรรลุตามเป้าหมายโดยทีมงานบุคลากรสายวิชาการที่มีสมรรถนะสูง รองรับการเปลี่ยนแปลง

ทางดา้นสังคมและเทคโนโลยี 

 

อภิปรายผลการวจิัย  

  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที ่ 1 พบว่า ผลการวิเคราะห์สมรรถนะบุคลากรสายวิชาการ  

อันประกอบด้วย มุ่งผลสัมฤทธิ์ บริการที่ดี สั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ ยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม

และจริยธรรม และทำงานเป็นทีม มีความสัมพันธ์กับ ผลการดำเนินงานมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคกลาง 

สอดคล้องกับ Khanorm (2023) ได้วิจัยเรื่องการศึกษาสมรรถนะหลักและสมรรถนะการปฏิบัติงานตาม

ตำแหน่งบุคลากรสายสนับสนุน สังกัดส่วนงานวิชาการ มหาวิทยาลัยทักษิณ ตามทัศนะของหัวหน้า

สำนักงานคณะ พบว่า สมรรถนะบุคลากรหลอมคุณลักษณะและพฤติกรรมร่วมและเป็นความสามารถ

สำคัญที่บุคลากรควรมี เพื่อช่วยสนับสนุนให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งผลจากการศึกษา

พบว่า การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ส่งผลต่อผลการดำเนนิงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ เป็นอันดับหนึ่ง สอดคล้องกับ 

Pratoomchan (2014) ได้วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการมุ่งเน้นสมรรถนะหลักกับประสิทธิผลการ
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ปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า ผูป้ฏิบัติงานจะต้องมีสมรรถนะ ความ

รอบรู้ในการปฏิบัติงาน จะต้องมีความมุ่งมั่นให้เกิดคุณภาพ มุ่งผลสำเร็จของงานและคำนึงถึงความคุ้มค่า 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า แนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายวิชาการที่ส่งผล

ต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคกลาง จำนวน 3 แนวทาง ที่สังเคราะห์ขึ้นมาจากผล

การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพสามารถจัดกลุ่มแนวทางได้ เป็น 2 

กลุ่ม ประกอบด้วย 1) กลุ่มแนวทางการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาบุคลากรอย่างเข้มแข็ง 

ทั้งนีเ้พื่อเสริมสรา้งความแข็งแกร่งทางด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหม้ีสมรรถนะที่สูงขึ้น สอดคล้องกับ 

Samdaengchai et al. (2024) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือเพื่อพัฒนาสมรรถนะในการ

จัดการเรียนรู้ของครูในยุคดิจิทัล ในโรงเรียนศูนย์เครือข่ายการศึกษาที่ 19 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 พบว่า การสรา้งเครือข่ายความร่วมมอืทำให้ผลสัมฤทธิ์อยู่ในระดับ

ที่สูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนดไว้ 2) แนวทางการยกระดับการการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายวิชาการเพื่อ

รองรับการเปลี่ยนแปลงและขับเคลื่อนภารกิจของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ ทำให้มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาค

กลาง ดำเนินการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรอย่างงเป็นรูปธรรมเพื่อเป็นการสร้างโอการในการพัฒนา

สมรรถนะบุคลากรสายวิชาการ ดำเนินงานที่เกิดผลการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ 

Choocherd (2004) ได้ว ิจ ัยเรื ่องการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรอย่างต่อเนื่อง จะส่งผลให้บุคลากรภายในองค์กรสามารถ

ปฏิบัติงานได้ตามที่องค์กรกำหนดและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สามารถบรรลุตามเป้าหมายของตนเอง

และขององค์กรได้ นอกจากนั้น ยังสามารถนำสมรรถนะไปปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ไปใช้ในการประยุกต์กับ

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ และด้านการฝกึอบรม 3) แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงแผนการดำเนินงาน

ของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 
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องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงความสัมพันธ์แนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายวิชาการที่ส่งผลต่อผลการ

ดำเนนิงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคกลาง 

 

จากภาพ ผูว้ิจัยสรุปสิ่งที่ได้ค้นพบว่าสมรรถนะบุคลากรจะเกิดการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพและ

มีประสิทธิผล โดยอาศัยฐานแห่งการพัฒนาอันประกอบไปด้วย การสรา้งเครือข่ายความร่วมมอื เพื่อให้เกิด

การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในการทำงานร่วมกับเครือข่ายในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสาย

วิชาการ รวมถึงการยกระดับการพัฒนาสมรรถนะ (Up-Competency) เพื่อให้มีทักษะที่มีความชำนาญและ

เชี่ยวชาญที่สูงขึ้น อันจะส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และการปรับปรุงและพัฒนา

แผนการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง จะทำให้เกิดการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสาวิชาการ

แบบพลวัต กล่าวคือ มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ตลอดเวลา โดยคำนึงถึงพฤติกรรมร่วมของบุคลากรสาย

วิชาการ 5 ประการ คือ กรมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ การยึดมั่น

ในคุณธรรมและจริยธรรม และ การทำงานเป็นทีม  
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สรุป 

 การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายวิชาการสิ่งที่สำคัญ ต้องมีการสร้างเครือข่ายในการพัฒนา 

เพื่อเกิดการมีส่วนร่วมจากทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เป็นการพัฒนาสมรรถนะจากความร่วมมือ

ของเครือข่ายที่มีความเชี่ยวชาญ และชำนาญการ ในเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ทำให้เกิดการสร้าง

การมีส่วนร่วม โดยมีการยกระดับการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายวิชาการให้เกิดการยกระดับที่สูงขึ้น 

เพื่อให้ทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง ต่อความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีและสภาวการณ์ของ

ประเทศและของโลก ทำให้เกิดความพร้อมเพื่อรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงได้ทันต่อเหตุการณ์ และการ

พัฒนาและปรับปรุงแผนการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคกลาง เพื ่อให้สอด รับกับ

ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏและยุทธศาสตร์ชาติ อีกทั้งเพื่อให้เกิดความทันสมัยต่อการดำเนินงาน

ด้านนโยบายของมหาวิทยาลัยและรองรับการจัดสรรทางด้านเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

และนอกจากนี้ ควรพิจารณาดำเนินการการสร้างความร่วมมือในทุกแนวทางโดยกำหนดกระบวนการการ

พัฒนาแบบมีส่วนร่วม เพื่อให้เกิดความรู้ และความเข้าใจ ในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายวิชาการ  

อันจะส่งผลต่อผลการดำเนนิงานมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคกลาง 

 

ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

1.   มหาวิทยาลัยราชภัฏควรออกนโยบาย การส่งเสริม สนับสนุน กำกับดูแล และขับเคลื่อน

นโยบายด้านการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายวิชาการที่เหมาะสมกับสถานการณ์และอย่างต่อเนื่องโดย

พิจารณาดำเนนิการบนพื้นฐานการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรของมหาวิทยาลัยเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง

ด้านต่าง ๆ ทางสังคม โดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพื่อขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยให้มีศักยภาพความพร้อมด้าน

บุคลากรสายวิชาการ ภายใต้กรอบแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏ ระยะ 20 ปี เพื่อพัฒนา

มหาวิทยาลัยมุ่งสู่สู่ความเป็นเลิศ 

2. กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ ควรกำหนดแนวทางสนับสนุน การจัดทำแผน โครงการ กิจกรรม 

ด้านการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายวิชาการ ด้านกระบวนการมีส่วนร่วมของส่วนงานที่เกี่ยวข้อของ

มหาวิทยาลัย ได้แก่ งานบุคลากรของมหาวิทยาลัย สภาคณาจารย์ และส่วนงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อจัดทำ

แผนงาน โครงการ และกิจกรรม ในรูปแบบการมีส่วนร่วมของบุคลากรสายวิชาการ ที่เป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน เพื่อเป็นมาตรฐานสมรรถนะ 
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2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

1. จากผลที่ได้จาการวิจัยในครั้งนี้ สามารถนำไปศึกษาและทบทวนเพื่อทำการวิจัยในครั้งตอ่ไป 

โดยควรทำการวิจัยการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์กร หรอืปัจจัยอื่น ๆ 

ที่สามารถเปลี่ยนระดับอิทธิพลของสมรรถนะบุคลากรที่มีอทิธิพลต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 
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