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บทคัดย่อ 

ในปัจจุบันโลกได้เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในหลายด้าน ทำให้การเตรียมผู้เรียน 
ให้พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงเป็นเรื่องที่สำคัญ และจากการสำรวจการรับรู้ความเสี่ยงทั่วโลก พบว่า 
ความเสี ่ยงด้านเทคโนโลยี โดยเฉพาะการรับรู้ข้อมูลที ่ผิดพลาดและข้อมูลที่บิดเบือนเป็นอีกหนึ่งปัจจัย 
ที่ไม่สามารถมองข้ามได้ในโลกดิจิทัล ผู้เรียนควรพัฒนาการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ เพื่อที่จะสามารถใช้
เครื่องมือดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย การแสดงตัวตนบนโลกดิจิทัลอย่างถูกต้องและเหมาะสม 
หรือการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภัย ผู้เรียนควรได้รับการส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ มีความรับผิดชอบต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และสามารถปรับตัวให้เข้ากับโลกดิจิทัลได้อย่าง
เหมาะสม 
 
ค าส าคัญ: รู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ, ความเสี่ยงของโลกดิจิทัล, ทักษะในศตวรรษท่ี 21 
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Abstract 
Currently, the world is undergoing rapid changes across various domains, making it 

essential to prepare learners to navigate and adapt to these transformations. A global risk 
perception survey revealed that technology -related risks, especially the spread of 
misinformation and disinformation, are factors that cannot be overlooked in the digital world. 
To address this, learners should develop media and information literacy to use digital tools 
efficiently and safely, present themselves appropriately in the digital world, and use digital 
technology securely. They should be encouraged to think critically, take responsibility for 
using digital technology, and adapt appropriately to the digital world. 

 
Keywords: Media and information literacy, Digital global risk, 21ST Century skills   
 
บทน า 

ยุคดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งสภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคม การมีทักษะ 
ที่เหมาะสมและเท่าทันการเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยให้บุคคลสามารถปรับตัวและเติบโตในสังคม  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Ferrari & Punie, 2013) ในปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลต่อการดำรงชีวิตและ
การทำงาน จึงต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับบริบทของการเปลี่ยนแปลง และเพื่อป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิด
จากการใช้เทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสม เช่น การสูญเสียความเป็นส่วนตัว ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  
การโจรกรรมข้อมูล การโจมตีทางไซเบอร์ เป็นต้น (White, 2015) และการส่งเสริมความฉลาดทางดิจิทัล 
(Digital intelligence) เป็นกลุ่มของความสามารถทางสังคม อารมณ์ และการรับรู้ ที ่จะทำให้คนคนหนึ่ง
สามารถเผชิญกับความท้าทายบนเส้นทางของชีวิตในยุคดิจิทัล และสามารถปรับตัวให้เข้ากับชีวิตดิจิทัลได้ 
ความฉลาดทางดิจิทัลครอบคลุมทั้งความรู้ ทักษะ ทัศนคติและค่านิยมที่จำเป็นต่อการใช้ชีวิตในฐานะสมาชิก
ของโลกออนไลน์ (สรานนท์ อินทนนท์, 2563) 

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้เรียนทั้งในและนอกห้องเรียน พบว่า ในยุคปัจจุบันผู้เรียนเติบโต 
มาพร้อมกับสิ ่งใหม่ ๆ อาทิเช่น สมาร์ทโฟน, ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial intelligence ; AI), และ GPT-3 
ปัญญาประดิษฐ์ที่เขียนได้เหมือนมนุษย์ ซึ่งเป็นสิ่งอำนวยความสะดวกให้แก ่ผู้เรียน หากพิจารณาในอีกด้าน
ผู ้เรียนในยุคปัจจุบันอาจประสบปัญหาจากการพึ่งพาเทคโนโลยีมากเกินไป ทำให้ขาดการพัฒนาทักษะ         
การคิดว ิเคราะห์และการแก้ป ัญหาด้วยตนเอง เน ื ่องจากสามารถหาคำตอบได้ ง ่ายผ ่านการค้นหา 
บนอินเทอร์เน็ตและปัญญาประดิษฐ์ อีกทั ้งการใช้สมาร์ทโฟนและโซเชียลมีเดียอย่างหนักอาจนำไปสู ่  
การเสพติดและส่งผลให้เกิดการลดลงของความสามารถในการมีสมาธิในการเรียนรู้  หรือทำงานในระยะยาว 
และการที่ผู ้เรียนมีการเข้าถึงข้อมูลอย่างมากมายและรวดเร็ว อาจทำให้เกิดความสับสนและไม่สามารถ
แยกแยะข้อมูลที่ถูกต้องจากข้อมูลที่ผิดพลาดได้  

การพัฒนาทักษะการสื่อสารและข้อมูลดิจิทัลของผู้เรียนในการจัดการเรียนรู้ ครูควรส่งเสริมทักษะ
เหล่านี้ในห้องเรียน ไม่ว่าจะเป็นการอธิบายถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) การเลือกใช้
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เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสมและความปลอดภัย (Fraillon et al., 2014) จะเห็นได้ว่าทักษะด้านข้อมูลดิจิทัล
และการสื่อสารของผู้เรียนได้รับความสนใจอย่างมากในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา และถือเป็นทักษะที่สำคัญ 
ในศตวรรษที่ 21 ที่เกี่ยวข้องกับด้านความรู้ ความเชื่อ ทัศนคติ และค่านิยมเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร (ICT) ซึ่งครอบคลุมบริบทที่หลากหลายและเทคโนโลยีใหม่ ๆ (Siddiq et al., 2016) เทคโนโลยี
ดิจิทัลและการสื่อสารมีบทบาทสำคัญอย่างมากต่อครูผู้สอนและผู้เรียน ช่วยยกระดับการศึกษาและสื่อสาร 
ได้ทั่วโลก ช่วยให้เข้าถึงแหล่งทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลายได้ ช่วยให้ผู้สอนถ่ายทอดเนื้อหาในชั้นเรียน  
ได้ดี และช่วยให้ผู้เรียนสามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิผล (González-Sanmamed et al., 2017) 
 
ทักษะในศตวรรษที่ 21 (21st-Century Skills) 
 

 

 

ภาพที่ 1 ทักษะในศตวรรษที่ 21 

 
จากข้อมูลของ World economic forum อธิบายเกี่ยวกับทักษะในศตวรรษที่ 21 แบ่งออกเป็น 3 

กลุ ่ม ได้แก่ 1) กลุ ่มความรู ้พื ้นฐาน 2) กลุ ่มความสามารถเฉพาะบุคคล และ 3) กลุ ่มการรับมือต่อการ
เปลี่ยนแปลง แต่ละกลุ่มจะประกอบด้วยทักษะย่อย รวมเป็น 16 ทักษะ ดังนี้ (Agenda, 2016) 

กลุ่มทักษะพ้ืนฐาน หรือ ความรู้พื้นฐาน (Foundational literacies)  
ทักษะที ่เป็นรากฐานสำคัญในการเรียนรู ้และการพัฒนาทักษะอื ่น  ๆ ในชีว ิต ประกอบด้วย   

1) การใช้ภาษา 2) การคำนวณ 3) การอธิบายปรารกฏการณ์ในเชิงวิทยาศาสตร์ 4) การใช้เทคโนโลยีและ 
การสื่อสาร 5) การจัดการด้านการเงิน และ 6) การเป็นส่วนหนึ่งของสังคมและวัฒนธรรม  

กลุ่มความสามารถเฉพาะบุคคล (Competencies) 
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เป็นคุณลักษณะส่วนบุคคลที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพในบริบทต่าง  ๆ   
ประกอบด้วย 1) ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา 2) ทักษะความคิดสร้างสรรค์ 3) ทักษะ 
การสื่อสาร และ 4) ทักษะการทำงานร่วมกัน  

กลุ่มการรับมือต่อการเปลี่ยนแปลง (Character qualities) 
เป็นคุณลักษณะส่วนบุคคลที่ช่วยให้นักเรียนสามารถจัดการกับความท้าทายในชีวิตและสิ่งแวดล้อม

ได ้อย ่างมีประส ิทธ ิภาพ 1) ความอยากร ู ้หร ือความต ้องการทราบข้อมูล 2) การร ิเร ิ ่มสร ้างสรรค ์  
3) ความพยายามในการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 4) ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับสังคมและสภาพแวดล้อม 
5) ความเป็นผู้นำ และ 6) ความตระหนักถึงสังคมและวัฒนธรรม (Agenda, 2016) 

จากทักษะในศตวรรษที่ 21 กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า ทักษะพื้นฐานในด้านเทคโนโลยีและ 
การสื่อสาร (ICT literacy) เป็นทักษะที่จำเป็นสำหรับต่อการดำรงชีวิตในโลกดิจิทัลและเป็นรากฐานสำคัญ 
ในการเรียนรู้และการพัฒนาทักษะอื่น ๆ ส่วนกลุ่มที่ 2 และ 3 ประกอบไปด้วย 10 ทักษะที่เกี่ยวข้องกับทักษะ
การเข้าสังคมและอารมณ์ (Social & Emotional learning)  
 
ความเสี่ยงของโลก 

ความเสี่ยงระดับโลก หมายถึง ความเป็นไปได้ในการเกิดเหตุการณ์ หรือ สภาวะที่หากเกิดขึ้น 
จะส่งผลเสียต่อสัดส่วนอย่างมีนัยสำคัญของ GDP โลก ประชากร หรือ ทรัพยากรธรรมชาติ จากการ
สำรวจการรับรู้ความเสี่ยงทั่วโลกของ World economic forum GRPS ปี 2024-2025 มีการจัดอันดับ 
ความรุนแรงของความเสี่ยงทั่วโลก ระยะสั้น (2 ปี) และระยะยาว (10 ปี) ซึ่งแบ่งความเสี่ยงเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 
1) ด้านเศรษฐกิจ 2) ด้านสิ ่งแวดล้อม 3) ด้านภูมิร ัฐศาสตร์ 4) ด้านสังคม และ 5) ด้านเทคโนโลยี  
(Mark et al., 2025)  
 

 

 
 

 
ภาพที่ 2 การจัดอันดับความรุนแรงของความเสี่ยงทั่วโลก ในระยะสั้นและระยะยาว  
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จะเห็นได้ว่าการสำรวจความเสี่ยงทั่วโลกในช่วง 2 ปี อันดับที่ 1 ข้อมูลที่ผิดพลาดและข้อมูล 
ที่บิดเบือน เป็นความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี และอาจเป็นหนึ่งในความเสี่ยงที่จะไต่ขึ้นสูงสุดในการจัดอันดับ
ความเสี่ยงในช่วง 10 ปี ในหน่วยงานและบุคคลต่าง ๆ ได้ทดลองใช้เครื่องมือปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
intelligence : AI) ให้เกิดประโยชน์สูงสุด แต่จากการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในด้าน AI และการใช้ที่แพร่หลาย
มากขึ ้น ทำให้เกิดความกังวลเกี ่ยวกับผลลัพธ์ที ่ไม ่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยี AI ความเสี ่ยง 
ด้านเทคโนโลยีแม้จะไม่ถือเป็นความเสี่ยงในทันที แต่การจัดอันดับในระยะยาวในช่วง 10 ปี ถือว่ามีความเสี่ยง
เพ ิ ่มข ึ ้น เม ื ่อพ ิจารณาจากการเปลี ่ยนแปลงท ี ่รวดเร ็วในด ้านต ่าง  ๆ เช ่น ป ัญญาประด ิษฐ ์  (AI ) 
และเทคโนโลยีชีวภาพ (Mark et al., 2025) 

ดังนั้นความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีจึงเป็นหนึ่งในความเสี่ยงของโลกที่ผู้เรียนควรพิจารณาถึงขอบเขต
เนื้อหา สามารถใช้เทคโนโลยี AI อย่างสมเหตุสมผล และเกิดประโยชน์สูงสุดในการรับรู้ข้อมูล หรือข้อเท็จจริง 
ที่ถูกต้อง รายละเอียดดังภาพที่ 1 การจัดอันดับความรุนแรงของความเสี ่ยงทั่วโลก ในระยะสั ้น (2 ปี )
และระยะยาว (10 ปี) 
 
ความเสี่ยงในยุคดิจิทัลของผู้เรียนและสถานศึกษา 

สำหรับในประเทศไทยมีการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงในยุคดิจิทัลของผู้เรียนและสถานศึกษา
ดังเช่น งานวิจัยของ ตะวันฉาย ลือกำลัง (2567) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารความเสี่ยงในยุคดิจิทัล
ของสถานศึกษา พบว่า ปัจจัยที ่ส ่งผลต่อการบริหารความเสี ่ยงในยุคดิจ ิท ัลของสถานศึกษา ได้แก่  
1) ด้านนโยบายและการสนับสนุนจากผู ้บร ิหารระดับสูง 2) ด้านการสื ่อสารและการจัดการข้อมูล  
3) ด้านการฝึกอบรมให้ความรู้ด้านการบริหารความเสี่ยง 4) ด้านวัฒนธรรมภายในองค์กรต่อการบริหาร 
ความเสี่ยง 5) ด้านการจัดการโครงสร้างหน้าที่และความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง และ 6) ด้านการ
ใช้เทคโนโลยี และงานวิจัยของ กัญยาภรณ์ กิ่งไทร และคณะ (2564) ได้ศึกษาทักษะการอยู่รอดทางดิจิทัล 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 พบว่า ทักษะการอยู่รอดทางดิจิทัล เป็นทักษะความสามารถพ้ืนฐานที่จำเป็น
ในการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอนของผู้เรียน มี 6 ทักษะ ดังนี้ 

1) ทักษะการจัดการเครือข่ายและไฟล์ หมายถึง การพัฒนาความสามารถด้วยการเรียนรู้เทคโนโลยี
ทางดิจิทลัในชั้นเรียน 

2) ทักษะอภิปัญญาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต หมายถึง การพัฒนาความสามารถในการใช้และเรียนรู้
เทคโนโลยี ประเมินความสามารถตนเองเพื่อให้ทราบจุดแข็ง จุดอ่อนในการใช้เทคโนโลยีทางดิจิทัลและพัฒนา
กลยุทธ์หรือวิธีการเพ่ือปรับปรุงทักษะทางดิจิทัลของตนเอง  

3) ทักษะการแก้ไขปัญหา หมายถึง การพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้และเข้าใจเกี่ยวกับปัญหา
ที่เกิดจากเทคโนโลยีทางดิจิทัล วิธีการวิเคราะห์ปัญหาและพัฒนาวิธีการแก้ไขปัญหาเทคโนโลยีทางดิจิทัล 

4) ทักษะการจัดการเอกลักษณ์ ความเป็นส่วนตัว และความปลอดภัยทางดิจิทัล หมายถึง            
การวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของสื่อและการวิเคราะห์นโยบายทางด้านธุรกิจด้านความปลอดภัย เพื่อใช้งานบน
สื่อออนไลน์และสื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างปลอดภัย 
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5) ทักษะกลยุทธ์การค้นหาเว็บและฐานข้อมูล หมายถึง การพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้       
การค้นหาข้อมูลออนไลน์ การประเมินและเลือกใช้อุปกรณ์และแหล่งข้อมูลที่เหมาะสม  

6) ทักษะการกระทำที่เป็นความผิดใน พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ หมายถึง พฤติกรรมของนักเรียน  
ที่เข้าข่ายการกระทำท่ีมีความผิดโดยมีระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาเก่ียวข้อง 

นอกจากนี้ กุลชาติ พันธุวรกุล , และ เมษา นวลศรี (2562) ได้ศึกษาเกี่ยวกับเด็กปฐมวัยกับการ 
เป็นพลเมืองดิจิทัล: โอกาสหรือความเสี่ยง พบว่า ปัจจัยความเสี่ยงบนโลกดิจิทัลที่ขัดขวางการพัฒนาสู่การ  
เป็นพลเมืองในยุคดิจิทัลของเด็กปฐมวัยนั้นมีสาเหตุมาจากปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งจะนำเสนอปัจจัยมิติของความเสี่ยง
ที่มีอิทธิพลต่อเด็กปฐมวัยไว้ 3 ปัจจัย ดังนี้  

1) ปัจจัยทางครอบครัว เป็นปัจจัยพื ้นฐานที ่อาจสร้างโอกาสหรืออาจเพิ ่มความเสี ่ยงให้แก่  
เด็กปฐมวัย ซึ่งปัจจุบันสื่อและเทคโนโลยีได้รับการพัฒนาให้ก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ครอบครัวจึงเป็นสถาบัน  
ทางสังคมพ้ืนฐานที่ใกล้ชิดกับเด็กมากท่ีสุด และมีส่วนในการหล่อหลอมทางพฤติกรรมเชิงบวกให้กับเด็กปฐมวัย
ได้เป็นอย่างดี  

2) ปัจจัยทางสังคม สังคมในปัจจุบันมีค่านิยมสนับสนุนให้เด็กใช้สื่อผ่านจอมือถือเป็นเรื่องปกติ 
ส่งผลให้ในเด็กในช่วงวัยนี้ เริ่มปฏิเสธสื่อโทรทัศน์แบบดั้งเดิม หันมาให้ความสำคัญกับการเล่นสื่อสังคมออนไลน์
และสื่อผ่านจอมากข้ึน 

3) ปัจจัยทางเศรษฐกิจ มีผลต่อการใช้สื่อเทคโนโลยีของเด็กเนื่องจากในปัจจุบัน หลายครอบครัว  
มีความพร้อมด้านเศรษฐกิจในการสร้าง หรือเลือกสภาพแวดล้อมที่สามารถอำนวยความสะดวกให้แก่เด็กได้ 

จะเห็นได้ว่าความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีมีโอกาสเกิดขึ้นในสถานศึกษาและส่งผลกระทบต่อผู้เรียน  
ในที่สุด ดังนั้นจึงควรส่งเสริมผู้เรียนให้มีความฉลาดด้านเทคโนโลยี 
 
การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศกับทักษะในศตวรรษที่ 21 

การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ (Media and information literacy) ถือเป็นทักษะสำคัญสำหรับ
ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ซึ่งผู้เรียนต้องการรู้มากกว่าเนื้อหาความรู้หลัก ผู้เรียนจำเป็นต้องรู้ว่าจะใช้ความรู้และ
ทักษะในศตวรรษท่ี 21 ของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นทักษะด้านการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา ทักษะการสื่อสาร 
และทักษะการทำงานร่วมกัน เพื ่อนำมาใช้ในการการแก้ปัญหาและการตัดสินใจในการเลือกใช้สื ่อและ
สารสนเทศอย่างเหมาะสม (Jolls & Johnsen, 2017) การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศนั้นผู้เรียนจะต้องเป็นผู้ที่
เรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อพัฒนาความรู้ของตนเองให้ทันสมัยอยู่เสมอ ในศตวรรษที่ 21 ผู้เรียนควรมีทักษะการใช้
เทคโนโลยีและการสื่อสาร จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถรวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่เหมาะสมและมีประโยชน์ 
รวมทั้งทำความเข้าใจเกี่ยวกับความหมาย ความสำคัญของเนื้อหาสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Thoman 
& Jolls, 2004) ส่วนองค์การยูเนสโก อธิบายความฉลาดรู้ทางการใช้สื่อ คือ ความเข้าใจในบทบาทและหน้าที่
ของสื่อ สภาวะการทำหน้าที่ของสื่อ การวิเคราะห์และประเมินเนื้อหาสื่ออย่างมีวิจารณญาณ การใช้สื่อเพื่อมี
ส่วนร่วมทางประชาธิปไตย การสนทนาและเรียนรู้ทางวัฒนธรรม การสร้างเนื้อหาสื่อ และทักษะทางไอซีทีและ
สื่ออ่ืน ๆ (UNESCO, 2011) 
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นักการศึกษาได้อธิบายเกี่ยวกับความสำคัญของการรู ้เท่าทันสื ่อและสารสนเทศเป็นเครื่องมือ 
ที่ช่วยสร้างความเข้มแข็งให้แก่ผู้รับสื่อ และสารสนเทศ โดยช่วยให้ตระหนักถึงความสำคัญของเนื้อหาจากสื่อ 
ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ จะช่วยให้นักเรียนและวัยรุ่นไม่ถูกครอบงำจากสื่อ 
และช่วยให้ผู้รับสื่อและสารสนเทศ  สามารถเลือกรับสื่อและใช้สื่ออย่างมีประสิทธิภาพในบริบทต่าง ๆ (Chris 
& De Abreu, 2020) การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ ผู้รับสื่อควรเป็นผู้ที่มีความกระตือรือร้น มีความสามารถ 
ในการวิเคราะห์และใช้สื่อและสารสนเทศได้เป็นอย่างดี โดยผู้ที่รู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจะเป็นผู้บริโภคสื่อ
อย่างมีเหตุผล เป็นผู้เรียนรู้ที่จะกำกับพฤติกรรมของตนเองให้ประพฤติปฏิบัติอย่างมีเหตุผล (Potter, 2018)  

จะเห็นได้ว่า การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศมีความสำคัญอย่างยิ่งเพราะเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้รับ
สื่อและสารสนเทศตระหนักถึงความสำคัญของเนื้อหา และสามารถเลือกรับสื่อและใช้สื่ออย่างมีประสิทธิภาพ
ในบริบทต่าง ๆ 
 
แนวทางการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21  

การที่จะสร้างทักษะในศตวรรษที่ 21 ให้กับผู้เรียนได้นั้น ต้องเริ่มที่พัฒนาบุคลากรทางการศึกษา 
ซึ่งเป็นบุคคลที่มีความใกล้ชิดและสามารถพัฒนาผู้เรียนมากที่สุด ครูจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนา
ความรู้ ความสามารถในด้านต่าง ๆ และครคูวรจะพัฒนาวิชาชีพ เพ่ือการปรับปรุงความรู้ ทักษะ ความสามารถ 
และสภาวการณ์ (Bell, 2010) การจัดการเร ียนรู ้ท ี ่ส ่งเสร ิมทักษะในศตวรรษที ่ 21 ให้แก่ผ ู ้ เร ียน 
เป็นกระบวนการที่ต้องใช้วิธีการสอนและเทคนิคที่หลากหลายในการจัดการเรียนรู้ เพื่อที่ผู้เรียนจะได้มีความรู้
ด ้านการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา และเป็นการเตรียมความพร้อมสำหรับความท้าทายและโอกาส 
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล (Thinking, 2015) ซึ่งวิธีการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมทักษะ
ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้เรียน มีดังนี้ 

1. การเรียนรู้แบบโครงงาน (Project-based learning) เป็นวิธีการเรียนรู้ที่เน้นการทำงานจริงและ
การประยุกต์ใช้ความรู้ในสถานการณ์จริง นักเรียนจะได้พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์  การแก้ปัญหา การ
ทำงานร่วมกัน และการสื่อสารผ่านการทำงานร่วมกับเพื่อนร่วมทีม (Bell, 2010) 

2. การเรียนรู ้แบบประสบการณ์ (Experiential learning) ช่วยให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ผ่าน        
การปฏิบัติจริง การทดลอง และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์จะช่วยเสริมสร้าง
ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา (Kolb, 2014) 

3. การใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน (Technology-enhanced learning) ช่วยให้นักเรียน
สามารถเข้าถึงข้อมูลและทรัพยากรการเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ยังช่วยเสริมสร้างทักษะการใช้
เทคโนโลยีและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Kali et al., 2015) 

4. การเรียนรู้ผ่านการวิจัย (Research-based learning) ช่วยให้นักเรียนสามารถพัฒนาทักษะ   
การคิดเชิงวิเคราะห์ การตั้งคำถาม และการค้นหาคำตอบผ่านการวิจัย นักเรียนจะได้เรียนรู้วิธีการค้นคว้าและ
ประเมินผลข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ (Hattie, 2008) 
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5. การฝึกทักษะทางสังคมและอารมณ์ (Social and emotional learning) เป็นส่วนสำคัญในการ
เตรียมนักเรียนให้พร้อมสำหรับการทำงานและการใช้ชีวิตในสังคม นักเรียนจะได้เรียนรู้การจัดการอารมณ์  
การสร้างความสัมพันธ์ที่ดี และการทำงานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพ (Goleman, 2005) 

6. การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based learning) เป็นวิธีการที่เน้นการให้นักเรียน
เผชิญหน้ากับปัญหาจริง และพัฒนาทักษะในการคิดวิจารณญาณและการแก้ปัญหา นักเรียนจะได้ฝึกการคิด
วิเคราะห์และการใช้ความรู้ในการหาทางแก้ไขปัญหา (Thinking, 2015) 

7. การสร้างสภาพแวดล้อมการเร ียนรู ้ท ี ่สน ับสนุนการคิดสร้างสรรค์ (Creative learning 
environment) ช่วยให้นักเรียนมีโอกาสทดลองและพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของตนเอง การสนับสนุน  
ให้นักเรียนคิดนอกกรอบและนำเสนอแนวคิดใหม่ ๆ จะช่วยเสริมสร้างทักษะด้านนวัตกรรม  (Robinson        
et al., 2011) 

จากแนวทางการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21 ข้างต้น จะเห็นได้ว่าการส่งเสริม
ทักษะในศตวรรษท่ี 21 ในด้านต่าง ๆ นั้น ผู้สอนสามารถจัดการเรียนรู้ได้ย่างหลากหลาย 
 
การจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมผู้เรียนให้รู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ 

สำหรับแนวทางการจัดการเรียนรู้ให้รู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ วิชัย วงษ์ใหญ่, และ มารุต พัฒผล 
(2562) ได้เสนอหลักการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลมุ่งเน้นให้ผู ้เรียนรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ สามารถ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ เป็นเครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู้และต้องใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของ  
การจัดการเรียนรู้ ดังนี้  

1) สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้เรียน แนะนำให้ผู้เรียนเห็นความสำคัญ
และคุณค่าที่แท้จริงของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ไม่ใช่เพ่ือความสนุกสนาน เพลิดเพลิน  

2) เปิดพื้นที่ให้ผู ้เรียนมีอิสระในการเลือกใช้เทคโนโลยีดิจิทัลตามความคิดของผู้เรียนเอ งก่อน  
หากผู้เรียนใช้เทคโนโลยีดิจิทัลไม่เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ จึงชี้แนะให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้หลักการเลือกใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมและตอบสนองวัตถุประสงค์  

3) กระตุ้นให้ผู้เรียนแสวงหาเครื่องมือดิจิทัลใหม่ ๆ ที่ตอบสนองการความต้องการในการใช้งาน        
ได้ดีกว่าเครื่องมือดิจิทัลแบบเดิม ๆ  

4) ให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์ดิจิทัลในการทำงาน เพื่อเป็น
การเปิดโลกทัศน์ของการเรียนรู้แบบดิจิทัลของผู้เรียนให้กว้างขวางมากยิ่งข้ึน  

5) เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมในการใช้เครื ่องมือ หรืออุปกรณ์ดิจิทัลเชิงบูรณาการ ผู ้สอน 
ควรสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในการใช้งานดิจิทัลเข้าไปในกระบวนการเรียนรู้ 

จากหลักการจัดการเรียนรู ้ให้รู ้เท่าทันสื่อและสารสนเทศข้างต้นเมื ่อนำไปใช้ร่วมกับแนวทาง          
การจัดการเรียนรู ้ที ่ส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21 การเรียนรู ้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based 
learning) สามารถจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศของผู้เรียนได้ 
เพราะการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นการจัดการเรียนรู้โดยการจัดสภาพการณ์ของการเรียน  
การสอนที่ใช้ปัญหาเป็นเครื่องมือในการช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามเป้าหมาย โดยผู้สอนอาจนำผู้เรียน  
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ไปเผชิญสถานการณ์ปัญหาจริงที่เกี่ยวข้องกับชีวิต หรือปัญหาที่ผู้สอนจัดสภาพการณ์ให้ผู้เรียนเผชิญ และ
ปัญหาจะเป็นตัวกระตุ้นการเรียนรู้ของผู้เรียน นำไปสู่การเกิดคำถามที่ไม่มีคำตอบ เพื่อนำไปสู่การสืบค้น 
ผู้เรียนมีอิสระในการเรียนรู้ และในการเรียนจะทำงานร่วมกันเป็นกลุ่มย่อย มีโอกาสแลกเปลี่ยนแสดงความ
คิดเห็นร่วมกันกับเพื่อน ๆ เป็นการเรียนที่ท้าทายและสนุกสนาน และแสวงหาความรู้ใหม่ผ่านการเรียนรู้ด้วย
ตนเองและการเรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่ม โดยครูผู้สอนทำหน้าที่เป็นผู้สนับสนุนการเรียนรู้ (ทิศนา แขมมณ,ี 2554) 

ตัวอย่างการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ดังเช่น วัชรวิทย์ พันธุ์เสือ , และ พรชัย ผาดไธสง 
(2567) ได้ศึกษาการพัฒนาความสามารถในการรู ้เท่าทันสื ่อเทคโนโลยีโดยการจัดการเรียนรู ้แบบปัญหา  
เป็นฐานร่วมกับแนวคิดหมวก 6 ใบ ของนักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปีที ่ 1 ประกอบด้วย 6 ขั ้นตอน ได้แก่ 
1) กําหนดปัญหา 2) ทำความเข้าใจปัญหา 3) ดำเนินการศึกษาค้นคว้า 4) สังเคราะห์ความรู้ 5) สรุปและ
ประเมินค่าของคำตอบ และ 6) นําเสนอและประเมินผลงาน อีกทั้ง กรรทิมา อ่วมเลิศ  และคณะ (2566)  
ได้ศึกษาผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานทีมีต่อทักษะการรู้เท่าทันสื่อของนักเรียน  
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 กลุ่มโรงเรียนเอกชนจังหวัดนนทบุรี สังกัดคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ประกอบด้วย 
6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) กําหนดปัญหา 2) ทำความเข้าใจปัญหา 3) ดำเนินการศึกษาค้นคว้า 4) สังเคราะห์ความรู้ 
5) สรุปและประเมินค่าของคำตอบ และ 6) นําเสนอและประเมินผลงาน นอกจากนี้ ศันสนีย์ เลี้ยงพานิชย์ 
(2561) ได้ศึกษารูปแบบการเรียนแบบดิจิทัลโดยใช้ปัญหาเป็นฐานในยุคไทยแลนด์ 4.0 ประกอบด้วย 8 
ขั้นตอน ได้แก่ 1) การจัดกลุ่มผู้เรียน 2) การศึกษาโจทย์ปัญหา 3) การระบุปัญหา 4) การวิเคราะห์แยกแยะ
ปัญหา 5) การอภิปรายหาสาเหตุตั ้งสมมติฐาน 6) การกำหนดประเด็นการเรียนรู้เพื่อทดสอบสมมติฐาน  
7) การศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม และ 8) การอภิปรายและสรุปองค์ความรู้ 

Hmelo-Silver (2004) ได้เสนอขั้นตอนการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 
ได้แก่ 1) แนะนำปัญหา 2) กำหนดงานที ่ต ้องดำเนินการ 3) รวบรวมข้อมูล 4) เตรียมนำเสนอผลงาน         
และ 5) วิเคราะห์และประเมินผลการทำงาน 
 จากการศึกษาการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ
ของผู้เรียน สามารถสังเคราะห์ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานได้ดังตารางที ่1   
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ตารางที ่1 การวิเคราะห์ความสอดคล้องของขั้นตอนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
 

ขั้นตอนการ 

จัดการเรียนรู้

โดยใช้ปัญหา

เป็นฐาน 

วัชรวิทย์  

พันธุ์เสือ,  

และ พรชัย 

ผาดไธสง 

(2567) 

กรรทิมา  

อ่วมเลิศ  

และคณะ 

(2566) 

ศันสนีย์  

เลี้ยงพานิชย์ 

(2561) 

Hmelo-

Silver 

(2004) 

สรุป 

ขั้นที่ 1 กำหนดปัญหา  
 

กำหนดปัญหา  
 

การจัดกลุ่มผู้เรียน  

 

แนะนำ

ปัญหา 

กำหนดปัญหา 
 

การศึกษาโจทย์

ปัญหา 

ขั้นที่ 2 ทำความเข้าใจ

ปัญหา 

ทำความเข้าใจ

ปัญหา 

การระบุปัญหา - ทำความเข้าใจ

ปัญหา 

ขั้นที่ 3 ดำเนิน

การศึกษา

ค้นคว้า 

ดำเนิน

การศึกษา

ค้นคว้า 

การวิเคราะห์

แยกแยะปัญหา 

กำหนดงานที่

ต้อง

ดำเนินการ 

ดำเนินการศึกษา

ค้นคว้า 

ขั้นที่ 4 สังเคราะห์

ความรู้ 

สังเคราะห์

ความรู้ 

การอภิปรายหา

สาเหตุ

ตั้งสมมติฐาน 

รวบรวม

ข้อมูล 

สังเคราะห์ความรู้ 

การกำหนด

ประเด็นการ

เรียนรู้เพื่อ

ทดสอบสมมติฐาน 

ขั้นที่ 5 สรุปและ

ประเมินค่าของ

คำตอบ 

สรุปและ

ประเมินค่า

ของคำตอบ 

การศึกษาค้นคว้า

เพ่ิมเติม 

 

เตรียม

นำเสนอ

ผลงาน          

สรุปและประเมิน

ค่าของคำตอบ 

การอภิปรายและ

สรุปองค์ความรู้ 

ขั้นที่ 6 นำเสนอและ

ประเมินผลงาน 

นำเสนอและ

ประเมินผล

งาน 

- วิเคราะห์

และ

ประเมินผล

การทำงาน 

นำเสนอและ

ประเมินผลงาน 
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จากตาราง 1 สามารถสรุปได้ว่าการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานสามารถส่งเสริมการรู้เท่าทัน

สื่อและสารสนเทศของผู้เรียนได้ เนื่องจากเป็นการเรียนรู้ที่ใช้ปัญหาเป็นเครื่องมือให้ผู้เรียนได้เผชิญสถานการณ์
ปัญหา แล้วร่วมกันฝึกการคิดวิเคราะห์จากปัญหา ซึ ่งจะเป็นวิธีการที ่สามารถทำให้ผู ้เรียนเกิดความรู ้  
ความเข้าใจในปัญหานั้นอย่างชัดเจน ทำให้มีทางเลือกในการเรียนรู้วิธีการแก้ปัญหาที่หลากหลาย และช่วยให้
ผู้เรียนเกิดทักษะกระบวนการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานอย่างเป็นขั้นตอน ดังตัวอย่างเช่น 

ขั ้นตอนที่ 1 กำหนดปัญหา เป็นขั ้นตอนที่ครูกำหนดปัญหา หรือสถานการณ์ปัญหาเกี ่ยวกับ       
การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ ซึ่งครูจะกระตุ้นให้ผู ้เรียนเกิดความสนใจและมองเห็นปัญหาจากสื่อและ
สารสนเทศ โดยให้ผู้เรียนยกตัวอย่างสื่อและสารสนเทศท่ีสามารถเข้าถึง หรือใช้ในชีวิตประจำวัน 

ขั้นตอนที่ 2 ทำความเข้าใจปัญหา เป็นขั้นตอนที่ครูแบ่งกลุ่ม โดยให้ผู้เรียนจับกลุ่มจากการเลือกสื่อ
และสารสนเทศที่สนใจเหมือนกัน แล้วให้ผู้เรียนทำความเข้าใจเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศที่ตนเอง
สนใจ และสามารถอธิบายสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาได้ 

ขั้นตอนที่ 3 ดำเนินการศึกษาค้นคว้า เป็นขั้นตอนที่สมาชิกแต่ละกลุ่มต้องช่วยกันระบุปัญหา 
ที่เกี่ยวกับความสำคัญของสื่อและสารสนเทศมีอะไรบ้าง การเลือกใช้สื่อและสารสนเทศแต่ละประเภท รวมทั้ง
การใช้สื ่อและสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย ซึ ่งแต่ละกลุ่มจะวางแผนการศึกษาค้นคว้า  
โดยสมาชิกในกลุ่มต้องแบ่งหน้าที่และมอบหมายความรับผิดชอบแก่สมาชิกกลุ่ม  

ขั้นตอนที่ 4 สังเคราะห์ความรู้ เป็นขั้นตอนที่สมาชิกในกลุ่มแยกย้ายกันไปทำหน้าที่และค้นคว้า  
ตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย จากนั้นจะนำข้อมูลที่ตนไปศึกษาค้นคว้าได้มานำเสนอกลุ่มเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกัน อภิปรายผลและสังเคราะห์ความรู้ที่ได้มาว่ามีความเหมาะสมหรือไม่เพียงใด เพ่ือนำองค์ความรู้ใหม่ที่ได้
ไปใช้ในการแก้ปัญหาตามวิธีการ หรือขั้นตอนที่ออกแบบไว้ ซึ่งอาจจะมีวิธีการแก้ปัญหาที่หลากหลาย 

ขั ้นตอนที ่ 5 สรุปและประเมินค่าของคำตอบ เป็นขั ้นตอนที ่สมาชิกภายในกลุ ่มได้นำเสนอ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศแล้ว แต่ละกลุ่มจะตรวจสอบ หรือประเมิน
วิธีการ หรือขั้นตอนในการแก้ปัญหาว่ามีความถูกต้องเหมาะสม 

ขั้นตอนที่ 6 นำเสนอและประเมินผลงาน เป็นขั้นตอนที่สมาชิกแต่ละกลุ ่มจะนำเสนอ แล้วครูและ
ผู้เรียนจะร่วมกันสรุปและอภิปรายผลเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ การเลือกใช้สื่อและสารสนเทศ
อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย  
 
บทสรุป 

การส่งเสริมผู้เรียนให้รู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศเพื่อรับมือกับความเสี่ยงของโลกดิจิทัล  ควรสร้าง
แรงจูงใจในการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้เรียน แนะนำให้ผู้เรียนเห็นความสำคัญและคุณค่าที่แท้จริง
ของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ไม่ใช่เพื่อความสนุกสนาน เพลิดเพลิน เปิดพื้นที่ให้ผู้เรียนมีอิสระ  
ในการเลือกใช้เทคโนโลยีดิจิทัลตามความคิดของผู้เรียนเองก่อน หากผู้เรียนใช้เทคโนโลยีดิจิทัลไม่เหมาะสม 
กับวัตถุประสงค์ จึงชี้แนะให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้หลักการเลือกใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมและตอบสนอง
วัตถุประสงค์ กระตุ้นให้ผู้เรียนแสวงหาเครื่องมือดิจิทัลใหม่ ๆ ที่ตอบสนองความต้องการในการใช้งานได้ด ีกว่า
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เครื่องมือดิจิทัลแบบเดิม ๆ ให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์ดิจิทัลในการ
ทำงาน เพื่อเป็นการเปิดโลกทัศน์ของการเรียนรู้แบบดิจิทัลของผู้เรียนให้กว้างขวางมากยิ่งขึ้น และเสริมสร้าง
คุณธรรมจริยธรรมในการใช้เครื่องมือ หรืออุปกรณ์ดิจิทัลเชิงบูรณาการ ผู้สอนควรสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม
ในการใช้งานดิจิทัลเข้าไปในกระบวนการเรียนรู้ โดยจัดการเรียนรู้ได้อย่างหลากหลาย 
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