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ABSTRACT 

This study aims to explore concepts and strategies for staff development in 

the digital era where educators must learn alongside their digital -native students.             

The study is structured into four key _`qz{|}_~
��`
��_z
_`qz{|}
`���{}`_
z�`


transformation of school organizations in response to digital advancements providing 

a comprehensive understanding of the broader changes in education. The second 

section focuses on technological skill development for teachers emphasizing the 

necessity of digital competency in modern education. The third section discusses 

staff development as a means to enhance the value of educational institutions 

presenting both learning processes and competency-building strategies to strengthen 
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approaches tailored for teachers in the digital era aligning with contemporary human 

resource development trends. Key strategies discussed include re -skilling which 

equips educators with new skills to meet evolving job demands, and up-skilling which 

enhances existing skills to improve professional competency the 70-20-10 learning 

model which is a well-established framework emphasizing experience-based social 

and formal learning e-learning and social media integration which leverage digital 

platforms for continuous learning blended learning which combines online and face-

to-face instruction for optimal learning outcomes and learning for change which 

fosters adaptability to dynamic work environments and evolving job roles. These 

strategies collectively support the sustainability of educational standards at both 

institutional and international levels ensuring that schools remain competitive and 

effective in a rapidly evolving digital society. 

Keywords: Staff development, Enhance the value, Educational institutions in the 

 digital era 
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5.  ����&����(+��',������ �� 

 ������"��%/?���!���������
 (World digital learning) �$��@���B�C�"����������+��7%/�$�

�#!�/���+-!/�#����#
��/6��/$7������
7%/���"�6�/���"��%/�������/���/�
�#����������7������=$���"

$$�6��	
�����+
�������
 ��4���H��
(2567, �~
6-14) 6�/�#���$���?�?�"���+4$���$�������"��%/ 














-��@���B�C�"��������6�/
5 ��"���
?�"��&������ 

 5.1

������"��%/�����G��
(Micro learning) �&<��=+$���������+��������-�����#���$

��=�$!�������"��%/���7% /���"�-��/$�%�������E�
?�"�#��������%/7����������������"��%/������E� 


















�����/$"
���$$��������$����&<��%&���
“Less is more” ��/���=�$!��/$"�4����"��%/6�/���















IB+������"-!/7%/���"������@�������+���+�#������"��%/6�/�/�"4��$�
������"=�!"��
7�������4$�!�=$

���������"�$"
(Micro-steps) G�"-4/�G������/$�������"��% /�������
(Digital learning 

environment) ?�"������"�����������&��?"��	
5 &�����
�=$
1) �����E����C����������"��=�

�����#
(Retention and recall)
2) ���4/�����%�-�-�������"��%/
 (Arouses the learning 

motivation) ���"-!/7%/���"�6�/����/$�%���+"�$"6�/���4��&����E�
�����@�#6&-�/6�/�������=+$-!/����

����%�-�-�������"��%/��+�%��B��
3) ������"��%/����������
(Just-in-time-learning) ���"-������������

������"��%/4�����!��������+4��$�4/$����
4) ��/�������"��%/?�"��7%/���"��&<��%�"	����
(Student-

centered learning
!�=$
Child-centered learning) 7% /���"������@���"��% /�� +��� +4/$����6�/ 




















4�����!���$�4��$����$&��K	��+4/$����
5) �����@��/�@B�6�/
(Accessible) ?�"7%/���"������@-�/

$&��K	���=+$���+!�=$����	�?��-������/�@B���= �$!�!�=$�������������"��%/7������������ 
















��+7%/�$�����B���������"�6�?������	���� 

 5.2  ������"��%/���4�������� (Imagineering learning)  �&<�������-!��-����������

���"��%/��+�$���/$���������H���K���CK��$�7%/���"�-�"����������+�����/�7%/���"�-!/���"��%/�/�"4��$�




24   
Ratchaphruek Journal 

Vol. 23 No. 1 (January - April 2025)

�����������/������	�����/�����4����6�/
����4$�������"��%/������4��������
��&6�/
6 �/��
������


1) �/��������4�����
(Imagination) �&<����������@-�������!�!���/$��+���#7����
?�"���

������$�-�/���4�������=+$-!/6�/!���/$7������+4��$����������-�������-�
2) �/�����$$����


(Design) �&<����������@-�����/���/��/$�%�����$����!�=$7%/��&�������K	����#�������7�

���$$����7�����/�"����������
���"��4$��+�$�	���=+$-!/6�/4/����7����
3) �/�������H��


(Developing) �&<����������@-�������=$&¯���4����$"����&<�����4$�
4) �/������#���$


(Presentation) �&<����������@-�������%��	7����-!/�&<���+&�����C	4�$��'��K���/�"���

�#���$7����
5) �/�����&���&��
(Improvement) �&<����������@-����&���&����/6�7����


�����&7������+�#�������
6) �/�����&������7�
(Evaluation) �&<����������@-����&������

�KG�����
�#��������K�7�����$�4��$��������������KG���&<���+� ���B��$-�!�=$6��
 





















?�"����������
6 �/��
�����/�-!/7%/���"�6�/���"��%/�/�"4��$�?�"�&<�����#��+���+���4������$����%� 






















��+���+�&<�����6�/-����& �̄��4�
��=+$-!/������+�&����CV	
7����!�=$���4������+�����@���4/$�6�/  

 5.3  ������§�����
 �°��{�q�z{|}�
 �&<�������"��%/?�"-�/��6��$����-�������4/�


�����/������%�-�-�������"�7������4�$�	�������"��%/�������
 ?�"����#��=�$!���@��"�$� 



















-��%&�������#�$����"�����$����
�#-!/7%/���"�����������-�������"��%/�/�"��'������+�������


����������
������+�&�����'�G��-�������#��=�$!�6�/����B��
��$��	&���$�
7 ����
&���$��/�"


�&¢�!��" (Goals�
�� (Rules�
��������"/�
����������
!�=$���������=$ (�|}±{qzX
�|��`z{z{|}X


Cooperation�
���� (Time�
������ (Reward�

7�&¢$����� (²``�¤�q³�
�������� (Level)
 

 5.4  ������"��%/���6´����
(Hybrid learning) �&<�����������"�����$���+7��7���

��!����������"�����7���!�/����������"����$$�6��	
 ?�"��/����7��7�����'�����$�






















��+!���!��"�/�"����#���?�?�"���+��$"%�-�&L���������������-!/7%/���"������@���"�6�/����+������


��H��������"��%/��+�/���"���4$���$�4�$����4/$�������������$�7%/���"�
�#-!/7%/���"���H��

���������@-�������"��%/�$�4��$�6�/���B��
 ����������"��%/�������/�"�����&¯�������'	���6�/-�/

��������������������#���?�?�"����"-!������������-�����$=�$&��?"��	4�$������"��%/6�/����B��
 

 5.5  ������"��%/7����G������/$��!��?�����=$�
(The learning in the virtual 

world environment) �&<�������"��%/7������?�?�"����=$�����7������4�$�	�����#����������




��+���"-!/����������"��%/��+���B��
��$-!/����&�����'�G��-�����#�����+���+��%��B��
���-��K����"����













�E���"-!/��������#��������������6�/�������+������
�!������������"��%/-��@���B�C�"��������


������
1) �����&<����������
(Augmented Reality: AR) �&<����?�?�"���+7��7����$�?���!����������


����������=$�������/�6�/�/�"���7���I$�4	���	���$&��K	��= +$�4�$
?�"-�/�������7�7��� 














����	�?�� 2) �����&<��������=$�
(Virtual Reality: VR) �&<��G������/$���+�#�$�7�������
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�$�����4$�	����§�
3 ��4�
?�"7%/-�/�����@?4/4$�6�/����������+�����/$����=$�6�/�������-�/$&��K	

�#��/���4�V��!�=$-�/$&��K	!��"G��� 3) ��������7���
(Mixed Reality: MR) �&<����?�?�"�

7�����!���������&<����������(AR) ��������&<��������=$� (VR) ?�"7%/-�/��������@�$��!E�

�����&¯�������'	�����4@�!�������7���4��������+�&<�$&��K	-����-�/���
����
����
HoloLens            

��+����G��
3 ��4�
4) �����&<������"�"
 (Extended Reality: XR) �&<����?�?�"��� +7��7���

�G������/$�!���!��"��4 ��� /��/�"���
 ?�"�&<����7��7�����!����
 VR, AR ���
MR             

5) � ����������4�
(Metaverse) �& <����7��7����G������/$��$�?���!����������



















������?�?�"���/��/�"���7���?�����=$��/�"�����/�@B�$"���6�/�$"4�$7���$&��K	
 AR ���
VR               

-��%&���
360 $���
����$&�������� 

 

�������� �+�+��&���� �����������
����� �� 

���6�/���������/����
G���$��@���B�C�-�"��������6�/�&��+"��%&�������������B�C�


















��+���7�4�$������������"�����$���+4���6&�������
�����+
��4���

���K���
(2564, �~
139) ��������
 

��%4/$������C��������
�����C����-�/���?�?�"����������=+$����=+$������������"��%/
7��4�=+$���?�?�"�

��=+$������������"�����$�6�/$"����!��������&�$�G�"
?�"-�������"�4/��$����������=+$�

���?�?�"��������-!/�����%
 ���"������
 ��?�
(2562, �~
2-3) ��������
�@���B�C�4/$��#���?�?�"�


��/��%�������"��%/?���!���������-!/���7%/���"���+�&<�����=$��������7�����%"����������+��=$�����!��@=$�&<�

���$�"��������

$"���6��E4��
��%4/$�-!/�����#���������?�?�"�
(Emphasis on technology) 

4/$��$�7%/���"�?�"-�/�$�����4$�	
��/��"B��&¢�!��"����
�4�4/$��#����$������+�-!��
����
���-�/

�����$$�6��	��=+$��/�������!E��������-��������"�
?�"�����#������
��%�B�4/$��������C�����$�


3 �/��
������
 

1.   ���-��/�0��" 

 ���C��=��V��
 (Foundational skills) �&<����C���+���"-!/��%�����@�= +$������

$���E���$����	
�������#�$������"����
��������/�@B��!����/$�%�4����
-�&L�����

&���$��/�"


1) ���C����-�/
e-mail ��=+$���������-�������"�����$�
2) ���C������/������#���$�$����

��"����$$�6��	
3) ���C�������������=+$�/�!��!����/$�%���+���
 4) ���C�����������-�������+�

�/$����-�
blog/wiki/intranet page 

2.   ���-�&��6��	���7�*������'�-',����(�������8��* 

 ���C���� +"�������4�	����$�����!����/$�%�$$�6��	
 (Pedagogy & online 

resources) �&<����C���+���"-!/������"�7%�������������"��%/4���G����������B��  ?�"�����/��


Public forum ��=+$-!/������"�6�/����$$�
6�/��/�����������������C	-���H�'��������������
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�$�!/$����"�
���6�/-�/�!����/$�%����
��=+$���+��%���=�$!���"����
  &���$��/�"
1) �������4��




���$$�6��	
��=+$���4/�������������+"��/$��$�������"�
 2) ���C�����$��#!�������/�!�
 




















3) -�/I$�4	���	��=+$�����������������������C	
4) ���C�����$��#!������-�/�!����/$�%���+�&<�����


�&<��!����/$�%���+��������+"��/$�
5) �#������=+$��=$��E���=+$��/�@B��!����/$�%���+���
 

3.   ���-��������&����(�������&��–�����(���6����('�- #�,(�&�6��,���
 

 ���C���=+$������"��%/�$�������"�–�����/�������%/����#-!/������!��"
 (Student 

learning knowledge-building and making meaning) �&<����C���+���"-!/������"��&<���/��$�

������"��% /�$�4��$�-����� ��4$�
 ��= +$�����&¢�!��"-�������/�-�����+#�$�-�4���$�



&���$��/�"
1) �������������"�-�/�G������/$�������"��%/��������
(Personal learning 

environment) ����
����&<���+����"�-!/���������"�

2) $#��"���������������"���=+$��/�������%/


?�"������&����E���+���+"��/$������"����
���4/�7%/���"�-!/������4��4�����-�/
tags 

 -�!/�������� +&�����6�"��/��% �����&<�����=$��������
 �#�������K��������

�/���������%����������������B�C� (�~�~�~�
(2563, �~
3) 6�/��$�4$�������=+$�-!/�/�������

��%����������������B�C��&<�������+�����C��/����������=��V��
9 �/�� ?�"�����$�������


�����H�����C��/����������#!����/���������%����������������B�C�6�/-�!����=$��+
 �' 


0206.7/�
4
��&-������#���
������ 

 ¹~º

�/�����-�/���$����$�	��E4
�#���
6 ��"���
6�/���
1)
-�/�����E�������I$�	

















2) �=��/��/$�%�
 3)
-�/���6&�CK�"	$���E���$����	
 4)
-�/���&¯����
 5)
-�/����=+$�����
6)
���-�/

'�����$���E���$����	 

 ¹~»  �/�����-�/�$�����4$�	
 �#���
5 ��"���
6�/���
1)
���-�/���?&����� 

Microsoft o��q`
»�
���-�/���?&�����4��G��
 3)
���4��4�$����?$
 4)
���-�/�����E�6I4	4����
















��+���+"��/$��������#���
5)
����%�����C��$�����4$�	 

 3.3  �/�����-�/�����=+$������+���&�$�G�"
�#���
5 ��"���
6�/���
1)
-�/�������"�=+$

����
2)
���&¢$����G�"�����
3)
���&¢$����������	
4)
���-�/$����$�	��E4$"���&�$�G�"
5)
���-�/


$����$�	��E4$"���@%�4/$� 

 ¹~¼

�/�����-�/?&�����&������#
�#���
7 ��"���
6�/���
1)
����������$����



2)
���
�%&����/$����
3) ���������"�$!�/�-��$����
4)
������4@�����$����
5)
����%&���

�$����

6) ����	�$����
7) 4����������$���� 

 ¹~½
 �/�����-�/?&�����4�����#��K
�#���
7 ��"���
6�/���
1) ������4����

�#��K
2) &����4���/$�%�-��7�����
3) ����%&����/$�%�-��7�����
4) ����	�7�����
5) -�/�%4�

�L��	�����=+$����#��K
6) ������4@�����7�����
7) &¢$�����7����� 
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 3.6  �/�����-�/?&������#���$
�#���
5 ��"���
6�/���
1) �������#���$
2) -�/���

�/$�������6��	
3) ������4@��������#���$
4) �#!��������=+$�6!�
5) 4����������#���$
 

 3.7 
�/�����-�/?&�������/���=+$�������
�#���
5 ��"���
6�/���
1) -�/?&�������/��

��E�
2) -�/�= +$���������=+$����#���
 3) -�/?&�����4��4��G��
 4) -�/?&������������#���















�$�!�/��$
5) -�/?&�����4��4�$�=+$G�����=+$�6!� 

 3.8 
�/������#�������������$$�6��	
�#���
4 ��"���
6�/���
1) -�/����=����+

�#������$$�6��	
2) -�/����=����+����&L��/$�%�$$�6��	
3) -�/���?&���������&L�!�/��$
















4) -�/���?&�����&�������6��7����$G�� 

 3.9  �/�����-�/���������=+$������+���&�$�G�"
�#���
4 ��"���
6�/���
1) ������

















G�"������/��������+���&�$�G�"
2) &¯���4�4��!��������=+$���C�����&�$�G�"
3) &¯���4�4��

!������-�/�����E������	�I$�	$"���&�$�G�"
4)
�������%&���������%��	4��4�
 

 

��������������,(��		
�����������������
����� �� 

���!E�6�/���-�?���!���������
�@���B�C�4/$�-!/�����#���4�$�����H����������% 




















��+@=$�&<�����"���������+����K���
���"���������C���������$���%�����������������������-!/

��%�������H�����C��/���������$"���4�$��=+$�
?�"�����/��������������H�����������+��� +"���� 
















�����H�����?�?�"���&�����B�C�
�������4/$�-!/�������"�!�=$��%��+������4/$������H�����C�

����������4�����CK������+4/$�-�/���?�?�"�
(Villon, Aranilla & Balon, 2022, p. 53) �������
�����

�����H��������-�"�&L������/���%�"���+�$����&<�����C"	
 (Human capital) ��+�����CK�

����C�=$
�%�������+���+������������+���
?�"@=$��������+�������C"	-!/���+��B��
���7�-!/�����%���� 

















���������-���"�"��
!��!���"�����+6��������H������"�����C"	���#-!/�������6!�$$� 

���$$��
�$�������
IB+�$���#-!/!���"����%����"��������+������@����+�������%/
���C�
�����

�K���CK���+��$-!/������4���������#�����+���7�4�$�����&<�����-�7����
��!���"����%����"

����@���$�$��	���
(Organization competencies) ��+�&<����CK�������$�$��	���6&6�/



















(�� ���
  ��$��/�X
 2567, �~
263-264) ?�"�����!4�������%����"�� ��"���� ����� +�� 
 





















������������@!���
 (Core competencies) ��+�����"�������-!/$��	���¥!���"�������

�����#��E��$��&¢�!��"4����"�'	��+�#!��6�/

�������
����@��!����B��&<����������@��+�&<�


����E��$���������+ L�$"%�-�$��	���$"���"�+�"=���+���7�-!/$��	��������@��/������	7������+��

�KG���%�!�=$���+��%����7��4G�KW	
�����#��E��!�������&<�7�����������H������@��!�����+�&<�

���������@�$�������-�$��	���
(Rothaermel, 2019, p. 100)  ?�"�����#�����������H��

��%-�"��������
�B��&<������H��4��$���=+$���+��%����-!/����@���B�C�
IB+������@��=$���'���� 
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��+�!��������������/$��$�4��$�
�����+
������
 �"/����
(2564, �~
79-82) "�4��$"���6�/
11 ��'�


������
1) ��� ¡�$���
(Training) 2) ��� ¡�$����K�& �̄��4����
(On-the Job-training) 3) ����$����


(Coaching) 4) ����&<���+����"�
(Mentoring) 5) �7������H��4��$�
(Individual development) 

6) ���-!/�#&�B�C�
(Counseling) 7) ���!�����"����
(Job rotation) 8) ���$$�������
(Job 

design) 9) ����"�"!�/��� +�������7���$�
 (Job enlargement) 10) ������"��% /7����=+$

$���E���$����	
(e-Learning) 11) ������"��%/���7��7���
(Blended learning) ?�"����'���+��%��"�

-�/��H������-�����������-����"��%/��=+$��H���/�"4��$�����@���B�C��#���������������
������ 

1.  ���9;��	�� 

 ��� ¡�$���
(Training) ����4@&�����	��=+$-!/��%6�/��������%/
���C�����&��+"��&��




��4�4���+�#�&<�-�����#���
��=+$��H��4��$�-!/&¯���4����6�/��"�+��B����������
�#6&�%����������

���"��%/��+��&�����'�G�����&�����'�7�
����7��#��E�4�$����"����	
���'����$��@���B�C�
$���
 














��� ¡�$�����'��$����
Active learning  

2.  ���9;��	���)-%<�	�7����
 

 ��� ¡�$����K�&¯���4����
 (On-the job-training) �&<�����$������%/
 ���C�
















�������@��
6�/���"��%/�K��#���-��@���B�C�
��=+$-!/���������/���"��������+���7���$�
$���


���$������-�/�$&����������+�#��-�/-�������������"�����$�
���7��4�=+$����$�¥���4����

������������"��%/ 

3.  ���������
 

 ����$����
(Coaching) �&<���' ������= +$��H�����������@����������� +�� 
 




















����#!���&¢�!��"��+���!�����-!/�����B��
(Result oriented) ��!����7%/�$����7%/&¯���4���+4/$�















4����������
(Collaborative) $���"�/$�%�"/$�������=+$-!/7%/&¯���4���������@�#��+���+�$�6&&¯���4�

6�/���������������������'	�� +��4�$���
$���
��� ¡�-!/��%��/����������4����$�-��� ���� �"�















��=+$&������4��$� 

4.  ���%=��&��&/��
 

 ����&<���+����"�
(Mentoring) �&<���'������H��-!/��%��+��/���-!��6�/��������H��?�"��  

��+����"�
 (Mentor) �����%��+6�/�������%��
 (Mentee) ����4@&�����	��= +$-!/���"��%/���4��!�/���+ 
 


















��������@&¯���4����-!/�&<�6&4����+�@���B�C����!���"���4/����������4����+��������!���


$���
�����H����%7%/���"$"�����/��&<�����
2 &� 

5.  '>���������7���
 

 �7������H��4��$�
(Individual Development Plan: IDP) �&<��������7���H��

����
��= +$-!/�����&¢�!��"-������H����������H��4��� +� ��7�4�$������ +��KG�� 
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�$��@���B�C�-��G���&L�����
 @=$�&<��/��-!���$���%��+���������7������H��4��$��������

7%/���!��?�����"�
���7%/���!��?�����"����!���'�����#�������-!/�#��E� 

6.  ���,�
�6&�����
 

 ���!�����"����
(Job rotation) �&<������H��4��$�G�"-��������������
 ��=+$-!/

�!E�����������#���-�G�����
���$��@=$�&<����4����$�������-�������"G���$�4��$�


$���
���&����&��+"�����$��$���%����������������6&�%����������-!��
�4����-!/$"%�-����������$����� 

7.  �������,�(� &��6����	>��F�	
 

 ����"�"!�/���+�������7���$�
 (Job enlargement) �&<�������+����C�-!��
�#-!/��%

���"��%/���-!���/�"4��$�
�������6�/��H�������%/
���������@���������+�G���!�/���+������+�

G������
IB+�����6�/���-��@���B�C�������E�@B�����������+��%��G�������������
 1 !�/���+


$���
�#!�/���+�&<���/�!�/���+����
��/�!�/���+������� 

8.  ����&����(>����������H� ������*
 

 ������"��%/7����=+$$���E���$����	
(e-Learning) �&<�������"��%/��H��4��$�?�"-�/

���?�?�"�$���E���$����	-������/�@B���=�$!�������������/�$���-�!����%4���� ¡�$���
IB+��&<�

��$����������"��%/��+��/�@B������%/6�/4�$�����
 

9.  ����&����('		>��>���
 

 ������"��%/���7��7���
(Blended learning) �&<����7��7��������H�������%/

!��"�%&�����/��/�"���
�#-!/��%�����@���"��%/6�/!��"��$����
$���
���-�/�= +$$���E���$����	

7��7������������"��%/-�!/$����"�
���"-!/������"��%/��&�����'�G�����&�����'�7� 

 

��%'		����&����('�-��������	
����������������������
����� �� 

 ��/������?�?�"�����������&L���&����CV	
 ���z{�q{��
¿}z`��{�`}q`À
�¿�
����$��'���



















4�$����#����$������"���������E4��
��� ¡�$�����H���������&<���+���+�#�&<�-����4�$�%/ 



















�������7��7���$���������?�?�"���+�/��!�/�����B��
?�"���$$����?&�������H��������







��+��/��������������@-!/���$��	�����=+$��H�������%/
���C�
���������@-�����4��"�4����� 











���G�����-!����+������&��+"��&��
&����&��+"�����������	-!��!�=$��������-!��-�����#���
















�� +4���6&��������� +��� %&���������"��% /
 -������H��4��$����$��	���-�"��������
 6�/���


���������
Re-skill ���
Up-skill �%&���&�����'�G��������"��%/
������"��%/7���
e-Learning


����=+$�����$$�6��	
��|q{��
media) ���������"��%/��= +$����&��+"��&��
(Transformation 

learning) �������
 �"/����X
2564, �~
99) ���G����+ 1 
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Re-skill 
'�- 

Up-skill 

1 1

Re-skill 

������������"��%/

���C�-!����=+$��+-!/

�����������@�#���

��+�4�4���6&�������6�/ 

Up-skill 

��������������H��

���+��%����C�-!/������ 

��%'		 

%�-�� M�N���������&����( 

70-20-10 

         ���"��%/������&¯���4��������



         (On the job training) 

          ���"��%/7��������&¯�������'	 

          ���7%/$=+�
����
Coaching,  

          Mentoring 

         ���"��%/-����� 

         ������ ¡�$���$"����&<� 

         ������ 

         70% 

20% 

10% 

2 2

����&����(>���"E-learning 

'�-������������8��* 

(Social media) 

-�/���?�?�"����"-!/

��������/�@B����������

���"��%/4��4������

4/$�����&<���"����
 

���$#��"���������      

-!/�����@�#���             

6&��/$����������"��%/ 

3 3

����&����(���%�&���'%�� 

(Transformational 

learning) 

��/������H����'����

����������	
��������4�  

��+�&<�&��?"��	4�$            

���&���4��$"���������� 

�����������+�
��/������	


��������H�����4����

-!��-���+�#��� 

4 4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

G����+
1  �%&���������"��%/��������H����������=+$���+��%���� 

��+��: &������
������
 �"/���� (2564, �~
99) 

 

WX""��-	6����"Re-Skill '�-"Up-Skill  

 ���������
Re-Skill ���
Up-Skill ������=$ ��� Re-Skill �&<���������+��/�����C�

�B��-!��
��=+$-!/���������CK������+�&��+"�6&
������
Up-skill !��"@B�
�����������H�����+��%����C�

-!/������#���
�������
 �"/����X
2564, �~
100) $���
������"������H�����C����-�/�$&��������                 

-�������������"��%/
!�=$�����+��%��/������� ¡�$���?��������H�����C����������+�@���B�C�����B�� 

2.  ��%'		%�-�� M�N������&����("70-20-10  

 �%&���&�����'�G��������"��%/
 70-20-10 (70-20-10 Learning model) �&<��%&���

������"��%/��+6�/�����������@B����-�&L�����
?�"�/$"��
70 �������������+6�/����$�!��"��+�/���" 

(Challenging assignments) �/$"��
20 �����!����%4� ¡�$���4����
������"��%/���&�������K	 

(Experiential learning) ���������"��%/��������
 (Social learning) �&<��%&���������"��% /��+ -!/

�����#���-������H�����������@�$�����
IB+�-�&L�����6�/�����&��"�4	-�/���������"��% /-���+

�#��� ������=$
������"��%/�/$"��
70 ��������������"����&�������K	����#���
$���
���"��%/

������&¯���4��������
(On the job training) !�=$����$�!��"���
�����/$"��
20 ��������

������"��%/7��������&¯�������'	���7%/$= +�
$���
����������$�������!��!�/�!�=$?�/��=$$����


(Coaching) ������-�/������+����"�
(Mentoring) ��=+$-!/�#����#�����=+$��������
����$���/$"��
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10 ��+�!�=$��������������"��%/-����������� ¡�$���$"����&<�������
 (Formal training/ 

Learning interventions) ����
�����/������� ¡�$���!�=$������-�!����%4�4����
!�=$������"��%/

�/�"4��$�
�&<�4/�

�������
�����H��������-��G�����K	&L��������$���4
 �@���B�C�                 

���4/$���/���� ¡�$��������H��-��%&���$=+��
�/�"
����
����#���?�?�"������"-����

 ¡�$��������H�����
e-Learning !�=$
e-Training �&<�4/� 

3.  ����&����(>���"e-Learning '�-������������8��* 

 ������"��% /7���
e-Learning ����= +$�����$$�6��	 (Social media) ��= +$����

�����/��!�/�������?�?�"�-�&L�����6�/��/�����������#���-�����������/��&�����'�G��                 

���&�����'�7��$���� ¡�$��������H��-�$��	���
��/���?�?�"���6��6�/��/��������                  

��� ¡�$��������H��-��%&�������
�4��#!������ ¡�$��������H��-��@����+�#�����/�


���?�?�"������@���"-!/��%��/�@B�����������"��%/��� ¡�$������"�+��B��
�����@���!����%4�              

������"��%/�&<���"����6�/4��4������4/$��������B��
���@B�$#��"���������-!/��%�����@

�#���6&��/$��
���������"��%/7���������?�?�"�$"%�4�$�����6�/  �&<�������"��%/���7��7���


(Blended Learning) IB+��&<�������������"��%/
����#����������$$�6��	��+7��7��������!����

7%/�$���+6��6�/�7���!�/�������"��%/-��������"�
���������"��%/�$��������"�
?�"-�/�= +$��+������

!���!��"
 ����
E-mail Chat blogs ���-�/$����$�	��E4
 ?������	
���&�������?������	                      

����/$�������"�
(Voice mail) �&<�4/�
IB +��= +$��4/$��������!��������������$�7% /���"�
                 

����@�����K	 ���$������7��7�������B��&<��%&������ ¡�$�����+���"-�������+��%������%/


���������@-!/�����%6�/$"����!�����
����&�����'�G���%���4�$������������"�����$�                 

-�"�&L�����
���������� ¡�$����/�"������"��%/���7��7���
�����"���7�4�$�����H�����"G����%  

-!/�/���������&��+"��&���$�?��"����?�?�"�-��/�������%/��+ ��� +"��/$�������&��"�4	-�/�=+$

$&��K	�/�����?�?�"����������������B�C�
����-���=+$��$�I$�4	���	
�Software) ���´��	����	


(Hardware) 4����
���6&@B�$&��K	4�$������+���+"��/$�
 (Associated Peripherals) ��=+$-�/&���$� 

������"�����$���+�������$���/$�����������!����������=�$!��������7%/���"�
����
���"-!/��%               

�������%/������/�-�-���=+$��$�������������"�����$�?�"-�/���?�?�"������E���E�¥�$&��������

4����
(�H���"
 G%��
�����"K���	  ���"�G�"��, 2564, �~
323-324)  �B������6�/���
���?�?�"���/���

�������-������H�����C�������"��%/��=+$���+��%����-!/�����%����������&<�$"������ 

4.  ����&����(�������%�&���'%��  

 ������"��%/��=+$����&��+"��&�� (Transformation learning) ���+"��/$���������H����%

���������-��@���B�C���+�&<�������"��%/�/�"��� ¡�$���-��G�����K	&L��������-�$���4


����&<�������"��%/��+���+����C������4�4�-�����#���
�����+
������
 �"/����
(2564, �~
103-104) 



32   
Ratchaphruek Journal 

Vol. 23 No. 1 (January - April 2025)

��������
�����H����-�$���44/$���/�������"��%/��= +$����&��+"��&��
(Transformation 

learning) IB +���/�-!/��6�4�$�����&��+"��&��4�$�G������/$��$�$��	���
 ���@B������ @

&����&��+"��%&�������#������+�7��4G��6�/4�$�����
IB+�4/$���/������H����'����
����������	

















��������4��$���
IB+����&<�&��?"��	4�$���&���4��
����������� +���/������	
��������H��

���4����-!���
-���+�#���
����������$��@����+�#���4��������������"��%/��=+$����&��+"��&��


�� �����$����@B����$$����?�����/������G������/$��$�$��	����� +�$= �$$#��"-!/����














������"��%/G�"-�$��	���
(Workplace learning) ���$$������������� ¡�$��������H��















��+!���!��"
������ +�&<�������"��%/����&<����������6���&<�������
(Formal and informal 

learning) �����/������%�-�
������-!/������4����
��=+$���4/�-!/����������"��%/
���������/������	

������&���4��
?�"��"����@���B�C��B�4/$�-!/�����#�����������/��������������"��%/��=+$��/$����


��������&��+"��&��
���@B����?�����/��
����������!��
����G������/$�-�����#���



















��+�!�����4�$������"��%/��=+$����=$��������&��+"��&��
IB+����&<�&��?"��	-������H����%-!/���

4�$�����&��+"��&��
�����������/������	
��������@��H�����4����������������"��%/�B����


��=+$���"-!/�@���B�C��#���G��
������6�/�&��"�-����������������4�V������B�C�����-������

����������������4�
-�"���+�G������/$�������&��+"��&��$"��������E� 

 

	 ��
% 

�@���B�C�-�"��������4/$���������-!/��%���������"�����$�?�"&��"�4	¥�%�K����

���?�?�"��������������4�$�	�������"��%/�%&���-!����+ 
� ��-!/7% /���"�"���������#$��	�����%/ 


















����H��4��$�6�/$"����!���������G�����K	�$�������"��%/?���!���������
��/�����%��=$�����!��

��@=$����&<����$�"���������E4�� �����H��4��$�-!/���4�$����&��+"��&���$������?���������

�&<�������+��%����-!/���4��$�����@���B�C�6&��/$����
��%�B�������"��%/�����H��4��$�-�"�

�����������
4 �%&���
������=$
1) ���"��%/��� ¡� ����C�-!��
(Re-Skill) -!/���������CK�����$�

�$���%��+�&��+"�6&
������+��%����C�
(Up-Skill) �/�����������+�#��-�/-����&¯���4����
2) ���"��%/


�����H��4��$�
-��%&���&�����'�G��������"��%/
70-20-10 IB+��&<�������"��%/��� +��%����C�
















�/����������/�"4��$���������/�����������$����/�����?�?�"�����@���B�C�¥4/�������
 





















3) ������"��%/��H��4��$�����=+$�����$$�6��	��+!���!��"
���
4) ���"��%/��=+$���+����C������4�4�


-�����#����� +�&<����4��!����% /@B�G�����K	�&�� +"��&���� +��%4/$�����=$��������/��!�/�














�$����?�?�"���+������&��+"��&��6&$"��������E�
��=+$-!/��%�����������@�&��+"��%&������

���������"��%/��������@�#���'����-��������"���+�������������+�7��4G��6�/$"���4�$��=+$�
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$�����7�4�$�KG����4�V���$��@���B�C�4���������!����$�7%/���"�
7%/&���$����7% /�� 


















�������+"��/$���G����������-������������
�������4�
-������"�������� 

 

������(����� 
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