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Abstract 
Accurately forecasting gross written premiums (GWP) of life insurance 
companies is vital for strategic planning, risk management, and policy 
formulation in Thailand’s insurance industry. Traditional statistical 
models commonly used in prior research often struggle to capture 
complex non-linear relationships in financial data. To address this 
limitation, the objective of this study is to develop and compare 
predictive models for GWP using data mining techniques. This study is 
among the first to evaluate model performance using a comprehensive 
monthly dataset covering a 12-year period from January 2012 to 
December 2023, totaling 144 records. The Cross-Industry Standard 
Process for Data Mining (CRISP-DM) methodology was adopted as the 
analytical framework. Four machine learning algorithms were 
implemented: Decision Tree, Random Forest, Support Vector Machine 
(SVM), and Neural Network. The empirical results reveal that the Neural 
Network model outperformed all other techniques, achieving a Mean 
Squared Error (MSE) of 1,174,870.83, a Root Mean Square Error (RMSE) of 
1,083.91, a Mean Absolute Percentage Error (MAPE) of 2.53%, and a 
coefficient of determination (R²) of 97.60%. These findings confirm the 
superior predictive accuracy of the Neural Network model. The study 
contributes to the advancement of premium forecasting by offering a 
robust, data-driven approach that supports strategic decision-making, 
enhances risk management practices, and improves the precision of 
premium calculation systems for life insurance companies in Thailand. 
Keywords: Gross Written Premium, Data Mining, Insurance Risk 
Management, Economic Forecasting, Neural Networks 
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บทคัดยอ 

การพยากรณเบ้ียประกันภัยรับรวมของบริษัทประกันชีวิตอยางแมนยำ มีความสำคัญ
ตอการวางแผนกลยุทธ  การบริหารความเสี ่ยง และการกำหนดนโยบายใน
อุตสาหกรรมประกันชีว ิตของประเทศไทย งานว ิจ ัยที ่ผ านมาโดยมากมักใช
แบบจำลองทางสถิติดั้งเดิมซึ่งมขีอจำกัดในการจัดการกับขอมูลที่มีความสัมพันธแบบ
ไมเชิงเสนอยางซับซอน งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาและเปรียบเทียบตัว
แบบการพยากรณเบี้ยประกันภัยรับรวม โดยประยุกตใชเทคนิคการทำเหมืองขอมูล 
โดยใชชุดขอมูลรายเดือนเปนระยะเวลา 12 ป ตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2555 ถึง
เดือนธันวาคม พ.ศ. 2566 รวมจำนวนทั้งสิ้น 144 รายการ และวิเคราะหขอมูลตาม
กระบวนการมาตรฐานการทำเหมืองข อมูล (CRISP-DM) ตัวแบบที ่ใช ในการ
เปรียบเทียบประกอบดวย 4 เทคนิค ไดแก เทคนิคตนไมตัดสินใจ เทคนิคตนไมปาสุม 
เทคนิคซัพพอรตเวกเตอรแมชชีน และเทคนิคโครงขายประสาทเทียม ผลการ
วิเคราะหแสดงใหเห็นวา เทคนิคโครงขายประสาทเทียมมีความแมนยำสูงที่สุด โดยมี
คาความคลาดเคลื่อนกำลังสองเฉลี่ย (MSE) เทากับ 1,174,870.83 คารากที่สองของ
คาคลาดเคลื ่อนกำลังสองเฉลี ่ย (RMSE) เทากับ 1,083.91 คาเปอรเซ ็นตคา
คลาดเคลื่อนสัมบูรณเฉลี่ย (MAPE) เทากับ 2.53% และคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ 
(R²) เทากับ 97.60% ซึ่งสะทอนถึงประสิทธิภาพในการพยากรณที่เหนือกวาเทคนิค
อื่น ๆ ผลการศึกษานี้สามารถนำไปประยุกตใชในการพัฒนาระบบการพยากรณเบี้ย
ประกันภัยรับรวม เพื่อสนับสนุนการวางแผนเชิงกลยุทธ การบริหารความเสี่ยง และ
เพิ่มความแมนยำของระบบการคำนวณเบี้ยประกันภัยของบริษัทประกันชีวิตใน
ประเทศไทย 
คำสำคัญ: เบี้ยประกันภัยรับรวม, การทำเหมืองขอมูล, การบรหิารความเสี่ยงใน
ธุรกิจประกันภัย, การพยากรณทางเศรษฐกิจ, โครงขายประสาทเทียม 
 

1. บทนำ (Introduction) 
 ในปจจุบัน การเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจและสังคมสงผลใหการประกันชีวิตมีบทบาทสำคัญมากขึ้น เนื่องจาก
หากเกิดการสูญเสียบุคคลในครอบครัว ยอมสงผลกระทบตอสถานะทางการเงนิของครอบครัวนั้นโดยตรง ดังน้ัน การประกัน
ชีวิตจึงเปนกลไกที่ชวยบรรเทาความเสี่ยงดานภาระทางการเงินของครอบครัวผูสูญเสียไดในระดับหนึ่ง ท้ังน้ี สมาคมประกัน
ชีวิตไทย (Thai Life Assurance Association, 2024e) ไดรายงานวาในชวงครึ่งแรกของป 2567 (มกราคม – มิถุนายน) มี
เบี้ยประกันภัยรับรวมอยูท่ี 311,413.63 ลานบาท ซึ่งเติบโตเพ่ิมขึ้นรอยละ 3.80 เมื่อเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของป 2566 
ที่มีเบี้ยประกันภัยรับรวม 300,005 ลานบาท และมีอัตราการเติบโตอยูที่รอยละ 3.78 นอกจากนี้ เบี้ยประกันภัยรับรายใหม
มีมูลคา 88,332.86 ลานบาท โดยมีอัตราการเติบโตเพ่ิมข้ึนรอยละ 1.76 ขณะท่ีเบี้ยประกันภัยรับปตอไปอยูที่ 223,080.77 
ลานบาท ซึ่งมีอัตราการเติบโตอยูท่ีรอยละ 4.63 และมีอัตราความคงอยูของกรมธรรมอยูที่รอยละ 83 
 ในธุรกิจประกันชีวิต ความแมนยำในการพยากรณเบี้ยประกันภัยรับรวมมีความสำคัญตอการวางแผนกลยุทธ การ
บริหารความเสี่ยง และการกำหนดนโยบายของบริษัทประกันชีวิต อยางไรก็ตาม งานวิจัยที่ผานมาโดยมากมักใชแบบจำลอง
ทางสถิติดั้งเดิม เชน การวิเคราะหอนุกรมเวลา (Time Series Analysis) และการถดถอย (Regression Analysis) ซึ่งมี
ขอจำกัดในการจัดการกับขอมูลที่ซับซอนหรือไมเปนเชิงเสน ในชวงที่ผานมา เทคโนโลยีการทำเหมืองขอมูล (Data Mining) 
และการเรียนรู ของเครื ่อง (Machine Learning) ไดกลายเปนแนวทางที ่มีประสิทธิภาพในการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก 
โดยเฉพาะในการคาดการณพฤติกรรมผูบริโภค แนวโนมตลาด และขอมูลทางการเงิน ซึ่งชวยเสริมความแมนยำในการ
วางแผนกลยุทธและการบรหิารความเสี่ยงของธุรกิจประกันชีวิต (Varadarajan & Kakumanu, 2024) 
 จากการตรวจสอบวรรณกรรมที่เกี่ยวกับการพยากรณเบี้ยประกันภัยรับรวมของบริษัทประกันชีวิตในประเทศไทย 
พบวายังมีการนำเทคนิค Machine Learning มาใชโดยตรงไมมากนัก ขณะเดียวกัน งานวิจัยของ Huadsri & Phaphan 
(2024) ไดทำการศึกษาพัฒนาโมเดลพยากรณเบ้ียประกันชีวิตโดยใชขอมูลรายเดือนตั้งแตป พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2565 และ
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เปรียบเทียบประสิทธ ิภาพของโมเดล SARIMAX กับเทคนิค Machine Learning อื ่น ๆ เช น Random Forest และ 
Support Vector Regression (SVR) โดยพบวา SVR มีความแมนยำสูงสุดในการพยากรณเบี ้ยประกันชีวิต นอกจากนี้ 
ความคลาดเคลื่อนในการพยากรณเบี้ยประกันภัยรับรวมสามารถสงผลกระทบตอประสทิธิภาพทางการเงนิของบริษัทประกัน
ชีวิต โดยอาจนำไปสูการตั้งสำรองและการกำหนดราคาเบี้ยประกันที่ไมสอดคลองกับความเปนจริง ซึ่งอาจกระทบตอ
เสถียรภาพทางการเงินในระยะยาวของธุรกิจ 
 ดวยเหตุนี้ งานวิจัยนี้จึงมีแนวคิดในการพัฒนาตัวแบบสำหรับพยากรณเบี้ยประกันภัยรับรวม โดยอาศัยเทคนิคการ
ทำเหมืองขอมูล เพื่อใหไดแบบจำลองที่สามารถคาดการณแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของเบี้ยประกันภัยรับรวมไดอยาง
แมนยำ ซึ่งสามารถนำไปใชเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธและบริหารจัดการธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทยใหมี
ประสิทธิภาพสูงสุดในระยะยาว 
 
2. วัตถุประสงคงานวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพ่ือสรางตัวแบบสำหรับพยากรณเบ้ียประกันภัยรับรวม ของบริษัทประกันชวีิตในประเทศไทย  
 2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตัวแบบสำหรับพยากรณเบี้ยประกันภัยรับรวม ของบริษัทประกันชีวิตใน
ประเทศไทย 
 
3. การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ (Literature Review) 
 เบี ้ยประกันภัยร ับรวม (Gross Written Premium: GWP) ถือเปนแหลงรายไดหลักของบริษัทประกันชีวิต 
โดยเฉพาะกรมธรรมประเภทสามัญที่มุงเนนการคุมครองระยะยาวและมีมูลคาเอาประกันภัยสูง เหมาะสำหรับผูมีรายไดปาน
กลางถึงสูง (Thai Reinsurance Public Company Limited, 2020) การทำความเขาใจปจจัยที ่ส งผลตอ GWP จึงมี
ความสำคัญตอการวางแผนกลยุทธและการบริหารความเสี่ยงของบริษัทประกันชีวิต 
 งานวิจัยในอดีตเกี่ยวกับการพยากรณเบี้ยประกันภัยรับรวมของบริษัทประกันชีวิตในประเทศไทยสวนใหญยังคงใช
แบบจำลองทางสถิติดั้งเดิม เชน อนุกรมเวลาและการถดถอยเชิงเสน ซึ่งมีขอจำกัดในการประมวลผลขอมูลท่ีมีความซับซอน
หรือไมเปนเชิงเสน (Hyndman & Athanasopoulos, 2021) จากการสำรวจชองวางของวรรณกรรม พบวายังไมมีงานวิจัย
ใดท่ีวิเคราะหปจจัยเศรษฐกิจมหภาคและตวัช้ีวัดทางการเงนิจำนวน 12 ตัวแปรอยางครบถวนในการพยากรณเบี้ยประกันภัย
รับรวม ไดแก วันที่ ดัชนีราคาผูบริโภค ดัชนีความเชื่อมั่นทางธุรกิจ ปริมาณเงินความหมายกวาง อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก
ประจำ ดัชนีราคาตลาดหลักทรัพย อัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาล อัตราการหมุนของสินทรัพย อัตราผลตอบแทนตอ
สินทรัพย อัตราเบี้ยประกันรับสุทธิ และอัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุน 
 นอกจากนี้ Phaphan & Puttamat (2023) ศึกษาการใชโมเดลตนไมตัดสินใจ (Decision Tree) ในการพยากรณ
เบี้ยประกันภัยรับรวมจากขอมูลในชวงป พ.ศ. 2560 ถึงป พ.ศ. 2565 ซึ่งมีขอจำกัดดานชวงเวลาและเทคนิคที่ใช โดยยัง
ไมไดเปรียบเทียบกับเทคนิคการเรียนรูของเครื่อง (Machine Learning) อื่น ๆ ท่ีมีศักยภาพสูงกวา 
 ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมุงวิเคราะหปจจัยเศรษฐกิจมหภาคและตัวชี้วัดทางการเงินที่สงผลตอเบี้ยประกันภัยรับรวม 
พรอมเปรียบเทียบประสิทธิภาพของโมเดล ไดแก เทคนิคตนไมตัดสินใจ (Decision Tree) เทคนิคตนไมปาสุม (Random 
Forest) เทคนิคซพัพอรตเวกเตอรแมชชีน (Support Vector Machine: SVM) และเทคนคิโครงขายประสาทเทียม (Neural 
Network) ภายใตกรอบกระบวนการวิเคราะหขอมูลตามมาตรฐานในการทำเหมืองขอมูล (CRISP-DM) โดยใชขอมูลราย
เดือนในชวงเวลา 12 ป ซึ่งนับเปนการประยุกตใชเทคนิคเหมืองขอมูลกับปจจัยเศรษฐกิจมหภาคของไทยอยางเปนระบบ 
เพ่ือสนบัสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธในภาคธุรกิจประกันชีวิต 
 
4. วิธีดำเนินงานวิจัย (Research Methodology) 
 งานวิจัยนี้ดำเนินการวิเคราะหขอมูลตามกระบวนการมาตรฐานของการทำเหมืองขอมูล (Cross - Industry 
Standard Process for Data Mining: CRISP - DM) ซึ่งเปนแนวทางที่ไดรับความนิยมและยอมรับอยางแพรหลายในงาน
วิเคราะหขอมูลเชิงธุรกิจ (Sukprasert, 2023) โดยกระบวนการ CRISP-DM ประกอบดวย 6 ข้ันตอนหลัก ไดแก (1) การทำ
ความเขาใจเกี่ยวกับปญหา (Problem Understanding) (2) การทำความเขาใจขอมูล (Data Understanding) (3) การ
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เตรียมขอมูล (Data Preparation) (4) การสรางตัวแบบ (Modeling) (5) การประเมินผลตัวแบบ (Evaluation) และ (6) 
การนำตัวแบบไปประยุกตใชงาน (Deployment) 
 ในการวิจัยนี้ กระบวนการ CRISP-DM ถูกนำมาใชเพ่ือสรางและเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตัวแบบการพยากรณ
เบี้ยประกันภัยรับรวมของบริษัทประกันชีวิตในประเทศไทยอยางเปนระบบ โดยมีการนำเทคนิคการเรียนรูของเครื ่อง 
(Machine Learning) ที่เหมาะสมมาใชในขั้นตอนการสรางตัวแบบ และดำเนนิการประเมินผลดวยเกณฑมาตรฐานทางสถิติ
เพ่ือเลือกตัวแบบที่มีประสิทธิภาพสูงสุด รายละเอียดของกระบวนการวิจัยตลอดท้ัง 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

4.1 การทำความเขาใจเกี่ยวกับปญหา (Problem Understanding) 
 จากการศึกษาขอมูลเก่ียวกับเบี้ยประกันภัยรับรวม พบวาในป พ.ศ. 2567 สมาคมประกันชีวิตไทยไดประมาณการวา
อัตราการเติบโตของธุรกิจประกันชีวิตจะอยูในชวงรอยละ 2.0 – 4.0 พรอมกันนี้ สมาคมฯ ยังไดกำหนดนโยบายที่สงเสริมให
บริษัทประกันชีวิตดำเนินธุรกิจโดยใหความสำคัญกับการบริหารจัดการความเสี่ยงอยางรอบดาน ทั้งในชวงกอนการรับ
ประกันภัย (Underwriting) และหลังจากเริ่มความคุมครอง ตลอดจนการรักษาสถานะทางการเงินใหมั่นคง ผานการดำรง
เงินกองทุนที่มีอัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุนตามความเสี่ยง (Capital Adequacy Ratio: CAR Ratio) สูงกวา
ระดับขั้นต่ำที่กำหนดโดยหนวยงานกำกับดูแล (Supervisory CAR) ทั้งนี้ เพื่อสรางความเชื่อมั่นแกผูเอาประกันภัย และ
เพ่ือใหบริษัทประกันชีวิตสามารถใหความคุมครองไดอยางตอเนื่องตลอดอายุสัญญา (Bangkok Biz News, 2024) 
 จากบริบทดังกลาว งานวิจัยนี้จึงมีความสนใจในการประยุกตใชเทคนิคการทำเหมืองขอมูล (Data Mining) เพ่ือ
พัฒนาตัวแบบสำหรับการพยากรณเบ้ียประกันภัยรับรวมของบริษัทประกันชีวิตในประเทศไทย ซึ่งจะชวยใหสามารถวางแผน
เชิงกลยุทธไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน และสามารถประเมนิความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนไดอยาง
รอบดาน ทั้งในมิติของเศรษฐกิจมหภาคและการแขงขันภายในอุตสาหกรรมประกันชีวิต 

4.2 การทำความเขาใจเกี่ยวกับขอมูล (Data Understanding) 
 งานวิจัยน้ีไดศึกษาและรวบรวมขอมูลที่เกี ่ยวของเพื่อนำมาใชในการพัฒนาตัวแบบพยากรณเบี้ยประกันภัยรับรวม 
โดยประยุกตใชเทคนิคการทำเหมืองขอมูล (Data Mining) ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ไดพิจารณาตัวแปรตนทั้งหมดจำนวน 12 
ตัวแปร โดยรวบรวมจากแหลงขอมูลที่เชื่อถือได ไดแก ดัชนีราคาผูบริโภค (Consumer Price Index: CPI) จากสำนักงาน
นโยบายและยุทธศาสตรการคา (Trade Policy and Strategy Office, 2024) ดัชนีความเชื่อมั่นทางธุรกิจ ปริมาณเงิน
ความหมายกวาง (M2) และอัตราดอกเบี้ยเงนิฝากประจำ จากธนาคารแหงประเทศไทย จากธนาคารแหงประเทศไทย (Bank 
of Thailand, 2024a; Bank of Thailand, 2024b; Bank of Thailand, 2024c) ดัชนีราคาตลาดหลักทรัพย (SET Index, 
2024) อัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาล จากเว็บไซต Investing (2024) อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย (Asset 
Turnover) (Thai Life Assurance Association, 2024a) อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย (Return on Assets) (Thai Life 
Assurance Association, 2024f) อัตราเบี้ยประกันรับสุทธิ (Net Premium Ratio) (Thai Life Assurance Association, 
2024d) และอัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุน (Debt-to-Equity Ratio) (Thai Life Assurance Association, 2024b) 
รวมถึงตัวแปรตาม คือ เบ ี ้ยประกันภัยรับรวมประเภทสามัญ จากสมาคมประกันชีว ิตไทย (Thai Life Assurance 
Association, 2024c) 
 ขอมูลทั้งหมดถูกจัดเก็บในรูปแบบของขอมูลรายเดือนเปนระยะเวลา 12 ป ครอบคลุมระยะเวลาตั้งแตเดือนมกราคม 
พ.ศ. 2555 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2566 รวมทั้งสิ้น 144 แถว (Row) และ 12 คอลัมน (Column) ซึ่งจัดเก็บไวในรูปแบบ
ไฟล Excel ภายใตชื่อชุดขอมูล “Gross Written Premium” เพื่อใชในการวิเคราะหและพัฒนาแบบจำลองเชิงพยากรณ
อยางเปนระบบ 

4.3 การเตรียมขอมูล (Data Preparation) 
 การเตรียมขอมูลเปนกระบวนการสำคัญที่ชวยจัดการกับขอมูลดิบ (Raw Data) เพื่อใหมีความถูกตอง นาเชื่อถือ 
และมีคุณภาพเพียงพอสำหรับการนำไปใชในการวิเคราะห โดยเฉพาะอยางยิ่งในการพัฒนาตัวแบบการเรียนรูของเครื่องที่
ตองอาศัยขอมูลที่สะอาดและสอดคลองกัน งานวิจัยนี้ดำเนินการเตรียมขอมูลกอนการวิเคราะหโดยแบงออกเปน 3 ขั้นตอน
หลัก ดังนี้ 
  1. เนื ่องจากขอมูลตัวแปรเศรษฐกิจและการเงินที ่ใชในการวิเคราะหถูกรวบรวมจากหลายแหลง ดังนั ้นจึง
ดำเนินการบูรณาการขอมูล (Data Integration) โดยนำขอมูลทั้งหมดมารวมกันใหอยู ในรูปแบบเดียวกันในไฟล Excel 
เพ่ือใหพรอมตอการนำไปวิเคราะหในลำดับถัดไป ขอมูลดังกลาวอยูในรูปแบบของขอมูลรายเดือน ครอบคลุมระยะเวลา 12 ป 
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ตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2555 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2566 รวมทั้งสิ้น 144 แถว (Row) และ 12 คอลัมน (Column) 
ประกอบดวยตัวแปรเศรษฐกิจ 11 ตัวแปร และตัวแปรตาม คือ เบี้ยประกันภัยรับรวม (Gross Written Premium) โดยชุด
ขอมูลนี้ถูกจัดเก็บภายใตชื่อไฟลวา “Gross Written Premium” ดังแสดงใน Table 1. 
  2. เพื ่อใหขอมูลมีคุณภาพเหมาะสมตอการวิเคราะห จากนั ้นไดดำเนินการทำความสะอาดขอมูลดวยการ
ตรวจสอบคาที่ขาดหาย (Missing Values) และคาผิดปกติ (Outliers) ในเบื้องตน โดยใชฟงกชัน ISBLANK() ใน Excel 
รวมกับการตรวจสอบดวย Boxplot ผลการตรวจสอบพบวา ขอมูลไมมีคาที่ขาดหายและไมพบ Outliers ท่ีสงผลกระทบตอ
การวิเคราะห จึงสามารถนำขอมูลเขาสูกระบวนการวิเคราะหไดทันทีโดยไมตองใชวิธีแทนคาหรือการตัดคาผิดปกติออก 
หลังจากนั้น ไดมีการกำหนดชนิดของขอมูล (Data Type) ใหสอดคลองกับลักษณะของตัวแปรแตละตัว โดยคอลัมนวันที่ 
(Date) ถูกกำหนดเปนชนิดขอมูลแบบวันเวลา (Date Format) เพื่อรองรับการวิเคราะหเชิงเวลา ตัวแปรท่ีเปนคาจำนวนเตม็ 
เชน ปริมาณเงินความหมายกวาง (M2) ถูกกำหนดเปน Integer ขณะที่ตัวแปรเชิงเศรษฐกิจอื่น ๆ รวมถึงเบี้ยประกนัภัยรบั
รวม (GWP) ถูกกำหนดเปนชนิดขอมูลแบบเลขจำนวนจริง (Real/Float) เพื่อใหรองรับการวิเคราะหดวยอัลกอริธึมการ
เรียนรูของเครื่องไดอยางเหมาะสมและแมนยำ  
  3. ในการวิเคราะหขอมูล ไดกำหนดบทบาทของตัวแปรแตละตัวใหมีหนาที่เฉพาะอยางเหมาะสมกับโครงสราง
ของการพัฒนาแบบจำลองการพยากรณ โดยแบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก ตัวระบุ (Identifier), ตัวแปรตาม (Dependent 
Variable) และตัวแปรตน (Independent Variables) 
   แอตทริบิวต “วันที่” (Date) ถูกกำหนดใหทำหนาที่เปน ตัวระบุ (Identifier) ซึ่งใชสำหรับจัดเรียงลำดับ
ขอมูลตามลำดับเวลา โดยไมถูกนำเขาเปนสวนหนึ่งของการสรางแบบจำลองโดยตรง เพ่ือปองกันการแทรกแซงเชิงโครงสราง
ในกระบวนการเรียนรูของอัลกอริธึม 
   แอตทริบิวต “เบี ้ยประกันภัยรับรวม” (Gross Written Premium: GWP) ทำหนาที ่เปน ตัวแปรตาม 
(Dependent Variable หรือ Label) ซึ่งเปนเปาหมายของการพยากรณในงานวิจัยนี้ และใชเปนตัวชี้วัดในการประเมิน
ความแมนยำของแบบจำลอง 
   สวนแอตทริบิวตที่เหลืออีก 10 ตัวแปร ซึ่งประกอบดวยดัชนีเศรษฐกิจมหภาคและตัวชี้วัดทางการเงิน เชน 
CPI, M2, อัตราดอกเบี้ย, ดัชนี SET, และอัตราผลตอบแทนทางการเงินของบริษัทประกันภัย ถูกกำหนดใหเปน ตัวแปรตน 
(Independent Variables หรือ Predictors) ที่ใชในการวิเคราะหเพ่ือพยากรณคาของ GWP โดยผานอัลกอริธึมของเทคนิค
การเรียนรูของเครื่องท่ีใชในการศึกษา 
 
Table 1. Data on Factors Affecting Gross Written Premiums 

Name Description Data Type Role 
Date  Date Date Identifier 
CPI Consumer Price Index Real Independent Variables 
BCI Business Confidence Index Real Independent Variables 
M2 Broad money supply (1+2) Integer Independent Variables 
Interest rates Fixed Deposit interest rates Real Independent Variables 
SE Price Index Stock Exchange of Thailand Price Index Real Independent Variables 
GBY Government bond yields Real Independent Variables 
ATR Asset turnover rate Real Independent Variables 
ROA Return on assets Real Independent Variables 
NIP Net insurance premium received Real Independent Variables 
DTER Debt to equity ratio Real Independent Variables 
GWP  Gross Written Premium Real Dependent Variable 
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4.4 การสรางแบบจำลอง (Modeling) 
 ภายหลังจากกระบวนการเตรียมขอมูลเสร็จสิ้น ตอมาไดดำเนินการสรางแบบจำลองเพื่อพยากรณเบี้ยประกันภัยรับ
รวมของบริษัทประกันชีวิตในประเทศไทย โดยอางอิงจากวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ พบวา Hangkaew et al. (2020) ไดศกึษา
การทำนายการเลือกประเภทประกันภัยของลูกคา โดยประยุกตใชเทคนิคการทำเหมืองขอมูล เชน การถดถอยลอจิสติกพหุ 
(Multinomial Logistic Regression), การวิเคราะหจำแนกกลุ ม (Discriminant Analysis), ตนไมตัดสินใจ (Decision 
Tree) และโครงขายประสาทเทียม (Neural Network) นอกจากนี้ Phaphan & Puttamat (2023) ไดศึกษาเปรียบเทียบ
แบบจำลองการพยากรณเบี้ยประกันภัยรับรวม โดยใชเทคนิค Decision Tree Regression, Random Forest Regression, 
Support Vector Machine Regression (SVR) และ Polynomial Regression 
 จากวรรณกรรมที่เก่ียวของดังกลาว งานวิจัยนี้จึงเลือกใชเทคนิคพ้ืนฐานจำนวน 4 เทคนิค ซึ่งไดรับความนิยมในงาน
พยากรณเชิงธุรกิจ ไดแก ตนไมตัดสินใจ (Decision Tree) ตนไมปาสุม (Random Forest) ซัพพอรตเวกเตอรแมชชีน 
(Support Vector Machine: SVM) และโครงขายประสาทเทียม (Neural Network) ทั ้งนี ้ เทคนิคทั้ง 4 มีคุณสมบัติที่
สามารถจัดการกับขอมูลที่มีความไมเปนเชิงเสน มีความสามารถในการเรียนรูแบบจำแนกและถดถอย และสามารถปรับใช
กับขอมูลที่มีหลายมิติไดอยางยืดหยุน (Zhou, 2021; Chowdhury et al., 2024) การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแตละ
เทคนิคจึงชวยใหสามารถเลือกแบบจำลองที่แมนยำและเหมาะสมที่สุดเพื่อพัฒนาแบบจำลองสำหรับการพยากรณเบี้ย
ประกันภัยรับรวมของบริษัทประกันชีวิตในประเทศไทย โดยรายละเอียดของแตละแบบจำลองแสดงดังตอไปนี้  
  1. เทคนิคตนไมตัดสินใจ (Decision Tree) เปนวิธีที่เขาใจงายและไดรับความนิยม มีการเรียนรูแบบมีผูสอน ใช
แกปญหาการจำแนกประเภท (Classification) และการถดถอย (Regression) โดยสวนใหญนิยมใชในการจำแนกประเภท 
ตนไมตัดสินใจประกอบดวย 3 สวนหลักคือ ปม (Node) กิ่ง (Branch) และใบ (Leaf) ปมราก (Root Node) เปนปมแรกใน
การตัดสินใจ ผลลัพธจะแทนดวยใบ และก่ิงจะแสดงคาของแตละคุณลักษณะ (Kittibawornkul et al., 2022) เทคนิคตนไม
ตัดสินใจทำงานโดยการแบงขอมูลออกเปนกลุมยอยอยางเปนลำดับชั้น (Hierarchical Splitting) โดยอาศัยคาเกณฑ เชน 
Mean Squared Error (MSE) เปนตัวชี้วัดในการตัดสินใจแบงโหนดแตละขั้น เพื่อใหคาคลาดเคลื่อนภายในกลุมยอยลดลง
มากที่สุด เปาหมายของแบบจำลองคอืการสรางก่ิงและใบที่สามารถทำนายคาของตัวแปรตามไดแมนยำที่สุด 
 2. เทคนิคตนไมปาสุม (Random Forest) เปนอัลกอริธึมแบบ Ensemble Learning ที่สราง Decision Trees 
หลายตนขึ้นมาโดยใชการสุมขอมูลและสุมตัวแปร (Bootstrap Sampling และ Feature Randomness) แบบจำลองจะ
ทำนายคาดวยการเฉลี่ยผลลัพธจากตนไมทั้งหมดเพื่อลดความผันผวนและความเอนเอียง ชวยเพิ่มความแมนยำในการ
พยากรณและลด Overfitting ที่อาจเกิดขึ้นจากการใช Decision Tree เพียงตนเดียว แมวาจะเปนเทคนิคตนไมตัดสินใจ 
(Decision Tree) เหมือนกันแตขอมูลและแอตทริบิวตท่ีใชในการสรางโมเดลตางกันก็ทำใหโมเดลท่ีสรางข้ึนมาไดมีลักษณะที่
ตางกัน (Wanon & Muangsan, 2021) 
 3. เทคนิคซัพพอรตเวกเตอรแมชชีน (Support Vector Machine: SVM) เปนแบบจำลองการเรียนรู ของ
เครื่องแบบมีผูสอน (Supervised Learning) ที่นิยมใชสำหรับการจำแนกประเภท (Classification) โดยมีหลักการทำงานคอื
การสรางเสนแบงเขต (Decision Boundary) หรือเสนจำแนกประเภท (Classifier) ที่เกิดข้ึน (Sanguansat, 2019) สำหรับ
กรณีของปญหาการพยากรณเชิงปริมาณ (Regression) อัลกอริธึม SVM ถูกปรับใชในรูปแบบที่เรียกวา Support Vector 
Regression (SVR) ซึ่งมีหลักการพยายามหาฟงกชันที่สามารถประมาณคาความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม
ไดแมนยำ โดยไมจำเปนตองครอบคลุมจุดขอมูลทั ้งหมด แตจะใหความสำคัญกับขอมูลที่อยูนอกชวงขอบเขตของคา
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได (เรียกวา Epsilon Margin) นอกจากนี้ยังสามารถประยุกตใช Kernel Trick เพื่อเปลี่ยนขอมลู
ที่ไมสามารถแยกเสนตรงไดในพิกัดเดิม ใหกลายเปนเสนตรงในมิติที่สูงขึ้น (Higher-dimensional Feature Space) ซึ่งทำ
ใหสามารถเรียนรูความสัมพันธเชิงซับซอนและไมเปนเชิงเสนไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงเหมาะอยางย่ิงสำหรับการพยากรณ
ขอมูลทางเศรษฐกิจและการเงินท่ีมีลักษณะไมเปนเชงิเสน 
 4. เทคนคิโครงขายประสาทเทียม (Neural Network) เปนอัลกอริธึมที่จำลองการทำงานของเซลลประสาททาง
ชีววิทยา โดยโครงสรางของเครือขายประกอบดวยเลเยอรนำเขา เลเยอรซอน และเลเยอรสงออก ซึ่งเชื่อมตอกันดวยคาถวง
น้ำหนัก (Weights) ที่สามารถปรับเปลี่ยนไดระหวางการเรียนรู สำหรับโครงขายแบบเพอรเซปตรอนหลายชั้น (Multilayer 
Perceptron: MLP) การประมวลผลในแตละเลเยอรจะผานฟงกชันกระตุน เชน ReLU หรือ Sigmoid และปรับคาถวง
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น้ำหนักดวยวิธี Backpropagation เพื่อใหผลลัพธเขาใกลคาจริงมากที่สุด เทคนิคนี้สามารถจัดการกับขอมูลที่ไมเปนเชิงเสน
และมีความซบัซอนไดดี จึงเหมาะสำหรับปญหาการพยากรณ (Sangsri & Chaiwuttisak, 2021) 

4.5 การประเมินผล (Evaluation)) 
 งานวิจัยนีไ้ดดำเนนิการแบงชุดขอมูลออกเปน 2 สวนหลัก ไดแก ชุดขอมูลสำหรับการฝกสอนแบบจำลอง (Training 
Set) และชุดขอมูลสำหรับการทดสอบ (Testing Set) โดยใชเทคนิคการตรวจสอบความถูกตองแบบไขว  (Cross 
Validation) เพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือของการประเมินผล ซึ่งในงานวิจัยนี้ใชวิธีการแบงขอมูลออกเปน 10 สวน หรือ 10-
Fold Cross Validation โดยจะทำการฝกแบบจำลอง 10 รอบ โดยในแตละรอบจะสุมแบงขอมูลออกเปน 9 สวนเพื่อฝก 
และอีก 1 สวนเพื่อทดสอบ แลวหมุนเวียนจนครบทั้ง 10 รอบกอนจะนำผลเฉลี่ยมาใชในการประเมินแบบจำลอง เพ่ือใหผล
การประเมินมีความเสถียรและลดอคติจากการสุมแบงขอมูล สำหรับเกณฑที่ใชในการประเมินประสิทธิภาพของตัวแบบ 
ประกอบดวยตัวช้ีวัดหลักจำนวน 5 ตัว ไดแก คารากที่สองของคาคลาดเคลื่อนกำลังสองเฉลี่ย (Root Mean Square Error: 
RMSE) คาความคลาดเคลื่อนกำลังสองเฉลี ่ย (Mean Squared Error: MSE) สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Coefficient of 
Determination: R-squared หรือ R²) คาความคลาดเคลื่อนสมับูรณเฉลี่ยในรูปเปอรเซ็นต (Mean Absolute Percentage 
Error: MAPE) และคาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) การเลือกใชเกณฑทั้ง 5 ตัวชี ้วัดดังกลาว มี
วัตถุประสงคเพื่อใหการประเมินประสิทธิภาพของแบบจำลองมีความครอบคลุมทั้งในดานระดับความแมนยำ (Accuracy) 
ความสัมพันธเชิงเสนระหวางคาพยากรณกับคาจริง (Relationship) และความคลาดเคลื่อนเชิงสัมพัทธ (Relative Error) ซึ่ง
ชวยสะทอนความสามารถของแบบจำลองในการพยากรณขอมูลเชิงปริมาณไดอยางรอบดาน RMSE และ MSE เปนตัวชี้วัดท่ี
ใชวัดคาความคลาดเคลื่อนเชิงสัมบูรณ โดย RMSE ใหคาน้ำหนักกับคาคลาดเคลื่อนที่มากกวาคาเฉลี่ย ในขณะที่ MSE แสดง
คาความผิดพลาดในรูปกำลังสองซึ่งนิยมใชในการเปรียบเทียบระหวางแบบจำลอง R-squared ใชวัดความสามารถของ
แบบจำลองในการอธิบายความแปรปรวนของขอมูลไดมากนอยเพียงใด ยิ่งคา R² เขาใกล 1 ยิ่งสะทอนวาแบบจำลองมี
ประสิทธิภาพสูง สวน MAPE เปนตัวชี้วัดที่นิยมใชในบริบทที ่ตองการพิจารณาความคลาดเคลื่อนในเชิงสัดสวน ทำให
สามารถเปรียบเทียบแบบจำลองขามหนวยวัดไดอยางมีประสิทธิภาพ สุดทาย Correlation Coefficient เปนคาที่สะทอน
ความสัมพันธเชิงเสนระหวางคาที่แบบจำลองพยากรณไดกับคาจรงิ โดยยิ่งมีคาใกล 1 มากเทาใด ยิ่งสะทอนวาแบบจำลองมี
แนวโนมในการพยากรณไดใกลเคียงกับความเปนจริง โดยกระบวนการประเมินผลทั ้งหมดดำเนินการผานโปรแกรม 
RapidMiner Studio Version 10.3 ซึ่งรองรับทั้งการวิเคราะหแบบจำลอง การประเมินผลดวยตัวชี้วัดทางสถิติ และการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจำลองอยางเปนระบบ (Sukprasert, 2023) 
  1. คารากที่สองของคาความคลาดเคลื่อนกำลังสองเฉลี่ย (Root Mean Squared Error: RMSE) เปนการวัด
ความคลาดเคลื่อนระหวางคาจริงและคาพยากรณ โดยคลายกับ MSE แต RMSE เพิ่มน้ำหนักใหกับความคลาดเคลื่อนขนาด
ใหญดวยการหาคารากที่สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังสอง คา RMSE สามารถเขียนอธิบายในรูปสมการที่ (1) 
ดังนี ้

       RMSE=ට
1

n
∑ (n

i=1 yi- yොi)
2          … (1) 

 

    โดยที ่      n     คือ  จำนวนตัวอยางท่ีไดทั้งหมดที่ใชในการศึกษา 

               yi      คือ  คาจริง (Actual Data) 

                  yiෝ      คือ  คาพยากรณ (Predictive value) 
 2. คาความคลาดเคลื่อนกำลังสองเฉลี่ย (Mean Squared Error: MSE) เปนการวัดคาความคลาดเคลือ่น โดย
การนำคาความคลาดเคลื่อนมายกกำลังแลวนำไปหาคาเฉลี่ย ในการวัดคาความแมนยำจากวิธีการน้ียิ่งคาที่ไดมคีานอยแสดง
วาโมเดลที่ไดนั้นจะมีความแมนยำมาก คา MSE สามารถเขียนอธิบายในรูปสมการที่ (2) ดังนี้ 
 

                 MSE =  
1

n
∑ (yi - yiෞ)2n

i=0         … (2) 
 

    โดยที ่       n     คือ  จำนวนตัวอยางที่ไดท้ังหมดท่ีใชในการศึกษา 
               yi     คือ  คาจริง (Actual Data) 
                   yiෝ      คือ  คาพยากรณ  (Predictive value) 
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 3. สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Coefficient of Discrimination) หรือ R-squared (R2) คือ ตัวบงชี้วาโมเดลการ
ประมาณคาขอมูล มีความเหมาะสมกับขอมูลมากนอยเพียงใด ซึ่งจะแสดงถึงขอบเขตความสามารถในการคาดเดาการแปร
ผันของตวัแปรตามของโมเดล คา R-squared (R2) สามารถเขียนอธิบายในรูปสมการท่ี (3) ดังนี้ 
 

       R2 = 1-
∑ (yi

n
i=1 -yොi)

2

∑ (yi-yതi)2n
i=1

           … (3) 

 

    โดยที่       n     คือ  จำนวนตัวอยางที่ไดทั้งหมดที่ใชในการศึกษา 
               yi      คือ  คาจริง (Actual Data) 
                    yiෝ     คือ  คาพยากรณ (Predictive value) 
                yത     คือ  คาเฉลี่ยผลลัพธท่ีสังเกตได   
 4. เปอรเซ็นคาคลาดเคลื ่อนสัมบูรณเฉลี ่ย (Mean Absolute Percentage Error: MAPE) เปนวิธีการหาคา
เปอรเซน็เฉลี่ยของความแตกตางสมบูรณระหวางคาจริงและคาพยากรณ โดยเปนการแสดงความถูกตองของการพยากรณใน
รูปของรอยละของคาคลาดเคลื่อน ซึ่งการเปนการแปลงขอมูลใหอยูในรูปแบบมาตรฐานเพื่อใหเขากับขนาดของคาสังเกต ซึ่ง
จะชวยลดความเบลง คา MAPE สามารถเขียนอธิบายในรูปสมการที่ (4) ดังน้ี 
 

      MAPE = 
1

n
∑

| yi-yොi |

| yi |
n
i=1 ×100%         … (4) 

   

    โดยที่      n     คือ  จำนวนตัวอยางท่ีไดทั้งหมดที่ใชในการศกึษา 
              yi      คือ  คาจริง (Actual Data) 
                    yiෝ      คือ  คาพยากรณ (Predictive value) 
 5. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) นิยมใชสัญลักษณ r แทนสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ
กลุมตัวอยาง และ  แทนสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของประชากร โดยมีคาระหวาง -1 ถึง 1 พรอมเครื่องหมาย + หรือ - เพ่ือ
บงบอกทิศทางของความสัมพันธ สวนความหมายของขนาดความสัมพันธสามารถตีความหมายได ดังนี ้ (Kreuger & 
Neuman, 2005) 
 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยูระหวาง 0.80 - 1.00  หมายาความวา มีระดับความสัมพันธ สูงมาก 
 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยูระหวาง 0.60 - 0.79  หมายาความวา มีระดับความสัมพันธ สูง 
 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยูระหวาง 0.40 - 0.59  หมายาความวา มีระดับความสัมพันธ ปานกลาง 
 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยูระหวาง 0.20 - 0.39  หมายาความวา มีระดับความสัมพันธ ต่ำ 
 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยูระหวาง 0.00 - 0.19  หมายาความวา มีระดับความสัมพันธ ต่ำมาก 

4.6 การนำไปใชงาน (Deployment) 
 เมื่อดำเนินการวิเคราะหขอมูลครบทั้ง 5 ขั้นตอนของกระบวนการ CRISP - DM แลว จึงจะสามารถระบุเทคนิคที่มี
ความเหมาะสมที่สุดในการพยากรณเบ้ียประกันภัยรบัรวมของบริษัทประกันชีวิตในประเทศไทย ซึ่งผลการพยากรณน้ีมีความ
แมนยำเพียงพอที่จะใชสนับสนุนการวางแผนเชิงกลยุทธของบริษัทประกันชีวิต ชวยใหสามารถคาดการณแนวโนมการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 นอกจากนี้ ผลการพยากรณยังสามารถนำไปประยุกตใชในการบริหารความเสี่ยงทางการเงิน ปรับปรุงกลยุทธดาน
การตลาด และออกแบบผลิตภัณฑประกันชีวิตใหสอดคลองกับความตองการของตลาดในแตละชวงเวลา สำหรับหนวยงาน
กำกับดูแล อาทิ สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ผลการศึกษานี้สามารถใช
เปนขอมูลเชิงประจักษเพื่อกำหนดนโยบายควบคุมและสงเสริมอุตสาหกรรมประกันชีวิตอยางเปนระบบ ทั้งในดานการ
กำหนดอัตราเบ้ียประกัน การวางหลักเกณฑดานเงินกองทุน และการประเมินเสถียรภาพทางการเงินของบริษัทประกัน 
 ในภาพรวม ผลการศึกษานี้มีศักยภาพในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการของบริษัทประกันชีวิตไทยให
สามารถแขงขันไดอยางยั่งยืนในระยะยาว และรองรับความผันผวนทางเศรษฐกิจและสังคมที ่สงผลตออุตสาหกรรม
ประกันภัยไดอยางเหมาะสมและทันทวงที 
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5. ผลการวิจัย (Results) 

5.1 ผลการสรางตัวแบบสำหรับพยากรณเบี้ยประกันภัยรับรวมของบริษัทประกันชีวิตในประเทศไทย 
 กอนการสรางแบบจำลองพยากรณเบี้ยประกันภัยรับรวม จะตองทำการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตน
ดานเศรษฐกิจและการเงนิ กับตัวแปรตาม ไดแก เบ้ียประกันภัยรับรวม (Gross Written Premium: GWP) เพ่ือศึกษาความ
เชื่อมโยงเชิงสถิติในเบื้องตน และใชประกอบการคัดเลอืกตัวแปรท่ีเหมาะสมสำหรับการพยากรณ ดัง Table 2. 
 
Table 2. Illustrates the relationship between variables. 

Variable CPI BCI 
Interest 
rates 

M2 
SE Price 
Index 

GBY ATR ROA NIP DTER GWP 

CPI 1 -0.027 -0.777 0.873 0.122 -0.234 -0.682 -0.380 -0.333 -0.490 0.511 
BCI -0.027 1 0.298 -0.287 0.273 0.420 0.133 -0.172 0.200 0.265 -0.048 

Interest 
rates 

-0.777 0.298 1 -0.913 -0.031 0.625 0.544 0.119 0.222 0.697 -0.631 

M2 0.873 -0.287 -0.913 1 0.069 -0.612 -0.737 -0.312 -0.311 -0.583 0.654 
SE Price 
Index 

0.122 0.273 -0.031 0.069 1 -0.045 0.151 -0.493 0.150 -0.321 0.224 

GBY -0.234 0.420 0.625 -0.612 -0.045 1 0.265 0.003 0.074 0.515 -0.535 
ATR -0.682 0.133 0.544 -0.737 0.151 0.265 1 0.255 0.493 -0.058 -0.260 
ROA -0.380 -0.172 0.119 -0.312 -0.493 0.003 0.255 1 0.037 0.091 -0.262 
NIP -0.333 0.200 0.222 -0.311 0.150 0.074 0.493 0.037 1 -0.050 0.481 

DTER -0.490 0.265 0.697 -0.583 -0.321 0.515 -0.058 0.091 -0.050 1 -0.589 
GWP 0.511 -0.048 -0.631 0.654 0.224 -0.535 -0.260 -0.262 0.481 -0.589 1 

 จาก Table 2. แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตาม โดยพบวา อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก
ประจำ (Interest Rates) และ ปริมาณเงินความหมายกวาง (M2) มีความสัมพันธกับ GWP ในระดับสูง โดยมีคาสัมประสทิธ์ิ
สหสัมพันธเทากับ -0.631 และ 0.654 ตามลำดับ ซึ่งสะทอนวาอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจำมีความสัมพันธในเชิงลบกับเบ้ีย
ประกันภัยรับรวม ขณะที่ M2 มีความสัมพันธในเชิงบวก สำหรับตัวแปรอื่น ๆ ไดแก ดัชนีราคาผูบริโภค (CPI), อัตรา
ผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาล (GBY), อัตราเบี้ยประกันรับสุทธิ (NIP) และ อัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุน (DTER) มี
ความสัมพันธกับ GWP ในระดับปานกลาง โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.511, -0.535, 0.481 และ -0.589 
ตามลำดับ ขณะที่ ดัชนรีาคาตลาดหลักทรัพย (SE Price Index), อัตราการหมุนของสินทรัพย (ATR) และ อัตราผลตอบแทน
ตอสินทรัพย (ROA) มีความสัมพันธกับ GWP ในระดับต่ำ โดยมีคาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธเทากับ 0.224, -0.260 และ -
0.262 ตามลำดับ นอกจากนี้ ดัชนีความเชื่อมั่นทางธุรกิจ (BCI) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียง -0.048 แสดงใหเห็นถึง
ความสัมพันธในระดับต่ำมาก หรือแทบไมมีความสัมพันธกับ GWP อยางชัดเจน 

5.2 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตัวแบบสำหรับพยากรณเบี้ยประกันภัยรับรวมของบริษัทประกันชีวิตใน
ประเทศไทย 
 จากผลการวิเคราะหดังกลาว สามารถสรุปไดวาตัวแปรทางเศรษฐกิจมีระดับความสัมพันธกับเบี้ยประกันภัยรบัรวมท่ี
แตกตางกัน ซึ่งขอมูลเชิงสถิตินี้สามารถนำมาใชประกอบการคัดเลือกตัวแปรสำหรับการสรางแบบจำลองพยากรณ และ
สนับสนุนการวางแผนเชิงกลยุทธในอุตสาหกรรมประกันชีวิตไดอยางมีประสิทธิภาพ ตอจากนั้นไดนำขอมูลที่ผานการ
วิเคราะหมาสรางตัวแบบสำหรับการพยากรณเบี้ยประกันภัยรับรวมของบริษัทประกันชีวิตในประเทศไทย พรอมทั้งประเมิน
ประสิทธิภาพของแบบจำลองโดยเปรียบเทียบผลลัพธจากทั้ง 4 เทคนิคที่เลือกใช พบวา เทคนิคโครงขายประสาทเทียม ให
คารากที่สองของคาความคลาดเคลื่อนกำลังสองเฉลี่ย ต่ำที่สุด เทากับ 1,083.91, คาความคลาดเคลื่อนกำลังสองเฉลี่ย 
เทากับ 1,174,870.83 คาสัมประสิทธิ ์การตัดสินใจ เทากับ 97.60% เปอรเซ็นคาคลาดเคลื ่อนสัมบูรณเฉลี ่ย 2.53% 
รองลงมาคือ เทคนิคตนไมตัดสินใจ ใหคารากที ่สองของคาความคลาดเคลื ่อนกำลังสองเฉลี่ย เทากับ 2,287.84 คา
ความคลาดเคลื่อนกำลังสองเฉลี่ย เทากับ 5,234,195.04 คาสัมประสิทธิ ์การตัดสินใจ เทากับ 89.10% เปอรเซ็นคา
คลาดเคลื่อนสัมบูรณเฉลี่ย 5.46% เทคนิคตนไมปาสุม ใหคารากที่สองของคาความคลาดเคลื่อนกำลังสองเฉลี่ย เทากับ 
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2,334.63 คาความคลาดเคลื่อนกำลังสองเฉลี ่ย เทากับ 5,450,515.70 คาสัมประสิทธิ ์การตัดสินใจ เทากับ 89.60%         
เปอรเซ็นคาคลาดเคล่ือนสัมบูรณเฉล่ีย 5.57% และเทคนิคที่ใหคารากท่ีสองของคาความคลาดเคล่ือนกำลังสองเฉล่ียสูงที่สุด 
คือ เทคนิคซัพพอรตเวกเตอรแมชชีน ใหคารากที ่สองของคาความคลาดเคลื ่อนกำลังสองเฉลี ่ย เทากับ 6,867.84 คา
ความคลาดเคลื่อนกำลังสองเฉลี่ย เทากับ 47,167,186.24 คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ เทากับ 61.50% เปอรเซ็นคา
คลาดเคล่ือนสัมบูรณเฉล่ีย 18.49% ตามลำดับ ดังน้ันเทคนิคที่มีความเหมาะสมที่สุดสำหรับการพยากรณเบี้ยประกันภัยรับ
รวม คือ เทคนิคโครงขายประสาทเทียม ดัง Table 3.  
 
Table 3. Comparison of the Performance of Predictive Models. 

Regression Techniques 
Regression Performance 

RMSE MSE R2 MAPE 

Decision Tree 2,287.84 5,234,195.04 89.10% 5.46% 

Random Forest 2,334.63 5,450,515.70 89.60% 5.57% 

Support Vector Machine 6,867.84 47,167,186.24 61.50% 18.49% 

Neural Network* 1,083.91 1,174,870.83 97.60% 2.53% 
* An appropriate technique for developing a forecasting model for Gross Written Premiums of Life Insurance Companies in Thailand 

 
 จากนั ้นไดนำคาจริงและคาพยากรณของเบี้ยประกันภัยรับรวมของแตละเทคนิคมาสรางเปนแผนภูมิแทงเพื่อ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพของตัวแบบที่ไดจากเทคนิคโครงขายประสาทเทียม ดังแสดงใน Figure 1. 
 

 
Figure 1. Line graph showing the trend of Gross Written Premiums (GWP), actual values, and forecasted 
values using the Neural Network technique. 
 
6. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย (Conclusion and Discussion) 
 งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจำลองการพยากรณเบีย้ประกันภัยรับรวมของ
บริษ ัทประกันชีวิตในประเทศไทย โดยประยุกตใชเทคนิคการทำเหมืองขอมูล (Data Mining Techniques) ผ าน
กระบวนการพยากรณเชิงปริมาณ (Regression Models) จำนวน 4 เทคนิค ไดแก เทคนคิตนไมตัดสินใจ (Decision Tree) 
เทคนิคตนไมปาสุม (Random Forest) เทคนิคซัพพอรตเวกเตอรแมชชีน (Support Vector Machine: SVM) และเทคนคิ
โครงขายประสาทเทียม (Neural Network) การประเมินประสิทธิภาพของแบบจำลองดำเนินการโดยใชเกณฑหลัก 5 
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ตัวชี้วัด ไดแก คารากที่สองของคาคลาดเคลื่อนกำลังสองเฉลี่ย (Root Mean Square Error: RMSE) คาคลาดเคลื่อนกำลัง
สองเฉลี่ย (Mean Squared Error: MSE) สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R-squared: R²) คาความคลาดเคลื่อนสัมบูรณเฉลี่ยใน
รูปเปอรเซ็นต (Mean Absolute Percentage Error: MAPE) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) 
เพ่ือใหไดผลการเปรียบเทียบที่ครอบคลุมทั้งดานระดับความแมนยำ ความสัมพันธเชิงเสน และความคลาดเคลื่อนเชิงสัมพัทธ 
ผลการวิเคราะหพบวา แบบจำลองท่ีใชเทคนิคโครงขายประสาทเทยีม (Neural Network) ใหผลการพยากรณที่แมนยำที่สดุ 
โดยใชโครงขายที่มีชั้นซอน (Hidden Layers) จำนวน 6 ชั้น ไดคา MSE เทากับ 1,174,870.83 คา R² เทากับ 97.60% คา 
RMSE ต่ำที่สุดที่ 1,083.91 และคา MAPE เทากับ 2.53% ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความสามารถของโครงขายประสาทเทียมใน
การเรียนรูความสัมพันธที่ไมเปนเชิงเสนและสามารถจัดการกับขอมูลที่มีความซับซอนไดอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม 
แบบจำลองโครงขายประสาทเทียมยังมีขอจำกัดที่ควรพิจารณา ไดแก ความซับซอนในการตีความผลลัพธ เนื่องจากมี
โครงสรางหลายชั ้นและมีพารามิเตอรจำนวนมากที่ตองปรับแตง (Hyperparameter Tuning) รวมถึงความตองการใช
ทรัพยากรในการประมวลผลที่สูง และความเสี่ยงตอการเกิด Overfitting หากไมมีการเตรียมขอมูลและควบคุมพารามิเตอร
อยางเหมาะสม เมื่อเปรยีบเทียบกับผลการศึกษาของ Phaphan & Puttamat (2023) ซึ่งใชขอมูลรายเดือนระหวางป พ.ศ. 
2560 – 2565 (72 เดือน) และพบวาแบบจำลอง Decision Tree Regression ใหผลการพยากรณดีที่สุด โดยมีคา RMSE 
เทากับ 1,654.00 และคา MAPE เทากับ 2.93% พบวาผลการวิจัยฉบับนี้ใหผลลัพธที่แมนยำกวา อันเนื่องมาจากการใชชุด
ขอมูลที่ครอบคลุมระยะเวลาที่ยาวกวา (ป พ.ศ. 2555 – 2566 รวม 144 เดือน) ประกอบกับการคัดเลือกตัวแปรตนท่ี
ครอบคลุมมากขึ้น และกระบวนการปรับแตงพารามิเตอรของแตละแบบจำลองที่มีความละเอียดรอบคอบมากขึ้น 
 ผลการศึกษานี ้สะทอนใหเห็นถึงศักยภาพของการนำปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) โดยเฉพาะ
โครงขายประสาทเทียม มาใชเปนเครื่องมือในการวิเคราะหและพยากรณขอมูลในอุตสาหกรรมประกันภัย ซึ่งสามารถ
ประยุกตใชเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการเบี้ยประกันภัยอยางมีประสิทธิภาพ และชวยลดความไมแนนอนทางการเงินของ
บริษัทประกันชีวิต นอกจากนี้ แบบจำลองพยากรณที่มีความแมนยำสามารถนำไปใชประกอบการกำหนดนโยบายดานการ
บริหารความเสี่ยงทางการเงิน ภายใตกรอบมาตรฐานการดำรงเงินกองทุนตามระดับความเสี่ยง (Risk-Based Capital: RBC) 
ของสำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ไดอยางเปนรูปธรรม โดยเฉพาะการนำ
แบบจำลองดังกลาวไปประยุกตใชในกระบวนการ Stress Testing, Scenario Analysis และการวางแผนเงนิกองทุนสำรอง 
เพ่ือใหสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
 
7. ขอเสนอแนะงานวิจัย (Recommendation) 
 1. การศึกษานี้สามารถตอยอดโดยการเพิ่มตัวแปรตนที่เกี่ยวของเพิ่มเติม เพื่อใหการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอเบี้ย
ประกันภัยรับรวมของบริษัทประกันชีวิตในประเทศไทยมีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น อีกทั้งการวิเคราะหความสัมพันธของ
ปจจัยที่มีนัยสำคัญ ยังสามารถนำไปสูการพัฒนาแบบจำลองพยากรณท่ีมีความแมนยำและประสิทธิภาพที่สูงข้ึนได 
 2. ดานเทคนิคการพยากรณ ควรพิจารณานำเทคนิคขั้นสูงดาน Deep Learning มาประยุกตใช โดยเฉพาะโมเดลที่
เหมาะสมกับขอมูลอนุกรมเวลาและความสัมพันธที่ไมเปนเชิงเสน เชน RNN และ LSTM มาใชในการวิเคราะห รวมถึงการ
พัฒนาแบบจำลองแบบผสมผสานระหวาง ARIMA กับ LSTM หรือ Neural Network เพ่ือเพ่ิมความแมนยำในการพยากรณ
ในบริบทของขอมูลที่มีความซับซอน 
 3 ควรมีการศึกษาผลกระทบของ เหตุการณเฉพาะเจาะจง เชน สถานการณทางเศรษฐกิจ โครงสรางประชากรที่
เปลี่ยนแปลง (เชน สังคมผูสูงอายุ) หรือพฤติกรรมผูบริโภคในแตละยุค ซึ่งอาจมีผลตอความแมนยำของโมเดล และชวยให
สามารถปรับปรุงแบบจำลองใหมีความยืดหยุนและตอบสนองตอบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไดดีย่ิงขึ้น 
 
8. กิตติกรรมประกาศ  
 งานวิจัยฉบับนี้สำเร็จลุลวงไปไดดวยดี ดวยความอนุเคราะหและการสนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
สมาคมประกันชีวิตไทย กระทรวงพาณิชย ธนาคารแหงประเทศไทย Investing และ SET Index ที่ไดใหขอมูลอันเปน
ประโยชนและสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยอยางครบถวน ขอแสดงความขอบคุณเปนอยางสูงสำหรับขอมูลอันมี
คาที่นำมาใชในการวิเคราะหในครั้งนี้ นอกจากนี้ขอขอบคุณ คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ให
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