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Abstract 
VoiceVitalize is a speech rehabilitation application designed for 
individuals with communication difficulties, particularly stroke patients 
and elderly people with unclear or impaired speech. This study aimed 
to develop and evaluate the effectiveness of the application, which 
utilizes speech-to-text technology and measures speech accuracy using 
Word Error Rate (WER). The research tools included a prototype 
application, user satisfaction questionnaires, and speech training logs. 
The tool was pre-tested by five experts and users before the main trial. 
Data were collected from 20 participants and analyzed using 
quantitative methods, comparing WER before and after application use, 
and qualitative analysis from open-ended questionnaire responses. The 
results showed significant improvement in participants’ speech. In Level 
1 sentences, the WER decreased from 83.00% to 50.00%, and in Level 
2 sentences, from 54.17% to 41.67% within 7 days. User feedback 
indicated that the application was user-friendly, helped reduce travel 
and healthcare costs, and was suitable for independent daily speech 
practice. 
Keywords: Speech Rehabilitation, Stroke, Elderly, Speech-to-text 
Technology, Personalized Rehabilitation Plan 
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บทคัดยอ 

วอยซไวทัลไลซเปนแอปพลิเคชันสำหรับฟนฟูการพูดของผูท่ีมีปญหาดานการสื่อสาร 
โดยเฉพาะผูปวยโรคหลอดเลือดสมองและผูสูงอายุที่มีอาการพูดไมชัดหรือออกเสียง
ลำบาก งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเค
ชัน โดยใชเทคโนโลยีการแปลงเสียงพูดเปนขอความ และวัดความถูกตองของการพูด
ดวยคาอัตราขอผิดพลาดของคำ เครื ่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แอปพลิเคชัน
ตนแบบ แบบสอบถามความพึงพอใจ และแบบบันทึกผลการฝกพูด การทดสอบ
เครื่องมือดำเนินการผานผูเชี่ยวชาญดานการสื่อสารบำบัดและผูใชงานจริงจำนวน 5 
รายกอนการทดลองจริง การเก็บขอมูลดำเนินการกับกลุมตัวอยางจำนวน 20 คน 
โดยใชการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก การเปรียบเทียบคาอัตราขอผิดพลาด
ของคำกอนและหลังใชงาน และการวิเคราะหเชิงคุณภาพจากแบบสอบถามเปด 
ผลการวิจัยพบวา ผูเขารวมมีพัฒนาการดานการพูดดีข้ึนอยางชัดเจน โดยในขอความ
ระดับที่ 1 คาอัตราขอผิดพลาดของคำ ลดลงจาก 83.00% เหลือ 50.00% และใน
ขอความระดับที ่ 2 ลดลงจาก 54.17% เหลือ 41.67% ภายในระยะเวลา 7 วัน 
ขอเสนอแนะจากผูใชสะทอนวาแอปพลิเคชันใชงานงาย ชวยลดภาระในการเดินทาง
และคาใชจาย และเหมาะสำหรับการฝกพูดดวยตนเองในชีวิตประจำวัน 
คำสำคัญ: ฟนฟูการพูด, โรคหลอดเลือดสมอง, ผูสูงอายุ, เทคโนโลยกีารแปลงเสียงพูด
เปนขอความ, แผนการฟนฟูสวนบุคคล 
 

1. บทนำ (Introduction) 
 ในปจจุบันโรคหลอดเลือดสมองเปนหนึ่งในสาเหตุหลักของความพิการทางการพูดและการสื่อสาร จากรายงานสถติิ
สาธารณสุขในป 2566 ประเทศไทยพบผูปวยโรคหลอดเลือดสมองมากถึง 349,126 ราย (Office of Disease Prevention 
and Control Region 12 Songkhla, 2020) และเมื่อผูปวยเกิดภาวะเสนเลอืดในสมองแตกหากสามารถเขารบัการรักษาได
ทันผูปวยจะยังคงมีปญหาการพูดที่ไมชัด หรือพูดออกเสียงไดลำบากทำใหมีปญหาในการติดตอสื่อสารกับผูคนหรือผูสูงอายุ
บางรายก็ยังคงมีภาวะความลำบากในการสื่อสารกับผูอ่ืนสงผลใหสูญเสียโอกาสและขาดกำลังใจในการใชชีวิต เนื่องจากการ
สื่อสารเปนปจจัยสำคัญในการดำเนินชีวิต ไมวาจะเปนการพูดเพื่อสื่อสารในครอบครัว หรือการปฏิบัติกิจวัตรประจำวนัตาง 
ๆ ที่มีความลำบากมากขึ้นดวยอาการของเสนเลือดในสมองแตกสงผลใหรางกายมีการตอบสนองที่ชาลงและมีความลำบากใน
การสื่อสารจึงทำใหการใชชีวิตประจำวันของผูปวยเปนไปอยางยากลำบาก (Rukkhun Home Care, n.d.) 
 จากการลงพื้นที่เก็บขอมูลกับผูปวยโรคหลอดเลือดสมองและผูสูงอายุ ณ โรงพยาบาลแหงหนึ่ง พบวาบางสวนมี
ขอจำกัดดานการเดินทางและการเขาถึงบริการฟนฟูจากนักกายภาพบำบัด นอกจากนี้ ยังไดสัมภาษณนักกายภาพบำบัด 
พบวาการฟนฟูที่ไดผลจำเปนตองอาศัยการฝกฝนอยางตอเนื่อง รวมถึงการติดตามพัฒนาการของผูปวยอยางใกลชิด นักกาย 
ภาพบำบัดยังเนนถึงความสำคัญของการใหผู ปวยฝกพูดและออกเสียงตามโปรแกรมฟนฟูอยางเปนระบบ (Phyathai 
Hospital, 2020) เพื่อลดความเสี่ยงของการเสื่อมสภาพของทักษะการสื่อสาร นอกจากนี้ยังไมเคยมีแอปพลิเคชันใดที่ถูก
พัฒนาขึ้นมาเพื่อชวยฟนฟูการพูดใหกับผูปวยโรคหลอดเลือดสมองโดยเฉพาะที่เปนภาษาไทย แตมีเพียงแอปพลิเคชัน
ใกลเคียงเชน แอปพลิเคชันสำหรับฝกเสียงและการพูดดวยตนเองในผูปวยพารกินสัน พัฒนาแอปพลิเคชันฝกการพูดสำหรับ
ผู ปวยภาวะบกพรองทางการสื่อสาร  ทำใหผู ปวยที ่มีขอจำกัดในการเขาถึงการฟนฟูยังคงขาดตัวชวยที่สะดวกและมี
ประสิทธิภาพในชีวิตประจำวัน 
 งานวิจัยนี้จึงพัฒนาแอปพลิเคชันวอยซไวทัลไลซ เพื่อชวยในการฟนฟูการพูดใหกับผูปวยโรคหลอดเลือดสมองและ
ผูสูงอายุที่มีปญหาดานการพูดหรือการสื่อสาร แอปพลิเคชันนี้ใชหลักการของการกายภาพบำบัดควบคูกับเทคโนโลยีการ
แปลงเสียงพูดเปนขอความ โดยแอปจะตรวจสอบความถูกตองของคำที่ผูใชพูดผานการประเมินดวยอัตราขอผิดพลาดของคำ 
(Word Error Rate) หรือเรียกวา WER (Massawe, 2024) ซึ่งสามารถใชประเมินความคืบหนาและประสิทธิภาพของการ
ฟนฟูได แอปพลิเคชันนี้จึงเปนทางเลือกที่ชวยใหผูปวยสามารถฟนฟูไดดวยตนเองที่บานอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากแอปพลิเคชันวอยซไวทัลไลซนี้ยังไมเคยมีการพัฒนามากอน จึงถือเปนนวัตกรรมใหมที่ชวยเติมเต็มชองวางในการ
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ฟนฟูการสื่อสารสำหรับผูปวยโรคหลอดเลือดสมองและผูสูงอายุที่มีความตองการในดานนี้โดยเฉพาะ แอปพลิเคชันวอยซ
ไวทัลไลซแตกตางจากการรักษาในรูปแบบดั้งเดิมที่มกัจะตองการการดูแลและฝกฝนจากนักกายภาพบำบัดในสถานพยาบาล
เทานั้น นอกจากนั้นยังแตกตางจากวิธีการฟนฟูที่มีอยูในปจจุบันซึ่งสวนมากไมไดมุงเนนไปที่การฟนฟูการพูดอยางตรงจุด 
แอปพลิเคชันนี้ไดผสานการติดตามผลการฟนฟูอยางตอเนื่องที่สามารถฝกไดดวยตนเอง  ทำใหผูปวยและผูดูแลสามารถเห็น
พัฒนาการไดอยางชัดเจน จึงสามารถนำไปปรับปรุงเพ่ือใชในการฝกฝนตอไปไดอยางเหมาะสม 
 
2. วัตถุประสงคงานวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันสำหรับฟนฟูการพูดออกเสียงอยางมีประสิทธิภาพและถูกตองตามคำแนะนำของผูเชี่ยวชาญ 
สำหรบัผูปวยโรคหลอดเลือดสมองและผูสูงอายุที่มีปญหาในการพูดออกเสียง 
 2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของผูใชภายหลังการใชงานแอปพลิเคชัน 
 
3. การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ (Literature Review) 
 Barberis et al. (2024) กลาววา สามารถใช อัตราความผิดพลาดของคำ (WER) เพื่อใชวัดความแมนยำของระบบ 
เสียง Automatic Speech Recognition (ASR) โดย ASR คือ ระบบรูจำเสียงพูดอัตโนมัติ ซึ่งเปนการนำเทคโนโลยีมาใชใน
การแปลงเสียงพูดของมนุษยใหกลายเปนขอความ (Transcription) ซึ่งมีขั้นตอนเริ่มจากการเก็บขอมูลเสียง ถอดเสียงดวย 
ASR การวัดอัตราความผิดพลาดของคำ การวัดคา WER จากนั้นแยกขอมูลจำนวนคำ ความเร็วในการพูด ความผิดพลาด
ทางเสียงหรือความหมาย การเวนวรรค หรือคำที่ฟงไมได และการวินิจฉัยผูที่มีภาวะบกพรองทางภาษา (Aphasia) ตอไป  
 Massawe (2024) ไดเสนอเกี่ยวกับการรูจำเสียงพูดเปนการแปลงจากเสียงพูดเปนขอความ โดยในการรูจำเสียงพูด
แบงไดเปน 3 ประเภทคือ เทคโนโลยีรูจำเสียงพูดแบบคำโดด (Isolated Speech) การรูจำคำสั่น ๆ เพ่ือใหระบบบสามารถ
ตอบโตไดอยางรวดเร็ว, เทคโนโลยีรู จำเสียงพูดแบบตอเนื่อง (Continuous Speech) การรูจำคำจากเสียงอยางตอเนื่อง 
แลวทำการพิจารณาตัดเสียงพูด และเทคโนโลยีรูจำที่จำเสียงเพียงบางสวน (Spontaneous Speech) ระบบที่จดจำเสียงที่
ตรวจหาคำสำคัญเพียงคำเดียวในประโยคเพื่อหาใจความสำคัญ โดยโมเดลที่นิยมนำมาใชไดแก โมเดลแบบจำลองมารคอ
ฟซอนเรน (Hidden Markov Model) หรือเรียกวา HMM และเครอืขายประสาทเทยีม (Artificial Neural Networks) หรือ
เรียกวา ANN  การลือกใชเครื ่องมือการรู จำเสียงควรพิจารณาประสิทธิภาพของขอมูลทดสอบ ความแมนยำ และ
ประสิทธิภาพการตรวจจับผลลัพธ 
 Park et al. (2008) โดยงานวิจัยนี้ไดเสนอเกี่ยวกับการเปรียบเทียบระหวางเทคนิคการปรับปรุงระบบการรูจำเสียง
โดยอาศัยการคำนวณความสูญเสียที่ระดับเฟรมของสัญญาณเสียง ซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพการรูจำเสียงพูดที่ดีขึ้น (State-
level Minimum Bayesrisk) หรือเรียกวา sMBR และเทคนิคการปรับปรุงระบบการรูจำเสียง โดยใชแนวคิดของการแกไข
หรือการปรับเปลี่ยนขอความที่ระบบ การรูจำเสียงไดระบุออกมา เพื่อลดความผิดพลาดในการระบุเสียง (Edit-based MBR) 
หรือเรียกวา EMBR เพื่อนำมาปรับปรุงการวัดอัตราความผิดพลาดของคำ เพื่อใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยจะมีการทดสอบ
กับ โมเดลที่พัฒนาโดยกูเกิล (Google) เพื่อใชควบคุมอุปกรณตาง ๆ ในบานดวยเสียง (GoogleHome Device) กับโมเดล
คนหาดวยเสียง (Voice Search Model) ผลที่ไดการใชเทคนิคการปรับปรุงระบบการรูจำเสียง โดยใชแนวคิดของการแกไข
ในการปรับปรุงการวัดอัตราความผิดพลาดของน้ันมีประสิทธิภาพที่ดีกวา 
 Shannon (2017) ไดเสนอเกี่ยวกับการใชการวัดอัตราความผิดพลาดของคำและการวัดอัตราความผิดพลาดของคำ
สำคัญ (Keyword Error Rate) หรือเรียกวา KER ในการแปลงจากเสียงพูดเปนขอความในระบบการรูจำเสียงพดูผลที่ไดคา
ของอัตราความผิดพลาดของคำกับอัตราความผิดพลาดของคำสำคัญนั้นมีคาถูกตองที่สูงคลายกัน แตการวัดอัตราความ
ผิดพลาดของคำสำคัญจะเร็วกวา การวัดอัตราความผิดพลาดของคำแตความเร็วที ่แตกตางกันนั ้นไมไดตางกันอยางมี
นัยสำคัญ ดังนั้นการใชการวัดอัตราความผิดพลาดของคำโดยทั่วไปถือวาเพียงพอโดยเฉพาะเมื่อ อัตราความผิดพลาดของคำ
อยูในระดับที่ต่ำกวา 25 เปอรเซ็นต  
 Errattahi et al. (2018) ไดเสนอเกี่ยวกับการแกไขความผิดพลาดในการรูจำเสียงพูดโดยการใชการวัดอัตราความ
ผิดพลาดของโดยปจจัยที่สงผลตอการรูจำเสียงพูดมีดังนี้ ความหลากหลายในการพูด ความหลากหลายของภาษาที่พูดและ
เสียงรบกวนจากสภาพแวดลอมตาง ๆ  
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 Schindel et al. (2022) งานวิจัยนี้ไดเสนอเกี่ยวกับความบกพรองทางการพูดและกลืนมักเกิดขึ้นหลังโรคหลอด
เลือดสมอง ซึ่งสงผลตอคุณภาพชีวิตและการมีสวนรวมทางสังคม จากผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง 4486 ราย 90.3% ไดรับ
การวินิจฉัยวามีความบกพรองทางการพูด ความผิดปกติในการกลืน และมีผูปวยเพียง 44.1% ไดรับการบำบัดการพูดและ
ภาษา ภายในหนึ่งปหลังจากเกิดโรคหลอดเลือดสมอง 
 Young et al. (2023) โดยงานวิจัยนี้ไดเสนอเกี่ยวกับการกายภาพบำบัดหลังจากเกิดโรคหลอดเลือดสมอง จาก
คลินิก 28 แหงในสหรัฐอเมริกาในชวงหนึ่งปแรกหลังเกิดโรคหลอดเลือดสมอง มีผูปวย 35% ไมไดรับการกายภาพบำบัด 
และ มีผูปวยจำนวนถึง 61.7 % ไมไดรับการฟนฟูการพูด ซึ่งผูปวยที่ไดรับการปลอยตัวกลับบานมแีนวโนมที่จะไดรบัการกาย
บำบัดและฟนฟูการพูดนอยกวาผูปวยที่รักษาตัวอยูในโรงพยาบาล 
 Lee et al. (2025) ไดพัฒนาและทดสอบแอปพลิเคชันสำหรับฝกเสียงและการพูดดวยตนเองในผูปวยพารกินสัน 
โดยครอบคลุมการฝกการหายใจ การใชกลามเนื้อชองปาก ความดังของเสียง จังหวะเสียง และการพูดในสถานการณจริง ผล
การศึกษาพบวาผูปวยมีความพึงพอใจสูง (รอยละ 75) และมีพัฒนาการดานเสียงอยางชัดเจน ทั้งในดานความเขมของเสียง 
ระยะเวลาออกเสียง และคุณภาพเสียงตามมาตรวัด GRBAS สะทอนใหเห็นวาแอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือสามารถเปน
เครื่องมือที่ใชงานไดจริงสำหรับการฟนฟูเสียงของผูปวยที่มีขอจำกัดในการเดินทางหรือเขาถึงบริการทางการแพทย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา ASR และการวัด WER เปนองคประกอบสำคัญในการพัฒนาแอปพลิเคชันสำหรับ
ฝกและฟนฟูการพูด โดย WER ใชประเมินความแมนยำของเสียงพูดเมื่อเปรียบเทียบกับขอความอางอิง ซึ่งคาที่ต่ำกวา
สะทอนถึงความแมนยำที่สูงข้ึน การเลือกใชเทคโนโลยี ASR ตองพิจารณาประเภทของเสียงและลักษณะการพูด รวมถึงการ
เลือกโมเดลที่เหมาะสม เชน HMM หรือ ANN เพ่ือใหระบบสามารถประมวลผลเสียงจากผูใชงานจริงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ยังตองคำนึงถึงปจจัยภายนอก เชน สำเนียง เสียงรบกวน และลักษณะการพูดของแตละบุคคล ซึ่งมีผลตอความ
แมนยำของระบบโดยตรง วรรณกรรมในบริบทของผูปวยโรคหลอดเลือดสมองยังช้ีใหเห็นวา ผูปวยสวนใหญมีปญหาดานการ
พูดแตไมไดรับการฟนฟูอยางท่ัวถึง โดยมีเพียงรอยละ 44.1 ที่ไดรับการบำบัดภายในหนึ่งป ขณะที่มากกวารอยละ 60 ไมได
รับการฟนฟูเลย สะทอนถึงความจำเปนในการพัฒนาเครื ่องมือที่ชวยใหผู ปวยสามารถฝกพูดไดดวยตนเองจากที่บาน 
งานวิจัยนี้จึงมีแนวโนมที่จะพัฒนาแอปพลิเคชันที่ใชเทคโนโลยี ASR และวัดผลดวย WER เพื่อสงเสริมการฟนฟูการพูดใน
กลุมผูปวยและผูสูงอายุที่มีขอจำกัดในการเขารับบริการบำบัดในสถานพยาบาล 
 
4. วิธีดำเนินงานวิจัย (Research Methodology) 

4.1 การพัฒนาเครื่องมือวิจัย 
 1. เทคโนโลยีที่ใชในการพัฒนาเครื่องมือวิจัย การวิจัยนี้เปนการพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อฟนฟูการพูด สำหรับการ
พัฒนาแอปพลิเคชันจะใชโปรแกรม Android Studio เปนเครื่องมือหลักในการพัฒนาโปรแกรม สำหรับระบบปฏิบัติการ 
Android ดวย ภาษาจาวา สำหรับการแปลงเสียงพูดของผูใชงานใหเปนขอความนั้น ไดเลือกใชบริการจาก VISAI API ซึ่ง
เปนระบบรูจำเสียงพูด (Speech-to-Text) ที่สามารถรองรับเสียงภาษาไทยไดอยางแมนยำ ในการจัดเก็บขอมูลการฝกพูด
ของผูใชงาน ระบบเลือกใชการเก็บขอมูลภายในอุปกรณมือถือเพื่อบันทึกประวัติการฝกซอมแตละวัน ซึ่งชวยใหผูใชงาน
สามารถติดตามพัฒนาการของตนเองไดอยางตอเนื่อง ทั้งนี้การออกแบบสวนติดตอผูใชงาน (User Interface) ดำเนินการ
ผานเครื่องมือ Figma โดยคำนึงถึงกลุมเปาหมายหลักซึ่งเปนผูสูงอายุและผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง จึงออกแบบใหใชงาน
งาย มีตัวอักษรขนาดใหญ และปุมคำสั่งท่ีชัดเจน เพ่ืออำนวยความสะดวกในการใชงานในชีวิตประจำวัน 
 2. สถาปตยกรรมระบบ แบงออกเปน 4 สวนหลัก ไดแก ผูใช แอปพลิเคชัน เซิรฟเวอร และฐานขอมูล โดยผูใช
จะตองพูดผานแอปพลิเคชัน เสียงที่ผูใชพูดจะถูกสงผาน API ไปยังเซิรฟเวอรเพื่อประมวลผลและผลลัพธจะถูกสงกลับมา
แสดงเปนขอความบนหนาจอแอปพลิเคชันดัง Figure 1. ทั้งนี้คำท่ีผูใชพูดจะถูกจัดเก็บขอมูลไวที่โทรศัพทเพ่ือบันทึกประวัติ
การพูดและประเมินพัฒนาการการพูด ซึ่งจะนำไปออกแบบแผนการฟนฟูของตอไป 
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Figure 1. Application Functionality 
  
 3. การออกแบบแอปพลิเคชัน โดยแอปฟลิเคชันน้ีแบงออกเปน 3 สวนโดยมีรายละเอียดดังนี ้
  3.1 ฟงกชันแรก ในฟงกชันแรกจะแสดงการดำเนินการการพูดในแตละวัน และมีแดชบอรดแสดงคาเฉลี่ยรวม
การพูดยอนหลังของผูใช เพื่อติดตามพัฒนาการของตนเอง โดยตัวแดชบอรดนี้สามารถเลือกดูขอมูลยอนได 3 วัน 7 วนั หรือ 
30 วัน หากผูใชยังไดเขาใชงานครั้งแรกในแตละวัน ระบบจะแสดงหนาจอตาม Figure 2(a) หากผูใชเริ่มตนการใชงานแลว
ออกจากแอปฟลิเคชันโดยที่ยังดำเนินการไมสำเร็จ ระบบจะแสดงหนาจอตาม Figure 2(b) และหากผูใชทำฝกพูดครั้งแรก
ของวันสำเร็จ แลวตองการฟนฟูใหมอีกคร้ัง ระบบจะแสดงหนาจอตาม Figure 2(c) 
 

 
(a) (b) (c) 

 
Figure 2. First Function: (a) Speech Not Utilized, (b) Unsuccessful Execution, and (c) Completed Execution 
 
  3.2 ฟงกชันการบริหารกลามเนื้อปากและลิ้น โดยฟงกชันนี้ผูใชจะตองทำการเตรียมความพรอมกลามเนื้อปาก
และลิ้นจากทาทางที่กำหนดตามที่ไดรับการปรึกษาจากนักกายบำบัดจำนวน 14 ขั้นตอน โดยแตละหนาแอปพลิเคชั้นจะ
แสดงหนาละ 2 ขั้นตอนดังนี้ 
   1) เพจแรกประกอบไปดวยขั้นตอนที่ 1 อาปากกวางแลวออกเสียง “อา” 5 - 10 วินาที และขั้นตอนที่ 2 
เมมปากแนนแลวคลายออก 5 – 10 รอบ แสดงดัง Figure 3. 
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Figure 3. Example of Step 1 and 2. 
 
   2) เพจที่สองประกอบไปดวยข้ันตอนที่ 3 ทำปากจูออกเสยีง “อู” สลับกับฉีกย้ิมพรอมออกเสียง “อี” 5–10 
รอบ และข้ันตอนที่ 4 กกัลมในปากและคอย ๆ ปลอยลมออกชา ๆ 5 – 10 รอบ แสดงดัง Figure 4. 
 

 
 

Figure 4. Example of Step 3 and 4. 
 
   3) เพจที่สามประกอบไปดวยขั้นตอนที่ 5 ลิ้นแตะมุมปาก 2 ขางสลับกัน 10 รอบ และขั้นตอนที่ 6 ลิ้นแตะ
กระพุงแกม 2 ขางสลับกัน 5 – 10 รอบ และหากทำไดดีใหใชนิ้วดันเพ่ิมแรงตานบริเวณแกม แสดงดัง Figure 5. 
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Figure 5. Example of Step 5 and 6. 
 
   4) เพจที่สีป่ระกอบไปดวยขั้นตอนที ่7 แลบลิ้นออกมาดานหนา สลับกับหุบเขาไปในปาก 5–10 รอบ และ
ขั้นตอนท่ี 8 เดาะล้ิน 5 – 10 รอบ แสดงดงั Figure 6. 
 

 
 

Figure 6. Example of Step 7 and 8. 
 
   5) เพจทีห่าประกอบไปดวยข้ันตอนที่ 9 ออกเสียง “ลาลาลา”, “คาคาคา” ซำ้ ๆ 5 - 10 ครั้ง และขั้นตอนที่ 
10 ออกเสียง “คาลา คาลา คาลา” ใหเร็วที่สุดเทาที่จะทำได แสดงดัง Figure 7. 
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Figure 7. Example of Step 9 and 10. 
 
   6) เพจทีห่กประกอบไปดวยข้ันตอนท่ี 11 ใชลิ้นเลียรอบริมฝปาก 5 – 10 รอบ และข้ันตอนที่ 12 ยกลิ้นแตะ
เหงือกแลวเคลื่อนล้ินจากดานหนาไปดานหลังซ้ำ ๆ 5 – 10 ครั้ง แสดงดัง Figure 8. 
 

 
 

Figure 8. Example of Step 11 and 12. 
 
   7) เพจท่ีเจ็ดประกอบไปดวยขั้นตอนที่ 13 อาปากแลวใชปลายลิ้นยกไมกดลิ้นหรือไมพันสำลีแตะคางท่ี
เหงือกหรือเพดานปากดานบนไมใหหลนลงมา 5 – 10 วินาท ีและข้ันตอนที่ 14 ใชลิ้นเคลื่อนไมกดล้ินไปหามุมปากซายและ
ขวา 5 - 10 รอบ แสดงดงั Figure 9. 



Bualuang, J., Tipma, N., Chanpha, T., La-or-on, P., & Srijiranon, K.  (2025). Voice Vitalize: A Personalized Speech Rehabilitation Application for 
Stroke Patients. Journal of Computer and Creative Technology, 3(1), 60-73. https://doi.org/10.14456/jcct.2025.6. 
 

Journal of Computer and Creative Technology | Vol.3 No.1 (January - April 2025)                 ISSN 2985-1580 (Print) 
วารสารคอมพวิเตอรและเทคโนโลยีสรางสรรค | ปท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2568)                           ISSN 2985-1599 (Online) 

[68]  
 Citation: 

 
 

Figure 9. Example of Step 13 and 14. 
 
   3.3 ฟงกชันการฝกพูด 
   ในฟงกชันการฝกพูดผูใชจะตองกดคำสั่งแถบสีน้ำเงินดานลางคางเพื่อพูดและพูดตามคำที่กำหนดในกลองสี
ฟา คำท่ีผูใชพูดจะแสดงผลในกลองสีขาว ผูใชสามารถฟงเสยีงตัวอยางของแตละคำไดโดยการกดที่ไอคอนรปูลำโพง คำที่ผูใช
พูดจะถูกวัดผลความถูกตองดวยการใชอัตราขอผิดพลาดของคำ โดยในหนึ่งคำผูใชจะตองพูดซ้ำ 3 รอบตาม Figure 10(a) 
เมื่อผูทำการฝกพูดเสรจ็ส้ินจะแสดงหนาการฟนฟูจบลงแลว ซึ่งผูใชสามารถทำการฟนฟูอีกครั้งไดหรือจะกลับไปที่หนาหลัก
ไดตาม Figure 10(b) 
 
 

 
                               (a)          (b) 

 
Figure 10. Speech Training: Before (a) and After Completion of Speech Training (b). 
 
  3.4 ฟงกชันประวัตกิารพูด 
   ฟงกชันนี้ผู ใชสามารถเขามาตรวจสอบความกาวหนาและความถูกตองของการพูดในแตละวันได โดยจะ
แสดงเปนรายการบันทึก แบงออกเปนสีตาง ๆ ไดแก สีเขียวแสดงถึงการพูดที่ถูกตองสมบูรณ, สีเหลืองตองมีการปรับปรงุ
การพูดเล็กนอย และสีแดงหมายถึงการฝกพูดที่ผูใชยังมีขอผิดพลาดในการพูดตาม Figure 11(a) และผูใชสามารถเขาไปดู
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รายละเอียดเพิ่มเติมได เมื่อผูใชเลือกวันใดวันหนึ่ง ระบบจะแสดงคำพูดที่ถูกตองและคำพูดที่ผูใชพูดผิดในวันนั้น ๆ ซึ่งจะ
ชวยใหผูใชรูวาคำพูดใดที่ถูกตองและคำพูดใดที่ตองปรับปรุงตาม Figure 11(b) 
 
 
 

 
(a) (b) 

 

Figure 11. Daily Rehabilitation History (a) and Words Correctly/Incorrectly Spoken by the User Each Day (b). 
 

4.2 การทดสอบแอปพลิเคชัน 
 1. ชุดขอความที่ใชทดสอบ ชุดขอความที่ใชในการฝกพูดของผูใชในแอปพลิเคชันจากนักกายภาพบำบดัท่ีใชกายภาพ
กับผูปวยแบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก ขอความระดับที่ 1 คือขอความที่มี 1 พยางค, ขอความระดับที่ 2 คือขอความที่มี 2 
ถึง 5 พยางค และขอความระดับที่ 3 คือคือขอความที่เปนประโยค โดยขอความระดับที่ 3 จะไมถูกใชในการทดลอง และ
เคร่ืองมือท่ีใชในการวัดความถูกตองในการพูดของผูใชจะคำนวณผานคา WER 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง ในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูปวยโรคหลอดเลือดสมองจากโรงพยาบาลหางฉัตรและ
ผูสูงอายุในชุมชน โดยคัดเลอืกกลุมตัวอยางจากผูที่ยินยอมเขารวมการทดลองใชแอปพลิเคชันฟนฟูการพูดจำนวนทั้งหมด 
20 คน 

4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลใหผูเขารวมการทดสอบจากกลุมตัวอยางใหใชงานแอปพลิเคชันฝกพูดเปนระยะเวลา 7 วัน 
โดยผูเขารวมการทดสอบจะฝกพูดขอความวันละ 5 ขอความตอวัน พดูซ้ำขอความละ 3 รอบ ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใชในการฝก
พูดผานแอปพลิเคชันแตละวันอยูที่ประมาณ 15 ถึง 20 นาที และในการทดสอบนี้จะใชขอความ 2 ระดับ ไดแก ขอความ
ระดับที่ 1 และขอความระดับที่ 2 โดยประเมนิผลความคืบหนาในการฝกพูดจากการคำนวณความถูกตองดวยคา WER  

4.4 เคร่ืองมือการวิเคราะหขอมูล 
 งานวิจัยนี้ไดมีการใชคาเฉลี่ย และคาอัตราความผิดพลาดของคำเพื่อสังเกตพัฒนาการการพูดของผูใช สำหรับการหา
ขอผิดพลาดในการพูดจะใชการประเมินดวยอัตราขอผิดพลาดของคำ (Word Error Rate) หรือเรียกวา WER โดยคำนวณ
จากการเปรียบเทียบระหวางคำตนฉบับ และคำที่ผู ใชพูดออกมา โดยคำนวณจากสมการ 𝑊𝐸𝑅 =  

ௌାାூ

ே
  โดยที่ S 

หมายถึงจำนวนคำที่ถูกแทนที่, D หมายถึงจำนวนคำที่ถูกลบไป, I หมายถึงจำนวนครั้งที่ถูกเพิ่มเขามาและ N หมายถึง
จำนวนคำทั้งหมดในคำตนฉบับ โดยการคำนวณจะไดอัตราขอผิดพลาดของคำออกมาในรูปแบบของเปอรเซ็นต นอกจากนี้ 
งานวิจัยนี้จะมีการสัมภาษณความคิดเห็นจากการใชงานแอปพลิเคขัน 
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5. ผลการวิจัย (Results) 

5.1 ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันสำหรับฟนฟูการพูดออกเสียงอยางมีประสิทธิภาพและถูกตองตามคำแนะนำของ
ผูเชี่ยวชาญ สำหรับผูปวยโรคหลอดเลือดสมองและผูสูงอายุที่มีปญหาในการพูดออกเสียง 
 ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันสำหรับฟนฟูการพูดออกเสียง ปรากฎในหัวขอ 4.1 การพัฒนาเครื่องมือวิจัย และ 4.2 
การทดสอบแอปพลิเคชัน โดยกระบวนการทำงานของระบบ การทำงานเริ่มจากผูใชเปดแอปพลิเคชันจากไปที่โปรแกรมการ
ฟนฟู ระบบจะใหผูทำการบริหารกลามเนื้อปากและลิ้นกอน จากนั้นจะไปหนาการฝกการพูด ซี่งใหผูใชพูดตามขอความที่
แสดงในกลองสีฟา โดยผูใชจะตองกดปุม “กดคางเพื่อพูด” เมื่อผูใชพูดจบระบบจะสงไฟลเสียงผาน API เพื่อแปลงเสียงพูด
เปนขอความ ซึ่งประมวลผลและสงขอความที่ไดกลับมาแสดงในกลองสีขาวจาก พรอมกับคำนวณคาอัตราความผิดพลาด
ของคำ เพื่อวัดความถูกตองในการพูดของผูใช ซึ่งผลลัพธจะถูกแสดงเปนแถบสีสถานะใหผูใชทราบในทันทีผาน และจดัเก็บ
ขอมูลไวภายในอุปกรณของผูใช เพื่อใหสามารถยอนดูประวัติการฝกไดในแตละวัน โดยระบบจะสรุปผลพัฒนาการใหผูใช
ติดตามผานแดชบอรดของแอปพลิเคชัน 

5.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของผูใชภายหลังการใชงานแอปพลิเคชัน 
 ผลการวิจัยแบงออกเปน 2 สวน คือ การทดสอบกับขอความระดับที่ 1 ดัง Table 1. และ ขอความระดับที่ 2 ดัง 
Table 2.  
 

Table 1. Average WER results from level 1 text testing. 

Sample Day 1 Day 2 Day 3 Day 4 Day 5 Day 6 Day 7 

1 100 66.67 66.67 86.67 33.33 40.00 40.00 

2 100 100 40.00 53.33 60.00 53.33 33.33 

3 93.33 93.33 80.00 46.67 46.67 100 60.00 

4 93.33 93.33 73.34 100 46.67 73.34 53.33 

5 80.00 100 80.00 93.33 100 66.67 53.33 

6 46.67 53.33 86.67 80.00 73.34 100 66.67 

7 93.33 86.67 100 80.00 73.34 53.33 40.00 

8 73.34 66.67 86.67 100 100 53.33 46.67 

9 100 93.33 80.00 33.33 93.33 73.34 46.67 

10 100 60.00 60.00 93.33 53.33 33.33 46.67 

11 93.33 80.00 80.00 46.67 46.67 33.33 46.67 

12 73.34 86.67 86.67 33.33 53.33 46.67 53.33 

13 80.00 93.33 93.33 46.67 86.67 33.33 53.33 

14 60.00 40.00 60.00 80.00 46.67 33.33 33.33 

15 53.33 53.33 33.33 53.33 33.33 66.67 60.00 

16 100 80.00 93.33 46.67 40.00 33.33 60.00 

17 66.67 60.00 40.00 53.33 33.33 40 33.33 

18 86.67 66.67 93.33 100 73.34 93.33 66.67 

19 86.67 86.67 60.00 66.67 80.00 100 66.67 

20 80.00 93.33 73.34 60.00 86.67 73.34 40.00 

Mean 83.00 77.67 73.33 67.67 63.00 60.00 50.00 
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 จาก Table 1. พบวาคาเฉลี่ยของอัตราขอผิดพลาดของคำในการทดสอบแอปพลิเคชันวันแรกมีคาเฉลี่ยของอยูที่ 
83.00 เปอรเซ็นต อยางไรก็ตาม เมื่อทำการทดสอบในวันที่ 7 คาเฉลี่ยของอัตราขอผิดพลาดของคำลดลงเหลือเพียง 50.00 
เปอรเซน็ต 
  
Table 2. Average WER results from level text testing. 

Sample Day 1 Day 2 Day 3 Day 4 Day 5 Day 6 Day 7 

1 0.00 33.33 0.00 100 66.67 33.33 0 

2 0.00 46.67 66.67 33.33 0.00 0.00 0.00 

3 33.33 50.00 66.67 50.00 66.67 50.00 33.33 

4 100 66.67 100 50.00 100 33.33 0.00 

5 100 100 33.33 33.33 50.00 33.33 0.00 

6 100 60.00 83.33 100 100 100 91.70 

7 33.33 50.00 0.00 0.00 0.00 33.33 33.33 

8 33.33 50.00 33.33 33.33 0.00 100 33.33 

9 100 73.33 90.00 100 63.33 100 100 

10 50.00 66.67 0.00 50.00 0.00 100 66.67 

11 100 0.00 100 66.67 100 33.33 100 

12 33.33 66.67 66.67 33.33 50.00 33.33 50.00 

13 0.00 33.33 0.00 0.00 33.33 0.00 33.33 

14 100 100 0.00 50.00 0.00 66.67 0.00 

15 33.33 50.00 33.33 66.67 33.33 0.00 33.33 

16 100 0.00 66.67 0.00 33.33 50.00 91.70 

17 33.33 0.00 100 100 66.67 33.33 66.67 

18 33.33 83.33 100 50.00 50.00 0.00 0.00 

19 33.33 100 66.67 33.33 66.67 66.67 100 

20 66.67 50.00 66.67 50.00 66.67 0.00 0.00 

Mean 54.17 54.00 53.67 50.00 47.33 43.33 41.67 

 
  สำหรับผลการการทดสอบกับขอความระดับที่ 2 ตาม Table 2. พบวา คาเฉลี่ยของอัตราขอผิดพลาดของคำวันแรก
มีอยูที่ 54.17 เปอรเซ็นต และลดลงเหลือเพียง 41.67 เปอรเซ็นต ในวันที่ 7 ซึ่งแสดงใหเห็นถึงพัฒนาการในการพูดที่ดีข้ึน
ของผูปวยในโรคหลอดเลือดสมองและผูสูงอายุ 
  จากผลการวิจัยขางตน Table 1. และ Table 2. สรุปผลการทดสอบทั้งสองระดับ พบวา ผูเขารวมมีพัฒนาการใน
การพูดที่ดีขึ้นอยางชัดเจน โดยคาเฉลี่ยอัตราขอผิดพลาดของคำ ในขอความระดับที่ 1 ลดลงจาก 83.00% เหลือ 50.00% 
และในขอความระดับที่ 2 ลดลงจาก 54.17% เหลือ 41.67% ตลอดชวงเวลา 7 วันของการฝกอยางตอเนื่อง ผลลัพธนี้แสดง
ใหเห็นวาแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นสามารถสงเสริมการฟนฟูการพูดไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
6. สรุปผลการวิจัย (Conclusion) 
 แอปพลิเคชันวอยซไวทัลไลซ พัฒนาขึ้นมาสำหรับการฟนฟูการพูดใหกับผูปวยที่ประสบปญหาดานการสื่อสาร
โดยเฉพาะผูปวยโรคหลอดเลือดสมองและผูสูงอายุ โดยไดมีการนำเทคโนโลยีการแปลงเสียงพูดเปนขอความมาใชในการ
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พัฒนา และวัดความถูกตองในการพูดโดยการใชคาอัตราขอผิดพลาดของคำ  ซึ่งผลจากการทดสอบผูใชมีพัฒนาการการพดูที่
ดีขึ้นอยางเห็นไดชัด โดยสังเกตไดจากการทดสอบแอปพลิเคชันในขอความระดับที่ 1 กับผูปวยโรคหลอดเลือดสมองและ
ผูสูงอายุพบวา คาเฉลี่ยของอัตราขอผิดพลาดของคำในขอความระดับที่ 1 ลดลงจาก 83.00 เปอรเซ็นต เหลือเพียง 50.00 
เปอรเซน็ต นอกจากนี้ผูเขารวมการทดสอบไดใหขอเสนอแนะเชิงบวกเกี่ยวกับแอปพลิเคชัน โดยผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง
และผูสูงอายุไดระบุวาแอปพลิเคชันน้ีชวยลดความจำเปนในการเดินทางไปยังสถานพยาบาลหรือสถานกายภาพบำบัด ทำให
ลดภาระคาใชจายในการเดินทางไปสถานพยาบาล อีกทั้งแอปพลิเคชันยังใชงานงาย สะดวกตอการใชงานในชีวิตประจำวัน 
ทำใหผูใชสามารถฝกฟนฟูการพูดไดทุกท่ีทุกเวลา ไมวาจะเปนท่ีบานหรือที่อ่ืน ๆ ทำใหผูปวยสามารถฟนฟูการพูดไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 
7. อภิปรายผลการวิจัย (Discussion) 
 ผลการทดลองพบวาผูใชงานแอปวอยซไวทัลไลซมพีัฒนาการดานการพูดดีข้ึนหลงัใชงานตอเนื่อง 7 วัน โดยเฉพาะใน
ขอความระดับที่ 1 ที่คา WER ลดลงอยางชัดเจนจาก 83.00% เหลือ 50.00% สวนขอความระดับที่ 2 แมจะยากขึ้น แตยัง
แสดงแนวโนมที่ดี โดยคา WER ลดลงจาก 54.17% เหลือ 41.67% สะทอนถึงประสิทธิภาพของแอปในการฟนฟูการพูด 
ผลลัพธนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ Lee et al. (2025) และจากการสัมภาษณ ผูใชงานสวนใหญใหความเห็นวาแอปชวยให
ฝกพูดไดตอเนื่องจากที่บานและลดภาระการเดินทาง การออกแบบแอปพลิเคชันตามหลักปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับ
คอมพิวเตอร (Human-Computer Interaction) ยังสงเสริมใหผูสูงอายุใชงานไดงาย อยางไรก็ตาม พบความแตกตางใน
พัฒนาการระหวางบุคคล ซึ่งอาจมาจากปจจัยสวนตัวหรือสิ่งแวดลอม เชน เสียงรบกวนหรือความคุนชินกับเทคโนโลยี ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ Errattahi et al. (2018)  โดยรวม แอปพลิเคชันวอยซไวทัลไลซมีแนวโนมตอบโจทยการฟนฟูการ
พูดในกลุมผูปวยและผูสูงอายุท่ีเขาถึงบริการไดจำกัดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
8. ขอเสนอแนะงานวิจัย (Recommendation) 
 งานวิจัยฉบับนี้ไดมีการทดสอบผลเบื้องตนแลว อยางไรก็ตาม กลุมตัวอยางยังมีขนาดเล็กและจำกัดอยูในพื้นที่
เดียวกัน จึงควรขยายการทดลองไปยังพื้นที่อื่น เพื่อใหผลการวิจัยมีความครอบคลุมและหลากหลายมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ 
แอปพลิเคชันยังไมไดรับการออกแบบตามหลักการของปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับสงผลใหการใชงานอาจยังไมเอื้อตอ
กลุมเปาหมายบางกลุม  สำหรับแนวทางการพัฒนาตอในอนาคต ควรพิจารณาเพิ่มการรองรับภาษาถิ่น เนื่องจากผูใชงาน
สวนใหญมีการใชภาษาทองถ่ินในการสื่อสาร ซึ่งจะชวยใหแอปพลิเคชันตอบสนองตอบริบทของผูใชงานไดดีย่ิงขึ้น 
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