
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก 
 

หนังสือเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมอืวจิัย 
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ท่ี  ศธ.ชพ  055.45/ว 266 ศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง 
 มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
 อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี 76000 
 
        13   กนัยายน   2553 
 

เร่ือง   ขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
 

เรียน   นายอดิศกัด์ิ  สุทธิโยธิน  อยัการจงัหวดันครปฐม 
 
              ด้วยศูนย์จัดการศึกษานอกสถานท่ีตั้ ง มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ได้เปิดสอน
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา การบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและ
ชนบท ปัจจุบนัมีนกัศึกษาอยู่ในระหว่างการท าภาคนิพนธ์ เพื่อให้ไดภ้าคนิพนธ์ท่ีมีคุณภาพและมี
คุณค่าทางวิชาการ ศูนยจ์ดัการศึกษานอกท่ีตั้งเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้และประสบการณ์ในทาง
วชิาการเป็นอยา่งสูง ซ่ึงหวัขอ้เร่ืองและรายละเอียดดงัน้ี คือ 

 

ทั้งน้ี นกัศึกษาไดส่้งตน้ฉบบัโครงร่างภาคนิพนธ์มาเพื่ออ่านและพิจารณาประกอบดว้ยแลว้ 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหค้วามอนุเคราะห์ และขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

ขอแสดงความนบัถือ 

 
(ผูช่้วยศาสตราจารยส์าโรช เผอืกบวัขาว) 
ผูช่้วยอธิการบดี ปฏิบติัราชการแทน 
อธิการบดีมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

บณัฑิตศึกษา ศูนยจ์ดัการศึกษาฯ 
โทรศพัท/์โทรสาร  0 3249 3290 

ช่ือนักศึกษา ช่ือเร่ืองภาคนพินธ์ อาจารย์ทีป่รึกษาภาคนพินธ์ 
นายชยัยะ  ชูทะโสตถิ 
รหสัประจ าตวั 519722S03 

การพฒันาประสิทธิผลองคก์ารของบริษทั 
สหวริิยาสตีลอินดสัตรี จ ากดั (มหาชน)‏ 

ดร.รังสรรค ์  อินทนจ์นัทน ์
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ท่ี  ศธ.ชพ  055.45/ว 266 ศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง 
 มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
 อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี 76000 
 
        13   กนัยายน   2553 
 

เร่ือง   ขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
 

เรียน   อาจารย ์สมชาย  สุเทศ 
 
              ด้วยศูนย์จัดการศึกษานอกสถานท่ีตั้ ง มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ได้เปิดสอน
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา การบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและ
ชนบท ปัจจุบนัมีนกัศึกษาอยู่ในระหว่างการท าภาคนิพนธ์ เพื่อให้ไดภ้าคนิพนธ์ท่ีมีคุณภาพและมี
คุณค่าทางวิชาการ ศูนยจ์ดัการศึกษานอกท่ีตั้งเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้และประสบการณ์ในทาง
วชิาการเป็นอยา่งสูง ซ่ึงหวัขอ้เร่ืองและรายละเอียดดงัน้ี คือ 

 

ทั้งน้ี นกัศึกษาไดส่้งตน้ฉบบัโครงร่างภาคนิพนธ์มาเพื่ออ่านและพิจารณาประกอบดว้ยแลว้ 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหค้วามอนุเคราะห์ และขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

ขอแสดงความนบัถือ 

 
(ผูช่้วยศาสตราจารยส์าโรช เผอืกบวัขาว) 
ผูช่้วยอธิการบดี ปฏิบติัราชการแทน 
อธิการบดีมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

บณัฑิตศึกษา ศูนยจ์ดัการศึกษาฯ 
โทรศพัท/์โทรสาร  0 3249 3290 

ช่ือนักศึกษา ช่ือเร่ืองภาคนพินธ์ อาจารย์ทีป่รึกษาภาคนพินธ์ 
นายชยัยะ  ชูทะโสตถิ 
รหสัประจ าตวั 519722S03 

การพฒันาประสิทธิผลองคก์ารของบริษทั 
สหวริิยาสตีลอินดสัตรี จ ากดั (มหาชน)‏ 

ดร.รังสรรค ์  อินทนจ์นัทน ์
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ท่ี  ศธ.ชพ  055.45/ว 266 ศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง 
 มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
 อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี 76000 
 
        13   กนัยายน   2553 
 

เร่ือง   ขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
 

เรียน   นายศรันยว์ทิย ์ เยน็ใจ นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางแกว้ 
 
              ด้วยศูนย์จัดการศึกษานอกสถานท่ีตั้ ง มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ได้เปิดสอน
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา การบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและ
ชนบท ปัจจุบนัมีนกัศึกษาอยู่ในระหว่างการท าภาคนิพนธ์ เพื่อให้ไดภ้าคนิพนธ์ท่ีมีคุณภาพและมี
คุณค่าทางวิชาการ ศูนยจ์ดัการศึกษานอกท่ีตั้งเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้และประสบการณ์ในทาง
วชิาการเป็นอยา่งสูง ซ่ึงหวัขอ้เร่ืองและรายละเอียดดงัน้ี คือ 

 

ทั้งน้ี นกัศึกษาไดส่้งตน้ฉบบัโครงร่างภาคนิพนธ์มาเพื่ออ่านและพิจารณาประกอบดว้ยแลว้ 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหค้วามอนุเคราะห์ และขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

ขอแสดงความนบัถือ 

 
(ผูช่้วยศาสตราจารยส์าโรช เผอืกบวัขาว) 
ผูช่้วยอธิการบดี ปฏิบติัราชการแทน 
อธิการบดีมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

บณัฑิตศึกษา ศูนยจ์ดัการศึกษาฯ 
โทรศพัท/์โทรสาร  0 3249 3290 
 

ช่ือนักศึกษา ช่ือเร่ืองภาคนพินธ์ อาจารย์ทีป่รึกษาภาคนพินธ์ 
นายชยัยะ  ชูทะโสตถิ 
รหสัประจ าตวั 519722S03 

การพฒันาประสิทธิผลองคก์ารของบริษทั 
สหวริิยาสตีลอินดสัตรี จ ากดั (มหาชน)‏ 

ดร.รังสรรค ์  อินทนจ์นัทน ์
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ภาคผนวก  ข 
 

หนังสือขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
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ท่ี  ศธ.  0555.45/ว.267 ศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง 
 มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
 อ.เมือง  จ.เพชรบุรี  76000 
 

          13  กนัยายน  2553 
 

เร่ือง ขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
 

เรียน ผูจ้ดัการบริษทั สหวริิยาสตีลอินดสัตรี จ  ากดั (มหาชน) 
  

ส่ิงทีส่่งมาด้วย แบบสอบถามจ านวน   .........   ชุด 
  

เน่ืองดว้ย  นายชัยยะ  ชูทะโสตถิรหัสประจ าตัว 519722S03 เป็นนกัศึกษาหลกัสูตร
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท  มหาวิทยาลยั
ราชภฏัเพชรบุรี  ไดท้  าภาคนิพนธ์เร่ือง การพฒันาประสิทธิผลองค์การของบริษัท สหวิริยาสตีลอินดัสตรี 
จ ากัด (มหาชน) จึงขออนุญาตส่งแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลในการวิจัยโดยขอความอนุเคราะห์
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอบแบบสอบถามดงักล่าวเพื่อประโยชน์ในการศึกษาโดยผูว้ิจยัจะเป็นผูม้าเก็บ
แบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง 
   
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดให้ความอนุเคราะห์  และขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

          
       ขอแสดงความนบัถือ 
 

 
(ผูช่้วยศาสตราจารยส์าโรช  เผอืกบวัขาว) 
ผูช่้วยอธิการบดี  ปฏิบติัราชการแทน 
อธิการบดีมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

 
บณัฑิตศึกษา 
โทรสาร. 0 32-493290  
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ภาคผนวก  ค 
 

แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
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ตอนที่  1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  กรุณากาเคร่ืองหมาย  ลงใน  (    )  หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงท่ีเก่ียวกบัตวัท่าน 
1.   เพศ    
 (   )   1.  ชาย (   )   2.  หญิง 
2.   ปัจจุบนัท่านอาย ุ(ระบุ) .................ปี  (นบัจ านวนเต็ม) 
3.   ระดบัการศึกษา 
 (   )   1.   ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ 
 (   )   2.   ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 (   )   3.  ปริญญาตรีข้ึนไป  
4.   รายได ้(ระบุ) ...................................................ต่อเดือน 
5.  สังกดั อบต.(ระบุ) .................................................................... 
6.  แผนก/ฝ่าย (ระบุ) .................................................................... 
7.  ต าแหน่ง 
 (   )   1.  พนกังาน (หวัหนา้ส านกั/หวัหนา้ฝ่าย) 
 (   )   2.  พนกังาน (ขา้ราชการ)  
 (   )   3.  พนกังาน (ลูกจา้งประจ า/ตามภารกิจ) 
8.  งานท่ีไดรั้บมอบหมาย (ระบุ) .................................................................... 
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ตอนที่  2  ปัจจัยในการปฏิบัติงานที่มีปัญหาต่อการน านโยบายการถ่ายโอนภารกจิไปปฏิบัติ 
ค าช้ีแจง  1. โปรดอ่านขอ้ความในแบบสอบถามโดยละเอียดก่อนตอบค าถาม  
 2.   ท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องท่ีเลือก  
 3.   ค่าของค าตอบมี 5 ระดบั ดงัน้ี  
  1  หมายถึง  นอ้ยมาก  
  2  หมายถึง  ค่อนขา้งนอ้ย  
  3  หมายถึง  พอประมาณ  
  4  หมายถึง  มาก และ  
  5  หมายถึง  มากท่ีสุด 

 
ปัจจัยในการปฏิบัติงานทีม่ีปัญหา 

ต่อการน านโยบายการถ่ายโอนภารกจิไปปฏิบัติ 
ระดับของค าตอบ 

5 4 3 2 1 

สมรรถนะ 
1. อบต.มีเจา้หนา้ท่ีเพียงพอต่อการด าเนินงานตามภารกิจท่ีรับถ่ายโอนมา      
2. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถในการท างานตามภารกิจท่ีรับถ่ายโอนมา      
3. อบต.ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณจากภาครัฐอยา่งเพียงพอต่อการจดัท า

ภารกิจท่ีรับถ่ายโอนมา 
     

4. การใช้จ่ายงบประมาณเพื่อจัดท าภารกิจท่ีรับถ่ายโอนมามีระเบียบ
รองรับ 

     

5. อบต.มีความพร้อมของเคร่ืองมือเคร่ืองใช้เพื่อด าเนินการตามภารกิจ        
ท่ีรับถ่ายโอนมาให้บรรลุผลส าเร็จ 

     

6. เจา้หน้าท่ีสามารถใชเ้ทคโนโลยีเพื่อช่วยให้การด าเนินงานตามภารกิจ
ท่ีรับถ่ายโอนมามีประสิทธิภาพ  

     

การควบคุม  
7. อบต.ไดจ้ดัท ามาตรฐานในการท างานอยา่งเป็นระบบ      
8. อบต.มีวธีิการประเมินผลส าเร็จของภารกิจท่ีไดรั้บถ่ายโอนมา      
9. ท่านสามารถท างานไดบ้รรลุผลส าเร็จทนัภายใตเ้ง่ือนไขเวลาท่ีก าหนด      
10. อบต.มีการก าหนดนโยบายเพื่อเป็นทิศทางในการท างานก่อนเสมอ       
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ปัจจัยในการปฏิบัติงานทีม่ีปัญหา 
ต่อการน านโยบายการถ่ายโอนภารกจิไปปฏิบัติ 

ระดับของค าตอบ 

5 4 3 2 1 
11. อบต.มีการก าหนดกิจกรรมในการถ่ายโอนภารกิจไว้ในแผนการ

ท างาน 
     

ความร่วมมือและการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง 
13. ท่านเห็นวา่ภารกิจท่ีรับถ่ายโอนมามีความส าคญั      
14. ภารกิจท่ีรับถ่ายโอนมาไดก่้อให้เกิดความยุง่ยากในการท างาน      
15. ผูบ้ริหาร อบต.ใหค้วามส าคญักบัการรับถ่ายโอนภารกิจ      
16. ภารกิจท่ีรับถ่ายโอนมาได้ท าให้ภารกิจเดิมของท่านมีความส าคัญ

นอ้ยลง 
     

17. ท่านเห็นว่า ภารกิจท่ีรับถ่ายโอนมาไม่เหมาะสมกบัสภาพพื้นท่ีของ 
อบต. 

     

18. ท่านไดเ้ขา้ไปเรียนรู้เพื่อท าภารกิจท่ีรับถ่ายโอนมาอยา่งต่อเน่ือง      

อ านาจและความสัมพนัธ์กบัองค์การอื่นทีเ่กี่ยวข้อง 
19. อบต.มีความสัมพนัอนัดีต่อหน่วยงานท่ีถ่ายโอนภารกิจ      
20. การประสานงานระหว่าง อบต.กบัหน่วยงานท่ีถ่ายโอนภารกิจเป็นไป

ตามระบบดว้ยดี 
     

21. อบต.ไม่สามารถท าภารกิจท่ีรับถ่ายโอนมาไดโ้ดยล าพงั      
22. หน่วยงานท่ีถ่ายโอนภารกิจยงัคงตอ้งมาช่วยด าเนินการให ้อบต. 

ไปจนกวา่ อบต.จะมีความพร้อมในดา้นต่าง ๆ 
     

23. เจา้หนา้ท่ีจากหน่วยงานท่ีถ่ายโอนภารกิจไดร่้วมด าเนินการกบั อบต. 
ในภารกิจอ่ืน ๆ อยา่งต่อเน่ือง 

     

24. ระบบงานของ อบต.กบัหน่วยงานท่ีถ่ายโอนภารกิจมีลกัษณะท่ีคลา้ยกนั      

ความสนับสนุนและความผูกพันขององค์การหรือบุคคล 
25. ผูบ้ริหาร อบต.สนบัสนุนใหก้ารรับถ่ายโอนภารกิจประสบผลส าเร็จ      
26. ท่านด าเนินภารกิจตามท่ีรับถ่ายโอนไดอ้ยา่งโดยสะดวก      
27. มีการต่อตา้นจากกลุ่มบุคคลท่ีเสียประโยชน์จากการถ่ายโอนภารกิจ      
28. ท่านเขา้ใจเง่ือนไขท่ีเกิดข้ึนในการถ่ายโอนภารกิจ      
29. ประชาชนสนบัสนุนการด าเนินกิจกรรมท่ีเกิดจากการถ่ายโอนภารกิจ      
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ปัจจัยในการปฏิบัติงานทีม่ีปัญหา 
ต่อการน านโยบายการถ่ายโอนภารกจิไปปฏิบัติ 

ระดับของค าตอบ 

5 4 3 2 1 
30. ผูน้ าชุมชนสนบัสนุนให้เกิดการถ่ายโอนภารกิจ      

ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
31. การคมนาคมและขนส่ง ได้แก่ การก่อสร้างและบ ารุงรักษาถนน           

การดูแลจดัตั้งสถานีขนส่ง และการจดัการจราจรในเขตพื้นท่ี 
     

32. สาธารณูปโภค ไดแ้ก่ การดูแล รักษา พฒันา ซ่อมบ ารุงแหล่งน ้ า และ
ระบบประปาชนบท 

     

ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวติ 
33. การส่งเสริมอาชีพ ไดแ้ก่ การฝึกอบรม ส่งเสริม พฒันากลุ่มอาชีพต่าง ๆ       
34. งานสวสัดิการสังคม ไดแ้ก่ งานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก การสงเคราะห์เบ้ีย

ยงัชีพผูสู้งอายุ การสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพคนพิการ และการสงเคราะห์
เบ้ียยงัชีพผูป่้วยเอดส์ 

     

35. การศึกษา ไดแ้ก่ การจดัการศึกษาในระบบ การจดัการศึกษานอกระบบ      
36. การสาธารณสุข ไดแ้ก่ การสาธารณสุขและการรักษาพยาบาล การป้องกนั

และควบคุมโรคติดต่อ 
     

ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความ สงบเรียบร้อย 
37. การส่งเสริมประชาธิปไตยความเสมอภาค สิทธิเสรีภาพของประชาชน 

ได้แก่ งานตรวจมาตรา ชั่ง ตวง วดั และการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์
ความรู้เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคแก่ผูบ้ริโภค 

     

38. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ 
การป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

     

39. การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ไดแ้ก่ การช่วยเหลือผูป้ระสบภยั      

ด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุนพาณชิยกรรม และการท่องเที่ยว 
40. การวางแผนพัฒนาท้องถ่ิน ได้แก่  การจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ิน                   

การประสาน จัดท าแผนพฒันาจังหวดั และการจัดระบบข้อมูลเพื่อ           
การวางแผน 

     

41. การพฒันาเทคโนโลยี ไดแ้ก่ การบริการ และถ่ายทอดเทคโนโลยีเกษตร
ชุมชน 
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ปัจจัยในการปฏิบัติงานทีม่ีปัญหา 
ต่อการน านโยบายการถ่ายโอนภารกจิไปปฏิบัติ 

ระดับของค าตอบ 

5 4 3 2 1 
42. การพฒันาอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ การก ากบัดูแลโรงงาน การอนุญาตตั้ง

โรงงาน 
     

ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
43. การคุม้ครองดูแล บ ารุงรักษา ใช้ประโยชน์จากป่าไม ้ท่ีดิน ทรัพยากร 

ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ งานพฒันาป่าชุมชน การควบคุมไฟป่า 
     

44. การจดัการส่ิงแวดลอ้มและมลพิษต่าง ๆ ไดแ้ก่ การติดตาม ตรวจสอบ
เก่ียวกับส่ิงแวดล้อมและมลพิษ งานสร้างจิตส านึกด้านส่ิงแวดล้อม 
งานตรวจสอบคุณภาพน ้ า งานตรวจสอบคุณภาพอากาศและเสียง และ
การบ าบดัน ้าเสีย 

     

ด้านศิลปวฒันธรรม จารีต ประเพณ ีและภูมิปัญญาท้องถิ่น    
45. การจดัการโบราณสถาน โบราณวตัถุ ไดแ้ก่ การบ ารุงรักษาโบราณสถาน      
46. การจดัการพิพิธภณัฑ์และหอจดหมายเหตุ  ได้แก่ การบ ารุงรักษา

พิพิธภณัฑ ์และหอจดหมายเหตุ 
     

 
 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  ง 
 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
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ผลการวิเคราะห์เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) การประเมินความสอดคล้องของข้อความแบบสอบถาม 

เร่ือง การพฒันาประสิทธิผลองค์การของบริษัท สหวริิยาสตีลอนิดัสตรี จ ากดั (มหาชน)‏‏ ของผู้เช่ียวชาญ 
 
ปัจจัยภายในทีส่่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ และประสิทธิผลองค์การ 
 

ปัจจัยภายในทีส่่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ 
จ านวน (N=3) คะแนน 

รวม 
IOC สรุป 

1 2 3 

ด้านกลยุทธ์ขององค์กร 
1.  ท่านเขา้ใจถึงเป้าหมายท่ีบริษทัไดต้ั้งไวใ้นการท างาน 1 1 1 3 1 ผา่น 
2.  บริษทัมีวิธีการท่ีท าให้ท่านให้ความร่วมมือต่อการด าเนิน

กิจกรรมเสมอ ๆ 1 0 1 2 0.66 ผา่น 
3.  บริษัทมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ี เก่ียวข้องกับ                

การท างานอยา่งต่อเน่ือง 1 1 1 3 1 ผา่น 
โครงสร้างองค์การ 
1.  ท่านสามารถติดต่อประสานงานกับฝ่ายงานอ่ืน ๆ ได้

โดยสะดวก 1 1 1 3 1 ผา่น 
2. มีระบบการสั่งงานท่ีช่วยใหท้่านไม่ตอ้งท างานซ ้ าซอ้น 1 1 1 3 1 ผา่น 
3. มีสายงานท่ีช่วยใหเ้กิดความรวดเร็วในการท างาน 1 1 1 3 1 ผา่น 
ระบบการปฏิบัติงาน 
1.  มีระบบการท างานอยา่งเป็นขั้นเป็นตอน 1 1 1 3 1 ผา่น 
2.  มีการท างานไดอ้ยา่งเช่ือมโยงกนัในแต่ละกิจกรรม 1 1 1 3 1 ผา่น 
3.  มีการน าเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมมาใชก้บัการท างาน 1 0 1 2 0.66 ผา่น 
รูปแบบการบริหารจัดการ 
1.  บริษทัมีการสร้างความเช่ือมัน่ในการจา้งงาน 1 1 1 3 1 ผา่น 
2.  บริษทัปลูกฝังอุดมการณ์ในการท างานเสมอ 1 0 1 2 0.66 ผา่น 
3.  หัวหน้างานมกัใช้วิธีการต่าง ๆ เพื่อจูงใจให้ท่านท างาน

อยา่งเตม็ใจ 1 1 1 3 1 ผา่น 
4.  หวัหนา้งานมีความสามารถการท างานในระดบัสูง 1 1 1 3 1 ผา่น 
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ปัจจัยภายในทีส่่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ 
จ านวน (N=3) คะแนน 

รวม 
IOC สรุป 

1 2 3 

สมาชิก 
1.  บริษทัมีวิธีการพฒันาความสามารถในการท างานของ

ท่านอยา่งต่อเน่ือง 1 1 1 3 1 ผา่น 
2.  ท่านผ่านกระบวนการคัดเลือกเพื่อให้ได้เข้ามาท างาน          

ในต าแหน่งปัจจุบนั 1 0 1 2 0.66 ผา่น 
3.  บริษทัมีวิธีการกระตุน้จูงใจให้ท่านเกิดความกระตือรือร้น

ในการท างาน 1 1 1 3 1 ผา่น 
ทกัษะ 
1.  บริษทัมีกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้ท่านได้รับการพฒันา

ตนเองตามความสนใจ 1 1 0 2 0.66 ผา่น 
2. บริษทัมีกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้ท่านมีศกัยภาพสูงข้ึน           

ในสายงานท่ีท า 1 1 1 3 1 ผา่น 
3.  บริษทัได้เปิดโอกาสให้ท่านได้ใช้ความสามารถอย่าง

เตม็ท่ีในการท างาน 1 1 1 3 1 ผา่น 
ค่านิยมร่วม 
1.  ท่านเขา้ใจถึงค่านิยมของบริษทัท่ีพนกังานไดท้  าร่วมกนั 0 1 1 2 0.66 ผา่น 
2.  ท่านยอมรับในหลกัเกณฑท่ี์บริษทัก าหนด 1 1 1 3 1 ผา่น 
3.  ท่านมีความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติัตามค่านิยมของบริษทั 1 1 1 3 1 ผา่น 

ประสิทธิผลองค์การ 
ผลผลติจากการปฏิบัติงาน 
1.  ท่านสามารถผลิตผลงานไดต้ามจ านวนท่ีไดรั้บมอบหมาย 1 1 1 3 1 ผา่น 
2.  คุณภาพของผลงานเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 0 1 1 2 0.66 ผา่น 
3.  มีจ  านวนของเสียท่ีเกิดจากการผลิตลดนอ้ยลงในการท างาน 1 1 1 3 1 ผา่น 
ความพงึพอใจของพนักงาน 
1.  บริษทัมีจ านวนพนกังานลาออกนอ้ยลง 1 1 1 3 1 ผา่น 
2.  บริษทัมีจ านวนพนกังานขาดงานนอ้ยลง 1 1 1 3 1 ผา่น 
3.  ท่านเตม็ใจร่วมกิจกรรมของบริษทัทุกคร้ัง 1 1 1 3 1 ผา่น 
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ปัจจัยภายในทีส่่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ 
จ านวน (N=3) คะแนน 

รวม 
IOC สรุป 

1 2 3 

การพฒันาระบบการท างานขององค์การ 
1.  บริษัทมีการปรับปรุงเพื่อลดขั้นตอนการท างานอย่าง

ต่อเน่ือง 1 1 1 3 1 ผา่น 
2.  บริษทัมีการปรับปรุงเพื่อพฒันาใหมี้ผลผลิตเพิ่มสูงข้ึน 1 1 1 3 1 ผา่น 
3.  บริษทัมีการปรับปรุงระบบความปลอดภยัในการท างาน

อยา่งต่อเน่ือง 1 1 1 3 1 ผา่น 
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