
บทที่  5 
 

สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง การพฒันาประสิทธิผลองค์การของบริษทั สหวิริยาสตีลอินดสัตรี จ  ากัด 
(มหาชน)‏‏ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาประสิทธิผลองค์การ และ (2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัภายในองค์การมีอิทธิพลต่อระดบัประสิทธิผลองค์การ ในการวิจยัคร้ังน้ีไดใ้ช้แนวคิดเก่ียวกบั
แนวคิดปัจจยัภายในองค์การตามแนวคิด McKinsey 7S Model ซ่ึงประกอบดว้ย กลยุทธ์ขององค์กร 
(Strategy) โครงสร้างองคก์าร (Structure) ระบบการปฏิบติังาน (System) รูปแบบการบริหารจดัการ (Style) 
สมาชิก (Staff) ทกัษะ (Skill) และ ค่านิยมร่วม (Shared values) และประสิทธิผลองค์การมาใชส้ าหรับ
เป็นตวัแปรในการศึกษา กลุ่มตวัอย่างท่ีน ามาใช้ในการวิจยัคือ พนกังานบริษทั สหวิริยาสตีลอินดสัตรี 
จ  ากดั (มหาชน) จ านวน 5 สายงาน โดยใชก้ารวจิยัเชิงปริมาณ  

 

สรุปผลการวจิัย  
 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปผลไดด้งัน้ี 
1.  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 71.50 มีช่วงอายุไม่เกิน 30 ปี และ

อายรุะหวา่ง 31-40 ปี ร้อยละ 39.6 เท่ากนั โดยส่วนใหญ่มีอายกุารท างานไม่เกิน 5 ปี จ  านวน 171 คน 
คิดเป็นร้อยละ 60.90 และยงัพบว่าส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดบัน้อยกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 82.90 
โดยมีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 9,000 บาท ร้อยละ 34.88 และส่วนใหญ่อยู่ในฝ่ายสายการผลิตมากท่ีสุด 
ร้อยละ 78.60  

2.  ปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง โดยด้าน
โครงสร้างองคก์าร มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด อยูใ่นระดบัสูง โดยมีเร่ืองบริษทัมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
ที่เก่ียวข้องกับการท างานอย่างต่อเน่ืองมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาตามล าดับดังน้ี ด้านระบบการ
ปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัสูง โดยมีเร่ืองมีสายงานท่ีช่วยให้เกิดความรวดเร็วในการท างาน มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด ดา้นค่านิยมร่วม มีค่าเฉล่ียอยู่ระดบัสูง โดยมีเร่ืองมีการท างานไดอ้ย่างเช่ือมโยงกนัในแต่ละ
กิจกรรม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ดา้นทกัษะ มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัสูง โดยมีเร่ืองหวัหนา้งานมกัใชว้ิธีการต่าง ๆ 
เพื่อจูงใจให้ท่านท างานอย่างเต็มใจ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ มีค่าเฉล่ีย
อยูร่ะดบัสูง โดยมีเร่ืองบริษทัมีวธีิการกระตุน้จูงใจใหท้่านเกิดความกระตือรือร้นในการท างาน มีค่าเฉล่ีย
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มากท่ีสุด ด้านสมาชิก มีค่าเฉล่ียอยู่ระดับปานกลาง โดยมีเร่ืองบริษัทได้เปิดโอกาสให้ท่านได้ใช้
ความสามารถอย่างเต็มท่ีในการท างาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และดา้นกลยุทธ์ขององค์กร มีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด อยูร่ะดบัปานกลาง โดยมีเร่ืองท่านเขา้ใจถึงค่านิยมของบริษทัท่ีพนกังานไดท้  าร่วมกนั มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด 

3.  ประสิทธิผลองค์การในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ระดับสูง โดยด้านผลผลิตจากการ
ปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด อยู่ในระดบัสูง โดยมีเร่ืองคุณภาพของผลงานเป็นไปตามมาตรฐาน
ที่ก าหนด มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการพฒันาระบบการท างานขององคก์าร มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัสูง โดยมีเร่ืองบริษทัมีจ านวนพนกังานลาออกนอ้ยลง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และเร่ืองความพึงพอใจ
ของพนักงาน มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด โดยอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีเร่ืองบริษทัมีการปรับปรุงเพื่อลด
ขั้นตอนการท างานอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

4.  ปัจจยัภายในองค์การมีความสัมพนัธ์ในทางบวกอย่างมีนัยส าคญักับประสิทธิผล
องค์การของบริษทั สหวิริยาสตีลอินดสัตรี จ  ากดั (มหาชน) เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ภายในองคก์าร ทั้ง 7 ดา้น กบัประสิทธิผลองคก์าร ในภาพรวมพบวา่ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ในทางบวก
กบัประสิทธิผลองคก์าร อยา่งมีค่านยัส าคญัทางสถิติ โดยดา้น ระบบการปฏิบติังาน รูปแบบการบริหาร
จดัการ  และทกัษะ มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัต ่า  และดา้น กลยุทธ์ขององค์กร โครงสร้างองค์การ 
สมาชิก และค่านิยมร่วม มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง โดยด้านสมาชิกมีค่าความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิผลองคก์ารมากท่ีสุด 

 

การอภิปรายผล 
 

ผลการวจิยัสามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
1.  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์าร  
 1.1  ดา้นกลยุทธ์ขององค์กร มีค่าเฉล่ียอยู่ระดบัปานกลาง โดยเร่ืองบริษทัมีการเผยแพร่

ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานอย่างต่อเน่ืองมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ซ่ึงประเด็นดงักล่าวอาจถือเป็น
กลยุทธ์ส าคญัของบริษทัท่ีช่วยให้พนกังานสามารถรับรู้และเขา้ใจในแนวทางการท างานของบริษทั 
ไดเ้ป็นอยา่งดี และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสมยศ นาวีการ (2548) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ กลยุทธ์จะช่วยให้
องคก์ารสามารถบรรลุวตัถุประสงคโ์ดยสร้างความเขา้ใจแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งว่า องคก์ารด าเนินการไป
ในทิศทางใด นอกจากน้ี ยงัพบวา่ McKinsey ไดก้ล่าวถึงกลยุทธ์วา่ มีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่งเพราะ
จะช่วยให้บุคคลภายในองค์กรรู้ว่าจะใช้ความพยายามไปในทิศทางใด การท างานจึงจะประสบ
ความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ดงันั้น การท่ีบริษทัจะสามารถขบัเคล่ือนกิจกรรมให้บรรลุผลส าเร็จ
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ไดน้ั้น นอกจากจะตอ้งมีการก าหนดกลยุทธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายแลว้ ยงัจ  าเป็นตอ้งมีการเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานใหแ้ก่พนกังานอยา่งต่อเน่ืองอีกดว้ย 

 1.2  ดา้นโครงสร้างองค์การ มีค่าเฉล่ียอยู่ระดบัสูง โดยมีเร่ืองมีสายงานท่ีช่วยให้เกิด
ความรวดเร็วในการท างาน มีค่าเฉล่ียมากที่สุด ซ่ึงประเด็นดงักล่าวถือเป็นขอ้ดีของการท างาน
ในภาคเอกชนที่พยายามลดสายการควบคุมให้สั้ นลงมากที่สุดเท่าที่จะท าได ้เพื่อให้การท างาน
เกิดความคล่องตวั และเป็นการลดขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดจากช่วงห่างของการส่ือสาร ซ่ึงสอดคล้องกับ
แนวคิดของ McKinsey ท่ีไดก้ล่าวถึงการจดัโครงสร้างองคก์รท่ีเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัภารกิจว่า 
เป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีช่วยให้ผูป้ฏิบติัเกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน ลดความซ ้ าซ้อนหรือ
ขดัแยง้ในหนา้ท่ี รวมถึงช่วยให้สมาชิกไดท้ราบถึงขอบเขตและความรับผิดชอบ เกิดความสะดวก
ในการติดต่อประสานงาน ทั้งยงัท าให้ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจในการบริหารจดัการไดอ้ย่างถูกตอ้ง
และรวดเร็ว ซ่ึงจะท าให้การท างานประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวอี้กด้วย นอกจากน้ี 
แนวทางดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลวิจยัของนฐักานต์ อศัวแกว้ฟ้า (2551) ท่ีพบว่า โครงสร้างองค์กรท่ีมี
ลกัษณะการบริหารภายในท่ีมีความคล่องตวัและมีความยืดหยุ่นสูง จะช่วยให้การท างานเกิดความ
คล่องตวัจะช่วยให้การท างานประสบผลส าเร็จในระดบัสูง ดงันั้น การท่ีบริษทัจะสามารถขบัเคล่ือน
กิจกรรมให้บรรลุผลส าเร็จไดน้ั้น การจดัโครงสร้างเพื่อช่วยให้ผูป้ฏิบติัเกิดความคล่องตวั และสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็วจะส่งผลต่อการบรรลุผลส าเร็จขององคก์ารในระดบัสูง 

 1.3  ดา้นระบบการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียอยู่ระดบัสูง โดยมีเร่ืองมีการท างานไดอ้ย่าง
เช่ือมโยงกนัในแต่ละกิจกรรม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ซ่ึงประเด็นดงักล่าวถือเป็นส่ิงท่ีช่วยให้พนกังาน
เกิดการเรียนรู้งานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของกิดานนัท ์มลิทอง (2543) ท่ีกล่าวถึงระบบวา่ เป็นกระบวนการท่ีช่วยให้เกิดการท างานอยา่งต่อเน่ือง
จนบรรลุผลส าเร็จ นอกจากน้ี ยงัพบวา่ McKinsey ไดก้ล่าวถึงระบบการปฏิบติังานขององค์การว่า 
เป็นการรวบรวมองคป์ระกอบทั้งหลายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบรรลุผลส าเร็จ เพื่อน ามาจดัล าดบัขั้นตอน
ในการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพส าหรับการบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีวางไว ้และผลวิจยัยงัสอดคลอ้ง
กบัผลวิจยัของนฐักานต ์อศัวแกว้ฟ้า (2551) ท่ีพบวา่ การสร้างเครือข่ายเช่ือมโยงการท างานร่วมกนัของ
พนกังานจะช่วยใหเ้กิดทิศทางและเป้าหมายในการท างานเป็นไปในแนวทางเดียวกนั ดงันั้นการท่ีบริษทั
จะสามารถขบัเคล่ือนกิจกรรมให้บรรลุผลส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น จึงควรตอ้งมีการพฒันา
ระบบการท างานให้เช่ือมโยงกนัในแต่ละกิจกรรมมากท่ีสุด  

  1.4  ดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัสูง โดยมีเร่ืองหวัหนา้งานมกัใช้
วิธีการต่าง ๆ เพื่อจูงใจให้ท่านท างานอยา่งเต็มใจ มีค่าเฉล่ียมากที่สุด ซ่ึงประเด็นดงักล่าวถือไดว้า่ 
มีความสอดคลอ้งกบับริบทของสังคมแบบไทย ๆ ในระดบัสูง เน่ืองจากความเป็นเจา้นายจะไดรั้บ
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การยอมรับจากลูกน้องเสมอ ดังนั้ น การจูงใจให้ลูกน้องท างานจึงเป็นวิธีการส าคญัท่ีช่วยให้เกิด
ผลส าเร็จตามท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเดวิท (Davis, 1981 : 145) 
ท่ีกล่าวไวว้า่ ผูน้  า คือ ผูท่ี้มีความสามารถในการจูงใจผูอ่ื้นให้มีความกระตือรือร้นท่ีจะแสวงหาเป้าหมาย
ท่ีก าหนดร่วมกนั ดงันั้น ผูน้  าจึงตอ้งเป็นผูใ้ห้ทั้งงานและก าลงัใจในทางจิตวิทยาแก่ลูกน้อง นอกจากน้ี 
ยงัพบว่า McKinsey ไดก้ล่าวถึง ผูบ้ริหารขององค์การว่า มีบทบาทส าคญัต่อความส าเร็จหรือลม้เหลว
ขององคก์ร ซ่ึงผูบ้ริหารท่ีประสบความส าเร็จไดน้ั้นจะตอ้งมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลและสามารถเช่ือมโยง
นโยบายขององคก์ารกบัการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติัให้ไปดว้ยกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และผลวิจยัยงั
สอดคลอ้งกบัผลวิจยัของนฐักานต ์อศัวแกว้ฟ้า (2551) ท่ีพบวา่ผูบ้ริหารจะมีบทบาทส าคญัในการจูงใจ
ให้พนกังานเกิดความกระตือรือร้นในการท างาน และส่งผลให้การท างานประสบผลส าเร็จในระดบัสูง 
ดงันั้นการท่ีบริษทัจะสามารถขบัเคล่ือนกิจกรรมให้บรรลุผลส าเร็จไดน้ั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งสามารถเป็น
ตวัแบบท่ีดีในการท างาน และเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการหาวิธีการต่างๆ เพื่อส าหรับใชใ้นการจูงใจ
ใหพ้นกังานท างานอยา่งเตม็ท่ี 

  1.5  ดา้นสมาชิก มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัสูง โดยมีเร่ืองบริษทัมีวิธีการกระตุน้จูงใจให้ท่าน
เกิดความกระตือรือร้นในการท างาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ซ่ึงประเด็นดงักล่าวจะเห็นได้ว่ามี  
ความสอดคลอ้งกบัดา้นรูปแบบการบริหารจดัการท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบัวิธีการจูงใจในการท างาน 
โดยเห็นว่าเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนภายในบริษทัอย่างต่อเน่ือง และสอดคล้องกบัแนวคิดของนกัวิชาการ
หลาย ๆ ท่าน เช่น ติน  ปรัชญพฤทธ์ิ (2550) และบรรยงค ์โตจินดา (2543) ท่ีไดก้ล่าวไวส้อดคลอ้งกนัวา่ 
ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัส าคญัต่อการประสบความส าเร็จขององคก์าร ดงันั้น ผูเ้ขียนจึงมีความเห็นว่า 
นอกจากบริษทัจะสามารถพฒันาพนกังานใหมี้ศกัยภาพในการท างานในระดบัสูงไดแ้ลว้ ส่ิงส าคญัยิ่ง 
ก็คือ บริษทัจ าเป็นตอ้งแสวงหาวธีิการท่ีช่วยกระตุน้จูงใจให้สมาชิกเกิดความกระตือรือร้นในการท างาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดว้ย 

  1.6  ดา้นทกัษะ มีค่าเฉล่ียอยู่ระดบัปานกลาง โดยมีเร่ืองบริษทัไดเ้ปิดโอกาสให้ท่าน
ไดใ้ชค้วามสามารถอยา่งเต็มท่ีในการท างาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ซ่ึงประเด็นดงักล่าวถือเป็นเร่ืองปกติ
ในองค์การภาคเอกชนท่ีมีการเปิดโอกาสให้พนกังานไดใ้ชค้วามสามารถอย่างเต็มท่ีในการท างาน 
เพื่อน าไปสู่ความมีประสิทธิภาพในการสร้างผลผลิตไดสู้งสุดแก่บริษทั และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
McKinsey ไดก้ล่าวถึงทกัษะไวว้า่ เป็นส่ิงท่ีองค์การตอ้งให้ความส าคญัในการสนบัสนุน และส่งเสริม
เพื่อพฒันาให้พนกังานมีศกัยภาพสูงข้ึน และเป็นทกัษะท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์าร และ
ผลวจิยัยงัสอดคลอ้งกบัผลวจิยัของนฐักานต ์อศัวแกว้ฟ้า (2551) ท่ีพบวา่ การท่ีพนกังานไดรั้บการพฒันา
ทกัษะในการท างานอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ จะช่วยให้พนกังานเกิดรู้สึกว่าตนเองมีความส าคญัต่อ
องค์กร ทั้งยงัช่วยให้พนกังานเกิดความกระตือรือร้นในการท างาน ดงันั้นการท่ีพนกังานมีโอกาสไดใ้ช้
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ทกัษะในการท างานท่ีสูงข้ึน ย่อมส่งผลให้การท างานประสบผลส าเร็จในระดบัสูง ดงันั้น การท่ีบริษทั
จะสามารถขบัเคล่ือนกิจกรรมให้บรรลุผลส าเร็จได้นั้น การเปิดโอกาสให้พนักงานได้รับการพฒันา
ทกัษะในการท างานอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ รวมถึงมีโอกาสไดใ้ช้ความสามารถอย่างเต็มท่ี
ในการท างานจึงถือเป็นส่ิงส าคญั 

  1.7  ดา้นค่านิยมร่วม มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัปานกลาง โดยมีเร่ืองท่านเขา้ใจถึงค่านิยมของ
บริษทัท่ีพนกังานไดท้  าร่วมกนั มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ซ่ึงประเด็นดงักล่าวไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่ พนกังานมีความเขา้ใจ
ถึงค่านิยมของบริษทัเป็นอย่างดี ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากบริษทัมีการส่ือสารขอ้มูลจากผูบ้ริหารลงไปสู่
พนกังานอย่างสม ่าเสมอ จึงท าให้พนกังานเกิดการรับรู้และเขา้ใจในค่านิยมองคก์ารอย่างต่อเน่ือง และ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ McKinsey ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า ค่านิยมร่วมเป็นแนวความคิดท่ีองคก์ารไดส้ร้าง
ข้ึนมาเพื่อเป็นเคร่ืองน าทางในการท างานของคนในองค์การ ซ่ึงค่านิยมร่วมจะช่วยให้สมาชิกเห็นถึง
คุณค่าหรือเป้าหมายท่ีส าคญัขององค์การ ซ่ึงจะก่อให้เกิดการยอมรับจากสมาชิก และช่วยให้เกิด
ความเขม้แข็งขององค์การได้ในท่ีสุด และผลวิจยัยงัสอดคล้องกบัผลวิจยัของนัฐกานต์ อศัวแก้วฟ้า 
(2551) ท่ีพบว่า การสอดแทรกค่านิยมลงไปในการท างานทุกขั้นตอน ตั้งแต่การวางแผน การก าหนด
นโยบาย หรือจนกระทัง่การด าเนินงาน จะช่วยให้พนกังานมีค่านิยมร่วมกนัและเกิดความเป็นน ้ าหน่ึงใจ
เดียวกนัในการท างาน และส่งผลให้การท างานประสบผลส าเร็จในระดบัสูง ดงันั้น การที่บริษทั
จะสามารถขบัเคล่ือนกิจกรรมให้บรรลุผลส าเร็จไดน้ั้น จึงจ าเป็นตอ้งสร้างค่านิยมร่วมให้เกิดข้ึน
ในบริษทั โดยมีการท าอยา่งต่อเน่ืองเพื่อปลูกฝังให้เกิดการยอมรับและปฏิบติัตาม 

2.  ผลการวเิคราะห์ประสิทธิผลองคก์าร 
 2.1  ดา้นผลผลิตจากการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง โดยมีเร่ืองคุณภาพของ

ผลงานเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ซ่ึงประเด็นดงักล่าวถือไดว้่า เป็นเป้าหมาย
สูงสุดของบริษัทในฐานะฐานการผลิต ดังนั้นการท างานให้ได้ผลงานท่ีมีคุณภาพและเป็นไปตาม
มาตรฐานท่ีก าหนดจึงเป็นส่ิงส าคญัและส่งผลต่อการอยู่รอดของบริษทัในอนาคต และสอดคล้องกบั
แนวคิดของ Gibson & Others (1979), Caplow (1964), Parsons (1966), Mott (1972), พิทยา  บวรวฒันา 
(2541) และรุ่ง  แก้วแดง และชัยณรงค์  สุวรรณสาร (2546) ท่ีได้กล่าวถึงวิธีการวดัประสิทธิผลของ
องค์การว่า ตอ้งวดัจากความสามารถในการผลิตผลงานขององค์การนอกจากน้ี ยงัพบว่าสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของสุทิติ ขตัติยะ (2545) ท่ีพบว่า การด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย (ผลผลิต) คือ ส่ิงส าคญัต่อ
ประสิทธิผลในการท างาน ดงันั้น บริษทัจึงตอ้งให้ความส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพของผลงานเป็นไป
ตามมาตรฐานท่ีก าหนด เพื่อใหบ้ริษทัสามารถด ารงอยูไ่ดใ้นระยะยาว 

 2.2  ดา้นความพึงพอใจของพนกังาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง โดยมีเร่ืองบริษทั
มีจ านวนพนกังานลาออกน้อยลง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ซ่ึงประเด็นดงักล่าวอาจเกิดจากการที่บริษทั
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มีนโยบายให้โอกาสคนในทอ้งถ่ินเป็นล าดบัแรกในการเขา้ท างานในบริษทั โดยเฉพาะสายการผลิต 
ดงันั้นจึงท าให้เกิดการไหลเขา้ของแรงงานต่างถ่ินจึงมีน้อย แต่อย่างไรก็ตามยงัคงพบว่า ระยะการด ารง
อยู่ของพนกังานในสายการผลิตจะสั้นกว่าสายงานอ่ืน ๆ เน่ืองจากสายการผลิตไดรั้บค่าตอบแทน
น้อยกว่าสายงานอ่ืน รวมถึงเป็นสายงานท่ีใช้ความรู้ไม่สูงมาก ดงันั้น เม่ือมีพนกังานในสายการผลิต
บางส่วนที่ส าเร็จการศึกษาในระดบัที่สูงข้ึน จึงมกัจะแสวงหาต าแหน่งงานใหม่ที่ตนตอ้งการ
ทั้งในที่บริษทัเดิมและท่ีท างานใหม่ ดงันั้นจากแนวนโยบายดงักล่าวจึงท าให้บริษทัมีจ านวนพนกังาน
ลาออกจ านวนนอ้ย ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นไดว้า่ พนกังานมีความพึงพอใจต่อบริษทัในระดบัสูง และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของสุทิติ ขตัติยะ (2545) ท่ีพบวา่ ความกลมเกลียว และความผกูพนัต่อกลุ่มและองคก์าร 
ซ่ึงหมายถึง ระดับความพึงพอใจท่ีพนักงานมีต่อองค์การ คือ ส่ิงส าคญัต่อความมีประสิทธิผลของ
องคก์าร ดงันั้นบริษทัจึงตอ้งให้ความส าคญัต่อการสร้างระดบัความพึงพอใจของพนกังานให้มีต่อองคก์าร
ในระดบัท่ีสูงข้ึน 

 2.3  ดา้นการพฒันาระบบการท างานขององคก์าร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยมีเร่ืองบริษทัมีการปรับปรุงเพื่อลดขั้นตอนการท างานอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ซ่ึงประเด็น
ดงักล่าวจะสามารถพบเห็นไดอ้ยูเ่ป็นประจ าอยา่งต่อเน่ืองในการท างานของบริษทั จึงท าให้พนกังานเกิด
การรับรู้ เขา้ใจและเห็นถึงความส าคญัของการปรับปรุงขั้นตอนการท างานท่ีมีอย่างต่อเน่ืองว่าเป็นส่ิง
ส าคญัท่ีช่วยให้เกิดประสิทธิผลในการท างาน และสอดคล้องกบังานวิจยัของสายสวาท โสขวญัฟ้า 
(2551) ท่ีพบวา่ ประสิทธิผลของกระบวนการในการด าเนินงานของสภาวฒันธรรมจงัหวดัสมุทรปราการ 
ดา้นการบริหารและการจดัการ ดา้นการประสานงาน ดา้นการงบประมาณ โดยรวมมีประสิทธิผลอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ดงันั้น เพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด สภาวฒันธรรมจงัหวดัสมุทรปราการควรมี
การปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น การเปิดโอกาสให้เครือข่ายเขา้มามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงาน การสร้างแรงจูงใจ สร้างความรู้ ความเขา้ใจในการท างาน และการจดัล าดบัความส าคญั
ของวตัถุประสงค์และหน้าท่ีต่าง ๆ ของงาน เป็นตน้ และยงัสอดคล้องกบัแนวคิดของ Seiler (1967), 
Gibson & Others (1979) และ Mott (1972) ท่ีไดก้ล่าวถึงการประเมินประสิทธิผลไวส้อดคลอ้งกนั คือ 
องคก์ารตอ้งมีความสามารถในการปรับตวั เพื่อให้เกิดการพฒันาองคก์ารให้มีความเจริญกา้วหนา้
ในอนาคต 

3.  จากการศึกษาไดพ้บวา่ ปัจจยัภายในองคก์ารมีความสัมพนัธ์ในทางบวกอยา่งมีนยัส าคญั
กับประสิทธิผลองค์การของบริษัท สหวิริยาสตีลอินดัสตรี จ  ากัด (มหาชน) โดยด้านสมาชิกมีค่า
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลองคก์ารมากท่ีสุด ซ่ึงหมายถึง หากปัจจยัภายในองคก์ารโดยเฉพาะในดา้น
สมาชิกมีค่าเฉล่ียเพิ่มสูงข้ึน ย่อมท าให้ค่าเฉล่ียระดับประสิทธิผลองค์การของบริษทั สหวิริยาสตีล
อินดสัตรี จ  ากดั (มหาชน) เพิ่มสูงข้ึนเช่นกนั ดงันั้น แนวทางส าคญัประการหน่ึงท่ีเป็นไปได ้คือ บริษทั



 80 

ตอ้งให้ความส าคญัต่อพนกังาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองการแสวงหาวิธีการท่ีช่วยกระตุน้จูงใจ
ให้พนกังานเกิดความกระตือรือร้นในการท างาน เพื่อช่วยให้เกิดประสิทธิผลขององค์การในระดบัสูง
นัน่เอง 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

ผลวจิยัไดค้น้พบถึงจุดแขง็ของบริษทั สหวริิยาสตีลอินดสัตรี จ  ากดั (มหาชน)‏‏ หลายประการ 
เช่น การมีสายการบงัคบับญัชาที่สั้ น ท าให้เกิดความรวดเร็วในการท างาน มีการออกแบบระบบ
การท างานท่ีเช่ือมโยงต่อเน่ืองกันทั้งกระบวนการ การให้ความส าคญักับการสร้างแรงจูงใจให้กับ
พนกังานการใหเ้ปิดโอกาสใหพ้นกังานไดแ้สดงความสามารถในการท างานอยา่งเต็มท่ี ความมุ่งมัน่
ในการพฒันาค่านิยมร่วมของบริษทัท่ีไดมี้การด าเนินมาอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงมีการปรับปรุงและพฒันา
ระบบการท างาน เป็นตน้ ซ่ึงจากขอ้มูลดงักล่าวไดน้ ามาสู่การสร้างขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. บริษทัตอ้งมีนโยบายเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารสู่พนกังานทุกระดบั 
2. บริษทัตอ้งมีปรับปรุงโครงสร้างองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง 
3. บริษทัตอ้งมีการพฒันาระบบการท างานให้เช่ือมโยงกนัในแต่ละกิจกรรมมากท่ีสุด  
4. บริษทัตอ้งมีการแสวงหานโยบายกระตุน้จูงใจพนกังานในการท างาน 
5. บริษทัตอ้งมีเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดแ้สดงความสามารถในการท างานอยา่งเตม็ท่ี 
6. บริษทัตอ้งมีการสร้างค่านิยมร่วม 
7. บริษทัตอ้งมีการพฒันาคุณภาพของผลงานตามมาตรฐานอยา่งต่อเน่ือง 
ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติ 
1. บริษทัตอ้งจดัให้มีกิจกรรมเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการท างาน ค่านิยมร่วม 

การพฒันาระบบการท างาน สวสัดิการพนกังาน ทุนการศึกษา ลงไปสู่พนกังานทุกระดบัอยา่งต่อเน่ือง 
2. บริษทัตอ้งจดัใหมี้การประชุมคณะผูบ้ริหาร เพื่อประชุมเก่ียวกบัการปรับปรุงโครงสร้าง

องคก์าร โดยมีเป้าหมายเพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิผลสูงสุด 
3. บริษทัตอ้งส่งเสริมให้มีการวิจยัเก่ียวกบัการท างานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้า

ใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการพฒันาระบบการท างานใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องบริษทั 
4. บริษทัตอ้งสนบัสนุนให้ผูบ้ริหารไดรั้บการพฒันาในด้านต่าง ๆ เพื่อเป็นตน้แบบท่ีดี

ในการท างานแก่พนกังาน 
5. บริษทัตอ้งมีกิจกรรมเน่ืองในโอกาสต่างๆ เพื่อกระตุน้จูงใจพนกังานในการท างาน 
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6. บริษทัตอ้งมีการจดัเวทีประกวด การจดักิจกรรมประจ าปี เพื่อเปิดโอกาสให้พนกังาน
ไดส่้งผลงานท่ีเก่ียวกบัความคิดสร้างสรรค์ในการท างานเขา้ประกวด ซ่ึงจะช่วยให้พนกังานไดแ้สดง
ความสามารถอย่างเต็มท่ี และยงัส่งผลให้พนักงานเกิดความภาคภูมิใจท่ีบริษทัให้ความส าคญักบัตน 
นอกจากน้ียงัเป็นการสร้างค่านิยมร่วมท่ีดีของบริษทั และยงัถือเป็นการพฒันาคุณภาพของผลผลิต
อยา่งต่อเน่ืองอีกดว้ย 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเร่ืองเดียวกนัน้ีในมิติอ่ืน ๆ เช่น การศึกษาปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลองคก์าร การศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในบริษทัอ่ืน ๆ ในเครือสหวิริยา 
สตีลอินดสัตรี จ  ากดั (มหาชน)‏‏ เป็นตน้ 

2. ควรมีการศึกษาเร่ืองในท านองเดียวกนัน้ี ส าหรับบริษทัอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะของธุรกิจ
คลา้ยกบับริษทัสหวิริยา สตีลอินดสัตรี จ  ากดั (มหาชน)‏‏ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าเปรียบเทียบและเสนอแนวคิด
ในการศึกษาเชิงลึกต่อไป 
 
 
 
 
 


