
บทที่  4 
 

ผลการวจิยั 
 

การวิจยัเร่ือง การพฒันาประสิทธิผลองค์การของบริษทั สหวิริยาสตีลอินดัสตรี จ  ากัด 
(มหาชน) ผูเ้ขียนไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบของตารางประกอบขอ้ความ โดยแบ่งเป็น 
3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี  2  ปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์าร และประสิทธิผลองคก์าร  
ตอนท่ี  3  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายในองค์การมีอิทธิพลต่อระดบั

ประสิทธิผลองคก์ารของบริษทั สหวริิยาสตีลอินดสัตรี จ  ากดั (มหาชน)  
สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
เพื่อให้สามารถเขา้ใจไดต้รงกนัในการส่ือความหมายผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูเ้ขียน

จึงก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
n แทน ขนาดตวัอยา่ง 
X           แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) 
S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
r แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson) 
Sig. แทน ค่านยัส าคญัทางสถิติ 
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ตอนที ่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 281 คน เม่ือจ าแนกตาม เพศ 

อาย ุอายกุารท างาน ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และสังกดัฝ่าย รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี  4.1   จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 

(n = 281 คน) 
ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 201 71.50 
หญิง 80 28.50 

อายุ   
ไม่เกิน 30 ปี 111 39.60 
ระหวา่ง 31-40 ปี 111 39.60 
ตั้งแต่ 41 ปีข้ึนไป 59 20.80 

อายุการท างาน   
ไม่เกิน 5 ปี 171 60.90 
ระหวา่ง 5-10 ปี 99 35.10 
ตั้งแต่ 11 ปีข้ึนไป 11 4.00 

ระดับการศึกษา   
นอ้ยกวา่ปริญญาตรี 233 82.90 
ปริญญาตรี 45 16.00 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3 1.10 

รายได้ต่อเดือน   
ไม่เกิน 9,000 บาท 98 34.88 
ระหวา่ง 9,001-10,000 บาท 64 22.78 
ระหวา่ง 10,001-15,000 บาท 82 29.18 
ระหวา่ง 15,001-20,000 บาท 24 8.54 
ระหวา่ง 20,001 บาทข้ึนไป 13 4.63 
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ตารางท่ี  4.1   (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 

(n = 281 คน) 
ร้อยละ 

สายงาน   
การเงินและบญัชี 18 6.40 
ธุรกิจ 15 5.30 
ทรัพยากรบุคลและธุรการ 20 7.10 
ประชาสัมพนัธ์และสาธารณะ 7 2.50 
การผลิต 221 78.60 

รวม 281 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 201 คน คิดเป็น

ร้อยละ 71.50 และเพศหญิง จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 28.20  
อาย ุส่วนใหญ่มีช่วงอายไุม่เกิน 30 ปี และอายรุะหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 111 คน เท่ากนั 

คิดเป็นร้อยละ 39.6 โดยมีช่วงอายตุั้งแต่ 41 ปีข้ึนไปนอ้ยท่ีสุด จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 20.80  
อายกุารท างาน ส่วนใหญ่มีอายุการท างานไม่เกิน 5 ปี จ  านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 60.90 

รองลงมามีอายกุารท างานระหวา่ง 6-10 ปี จ  านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 35.1 และมีอายุการท างานตั้งแต่ 
11 ปี ข้ึนไปนอ้ยท่ีสุด จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00  

ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดบัน้อยกว่าปริญญาตรี จ านวน 223 คน 
คิดเป็นร้อยละ 82.90 รองลงมาอยู่ในระดบัปริญญาตรี จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 และ
มีระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีนอ้ยท่ีสุด จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.10  

รายไดต่้อเดือน ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 9,000 บาท จ านวน 98 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.88 รองลงมามีรายไดอ้ยูใ่นระหวา่ง 10,001-15,000 บาท จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 29.18 
มีรายได้อยู่ในระหว่าง 9,001-10,000 บาท จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 22.78 มีรายได้อยู่ในระหว่าง 
15,001-20,000 บาท จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 8.54  และอยูใ่นระหวา่ง 20,001 บาทข้ึนไปน้อยท่ีสุด 
จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 4.63  

สายงาน ส่วนใหญ่อยู่ในฝ่ายสายการผลิตมากท่ีสุด จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 78.60 
รองลงมาอยู่ในฝ่ายสายทรัพยากรบุคลและธุรการ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 7.10 อยู่ในฝ่ายสาย
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การเงินและบญัชี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 6.40 อยู่ในฝ่ายสายธุรกิจ จ านวน 15 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.30 และอยูใ่นฝ่ายสายประชาสัมพนัธ์และสาธารณะนอ้ยท่ีสุด จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 
 

ตอนที ่ 2  ปัจจัยภายในทีส่่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ และประสิทธิผลองค์การ  
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ และประสิทธิผล

องค์การ ดว้ยค่าเฉล่ีย (X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลผล และการจดัล าดบัท่ี รายละเอียด
ปรากฏตามตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี  4.2  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์าร 
 

ปัจจัยภายในทีส่่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ X                S.D. แปลผล ล าดับ 
1.  กลยทุธ์ขององคก์ร  3.31 0.66 ปานกลาง 7 
2.  โครงสร้างองคก์าร  3.72 0.65 สูง 1 
3.  ระบบการปฏิบติังาน  3.65 0.44 สูง 2 
4.  รูปแบบการบริหารจดัการ  3.47 0.44 สูง 5 
5.  สมาชิก  3.41 0.64 สูง 6 
6.  ทกัษะ  3.54 0.57 สูง 4 
7.  ค่านิยมร่วม  3.57 0.52 สูง 3 

รวม  3.53 0.33 สูง  
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์าร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง 
( X  = 3.50, S.D. = 0.33) โดยดา้นโครงสร้างองคก์าร มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด อยูใ่นระดบัสูง (X  = 3.72, S.D. = 0.65) 
รองลงมาตามล าดบัดงัน้ี ดา้นระบบการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัสูง ( X = 3.65, S.D. = 0.44) 
ดา้นค่านิยมร่วม มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัสูง ( X  = 3.57, S.D. = 0.52) ดา้นทกัษะ มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัสูง 
( X = 3.54, S.D. = 0.57) ดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัสูง ( X  = 3.47, S.D. = 0.44) 
ดา้นสมาชิก มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัปานกลาง ( X  = 3.41, S.D. = 0.64) และดา้นกลยุทธ์ขององคก์ร มีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด อยูร่ะดบัปานกลาง ( X  = 3.31, S.D. = 0.66)  
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ตารางท่ี  4.3  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ 
ดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร 

 
กลยุทธ์ขององค์กร X  S.D. แปลผล ล าดับ 

1.  ท่านเขา้ใจถึงเป้าหมายท่ีบริษทัไดต้ั้งไวใ้นการท างาน 3.07 0.98 ปานกลาง 3 
2.  บริษัทมีวิ ธีการท่ีท าให้ท่านให้ความร่วมมือต่อ                    

การด าเนินกิจกรรมเสมอ ๆ 3.28 0.94 ปานกลาง 2 
3.  บริษัทมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับ 

การท างานอยา่งต่อเน่ือง 3.58 0.70 สูง 1 
รวม 3.31 0.66 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ปัจจัยภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ ด้านกลยุทธ์ของ

องคก์ร มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัปานกลาง ( X = 3.31, S.D. = 0.66) โดยเร่ืองบริษทัมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด อยูใ่นระดบัสูง ( X  = 3.58, S.D. = 0.70) 
รองลงมาคือ เร่ืองบริษทัมีวิธีการท่ีท าให้ท่านให้ความร่วมมือต่อการด าเนินกิจกรรมเสมอ ๆ มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.28, S.D. = 0.94) และเร่ืองท่านเขา้ใจถึงเป้าหมายท่ีบริษทัไดต้ั้งไวใ้น
การท างาน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดโดยอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.07, S.D. = 0.98) 

 
ตารางท่ี  4.4  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ 

ดา้นโครงสร้างองคก์าร 
 

โครงสร้างองค์การ X  S.D. แปลผล ล าดับ 
1.  ท่านสามารถติดต่อประสานงานกบัฝ่ายงานอ่ืน ๆ ได้

โดยสะดวก 3.55 0.79 สูง 3 
2.  มีระบบการสั่งงานท่ีช่วยใหท้่านไม่ตอ้งท างานซ ้ าซอ้น 3.75 0.85 สูง 2 
3.  มีสายงานท่ีช่วยใหเ้กิดความรวดเร็วในการท างาน 3.86 0.81 สูง 1 

รวม 3.72 0.65 สูง  
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์าร ดา้นโครงสร้างองคก์าร 
มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัสูง ( X  = 3.72, S.D. = 0.65) โดยเร่ืองมีสายงานท่ีช่วยให้เกิดความรวดเร็วในการท างาน 
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มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด อยูใ่นระดบัสูง ( X  = 3.86, S.D. = 0.81) รองลงมาคือ เร่ืองมีระบบการสั่งงานท่ีช่วยให้ท่าน
ไม่ตอ้งท างานซ ้ าซ้อน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง ( X  = 3.75, S.D. = 0.85) และเร่ืองท่านสามารถติดต่อ
ประสานงานกบัฝ่ายงานอ่ืนๆไดโ้ดยสะดวก มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดโดยอยูใ่นระดบัสูง ( X  = 3.55, S.D. = 0.79) 

 
ตารางท่ี  4.5  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ 

ดา้นระบบการปฏิบติังาน 
 

ระบบการปฏิบัติงาน X  S.D. แปลผล ล าดับ 
1.  มีระบบการท างานอยา่งเป็นขั้นเป็นตอน 3.27 0.88 ปานกลาง 3 
2.  มีการท างานไดอ้ยา่งเช่ือมโยงกนัในแต่ละกิจกรรม 3.89 0.85 สูง 1 
3.  มีการน าเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมมาใชก้บัการท างาน 3.81 0.87 สูง 2 

รวม 3.65 0.44 สูง  
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์าร ดา้นระบบการปฏิบติังาน 
มีค่าเฉล่ียอยู่ระดบัสูง ( X  = 3.65, S.D. = 0.44) โดยเร่ืองมีการท างานไดอ้ย่างเช่ือมโยงกนัในแต่ละ
กิจกรรม มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด อยูใ่นระดบัสูง ( X  = 3.89, S.D. = 0.85) รองลงมาคือ เร่ืองมีการน าเทคโนโลยี
ท่ีเหมาะสมมาใชก้บัการท างาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง ( X  = 3.81, S.D. = 0.87) และเร่ืองมีระบบ
การท างานอยา่งเป็นขั้นเป็นตอน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดโดยอยูใ่นระดบัสูง ( X  = 3.27, S.D. = 0.88) 
 
ตารางท่ี  4.6 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ 

ดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ 
 

รูปแบบการบริหารจัดการ X  S.D. แปลผล ล าดับ 
1.  บริษทัมีการสร้างความเช่ือมัน่ในการจา้งงาน 3.53 0.73 สูง 2 
2.  บริษทัปลูกฝังอุดมการณ์ในการท างานเสมอ 3.42 0.69 สูง 3 
3.  หวัหนา้งานมกัใชว้ธีิการต่าง ๆ  เพื่อจูงใจให้ท่านท างาน

อยา่งเตม็ใจ 3.56 0.78 สูง 1 
4.  หวัหนา้งานมีความสามารถการท างานในระดบัสูง 3.38 0.81 ปานกลาง 4 

รวม 3.47 0.44 สูง  
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จากตารางที่ 4.6 พบว่า ปัจจยัภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ ดา้นรูปแบบ 
การบริหารจดัการ มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัสูง ( X  = 3.47, S.D. = 0.44) โดยเร่ืองหวัหนา้งานมกัใชว้ิธีการต่าง ๆ 
เพื่อจูงใจให้ท่านท างานอยา่งเต็มใจ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด อยูใ่นระดบัสูง ( X  = 3.56, S.D. = 0.78) รองลงมา
คือ เร่ืองบริษทัมีการสร้างความเช่ือมัน่ในการจา้งงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง ( X  = 3.53, S.D. = 0.73) 
เร่ืองบริษทัปลูกฝังอุดมการณ์ในการท างานเสมอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง ( X  = 3.42, S.D. = 0.69) และ
เร่ืองหัวหน้างานมีความสามารถการท างานในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดโดยอยู่ในระดบัปานกลาง 
( X  = 3.38, S.D. = 0.88) 

 
ตารางท่ี  4.7  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ 

ดา้นสมาชิก 
 

สมาชิก X  S.D. แปลผล ล าดับ 
1.  บริษทัมีวิธีการพฒันาความสามารถในการท างานของ

ท่านอยา่งต่อเน่ือง 3.44 0.90 สูง 2 
2.  ท่านผา่นกระบวนการคดัเลือกเพื่อให้ไดเ้ขา้มาท างานใน

ต าแหน่งปัจจุบนั 3.34 0.77 ปานกลาง 3 
3.  บริษทัมีวิธีการกระตุน้จูงใจให้ท่านเกิดความกระตือรือร้น

ในการท างาน 3.46 0.78 สูง 1 
รวม 3.41 0.64 สูง  

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์าร ดา้นสมาชิก มีค่าเฉล่ีย

อยูร่ะดบัสูง ( X = 3.41, S.D. = 0.64) โดยเร่ืองบริษทัมีวิธีการกระตุน้จูงใจให้ท่านเกิดความกระตือรือร้น
ในการท างาน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด อยูใ่นระดบัสูง ( X  = 3.46, S.D. = 0.78) รองลงมาคือ เร่ืองบริษทัมีวิธีการ
พฒันาความสามารถในการท างานของท่านอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง ( X  = 3.44, S.D. = 0.90) 
และเร่ืองท่านผ่านกระบวนการคดัเลือกเพื่อให้ไดเ้ขา้มาท างานในต าแหน่งปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด
โดยอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.34, S.D. = 0.77) 
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ตารางท่ี  4.8  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ 
ดา้นทกัษะ 

 
ทกัษะ X  S.D. แปลผล ล าดับ 

1.  บริษทัมีกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้ท่านไดรั้บการพฒันา
ตนเองตามความสนใจ 

3.37 0.87 ปานกลาง 3 

2.  บริษทัมีกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้ท่านมีศกัยภาพสูงข้ึน
ในสายงานท่ีท า 

3.53 0.80 สูง 2 

3.  บริษทัไดเ้ปิดโอกาสให้ท่านไดใ้ชค้วามสามารถอยา่ง
เตม็ท่ีในการท างาน 

3.72 0.74 สูง 1 

รวม 3.54 0.57 สูง  
 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์าร ดา้นทกัษะ มีค่าเฉล่ีย
อยูร่ะดบัสูง ( X  = 3.54, S.D. = 0.57) โดยเร่ืองบริษทัไดเ้ปิดโอกาสให้ท่านไดใ้ชค้วามสามารถอยา่งเต็มท่ี
ในการท างาน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด อยูใ่นระดบัสูง ( X  = 3.72, S.D. = 0.74) รองลงมาคือ เร่ืองบริษทัมีกิจกรรม
เพื่อส่งเสริมให้ท่านมีศกัยภาพสูงข้ึนในสายงานท่ีท า มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง ( X  = 3.53, S.D. = 0.80) 
และเร่ืองบริษทัมีกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้ท่านไดรั้บการพฒันาตนเองตามความสนใจ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด
โดยอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.37, S.D. = 0.87) 

 
ตารางท่ี  4.9  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ 

ดา้นค่านิยมร่วม 
 

ค่านิยมร่วม X  S.D. แปลผล ล าดับ 
1.  ท่านเขา้ใจถึงค่านิยมของบริษทัท่ีพนกังานไดท้  า

ร่วมกนั 3.63 0.83 สูง 1 
2.  ท่านยอมรับในหลกัเกณฑท่ี์บริษทัก าหนด 3.56 0.73 สูง 2 
3.  ท่านมีความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติัตามค่านิยมของบริษทั 3.53 0.73 สูง 3 

รวม 3.57 0.52 สูง  
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จากตารางที่ 4.9 พบวา่ ปัจจยัภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์าร ดา้นค่านิยมร่วม 
มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัสูง ( X  = 3.57, S.D. = 0.52) โดยเร่ืองท่านเขา้ใจถึงค่านิยมของบริษทัท่ีพนกังานไดท้  า
ร่วมกนั มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด อยูใ่นระดบัสูง ( X  = 3.63, S.D. = 0.83) รองลงมาคือ เร่ืองท่านยอมรับ
ในหลกัเกณฑ์ท่ีบริษทัก าหนด มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง ( X  = 3.56, S.D. = 0.73) และเร่ืองท่านมี
ความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติัตามค่านิยมของบริษทั มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดโดยอยูใ่นระดบัสูง ( X  = 3.53, S.D. = 0.73) 

 
ตารางท่ี  4.10  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลองคก์าร 
 

ประสิทธิผลองค์การ X  S.D. แปลผล ล าดับ 
1.  ผลผลิตจากการปฏิบติังาน 3.60 0.56 สูง 1 
2.  ความพึงพอใจของพนกังาน 3.38 0.60 ปานกลาง 3 
3.  การพฒันาระบบการท างานขององคก์าร 3.46 0.67 สูง 2 

รวม 3.48 0.52 สูง  
 

จากตารางที่ 4.10 พบว่า ประสิทธิผลองค์การในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ระดบัสูง 
( X  = 3.48, S.D. = 0.52) โดยดา้นผลผลิตจากการปฏิบตัิงาน มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด อยู่ในระดบัสูง 
( X  = 3.60, S.D. = 0.56) รองลงมาคือ ดา้นการพฒันาระบบการท างานขององค์การ มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัสูง ( X  = 3.46, S.D. = 0.67) และเร่ืองความพึงพอใจของพนกังาน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด โดยอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( X  = 3.38, S.D. = 0.60) 

 
ตารางท่ี  4.11  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลองคก์าร ดา้นผลผลิตจากการปฏิบติังาน 
 

ผลผลติจากการปฏิบัติงาน X  S.D. แปลผล ล าดับ 
1.  ท่านสามารถผลิตผลงานได้ตามจ านวนท่ีได้รับ

มอบหมาย 3.52 0.75 สูง 2 
2.  คุณภาพของผลงานเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 3.77 0.72 สูง 1 
3.  มีจ  านวนของเสียท่ีเกิดจากการผลิตลดน้อยลงใน

การท างาน 3.51 0.87 สูง 3 
รวม 3.60 0.56 สูง  
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จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ประสิทธิผลองคก์าร ดา้นผลผลิตจากการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัสูง ( X = 3.60, S.D. = 0.56) โดยเร่ืองคุณภาพของผลงานเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด มีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุด อยูใ่นระดบัสูง ( X  = 3.77, S.D. = 0.72) รองลงมาคือ เร่ืองท่านสามารถผลิตผลงานไดต้าม
จ านวนท่ีไดรั้บมอบหมาย มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง ( X  = 3.52, S.D. = 0.75) และเร่ืองมีจ านวนของเสีย
ท่ีเกิดจากการผลิตลดนอ้ยลงในการท างาน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดโดยอยูใ่นระดบัสูง ( X  = 3.51, S.D. = 0.87) 

 
ตารางท่ี  4.12  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลองคก์าร ดา้นความพึงพอใจของพนกังาน 
 

ความพงึพอใจของพนักงาน X  S.D. แปลผล ล าดับ 
1.  บริษทัมีจ านวนพนกังานลาออกนอ้ยลง 3.42 0.66 สูง 1 
2.  บริษทัมีจ านวนพนกังานขาดงานนอ้ยลง 3.32 0.80 ปานกลาง 3 
3.  ท่านเตม็ใจร่วมกิจกรรมของบริษทัทุกคร้ัง 3.41 0.84 สูง 2 

รวม 3.38 0.60 ปานกลาง  
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ประสิทธิผลองคก์าร ดา้นความพึงพอใจของพนกังาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัสูง ( X  = 3.38, S.D. = 0.60) โดยเร่ืองบริษทัมีจ านวนพนกังานลาออกนอ้ยลง มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
อยูใ่นระดบัสูง ( X  = 3.42, S.D. = 0.66) รองลงมาคือ เร่ืองท่านเต็มใจร่วมกิจกรรมของบริษทัทุกคร้ัง 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง ( X  = 3.41, S.D. = 0.84) และเร่ืองบริษทัมีจ านวนพนกังานขาดงานนอ้ยลง 
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด โดยอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.32, S.D. = 0.80) 

 
ตารางท่ี  4.13  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลองคก์าร ดา้นการพฒันาระบบการท างาน

ขององคก์าร 
 

การพฒันาระบบการท างานขององค์การ X  S.D. แปลผล ล าดับ 
1.  บริษัทมีการปรับปรุงเพื่อลดขั้นตอนการท างาน

อยา่งต่อเน่ือง 3.63 0.92 สูง 1 
2.  บริษทัมีการปรับปรุงเพื่อพฒันาใหมี้ผลผลิตเพิ่มสูงข้ึน 3.51 0.85 สูง 2 
3.  บริษทัมีการปรับปรุงระบบความปลอดภยัในการท างาน

อยา่งต่อเน่ือง 3.24 0.82 ปานกลาง 3 
รวม 3.46 0.67 สูง  
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จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ประสิทธิผลองคก์าร ดา้นการพฒันาระบบการท างานขององคก์าร 
มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัสูง ( X  = 3.46, S.D. = 0.67) โดยเร่ืองบริษทัมีการปรับปรุงเพื่อลดขั้นตอนการท างาน
อยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด อยูใ่นระดบัสูง ( X  = 3.63, S.D. = 0.92) รองลงมาคือ เร่ืองบริษทัมี
การปรับปรุงเพื่อพฒันาให้มีผลผลิตเพิ่มสูงข้ึน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง ( X  = 3.51, S.D. = 0.85) และ
เร่ืองบริษทัมีการปรับปรุงระบบความปลอดภยัในการท างานอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด โดยอยู่
ในระดบัปานกลาง ( X  = 3.24, S.D. = 0.82) 

 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในองค์การมีอิทธิพลต่อระดับ
ประสิทธิผลองค์การของบริษัท สหวริิยาสตีลอนิดัสตรี จ ากดั (มหาชน)  

 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์คร้ังน้ี ผูเ้ขียนไดก้ าหนดระดบัความสัมพนัธ์ไว ้3 ระดบั คือ ระดบัสูง 
ระดบัปานกลาง และระดบัต ่า โดยมีความสัมพนัธ์ใน 2 ทิศทางคือ ทางบวกและทางลบ ซ่ึงผล
การวเิคราะห์ไดแ้สดงไวใ้นตารางท่ี 4.14 
 

ตารางท่ี  4.14  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในองคก์ารมีอิทธิพลต่อระดบัประสิทธิผล
องค์การของบริษัท สหวิริยาสตีลอินดัสตรี จ  ากัด (มหาชน) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  

 

ตัวแปร Output Sat Dev EffOr 

Strategy 0.131* 0.318** 0.411** 0.348** 
Structure 0.636** 0.089 0.186** 0.343** 
System 0.299** 0.061 0.166** 0.202** 
Style 0.164** 0.201** 0.243** 0.241** 
Staff 0.091 0.407** 0.428** 0.375** 
Skill 0.109 0.148* 0.097 0.139* 

Shared values 0.119* 0.327* 0.345* 0.317* 
7s 0.426* 0.424** 0.496** 0.531** 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
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จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายในองค์การมีอิทธิพลต่อระดับ
ประสิทธิผลองค์การของบริษทั สหวิริยาสตีลอินดสัตรี จ  ากดั (มหาชน) โดยภาพรวมปัจจยัภายใน
องคก์าร (7s) มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัประสิทธิผลองคก์าร (EffOr) อยา่งมีค่านยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง (0.531) กล่าวคือ หากปัจจยัภายในองคก์ารมีค่าเฉล่ีย
เพิ่มสูงข้ึน จะท าใหป้ระสิทธิผลองคก์ารมีค่าเฉล่ียเพิ่มสูงข้ึนดว้ย 

เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในองคก์าร ทั้ง 7 ดา้น กบัประสิทธิผลองคก์าร 
ในภาพรวมพบว่าทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัประสิทธิผลองค์การ อย่างมีค่านยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมี 3 ดา้น คือ ระบบการปฏิบติังาน (System) รูปแบบการบริหารจดัการ (Style) 
และทกัษะ (Skill) มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัต ่า และอีก 4 ด้าน คือ กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) 
โครงสร้างองคก์าร (Structure) สมาชิก (Staff) และค่านิยมร่วม (Shared values) มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยมีดา้นสมาชิก (Staff) มีค่าความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลองคก์ารมากท่ีสุด 

 


