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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับการจัดการทุนมนุษย์ของธุรกิจ
ให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในประเทศไทย 
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 2) สร้างรูปแบบการจัดการทุนมนุษย์ของธุรกิจให้บริการโลจิ
สติกส์การขนส่ง เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในประเทศไทย ผู้วิจัยใช้การ
วิจัยแบบผสมผสานการวิจัยเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์เจาะลึก เครื่องมือการวิจัย 
ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ส าหรับผู้ให้ข้อมูลหลักได้แก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง จ านวน 18 คน ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจ
ให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย จ านวน 320 คน สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
สมการโครงสร้างด้วยโปรแกรม Mplus ผลการวิจัยปรากฏ ดังนี้  1. การจัดการทุน
มนุษย์ ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง และความได้เปรียบทางการแข่งขันธุรกิจ
ให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
2. การสร้างรูปแบบการจัดการทุนมนุษย์ของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในประเทศไทย พบว่า ประกอบด้วย การจัดการ
ทักษะ การจัดการความสามารถ การขนส่ง การจัดการความรู้ การกระจายสินค้า การ
จัดการทัศนคติ การบริการลูกค้า  และการด าเนินงาน โดยการน ารูปแบบ MODEL : 
SACKRACE มาประยุกต์ใช้เพื่อเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และสามารถ
ด าเนินกิจการอย่างอยู่รอดยั่งยืน ดังนั้น ธุรกิจสามารถน ารูปแบบ MODEL : 
SACKRACE ไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจของตนตามความเหมาะสมกับลักษณะพื้นที่ของ
ธุรกิจเพื่อสนับสนุนธุรกิจอย่างยั่งยืน 
 

ค าส าคัญ : การจัดการทุนมนุษย์; ธุรกิจให้บริการโลจิสติกสก์ารขนส่ง; ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน 
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Abstract 
The purposes of the study were: 1) study the level of human capital 
management of transportation logistics service business for creating the 
competitive advantage in Thailand through the empirical evidence, and 
2) to develop the model of the human capital management of 
transportation logistic service business for Creating the competitive 
advantage in Thailand. The mix-method research methodology was 
employed in this study. For the qualitative method, the in-depth 
interview was employed via using semi-structured interview protocol 
gathering the data from 18 transportation logistics business owners. For 
the quantitative method, the questionnaire was used a research 
instrument for collecting data from 320 transportation logistics service 
business owners in Thailand. The statistics used in analyzing data were 
frequency, mean, standard deviation, and Structural Equation Model 
(SEM) through the use of Mplus. The results found that 1) the overall 
human capital management of transportation logistics service business 
was in the high level, 2) The development of the model of the human 
capital management of transportation logistics service business for 
creating the competitive advantage in Thailand revealed the Sack Race 
Model containing skill management, ability management, distribution 
centers, knowledge management, retailer, attitude management, 
customers service, and estimation and manufacturers.  
 

Keywords : Human Capital;  Transportation Logistics Service Business; 
Competitive Advantage 
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บทน า 
 การจัดการทุนมนุษย์เป็นกระบวนการที่เป็นระบบแบบแผนในการพัฒนา
ความรู้ ทักษะ และทัศนคติของบุคลากรโดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในฐานะที่เป็นทรัพยากรที่ส าคญัต่อการด าเนินงานตามกลยุทธ์
ทางการแข่งขัน (ไพรินทร์ ยศเลิศ, 2552 : 5) ในการปฏิบัติงานขององค์กรคือ 
ทรัพยากรมนุษย์ที่จะร่วมกันปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการท างานร่วมกัน 
บุคคลที่จะท างานร่วมกันนั้นจ าเป็นต้องมีการติดต่อปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ซึ่งหาก
องค์กรหรือหน่วยงานมีผู้น าที่มีศักยภาพเป็นตัวอย่างที่ดี และสามารถปฏิบัติตัวเป็น
แบบอย่างท่ีดีให้แก่พนักงานในองค์กรแล้วก็จะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จบรรลุ
เป้าหมายในการท างานได้เป็นอย่างดี (สัมมา รธนิธย์, 2553 : 13) การประกอบธุรกิจ
ให้ประสบความส าเร็จจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องได้รับความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาทุนมนุษย์
และการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน สอดคล้องกับความต้องการของปัญหา
หรือโอกาสที่จะเกิดขึ้นเพื่อความอยู่รอดและความก้าวหน้าขององค์กร ดั งนั้นการ
พัฒนาทุนมนุษย์ถือเป็นวิวัฒนาการของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ที่ในอดีตมองว่า
เป็นเพียงแค่ค่าใช้จ่ายที่ต้องควบคุมให้ผลงานที่ได้คุ้มกับค่าใช้จ่ายที่ต้องเสียไป (พสุ 
เดชะรินทร์, 2546 : 95) แต่เนื่องจากบุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินงาน จึงมี
การเปลี่ยนแนวคิดมองบุคลากรเป็นสินทรัพย์ชนิดหนึ่ง เช่น ทุนทางการเงิน วัสดุ
อุปกรณ์ต่างๆ ด้วยการน าความรู้ ความสามารถ ทักษะ หรือความช านาญที่มีอยู่
ภายในมาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้องค์กรมีความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขัน (ปิยนันท์ 
สวัสดิ์ศฤงฆาร, 2560 : 17) ซึ่งองค์กรควรมีกระบวนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
ด้วยการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ ทักษะ ความเช่ียวชาญ รวมถึงประสบการณ์
ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความมั่นใจ ประสบ
ความส าเร็จ และมีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ในการพัฒนาองค์กรทุกหน่วยงาน
สามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งการก าหนดวิสัยทัศน์ 
ทิศทางขององค์กร เพื่อให้สามารถวางแผนในการพัฒนาได้อย่างเป็นระบบและมีความ
ต่อเนื่อง (พิมลพรรณ เช้ือบางแก้ว, 2551 : 293)  
          ปัจจุบันพนักงานหรือบุคลากรถือเป็นแรงงานที่เป็นปัจจัยการผลิตและทุน
มนุษย์ที่ส าคัญต่อการพัฒนาทั้งระดับส่วนย่อย (Micro) และระดับมหภาค (Macro) 
ของประเทศ โดยทุนมนุษย์หรือแรงงานเป็นปัจจัยการผลิตขั้นต้นที่มีอิทธิพลต่อ
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กระบวนการผลิต นอกเหนือไปจากปัจจัยที่ดิน ทุน ทรัพยากรธรรมชาติ และ
เทคโนโลยี นอกจากน้ี แรงงานยังเป็นแหล่งส าคัญของการใช้จ่าย หากการจ้างงานใน
ประเทศอยู่ในอัตราสูง (Demand-side) แรงงานมีคุณภาพและมีรายได้เพียงพอต่อ
การใช้จ่าย ก็จะช่วยขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจให้เติบโตได้อย่างยั่งยืน ดังนั้นความ
เข้าใจและการแก้ไขปัญหาต่างๆ ในภาคแรงงานอย่างเหมาะสมและทันการณ์ จะช่วย
ลดปัญหาเชิงโครงสร้างด้านเศรษฐกิจ ซึ่งจะช่วยเสริมศักยภาพการผลิตและการเติบโต
ของประเทศโดยรวม (สมศจี ศิกษมัต , 2556 : 8) ดังนั้นการบริหารและการ
ด าเนินการทางธุรกิจ จึงได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการประกอบธุรกิจปัจจุบัน 
เนื่องจากโอกาสที่ได้จากทรัพยากรส าคัญที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับ
องค์กร เพราะเป็นความสามารถขององค์กรที่จะสร้างผลงานคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพเหนือกว่าองค์กรอื่น การด าเนินธุรกิจในปัจจุบันองค์กรจ าเป็นต้องสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันให้เกิดขึ้นตลอดเวลา เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของ
เศรษฐกิจ เป็นตัวส่งผลให้ผู้บริโภคมีความต้องการสินค้าและบริการที่มีคุณภาพและ
รูปแบบที่มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น โดยองค์กรสามารถตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าได้ดี (ผลิน ภู่จรูญ, 2548 : 65) 
           นอกเหนือจากการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรมนุษย์องค์กรในภาค
ธุรกิจ ยังต้องสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านอื่น ๆ ควบคู่ไป ประกอบกับ
พันธกรณีที่เกิดจากข้อตกลงความร่วมมือระหว่างประเทศ ว่าด้วยการค้าให้บริการ
ด้านโลจิสติกส์ จัดเป็นการค้าบริการสาขาบริการการขนส่ง ในฐานะสมาชิกของ
องค์กรการค้าโลก รวมถึงพันธะกรณีในการเปิดเสรีการค้าบริการด้านโลจิสติกส์ การ
ให้บริการโลจิสติกส์ไม่ได้เป็นเพียงแค่ตัวแทนขนส่ง แต่ยังท าหน้าที่เสมือนผู้ให้บริการ
ความสะดวกในการขนส่ง ช่วยให้องค์กรธุรกิจสามารถแข่งขันได้ทั้งในด้านความ
รวดเร็ว ความถูกต้องในการรับส่งสินค้า ได้แก่ จัดหาวัตถุดิบ การด าเนินงาน การ
ขนส่ง และกระจายสินค้า/บริการ ทั้งนี้การบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์การขนส่งถือ
เป็นปัจจัยส าคัญที่จะสามารถเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขันในตลาดโลกได้ 
           ในการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จต้องยอมรับว่าความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันเป็นผลลัพธ์ ในการสร้างผลการด าเนินงานที่ดีและเหนือกว่าองค์กร
อื่นๆจากการผลิตสินค้าหรือ  บริการที่ตรงต่อความต้องการของลูกค้าด้วย
ประสิทธิภาพที่เหนือกว่า (วิทยา ด่านธ ารงกูล, 2546 : 38) การเตรียมความพร้อม
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ของประเทศไทยเพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียนตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ
ส่งผลต่อองค์กรภาคธุรกิจในฐานะหน่วยเศรษฐกิจของประเทศ ท่ีจ าเป็นต้องวิเคราะห์
แนวโน้มเศรษฐกิจโลก รวมถึงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ เพื่อก าหนด
ทิศทางการด าเนินธุรกิจ สิ่งที่ต้องค านึงถึงไม่ว่าสภาวะเศรษฐกิจโลกหรือยุทธศาสตร์
การพัฒนาประเทศจะเปลี่ยนไปในทิศทางใด องค์กรธุรกิจมีหน้าที่ก าหนดกลยุทธ์ที่จะ
สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้เกิดขึ้นอย่างยั่งยืน จึงได้มีการพัฒนา
กลยุทธ์ในการบริหารจัดการ เพื่อวิเคราะห์ประเมินผล และ  ปรับปรุงศักยภาพการ
แข่งขันให้แก่องค์กร  
          การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ในปัจจุบันผู้ประกอบการธุรกิจโลจิ
สติกส์ควรยกระดับความสามารถทางการแข่งขัน ได้แก่ คุณภาพของบุคลากร และ
การใช้ประโยชน์จากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ให้ เพื่อก้าวสู่การเป็นผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในระดับโลก ทั้งนี้ ผู้ให้บริการส่วนใหญ่
ยังคงเป็นผู้มีความช านาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเท่านั้น ยังไม่ครอบคลุมทั้งระบบบริษัท
ขนาดใหญ่กระจายความรับผิดชอบในกิจกรรมบางประเภทให้กับบริษัทลูกค้าที่เป็น
เครือข่ายสาเหตุส าคัญที่ท าให้ไม่สามารถให้บริการครบวงจรได้ เนื่องจากพัฒนามา
จากการเป็นธุรกิจขนาดเล็กท่ีมีความช านาญเฉพาะด้าน แนวโน้มในอนาคตอาจพัฒนา
รูปแบบการให้บริการที่ครบวงจรมากขึ้น และเป็นลักษณะของการรับจ้างด าเนินการ
ตามแนวทางและวิธีการที่ผู้ว่าจ้างก าหนดรูปแบบ โดยมีการตรวจสอบติดตามจาก
ตัวช้ีวัดที่ก าหนดขึ้นระหว่างผู้ว่าจ้างและผู้รับจ้าง เช่น ระยะเวลา ต้นทุนและค่าใช้จ่าย 
การบริหารจัดการ ความยืดหยุ่น การตรงต่อเวลา ความสูญเสียที่เกิดกับตัวสินค้าและ
อื่นๆ ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการด้านโลจิสติกส์ของประเทศไทยอย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ (ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ์, 2552 : 11)  
         จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษารูปแบบการจัดการทุนมุษย์
เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง ใน
ประเทศไทย เพื่อให้ทราบถึงกลยุทธ์การจัดการทุนมนุษย์รวมไปถึงความสามารถ
ทางการแข่งขันในปัจจุบัน และสามารถด าเนินการพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพตาม
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ เพื่อน าไปสู่แนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การจัดการทุนมนุษย์ที่
เป็นประโยชน์ต่อองค์กรธุรกิจโลจิสติกส์ในอนาคต สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มได้อย่าง
ยั่งยืน      
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

          1. เพื่อศึกษาระดับการจัดการทุนมนุษย์ของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การ
ขนส่งเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันในประเทศไทย  
          2. เพื่อสร้างรูปแบบการจดัการทุนมนุษย์ของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การ
ขนส่ง เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันในประเทศไทย 
 

วิธีด าเนินการศึกษา 
          ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผู้ประกอบการธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การ
ขนส่งในประเทศไทย จ านวน 720 คน กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 320 คน โดยการสุ่ม
แบบเป็นระบบ แบ่งออกเป็น 4 ระยะ 
          ระยะที่ 1 ก าหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย โดยการสัมภาษณเ์ชิงลึกเพื่อเป็น
แนวทางในการสร้างกรอบแนวคิด ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง และออกแบบการวิจัย 
         ระยะที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ได้ด าเนินการ ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลหลักส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ได้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจให้บริการ โลจิสติกส์การขนส่ง 4 คน ลูกค้าผู้มาใช้บริการ
ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง 4 คน พนักงาน 4 คน นักวิชาการหรือเจ้าหน้าที่
รัฐ 6 คน 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นแบบสมัภาษณ ์
    3. การเก็บรวบรวมข้อมูลและการสังเคราะห์ข้อมูล โดยการบันทึกเทป ถอด
เทป สรุปและสังเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
 ระยะที่ 3 การวิจัยเชิงปริมาณ ไดด้ าเนินการดังนี้  
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจให้บริการโลจิ
สติกส์การขนส่ง ในประเทศไทย จ านวน 320 คน  

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม การจัดการทุนมนุษย์ ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง และความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันธุรกิจให้บริการ  โลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย 
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3. ขั้นตอนการสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ร่างแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบแก้ไข ตาม
ข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เช่ียวชาญ น าแบบสอบถามไปทดลอง (Try 
Out) กับผู้ประกอบการธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย ที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 42 คน เพื่อหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ ซึ่งได้ค่าอ านาจจ าแนก
รายข้อระหว่าง .236-.729 และค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้ง
ฉบับเท่ากับ 0.975 

4. การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) หลังจากท่ีได้น าเครื่องมอืไปเก็บ
ข้อมูล โดยการตรวจสอบเบื้องต้นทางสถิติของข้อมูล ดังนี้ 

4.1 การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงแบบปกติของข้อมูล พบว่า ส่วน
ใหญ่ได้เส้นตรงในแนวทแยง สรุปได้ว่าตัวแปรส่วนใหญ่มีลักษณะการแจกแจงแบบโค้ง
ปกติ 

4.2 การตรวจสอบความเป็นเอกพันธ์ของการกระจายข้อมลูมีเอกพันธ์ของ
การกระจายที่แสดงความสมัพันธ์ระหว่างเศษท่ีเหลือมาตรฐาน กับคา่พยากรณ์
มาตรฐาน 

4.3 การตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) ตัวแปรอิสระ
ทุกตัวเป็นอิสระจากกัน และไมม่ีภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 

4.4 ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง พบว่า มีความสัมพันธ์กัน
เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่
ระหว่าง .762 ถึง .871 

4.5 ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ พบว่า ความสัมพันธ์
ระหว่าง ตัวแปรสังเกตได้ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มีค่าตั้งแต่ .540 ถึง .904 

4.6 ตรวจสอบองค์ประกอบเชิงยืนยัน ของตัวแปรแฝงเพื่อตรวจสอบความ
ตรงเชิงโครงสร้างที่ไดจ้ากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ผลการตรวจสอบพบว่า ข้อมูลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 ระยะที่ 4 สนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อพัฒนาและการยืนยันรูปแบบ
การวิจัย  

การวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่  ใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน
และวิเคราะหเ์ส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตสุมการโครงสร้างเชิงเส้นรูปแบบการจัดการ
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ทุนมนุษย์ของธุรกิจให้บริการโลจสิติกส์การขนส่ง เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันในประเทศไทย โดยโปรแกรม Mplus 
 

ผลการวิจัย 
          1. การจัดการทุนมนุษย์ของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งในประเทศ
ไทย โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีตัวแปรทุกตัวแปรอยู่ในระดับมาก โดยเรียงตาม
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านการจัดการทักษะ ด้านการจัดการความรู้ ด้านการ
จัดการทัศนคติ และการจัดการความสามารถ ตามล าดับ  
          2. ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ การด าเนินงาน การขนส่ง กระจายสินค้า 
และการบริการลูกค้า ตามล าดับ 
          3. ระดับความได้เปรียบทางการแข่งขันธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งใน
ประเทศไทย โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คือ ด้าน
ดังนี้ เงื่อนไขด้านอุปสงค์ ด้านเง่ือนไขปัจจัยการผลิต ด้านอุตสาหกรรมเกี่ยวข้องและ
สนับสนุน บริบทของการแข่งขันและกลยุทธ์ และด้านบทบาทรัฐบาล ตามล าดับ 
         4. ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นตรงของการ
จัดการทุนมนุษย์ของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งเพื่อสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันในประเทศไทย พบว่ารูปแบบการวัดตัวแปรแฝงภายนอกและตัวแปร
แฝงภายในของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์เช่นเดียวกัน ยืนยันโดยค่าดัชนีวัดความกลมกลืนของแบบจ าลองที่อยู่ใน
เกณฑ์การยอมรับทุกค่า จึงถือว่าแบบจ าลองโครงสร้างเชิงเส้นตรงของธุรกิจ
ให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
          5. ผลการวิจัยได้โมเดลใหม่มาประยุกต์ใช้เป็นรูปแบบแซกค์เรค (MODEL : 
SACKRACE) เพื่อใช้เป็นรูปแบบในการสนับสนุนเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน ตอบสนองความต้องการของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งในประเทศ
ไทย ของณัฐชนันท์  ถิตย์รัศมี และสามารถด าเนินกิจการอย่างอยู่รอดต่อไปได้ใน
สภาวะการแข่งขันที่ค่อนข้างสูง ดังนี ้
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แผนภาพท่ี 1  รูปแบบโมเดลแซกค์เรค (MODEL : SACKRACE) 
ที่มา :  ณัฐชนันท์  ถิตย์รัศมี (2561) 
 

         1. การจัดการทักษะ (Skills Management) หมายถึง ธุรกิจมีการพัฒนาขีด
ความสามารถและความช านาญในงานให้กับพนักงาน มีระบบสร้างมาตรฐานการ
ท างานและคุณภาพของงานด้วยการฝึกอบรมพนักงานเพื่อเพิ่มทักษะการท างาน และ
การน าเทคโนโลยีต่างๆ ที่ทันสมัยเป็นสากลมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม 
          2. การจัดการความสามารถ (Abilities Management) หมายถึง พนักงานมี
ความรู้ความสามารถในการสร้างความไว้วางใจและความเช่ือมั่นให้แก่ลูกค้าได้ มี
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใช้ในการตรวจสอบและติดตาม GPS ระบบบริหาร
คลังสินค้า 
          3. การขนส่ง (Distribution Centers) หมายถึง ธุรกิจมีความสามารถจัดส่ง
สินค้าให้แก่ลูกค้าทันตามเวลาที่ก าหนด สามารถควบคุมต้นทุนในการขนส่งได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
         4. การจัดการความรู้ (Knowledge Management) หมายถึง ธุรกิจมีส่งเสริม
บุคลากรในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆเพื่อคิดค้นวิธีการท างานได้อย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมให้
พนักงานพัฒนาตนเอง และการเรียนรู้ที่จะปรับปรุงการท างานให้มีคุณภาพ มีการ
แลกเปลี่ยนและการแบ่งปันความรู้ระหว่างพนักงานเพื่อน าไปสู่การสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน 
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        5. กระจายสินค้า (Retailers or Customers)   หมายถึง ธุรกิจมี
ความสามารถในการส่งสินค้าได้ตรงเวลาและทันความต้องการของลูกค้า มีเส้นทางใน
การขนส่งสินค้าอยู่ในพื้นที่ที่มีความได้เปรียบด้านการแข่งขัน และมีความสามารถ
ด าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์ให้เป็นไปตามที่ได้ตกลงกับลูกค้า 
        6. การจัดการทัศนคติ (Attitude Management) หมายถึง พนักงานมีความ
เป็นมืออาชีพมีใจรักการให้บริการ และทัศนคติที่ดีในการให้บริการ มีการสร้าง
จิตส านึกให้พนักงานมีความเสียสละ ซื่อสัตย์ต่องานองค์กร และจงรักภักดีต่อองค์กร 
       7. การบริการลูกค้า (Customer Service) หมายถึง ธุรกิจมีการบริการที่ได้
มาตรฐาน ซึ่งสามารถสร้างความพึงพอใจสูงสูดให้เกิดกับลูกค้า มีการคุณภาพการ
ให้บริการเป็นท่ีไว้วางใจและเช่ือถือได้ 
       8. การด าเนินงาน (Estimation and Manufacturers) หมายถึง ธุรกิจมี
ความสามารถด าเนินการกับค าสั่งซื้อที่มีเข้ามาได้อย่างรวดเร็ว มีช่องทางในการ
อ านวยความสะดวกในการซื้อของลูกค้า มีขั้นตอนในการขนถ่ายสินค้าระหว่าง การ
ผลิตภายในโรงงานหรือคลังสินค้าท่ีเป็นมาตรฐาน และมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในการรับค าสั่งซื้อเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
         จากค าอธิบายดังกล่าว คือ รูปแบบแซกค์เรค (MODEL : SACKRACE) 
หมายถึง รูปแบบที่น ามาประยุกต์ใช้ในการจัดการทุนมนุษย์เพื่อสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ต่อธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง ขีดความสามารถในการ
แข่งขัน การให้บริการที่รวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า เพื่อสนับสนุน
ให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง 
 

อภิปรายผล 
จากการวิจัยพบว่า การจัดการทุนมนุษย์ของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การ

ขนส่งในประเทศไทย ด้านการจัดการทักษะ มีผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทยเป็นล าดับแรก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ธุรกิจมีการน าเทคโนโลยีต่างๆ ที่ทันสมัยและเป็นสากลมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม มี
การส่งเสริมการท าธุรกิจผ่านระบบอิเลคทรอนิกส์ และมีการด าเนินการพัฒนาขีด
ความสามารถและความช านาญในงานให้กับพนักงาน ด้านการจัดการความรู้ มีการ
ส่งเสริมบุคลากรให้มีการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพื่อคิดค้นวิธีการท างานได้อย่างต่อเนื่อง มี
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การสนับสนุนให้พนักงานมีอิสระในการเรียนรู้หรือการปฏิบัติงาน ด้านการจัดการ
ทัศนคติ พนักงานมีความเป็นมืออาชีพมีใจรักการให้บริการ และทัศนคติที่ดีในการ
ให้บริการ มีจิตส านึก เสียสละ ซื่อสัตย์ต่องานองค์กร ด้านการจัดการความสามารถ มี
ความสามารถตอบสนองความต้องการของตลาด พนักงานมีความรู้ความสามารถ
สร้างความไว้วางใจและความเช่ือมั่นให้แก่ลูกค้าได้  สอดคล้องกับงานวิจัยของสิทธิชัย 
ศรีเจริญประมง (2556 : 156) ใช้หลักการให้เกิดความเช่ือมโยงระหว่างคนกับ
กระบวนการ ผ่านกิจกรรมการวางแผนและสรรหาทุนมนุษย์ กิจกรรมการสร้างความ
ผูกพันของทุนมนุษย์ กิจกรรมประเมินสมรรถนะทุนมนุษย์ และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ต่อไป อรพรรณ มาตช่วง (2557 : 80) การจัดการทุนมนุษย์ ด้านการจัดการ
ทักษะ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน
โดยรวม ด้านประสิทธิภาพ ด้านคุณภาพ และด้านนวัตกรรม และการจัดการทุน
มนุษย์ ด้านการจัดการทัศนคติ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม ด้านนวัตกรรม และด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 
ดังนั้นการจัดการทุนมนุษย์ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ดังนั้น ผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ต้องให้ความส าคัญ
ต่อการจัดการทุนมนุษย์ เพื่อเป็นกลยุทธ์ผลักดันให้พนักงานปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ความรู้ความสามารถ น าพาองค์กรให้ด าเนินไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้  

ต่อมาธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย การด าเนินงาน
เป็นตัวแปรที่มีผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การ
ขนส่งในประเทศไทยโดยรวมเป็นล าดับแรก รองลงไปได้แก่ ด้านการขนส่ง ด้าน
กระจายสินค้า และการบริการลูกค้า เนื่องจาก ธุรกิจมีระบบการจัดการอุปกรณ์
เคลื่อนย้ายสินค้าให้มีสถานะในการใช้งานที่ดี มีการวางระบบการติดต่อสื่อสาร
ทางด้านโลจิสติกส์ที่ดีสามารถเช่ือมโยงไปยังฝ่ายต่าง ๆได้อย่างรวดเร็ว มีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการรับค าสั่งซื้อเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
และมียานพาหนะที่เพียงพอต่อการขนส่งวัตถุดิบ ด้านการกระจายสินค้า มีระบบ
ฐานข้อมูลการติดตามสถานะและตรวจสอบได้ทุกข้ันตอน การให้บริการที่หลากหลาย
รูปแบบ ซึ่งสามารถสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้เกิดกับลูกค้า สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ เกริกวุฒิ กันเที่ยง (2558 : 101) รูปแบบการขนส่งสินค้าทางถนนเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถทางการ แข่งขันของอุตสาหกรรมผู้ให้บริการโลจิสติกส์ภายใต้
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ข้อก าหนดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน คือ รัฐบาลควรลงทุนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านการขนส่งทางถนนให้มีเครือข่ายมากขึ้นเน้น กลยุทธ์ศูนย์ กระจายสินค้า โดย
จัดตั้งสถานีขนส่งสินค้า รวบรวมพักสินค้าตามต่างจังหวัดที่เป็นศูนย์กลางการขนส่ง 
เพิ่มขึ้น จะต้องเร่งด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ให้แล้วเสร็จตามก าหนดการ 
สนับสนุนการสร้าง เครือข่ายการให้บริการในรูปแบบการร่วมมือเชิงสินค้าทางถนนที่
เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สนับสนุนการพัฒนาซอฟแวร์การจัดการขนส่งที่ 
ช่วยให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารในองค์กรเพิ่มสูงขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของสุพัตรา วะยะลุน  (2558 : 162) ระบบการกระจายสินค้าที่มีประสิทธิภาพ การ
จัดการค าสั่งซื้อ การจัดการวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต ระบบการจัดเก็บวัตถุดิบใน
คลังสินค้า 

จากผลการศึกษาความได้เปรียบทางการแข่งขันธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์
การขนส่งในประเทศไทย พบว่า ระดับเง่ือนไขด้านอุปสงค์ของธุรกิจให้บริการโลจิ
สติกส์การขนส่งในประเทศไทย โดยรวมอยู่ในระดับมาก เป็นล าดับแรก รองลงไป
ได้แก่ ด้านเง่ือนไขปัจจัยการผลิต ด้านอุตสาหกรรมเกี่ยวข้องและสนับสนุน ด้าน
บริบทของการแข่งขันและกลยุทธ์ และด้านบทบาทรัฐบาลตามล าดับ เนื่องจากธุรกิจ
มีความพร้อมในการจัดสรรปัจจัยการผลิตและบริการที่เพียงต่อความต้องการของ
ลูกค้า มีการติดต่อสื่อสารกับลูกค้าทาอินเตอร์เน็ต โทรศัพท์ ไลน์ และเฟสบุ๊ค มีระบบ
การบริหารจัดการด้านบัญชีท่ีดีเพื่อควบคุมต้นทุนการผลิต มีเครือข่ายและสร้างความ
ร่วมมือกับกับธุรกิจอื่นมีการจัดกิจกรรมการส่งเสริมการการตลาด พร้อมทั้งการ
ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการ น าค าแนะน าของลูกค้ามาปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการ  สอดคล้องกับงานวิจัย ศิริรัตน์ สัยวุฒิ  (2558 : 128) การจัดการโลจิ
สติกส์ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านต้นทุนได้แก่ การด าเนินการ
ตามค าสั่งซื้อ กิจกรรมขนส่งการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับและการจัดซื้อส าหรับ
กิจกรรมหลักโลจิสติกส์ ประกอบไปด้วย การบริการลูกค้าการด าเนินการตามค าสั่งซื้อ 
กิจกรรมขนส่ง และการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ธวัชชัย ศุรธณี (2555 : 212) พัฒนายุทธศาสตร์การให้บริการลูกค้าโดยเน้นด้าน
การใช้เวลาในการท างานให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพการบริการ ดังต่อไปนี้ 1) 
มุ่งเน้นด้านการลดเวลาในการแก้ปัญหาให้ลูกค้า 2) มีอุปกรณ์ช่วยขนถ่ายสินค้า



             วารสารการบริหารปกครอง (Governance Journal)  
         ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถนุายน 2562) 

[468] 

 

ประจ ารถ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 3) พัฒนาคุณภาพการบริการโดยรวม 
มุ่งเน้นให้ลูกค้าแนะน าลูกค้ารายอื่น ๆ อย่างต่อเนื่อง 
          จากผลการวิเคราะห์รูปแบบการจัดการทุนมนุษย์ของธุรกิจให้บริการโลจิ
สติกส์การขนส่งเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในประเทศไทย  พบว่า 
แบบจ าลองความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นตรงของการจัดการทุนมนุษย์ของธุรกิจ
ให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในประเทศไทย 
โดยรวมแต่ละด้านมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตามสมมติฐานของการวิจัย 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการก าหนดสมมติฐานการวิจัยและการสร้างแบบจ าลอง
สมมติฐานความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นตรงของการจัดการทุนมนุษย์ของธุรกิจ
ให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในประเทศไทย 
ครั้งนี้อยู่บนฐานของผลการศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิดทฤษฎี ผลการวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ตลอดจนข้อมูลสภาพจริงเกี่ยวกับการจัดการทุนมนุษย์ของธุรกิจ
ให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันซึ่งได้จากการ
สัมภาษณ์ ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการทุนมนุษย์ ประกอบด้วย การ
จัดการทักษะ การจัดการความรู้ การจัดการความสามารถ การจัดการทัศนคติ และ
ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง ประกอบด้วย การขนส่ง การบริการลูกค้า 
กระจายสินค้า และการด าเนินงาน เจ้าหน้าที่ภาครัฐ และนักวิชาการ แล้วน าข้อมูลที่
ได้มาใช้สร้างสมมติฐานการวิจัยและแบบจ าลองสมมติฐานความสัมพันธ์โครงสร้างเชิง
เส้นตรง จากแนวปฏิบัติดังกล่าวท าให้แบบจ าลองสมมติฐานความสัมพันธ์โครงสร้าง
เชิงเส้นตรงมีความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล ประกอบกับเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์จากผู้ประกอบการธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งของ
กลุ่มตัวอย่าง ครั้งนี้ได้ด าเนินการสร้างตามกระบวนการสร้างเครื่องมือเพื่อการวิจัย 
กล่าวคือ มีการศึกษาข้อมูล ก าหนด กรอบแนวคิดของการวิจัย ให้นิยามศัพท์ตัวแปรที่
ศึกษา สร้างแบบสอบถาม ทดลองใช้และหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัยตามหลักการ
วิจัย ทั้งโดยผู้เช่ียวชาญซึ่งประกอบด้วย นักวิชาการ ผู้บริหาร และนักวัดผลสถิติ
หลักสูตรนานาชาติ มีการปรับปรุงข้อค าถามที่ไม่เหมาะสม และคัดเลือกข้อค าถามที่มี
คุณภาพตามเกณฑ์ก าหนดไว้ใช้ในการเก็บข้อมูล ประกอบกับการด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลผู้ประกอบการธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง จ านวนมากกว่าที่
ต้องการ จึงได้รับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามของผู้ประกอบการธุรกิจ
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ให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง เป็นอย่างดี และได้ข้อมูลครบถ้วน จากแนวปฏิบัติ
ดังกล่าวท าให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่มีความเที่ยงตรงสูงจึงส่งผลให้ผลการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์แบบจ าลองโครงสร้างเชิงเส้นตรงที่ พัฒนามีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ดังผลการวิจัยปรากฏ สอดคล้องกับงานการวิจัยของประกาศิต เจริญ
หิรัญ (2555 : 74) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจด้านคุณภาพการ
บริการทางโลจิสติกส์ในการกระจายสินค้าเครื่องมือผ่าตัดใหญ่ในประเทศไทย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิทธิชัย ศรีเจริญประมง (2556 : 156) ท าการศึกษาเรื่อง
แนวทางการพัฒนาการด าเนินการด้านทุนมนุษย์เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการของ
สายการบินในประเทศไทยและสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ukenna และคณะ (2010 
: 33) ท าการศึกษาเรื่องผลกระทบของการพัฒนาทุนมนุษย์ที่มีต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน : ศึกษาธุรกิจขนาดเล็กในประเทศไนจีเรีย ตามล าดับ 

ส่วนปัจจัยการจัดการทุนมนุษย์ของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง 
พบว่า การจัดการทุนมนุษย์ของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งมีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในประเทศไทย และมีอิทธิพลทางอ้อม
เชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งใน
ประเทศไทย โดยผ่านทางธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ก ารขนส่ง ทั้งนี้ เนื่องจาก
ผู้ประกอบการธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง ใช้การจัดการทุนมนุษย์ ในด้านการ
จัดการทักษะ ด้านการจัดการความรู้ ด้านการจัดการความสามารถ ด้านการจัดการ
ทัศนคติ และธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง ที่ใช้การบริหารผ่านทาง ด้านการ
ขนส่ง ด้านการบริการลูกค้า ด้านกระจายสินค้า และด้านการด าเนินงาน เพื่อสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ธุรกิจให้บริการโลจิ
สติกส์การขนส่ง จะประสบผลส าเร็จได้ ผู้ประกอบการจะต้องใช้การจัดการทุนมนุษย์ 
และธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง โดยอาศัยการบริหารงานเพื่อสนับสนุนการ
บริการลูกค้าด้วยวิธีที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการที่จะท าเช่นนั้นได้ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบและผู้บริหารจะต้องทราบถึง ความต้องการของลูกค้าที่
คาดหวังจะได้รับในด้านของระดับและปริมาณการให้บริการ สิทธิเดช ลีมัคเดช (2548 
: 102) สอดคล้องกับงานวิจัยของ วีระพงษ์ วงษ์สุรินทร์ (2555 : 123)  ท าการศึกษา
เรื่องเรื่องการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย 
ปัจจัยการผลิตมีข้อได้เปรียบคือแรงงานไทยเป็นแรงงานท่ีมีศักยภาพและมีคุณภาพสูง
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เมื่อเปรียบเทียบกับแรงงานจากประเทศอื่น สอดคล้องกับงานวิจัยอรพรรณ มาตช่วง 
(2557 : 80)  ท าการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทุนมนุษย์กับความ
ได้ เปรียบทางการแข่งขันของธุ รกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษาพบว่า 1) การจัดการทุนมนุษย์ ด้านการจัดการ
ทักษะ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน
โดยรวม ด้านประสิทธิภาพ ด้านคุณภาพ และด้านนวัตกรรม และ 2) การจัดการทุน
มนุษย์ ด้านการจัดการทัศนคติ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม ด้านนวัตกรรม และด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 
ดังนั้น การจัดการทุนมนุษย์ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ดังนั้น ผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ต้องให้ความส าคัญ
ต่อการจัดการทุนมนุษย์ เพื่อเป็นกลยุทธ์ผลักดันให้พนักงานปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ความรู้ความสามารถ น าพาองค์กรให้ด าเนินไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว ้
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายไปพัฒนาพัฒนาการจัดการทุนมนุษย์ของธุรกิจ

ให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งท ตลอดจนหาแนวทางเพิ่มคุณภาพบริการที่สอดคล้อง
กับผลการวิจัยในครั้งนี้ได้ดังนี้  

1. การปรับเปลี่ยนรูปแบบการจดัการทุนมนุษย์ให้มีการบริหารจัดการมี
คุณภาพและสร้างมาตรฐานในระบบการท างาน 

2. การส่งเสริมบุคลากรในการเรยีนรู้สิ่งใหม่ๆเพื่อคิดค้นวิธีการท างานใหม่ ๆ 
อย่างต่อเนื่อง 

3. ส่งเสรมิให้พนักงานพัฒนาตนเอง และการเรียนรู้ที่จะปรับปรุงการท างาน
ให้มีคุณภาพ 

4. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใช้ในการตรวจสอบและติดตาม GPS ระบบ
บริหารคลังสินค้า 

5. มีการสร้างงานเป็นทีมเพื่อพัฒนาองค์กร 
6 มีการบริการลูกค้าได้อย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว 
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กิติกรรมประกาศ 
          การวิจัยครั้งนี้ส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาได้และความช่วยเหลือจาก 
รศ.ดร.วีระกิตติ์  เสาร่ม อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก ผศ.ดร.สุนทรียา ไชยปัญหา อาจารย์ที่
ปรึกษาร่วม รศ.ดร.สุวกิจ  ศรีปัดถา ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และ รศ.ดร.
สุเทพ เมยไธสง ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ได้กรุณาให้ค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลือ และแก้ไข
ข้อบกพร่องต่าง ๆ ให้วิทยานิพนธ์มีความสมบูรณ์ด้วยความเอาใจใส่อย่างยิ่ง ผู้วิจัย
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ท่ีนี้ด้วย 
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