
บทที่  3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

การวิจยัเร่ือง การพฒันาประสิทธิผลองค์การของบริษทั สหวิริยาสตีลอินดสัตรี จ  ากัด 
(มหาชน)‏ มีวธีิการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  ตวัแปรในการวจิยั 
3. เคร่ืองมือในการวจิยั 
4. การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือในการวจิยั 
5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานบริษทั สหวิริยาสตีลอินดสัตรี จ  ากดั (มหาชน) 
จ านวน 5 สายงาน ประกอบดว้ย (1) สายการเงินและบญัชี จ  านวน 60 คน (2) สายธุรกิจ จ านวน 50 คน 
(3) สายทรัพยากรบุคลและธุรการ จ านวน 70 คน (4) สายประชาสัมพนัธ์และสาธารณะ จ านวน 19 คน 
(5) สายการผลิต จ านวน 756 คน โดยมีประชากรรวมทั้งหมด จ านวน 945 คน 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี โดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973 : 83)  

สูตร n   = 
2Ne1

N


 

โดย n   = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N = ขนาดของประชากร   
 e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง (0.05) 

แทนค่า n =   2)05.0(9451
945


 

  = 281  คน 
จากประชากรเป้าหมาย จ านวน 945 คน ท าใหไ้ดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 281 คน  
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การสุ่มตวัอยา่ง โดยใชว้ธีิการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) จากสูตร 
จ านวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่มชั้น = 

กรทั้งหมดจ านวนประชา
ลุ่มชั้นกรในแต่ละกจ านวนประชา้้งหมดตวัอย่างทัจ  านวนกลุ่ม   

สามารถแสดงรายละเอียดการจดัชั้นกลุ่มตวัอยา่งตามสายงานแลว้สุ่มมาตามสัดส่วนไดด้งั
ตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี  3.1  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 

สำยงำน 
ประชำกรเป้ำหมำย 

(คน) 
กลุ่มตัวอย่ำง  

(คน) 
ร้อยละ 

สายการเงินและบญัชี 60 18 6.41 
สายธุรกิจ 50 15 5.34 
สายทรัพยากรบุคลและธุรการ 70 20 7.12 
สายการผลิต 746 221 78.64 
สายประชาสัมพนัธ์และสาธารณะ 19 7 2.49 

รวม 945 281 100.00 
 
ท าการสุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจบัฉลากเลือก

ตวัแทนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละฝ่ายเพื่อตอบแบบสอบถาม 
 

ตัวแปรในกำรวจิัย 
 

ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
1.  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ ปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล

องคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ย (1) กลยทุธ์ขององคก์ร (2) โครงสร้างองคก์าร (3) ระบบการปฏิบติังาน (4) รูปแบบ
การบริหารจดัการ (5) สมาชิก (6) ทกัษะ และ (7) ค่านิยมร่วม  

2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ ประสิทธิผลองคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ย (1) ผลผลิต
จากการปฏิบติังาน (2) ความพึงพอใจของพนกังาน และ (3) การพฒันาระบบการท างานขององคก์าร 
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เคร่ืองมอืในกำรวจิัย 
 

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกับปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ และประสิทธิผล

องคก์าร โดยใชก้ารวดัแบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย 
และนอ้ยท่ีสุด มีเกณฑใ์หค้ะแนน ดงัน้ี 

 มากท่ีสุด ใหค้่าคะแนนเท่ากบั 5 
 มาก    ใหค้่าคะแนนเท่ากบั 4 
 ปานกลาง ใหค้่าคะแนนเท่ากบั 3 
 นอ้ย  ใหค้่าคะแนนเท่ากบั 2 
 นอ้ยท่ีสุด ใหค้่าคะแนนเท่ากบั 1 
ส่วนท่ี  3  ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหา  
 

กำรสร้ำงและพฒันำเคร่ืองมือในกำรวจิัย 
 

ผูเ้ขียนไดก้ าหนดแนวทางการสร้างและพฒันาเคร่ืองมือในการวจิยั ดงัน้ี 
1.  ด าเนินการศึกษาเอกสาร รายงานการด าเนินงาน แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

รวมถึงลงพื้นที่พูดคุยกบัพนกังานในประเด็นการวิจยั และเมื่อไดร้ับขอ้มูลมากเพียงพอในระดบั
การเขียนขอ้ค าถามแลว้ จึงน ามาออกแบบเพื่อสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเน้ือหาและตวัแปร
ท่ีศึกษา ส าหรับการเก็บขอ้มูล และเม่ือร่างแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแลว้จึงน าเสนอต่อคณะกรรมการ
ท่ีปรึกษา เพื่อรับขอ้แนะน าและน ามาปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 

2.  การหาค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหาแบบสอบถาม (Content Validity) ไดด้ าเนินการต่อจาก
การปรับปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าของคณะกรรมการท่ีปรึกษาเรียบร้อยแลว้ จากนั้นจะน าไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อด าเนินการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา โดยใชเ้ทคนิค IOC (Index of 
Item - Objective Congruence) หรือดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์ซ่ึงผล
การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาจากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน มีค่าเท่ากบั 0.87 

3.  การวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-Test) 
กบัพนักงานและผูบ้ริหารขององค์การบริหารต าบลในอ าเภอบางสะพาน ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างแต่มี
ลกัษณะท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั จ านวน 30 คน และน ามาหาค่าความเช่ือมัน่ดว้ยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา 



 60 

(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาร์ค (Cronbach, 1974) ซ่ึงผลการวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่มีค่า
เท่ากบั 0.97 จากนั้นจึงด าเนินการรายงานผลท่ีได้ต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษา และเก็บรวบรวมขอ้มูล
ต่อไป 

 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

มีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
1.  ขอหนงัสือจากศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานที่ตั้ง  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรีถึง

ผู ้บริหารของบริษัท สหวิริยาสตีลอินดัสตรี จ  ากัด (มหาชน) เพื่อขออนุญาตและอนุเคราะห์แจ้ง
กลุ่มเป้าหมายในการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล 

2.  ผูเ้ขียนด าเนินการประสานงานกบัพนกังานของบริษทั สหวิริยาสตีลอินดสัตรี จ  ากดั 
(มหาชน) ดว้ยตวัเอง เพื่อคดัเลือกตวัอยา่งท่ีมีความรู้เร่ืองและเขา้ใจอยา่งแทจ้ริง 

3.  ผูเ้ขียนด าเนินการเก็บขอ้มูลและตอบขอ้ซกัถามของกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อให้ไดข้อ้มูล
ที่สมบูรณ์มากท่ีสุด โดยมีทีมงานช่วยในการด าเนินการ และเก็บแบบสอบถามกลับคืนเพื่อน าไป
วเิคราะห์ต่อไป 

 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

ผูเ้ขียนไดน้ าขอ้มูลท่ีไดม้าตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ เพื่อน าไปลงรหสัและวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ ซ่ึงมีสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

1.  วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล โดยใชค้่าความถ่ีและร้อยละ 
2.  วิเคราะห์ตวัแปรตน้และตวัแปรตาม โดยใชค้่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

ได้ก าหนดช่วงคะแนน และแปลความหมายของค่าเฉล่ีย โดยผูเ้ขียนได้ก าหนดช่วงคะแนน และ
ความหมายไว ้5 ช่วง โดยใชสู้ตรค านวณ ดงัน้ี 

 ค่าพิสัย = 
จ านวนช่วง

ดคะแนนต ่าสุดคะแนนสูงสุ 
 

  = 
5

15
 

  = 0.80 
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 จากเกณฑด์งักล่าวไดน้ ามาสู่การแปลความหมายค่าเฉล่ีย  ดงัน้ี  
ช่วงคะแนน ควำมหมำย 
4.21 - 5.00 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   
3.41 - 4.20 อยูใ่นระดบัมาก 
2.61 - 3.40 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81 - 2.60 อยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00 - 1.80 อยูใ่นระดบัมาก 

3.  วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายในองคก์ารมีอิทธิพลต่อระดบัประสิทธิผล
องคก์ารของบริษทั สหวิริยาสตีลอินดสัตรี จ  ากดั (มหาชน) ดว้ยวิธี Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยแปลผลดงัน้ี 

 ค่าสัมประสิทธ์ิมีค่าระหวา่ง  - 1  r  1   ซ่ึงค่า  r  มีความหมายดงัน้ี 
 -  ค่า r เป็นลบ  แสดงวา่ X และ  Y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
 -  ค่า r เป็นบวกแสดงวา่ X  และ  Y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
 -  ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงวา่ x  และ  Y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัและ

มีความสัมพนัธ์กนัมาก 
 -  ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้-1 หมายถึง X และ Y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้มและ

มีความสัมพนัธ์กนัมาก 
 -  ค่า r = 0 แสดงวา่  X  และ  Y   ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 -  ค่า r เขา้ใกล ้ 0   แสดงวา่  X  และ  Y  มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย 
 ความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
  -    ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้1   (0.70 – 0.90) แสดงวา่มีความสัมพนัธ์

อยูใ่นระดบัสูง 
 -    ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้0.50 (0.30 – 0.70) แสดงวา่มีความสัมพนัธ์

อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 -    ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้0.00 (0.30 และต ่ากวา่) แสดงวา่มีความสัมพนัธ์

อยูใ่นระดบัต ่า 
 -    ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็น 0.00 แสดงวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

 


