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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาอิทธิพลพันธมิตรทางธุรกิจ ที่มีต่อผลการ
ด าเนินงานขององค์กรของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2) เพื่อ
ทดสอบอิทธิพลพันธมิตรทางธุรกิจ การจัดการโซ่อุปทาน และผลการด าเนินงานขององค์กร 
ที่มีต่อความยั่งยืนของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้การวิจัยเชิง
คุณภาพ คือ การสัมภาษณ์เชิงลึกในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 20 
คน และการวิจัยเชิงปริมาณ คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 312 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การสร้างโมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวิจัย พบว่า 1) 
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก สามารถก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ดังนี้ พันธมิตร
ทางธุรกิจ ประกอบด้วย ด้านพันธมิตรทางผลิตภัณฑ์ ด้านพันธมิตรทางการตลาด ด้าน
พันธมิตรทางเทคโนโลยี ด้านพันธมิตรทางการวิจัยและพัฒนา และด้านพันธมิตรด้าน
ทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ การจัดการโซ่อุปทาน ประกอบด้วย ด้านการประสานงาน ด้านการ
แบ่งปันสารสนเทศ ด้านการร่วมมือ และด้านการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยว ผลการ
ด าเนินงานขององค์กร ประกอบด้วย ด้านการตลาด ด้านการเงิน ด้านนวัตกรรม ด้าน
ภาพลักษณ์ และด้านความพึงพอใจ และความยั่งยืน ได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม ด้าน
เศรษฐกิจ และด้านวัฒนธรรม 2) โมเดลปรับปรุงของสมการโครงสร้างอิทธิพลพันธมิตรทาง
ธุรกิจ การจัดการโซ่อุปทาน และผลการด าเนินงานขององค์กร ท่ีมีต่อความยั่งยืนของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ค่า χ2 = 124.769 ค่า df = 108 
ค่า χ2 /df = 1.155 ค่า p-value = 0.129 ค่า GFI = 0.958 ค่า CFI = 0.994 ค่า NFI = 
0.957 ค่า RMR = 0.010 และ ค่า RMSEA = 0.022 ผลที่ได้รับผ่านเกณฑ์ทุกข้อ และมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 

ค าส าคัญ: พันธมิตรทางธุรกิจ; การจัดการโซ่อุปทาน; ความยั่งยืนทางองค์กร 
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Abstract 
The purposes of this research were: 1) to study the influence business alliance, 
supply chain management and firm performance on firm sustainable of 
tourism industry; 2) to test the influence business alliance, supply chain 
management and firm performance on firm sustainable of tourism industry. 
Qualitative research is In-depth interviews on collecting data from 20 key 
informants. And quantitative research is collecting data from 312 tourism 
industry entrepreneur in Northeast Thailand and a set of questionnaires was 
the research tool. Statistics used for data analysis were structural equation 
modeling. The results revealed the following finding; 1) Information obtained 
from in-depth interviews can determine the variables used in the study as 
follows business alliance include product alliance, marketing alliances, 
technology alliances, research and development alliance, and strategic 
resources alliance. Supply chain management include coordination, 
information sharing, cooperation, and tourism logistics management. Firm 
performance include market performance, financial performance, innovation 
performance, image performance, and satisfaction performance. And firm 
sustainable include environment, social, economics, and culture. 2) Model of 
structural equation improvement of the influence business alliance, supply 
chain management and firm performance on firm sustainable of tourism 
industry in Northeast Thailand found χ2 = 124.769, df = 108, χ2 /df = 1.155, p-
value = 0.129, GFI = 0.958, CFI = 0.994, NFI = 0.957, RMR = 0.010, and RMSEA = 
0.022 Results obtained through all criteria and is consistent with empirical 
data. 
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บทน า 

 ประเทศไทยในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 
2560-2564) เพื่อแก้ปัญหาพื้นฐานหลายด้านที่สั่งสมมานานท่ามกลางสถานการณ์โลกที่
เปลี่ยนแปลงรวดเร็วและเช่ือมโยงกันใกล้ชิดการแข่งขันด้านเศรษฐกิจจะเข้มข้นมากขึ้นเป็น
สภาพไร้พรมแดนการพัฒนาเทคโนโลยีจะมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและจะกระทบ
ชีวิตความเป็นอยู่ในสังคมและการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจอย่างมากรวมถึงประเทศ
ไทยที่มีข้อจ ากัดหลายด้านเช่น คุณภาพคนไทยยังต่ าโดยแรงงานส่วนใหญ่มีปัญหาทั้งใน
เรื่องขององค์ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ รวมถึงสังคมขาดคุณภาพและมีความเหลื่อมล้ าสูง
ที่เป็นอุปสรรคต่อการยกระดับศักยภาพการพัฒนาโครงสร้างประชากรเข้าสู่สังคมสูงวัย เป็น
ต้น ท่ามกลางปัญหาท้าทายหลากหลายที่เป็นอุปสรรคส าคัญส าหรับการพัฒนาประเทศใน
ระยะยาวดังกล่าวก็เป็นที่ตระหนักร่วมกันในทุกภาคส่วนว่าการพัฒนาประเทศไทยไปสู่การ
เป็นประเทศที่พัฒนาแล้วมีความมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืนในระยะยาวได้นั้นประเทศต้องเร่ง
พัฒนาปัจจัยพื้นฐานเชิงยุทธศาสตร์ในทุกด้านได้แก่การเพิ่มการลงทุนเพื่อการวิจัยและ
พัฒนาการพัฒนาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรม การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและ
ระบบโลจิสติกส์ให้เป็นระบบโครงข่ายที่สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพการพัฒนาทุนมนุษย์ 
นอกจากนั้นประเทศไทยยังจะต้องผลักดันให้การค้า การลงทุนระหว่างประเทศขยายตัว
ต่อเนื่องและเป็นแรงขับเคลื่อนการพัฒนาที่ส าคัญควบคู่ไปกับการส่งเสริมลงทุนและ
เศรษฐกิจภายในประเทศ ซึ่งประเด็นหลักในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 12 
ได้ให้ความส าคัญในการสร้างขีดความสามารถการแข่งขันของธุรกิจบริการและการท่องเที่ยว
ที่มีศักยภาพให้เติบโตและสนับสนุนภาคการผลิต เน้นการปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
เพื่อให้เกิดความสมดุลและยั่งยืนในการพัฒนาอุตสาหกรรม การท่องเที่ยวท่ีค านึงถึงขีด
ความสามารถในการรองรับของระบบนิเวศและศักยภาพของพื้นที่รวมทั้งการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ในอุตสาหกรรมให้ครอบคลุมทุกมิติ และครบวงจรทั้งการผลิต การบริการ และธุรกิจที่
เกี่ยวข้องภายใต้กรอบเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของประเทศไทย (Sustainable 
Development Goals) (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2559) 
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 พันธมิตรทางธุรกิจ (Business Alliance) เป็นการสร้างความร่วมมือระหว่าง
องค์กรที่มีความเกี่ยวข้องกัน ซึ่งแนวทางการด าเนินงานของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวท่ีจะ
ประสบความส าเร็จนั้นไม่เพียงอาศัยความสามารถและการด าเนินงานภายในเท่านั้น แต่
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจะต้องมีการประสานงานกับธุรกิจอื่นๆหลายประเภททั้งธุรกิจที่
เกี่ยวข้องโดยตรง และธุรกิจที่ เกี่ยวข้องทางอ้อมหรือธุรกิจสนับสนุนต่างๆ ดังนั้น 
ความสามารถในพันธมิตรทางธุรกิจถือเป็นทรัพยากรที่แตกต่างจากคู่แข่งขัน ถ้าองค์กร
สามารถบริหารงานและควบคุมการด าเนินงานให้สอดคล้องกับพันธมิตรทางธุรกิจได้อย่างมี
คุณค่า โดยการขยายความส าเร็จในการท างานร่วมกัน (Kale and Singh, 2007) และเรียนรู้
ร่วมกันเพื่อเสริมจุดเด่น ลดจุดด้อยของพันธมิตร และสร้างทักษะการจัดการร่วมกันอย่าง
ต่อเนื่อง (Schilke and Goerzen, 2010) อีกทั้งมีการบูรณาการที่ดึงความร่วมมือ ทุกส่วน
ผนวกไว้รวมกันอย่างครบวงจร หลักการที่ส าคัญของพันธมิตรทางธุรกิจนั่นก็คือ  
การสร้างความร่วมมือ ในลักษณะพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อเสริมสร้างจุดเด่นและแก้ไขจุดอ่อน
ของธุรกิจให้เข้มแข็งมากขึ้น โดยการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อความอยู่รอดสร้างความ
ร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการและหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องเพื่อให้ผู้ประกอบการมี
ความสามารถในการปรับตัวตามสถานการณ์และเพิ่มทักษะของบุคลากรและกิจการจากการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ ดังนั้น พันธมิตรทางธุรกิจ (Business Alliance) 
จึงเป็นการบริหารงานที่มีความส าคัญในการบริหารด าเนินงานอุตสาหกรรมท่องเที่ยวใน
ปัจจุบัน และยังรวมถึงการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศอีกด้วย การด าเนินกลยุทธ์พันธมิตรทาง
ธุรกิจจะใช้ในในกรณีที่ธุรกิจมีทรัพยากรไม่เพียงพอต่อการด าเนินงาน มีความต้องการขยาย
ขอบข่ายการท างานเพื่อลดต้นทุน มีการแลกเปลี่ยนทรัพยากร ความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ และความช านาญระหว่างกันเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาร่วมกัน 
นอกจากนี้  พันธมิตรทางธุรกิจยังเป็นกลยุทธ์หลักและส าคัญที่ผู้บริหารน ามาใช้ใน 
การบริหารด าเนินการธุรกิจในยุคปัจจุบัน เพื่อพัฒนาการด าเนินงานขององค์กร ส่งผลให้
ธุรกิจเจริญเติบโตอยู่รอดและมั่นคงในระยะยาว อย่างไรก็ตามพันธมิตรทางธุรกิจของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจะต้องมีการประสานงานกับธุรกิจอื่นที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 
ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ ธุรกิจร้านอาหารและภัตตาคาร ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจการ
คมนาคมขนส่ง และธุรกิจการของที่ระลึกและธุรกิจอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นการร่วมมือใน
การท าธุรกิจในการใช้ทรัพยากรร่วมกันหรือใช้ความรู้ร่วมกัน  
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 การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) เป็นศาสตร์ที่มี
ความส าคัญในการบริหารจัดการเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศทางธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคที่
มีการแข่งขันมีความเข้มข้นและเป็นการแข่งขันที่ต้องมีการจัดการกับทรัพยากรทางธุรกิจ
ที่มาจากทั่วโลก จะต้องมีสินค้าและบริการพร้อมวางจ าหน่ายทั่วโลกเช่นเดียวกัน ซึ่งเหมาะ
กับการด าเนินธุรกิจอยู่ภายใต้สภาวะที่มีความผันผวน ทั้งด้านอัตราแลกเปลี่ยนทางการเงิน
ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (ศากุน บุญอิต, 2558) รวมทั้งสามารถน ามาปรับใช้กับ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว คือ การจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยว ที่เป็นการสร้างเครือข่ายของ
องค์กรด้านการท่องเที่ยวโดยการมีส่วนร่วมในสร้างสรรค์กิจกรรมและผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยวจนกระทั่งมีการส่งมอบบริการนั้นให้กับนักท่องเที่ยว พบว่าเครือข่าย (Networks) 
ด้านการท่องเที่ยวที่ร่วมมือกันสรรสร้างผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวนั้น ครอบคลุมการ
ด าเนินงานของธุรกิจหลากหลายสาขา เช่น ธุรกิจที่พัก ธุรกิจภัตตาคารและร้านอาหาร 
ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจสินค้าที่ระลึก ธุรกิจนวดและสปา ธุรกิจโรงพยาบาล สนามกอล์ฟ ธุรกิจ
ประกันภัย ธุรกิจธนาคาร ธุรกิจซักรีด ธุรกิจบันเทิง เป็นต้น (พนารัช ปรีดากรณ์, 2556) 
โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญอันได้แก่ การขนส่ง (Transportation) ที่ท าให้นักท่องเที่ยว
สามารถเดินทางเข้าถึงยังแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็วและสะดวกสบาย ซึ่งเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญอย่างมากต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว การขนส่งดังกล่าวนั่นมีหลาย
รูปแบบ เช่น การขนส่งทางบกทางน้ าและทางอากาศโดยมีที่พักส าหรับนักท่องเที่ยว 
(Accommodation) ที่ใกล้เคียงแหล่งท่องเที่ยว เพื่ออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว 
ได้แก่ โรงแรม รีสอร์ท อพาร์ทเม้นท์ เกสต์เฮ้าส์ ซึ่งการให้บริการด้านที่พักอาจแตกต่าง
ออกไปตามวัตถุประสงค์ของผู้ประกอบการ รสนิยมของผู้บริโภคและสภาพแวดล้อมของ
แ ห ล่ ง ท่ อ ง เ ที่ ย ว ดึ ง ดู ด ใ จ  กิ จ ก ร ร ม  แ ล ะ สิ่ ง อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น 
การบริการต่างๆ (Attractions Activities and Ancillary Services) วัตถุประสงค์หลักใน
การเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่คือสิ่งดึงดูดใจให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยว
อาจเป็นสถานที่ (Sites) หรือเหตุการณ์ (Events) ซึ่งเกิดได้ตามธรรมชาติหรือมนุษย์สร้าง
ขึ้น รวมถึงกิจกรรมการท่องเที่ยว และสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการการท่องเที่ยว
เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว เช่น การอ านวยความสะดวกในด้านการเดิน
ทางเข้า-ออกประเทศ และด้านสาธารณูปโภค เป็นต้น  ส่วนองค์ประกอบสุดท้ายคือ การ
ขาย (Sales) ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ช่วยกระจายบริการด้านการท่องเที่ยวจากผู้ให้บริการไปยัง
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ผู้บริโภคหรือนักท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วยหน่วยธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้ขายส่งบริการด้าน
การท่องเที่ยว (Tour Operator) ตัวแทนการจัดการเดินทาง (Travel Agents) ตัวแทน
จ าหน่ายและเฉพาะทาง (Specially Chandlers) นอกจากนี้ยังมีองค์ประกอบอื่นๆ ที่ส าคัญ
ในการจัดการโซ่อุปทาน เช่น ลูกค้า (Customers) การตลาดและการขาย (Marketing and 
Sales) การจัดการน าเที่ยว (Tour Operating) การจัดหาอาหารและเครื่องดื่ม (Catering, 
Food and Beverages) ธุรกิจซักรีด (Laundry) การผลิตอาหาร (Food Production) การ
ก าจัดของเสียและน ากลับมาใช้ใหม่ (Waste Recycling and Disposal) ระบบไฟฟ้าและ
น้ าประปา (Energy and Water Supplies) โครงสร้างพื้นฐานและแหล่งทรัพยากร
ท่องเที่ยว (Infrastructure Services and Resources of Destinations) เฟอร์นิเจอร์และ
งานฝีมือ (Furniture and Crafts) วัฒนธรรม สังคมและกีฬา (Cultural Social and 
Sports Events) การเดินทางระยะสั้นและสิ่งดึงดูดใจ (Excursions and Attractions) การ
ขนส่งภาคพื้นดิน (Ground Transport) และด าเนินการภาคพื้นดิน (Ground Operations) 
จากกิจกรรมการด าเนินงานของธุรกิจ และองค์ประกอบต่างๆ ของการการท่องเที่ยว 
สามารถบริหารจัดการเป็นล าดับขั้นตอนภายใต้โซ่อุปทานเพื่อให้การบริการด้านการ
ท่องเที่ยวมีความต่อเนื่องเช่ือมโยง และสอดประสานกันระหว่างหน่วยธุรกิจหรือหน่วยต่างๆ 
โดยมีธุรกิจน าเที่ยวเป็นผู้ที่คอยประสานความเช่ือมโยง การบริการนักท่องเที่ยวตั้งแต่ก่อน
การเดินทาง ในขณะการเดินทาง และหลังการเดินทาง เพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิด 
ความประทับใจและความพึงพอใจมากที่สุด (นิศา ชัชกุล, 2557) 
 ด้วยสภาพการแข่งขันที่รุนแรงในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยปัจจุบัน 
จ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวควรจะมองหาลู่ทางที่จะท าให้ธุรกิจ
ของตนได้เปรียบคู่แข่งขัน ซึ่งมีหลายแนวคิดที่ช่วยสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน คือ 
ผลการด าเนินงานขององค์กร (Firm Performance) เป็นเป้าหมายของอุตสาหกรรม
ท่องเที่ ยวในการสร้ างผลการด าเนินงานที่ ดี และเหนือกว่ าคู่ แข่ งขันอื่ น จาก 
การให้บริการของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ตรงความความต้องการของลูกค้าด้วย
ประสิทธิภาพที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมของปัจจัยการ
ด าเนินงานขององค์กร ประกอบด้วย 1) ผลการด าเนินงานด้านการตลาด (Market 
Performance) 2) ผลการด าเนินงานด้านการเงิน (Financial Performance) 3) ผลการ
ด าเนินงานด้านนวัตกรรม (Innovation Performance) 4) ผลการด าเนินงานด้าน
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ภาพลักษณ์ (Image Performance) และ 5) ผลการด าเนินงานด้านความพึงพอใจ 
(Satisfaction Performance) รวมถึงแนวคิดความยั่งยืนขององค์กร (Firm Sustainable) 
เป็นการประสานประโยชน์เข้าด้วยกันระหว่างการพัฒนาธุรกิจกับการบริหารจัดการ
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมอย่างเหมาะสมและเกิดศักยภาพเพื่อความเจริญงอกงามทางธุรกิจ
อย่างต่อเนื่อง (พรชนก ทองลาด, ไพฑูรย์ อินต๊ะขัน และบัณฑิต บุษบา, 2559) จาก
การศึกษาทบทวนวรรณกรรมของปัจจัยความยั่งยืนขององค์กร ประกอบด้วย 1) ด้าน
สิ่งแวดล้อม (Environment) 2) ด้านสังคม (Social) 3) ด้านเศรษฐกิจ (Economics) และ 
4) ด้านวัฒนธรรม (Culture) ดังนั้น ผลการด าเนินงานขององค์กรและความยั่งยืนของ
องค์กร จึงมีความส าคัญกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวโดยเฉพาะอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือที่มีแนวเส้นทางเศรษฐกิจที่เช่ือมต่อหลายประเทศ ซึ่งธุรกิจไม่เพียง
แข่งขันกันภายในประเทศ แต่ยังต้องเผชิญหน้ากับคู่แข่งขันต่างประเทศอีกด้วย อย่างไรก็
ตาม ถ้าธุรกิจมีพันธมิตรทางธุรกิจและการจัดการโซ่อุปทาน รวมถึงความสามารถ
ประสานงานระหว่างกิจกรรมต่างในการบริการนักท่องเที่ยว เพื่อให้การไหลของ
นักท่องเที่ยวจากต้นทางไปสู้ปลายทางโดยไม่มีข้อผิดพลาด สร้างความพึงพอใจสูงสุดให้
เกิดขึ้นระหว่างการเดินทางจนสิ้นสุดการเดินทาง มีพันธมิตรทางธุรกิจที่มีความแข็งแกร่ง
สามารถให้ความร่วมมือแลกเปลี่ยนทรัพยากร ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และ 
ความเช่ียวชาญระหว่างกัน และให้ความส าคัญกับระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ
ใน การขับเคลื่อนองค์กรซึ่งจะต้องอาศัยทักษะความรู้ การพัฒนาความรู้ใหม่ที่ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง จูงใจให้บุคลากรมีทัศคติที่ดีต่อการให้บริการ แล้วนั้นก็จะส่งเสริมให้ผลการ
ด าเนินงานของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นไปตามเป้าหมายและประสบความส าเร็จอย่าง
ยั่งยืนต่อไป 
 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาวิจัยเกี่ยวกับอิทธิพล
พันธมิตรทางธุรกิจ การจัดการโซ่อุปทาน และผลการด าเนินงานขององค์กร ที่มีต่อความ
ยั่งยืนของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อพัฒนาให้เกิดองค์ความรู้
ใหม่ส าหรับวงการวิชาการโดยสามารถน าไปประยุกต์ใช้เพื่อความยั่งยืนของอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว และธุรกิจอื่นๆ ที่มีความเช่ือมโยง ส่งผลต่อผลการด าเนินงานที่ดี และเป็นการ
ส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการของไทยให้มีการพัฒนาที่
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ และสภาพเศรษฐกิจเพื่อรองรับเสรีทางการค้า 
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และเพื่อให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทยมีการพัฒนาที่ได้มาตรฐาน มีความ
น่าเช่ือถือ และความยั่งยืนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาอิทธิพลพันธมิตรทางธุรกิจ ที่มีต่อผลการด าเนินงานขององค์กร
ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2. เพื่อทดสอบอิทธิพลพันธมิตรทางธุรกิจ การจัดการโซ่อุปทาน และผลการ
ด าเนินงานขององค์กร ที่มี ต่ อความยั่ งยืนของอุตสาหกรรมท่องเที่ ยวในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 1) ขอบเขตด้านพื้นที่ พื้นที่เป้าหมายในการศึกษาครั้งนี้ คือ อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย ประกอบด้วย ธุรกิจน าเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ ธุรกิจร้านอาหารและภัตตาคาร ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจการคมนาคมขนส่ง 
และธุรกิจการของที่ระลึกและธุรกิจอื่นที่เกี่ยวข้อง ที่ขึ้นทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า จ านวน 3,078 แห่ง (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2560) 
 2)  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ในข้อมูลเชิงคุณภาพ ขอบเขต
ของผู้ที่ให้ข้อมูลส าคัญคือ ผู้บริหารอุตสาหกรรมท่องเที่ยว นักวิชาการและเจ้าหน้าที่รัฐ 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 20 คน เป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก ข้อมูลเชิงปริมาณ 
ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารอุตสาหกรรมท่องเที่ยว จ านวน 360 แห่ง (20 x 
ผลคูณของค่าตัวแปรอิสระทุกตัว เท่ากับ 20 x 18 = 360) (Hair et al., 2010) และใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) ผลจากการเก็บ
ตัวอย่างได้ทั้งหมด 312 แห่ง และการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) เป็น
ผู้เชี่ยวชาญในการให้ข้อมูลหลัก ที่มีความเกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว จ านวน 
30 คน เนื่องจากเป็นผู้ที่มีความเข้าใจเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานขององค์กรได้เป็น
อย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 3) ขอบเขตด้านการศึกษา 
 3.1) การวิจัยระยะที่ 1  
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 3.1.1) การศึกษาเอกสารทางวิชาการและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับอิทธิพล
พันธมิตรทางธุรกิจ การจัดการโซ่อุปทาน และผลการด าเนินงานขององค์กร ที่มีต่อ
ความยั่งยืนของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อก าหนด
แนวทางและกรอบแนวคิดในงานวิจัย 
 3.1.2) การวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อสร้างแนวทางในการพัฒนากรอบแนวคิดของ
อิทธิพลพันธมิตรทางธุรกิจ การจัดการโซ่อุปทาน และผลการด าเนินงานขององค์กร ที่มี
ต่อความยั่งยืนของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้เป็นผู้บริหาร
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว จ านวน 20 คน (Creswell, 2013) โดยใช้การสุ่มแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) และมีเกณฑ์ในการพิจารณาคุณสมบัติของ
ผู้เ ช่ียวชาญ เครื่องมือในการวิจัย เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ( Semi 
Structure Interview Question) (Merriam, 1998) เป็นการสัมภาษณ์ที่
ประกอบด้วยค าถามต่างๆ ในแบบสอบถามแต่สามารถที่จะปรับเปลี่ยนเพิ่มเติมเพื่อให้
เกิดความชัดเจนในค าตอบได้ และเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยที่ผ่านการตรวจและให้
ค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษา 
 3.2) การวิจัยระยะที่ 2 
 3.2.1) การวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาอิทธิพลพันธมิตรทางธุรกิจ การจัดการ
โซ่อุปทาน และผลการด าเนินงานขององค์กร ที่มีต่อความยั่งยืนของอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการเลือกตัวแปรในการวิจัยนี้จึงอิงกับการ
วิจัยเชิงคุณภาพและทฤษฎีพันธมิตรทางธุรกิจ การจัดการโซ่อุปทาน การด าเนินงาน
ขององค์กร และความยั่งยืน 
 3.2.2) การสังเคราะห์และการพัฒนาแนวทางของอิทธิพลพันธมิตรทางธุรกิจ 
การจัดการโซ่อุปทาน และผลการด าเนินงานขององค์กร ที่มีต่อความยั่งยืนของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 3.2.3) การประชุมย่อย จ านวน 30 คน เพื่อยืนยันอิทธิพลพันธมิตรทางธุรกิจ 
การจัดการโซ่อุปทาน และผลการด าเนินงานขององค์กร ที่มีต่อความยั่งยืนของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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 3.3) ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาในการศึกษาวิจัยครั้งนี้การศึกษาวิจัย
ในครั้งนี้ ได้ด าเนินการวิจัยในช่วงระหว่างขอบเขตของระยะเวลาในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยการแจกแบบสอบถามและการสัมภาษณ์เริ่มตั้งแต่เดือน กุมพาพันธ์ พ.ศ. 
2561 จนถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2561 เป็นระยะเวลาทั้งสิ้น 11 เดือน 
 3.4) ค่าความเชื่อมั่นและค่าอ านาจจ าแนก 
 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้วัดค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช้
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งถ้า
พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของมาตรวัดตัวแปรทุกตัวมีค่าเกิน 0.600 ซึ่งเป็นค่าที่
ยอมรับได้ (Hair et al., 2010) แสดงว่ามาตรวัดของแบบสอบถามแต่ละปัจจัย มีความ
เช่ือถือได้และมีความสอดคล้องภายในของการวัด ซึ่งผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นของ
เครื่องมือ พบว่า พันธมิตรทางธุรกิจ ด้านพันธมิตรผลิตภัณฑ์ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
0.927 ด้านพันธมิตรทางการตลาด มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.906 ด้านพันธมิตรทาง
เทคโนโลยี มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 0.920 ด้านพันธมิตรทางการวิจัยและพัฒนา มีค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา 0.872 ด้านพันธมิตรด้านทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ มีค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา 0.858 การจัดการโซ่อุปทาน ด้านการประสานงาน มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
0.827 ด้านการแบ่งปันสารสนเทศ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.897 ด้านการร่วมมือ มีค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา 0.929 ด้านการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยว มีค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา 0.919 ผลการด าเนินงานขององค์กร ด้านการตลาด มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
0.883 ด้านการเงิน มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.868 ด้านนวัตกรรม มีค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา 0.934 ด้านภาพลักษณ์ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.906 ด้านความพึงพอใจ มีค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา 0.895 และความยั่งยืนขององค์กร ด้านสิ่งแวดล้อม มีค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา 0.925 ด้านสังคม มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.887 ด้านเศรษฐกิจ มีค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา 0.864 ด้านวัฒนธรรม มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.888 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา ตามวิธีของครอนบาค ของมาตรวัดตัวแปรทุกตัวมีค่าเกิน 0.600 ซึ่ง
เป็นค่าที่ยอมรับได้ แสดงว่ามาตรวัดของแบบสอบถามในแต่ละปัจจัยมีความน่าเช่ือถือได้
และมีความสอดคล้องภายในของการวัดซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05  
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ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย ปรากฏ ดังนี้ 
 1) ผลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารอุตสาหกรรมท่องเที่ยว นักวิชาการและ
เจ้าหน้าที่รัฐ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 20 คน พบว่า พันธมิตรทางธุรกิจ 
(Business Alliance) ประกอบด้วย ด้านพันธมิตรทางผลิตภัณฑ์ (Product Alliance) ด้าน
พันธมิตรทางการตลาด (Marketing Alliances) ด้านพันธมิตรทางเทคโนโลยี (Technology 
Alliances) ด้านพันธมิตรทางการวิจัยและพัฒนา (Research and Development 
Alliance) และด้านพันธมิตรด้านทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ (Strategic Resources Alliance)  
การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) ประกอบด้วย ด้านการประสานงาน 
(Coordination) ด้านการแบ่งปันสารสนเทศ (Information Sharing) ด้านการร่วมมือ 
(Cooperation) และด้านการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยว (Tourism Logistics 
Management) ผลการด าเนินงานขององค์กร (Firm Performance) ประกอบด้วย ผลการ
ด าเนินงานด้านการตลาด (Market Performance) ผลการด าเนินงานด้านการเงิน 
(Financial Performance) ผลการด าเนินงานด้านนวัตกรรม (Innovation Performance) 
ผลการด าเนินงานด้านภาพลักษณ์ (Image Performance) และผลการด าเนินงานด้าน
ความพึ งพอใจ (Satisfaction Performance) และความยั่ งยื นขององค์ กร (Firm 
Sustainable) ประกอบด้วย ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) ด้านสังคม (Social) ด้าน
เศรษฐกิจ (Economics) และด้านวัฒนธรรม (Culture) 
 2) ผลการวิเคราะห์การวิจัยระยะที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ โดยการเก็บ
แบบสอบถาม 
 2.1) ผลการวิเคราะห์พันธมิตรทางธุรกิจโดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก ( X =
4.04 ; S.D.= 0.76) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้านโดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านพันธมิตรทางการตลาด (X =4.08 ; S.D.= 0.73) ด้าน
พันธมิตรทางผลิตภัณฑ์ (X =4.07 ; S.D.= 0.79) ด้านพันธมิตรด้านทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ (
X =4.07 ; S.D.= 0.76) ด้านพันธมิตรทางเทคโนโลยี (X =4.01 ; S.D.= 0.77) และด้าน
พันธมิตรทางการวิจยัและพัฒนา (X =3.95 ; S.D.= 0.76) ตามล าดับ 
 ผลการวิเคราะห์การจัดการโซ่อุปทานโดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก (X =4.07 
; S.D.= 0.78) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้านโดยเรียงล าดับ
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ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการประสานงาน ( X =4.15 ; S.D.= 0.78) ด้านการ
ร่วมมือ (X =4.12 ; S.D.= 0.77) ด้านการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยว (X =4.02 ; S.D.= 
0.78) และด้านการแบ่งปันสารสนเทศ (X =3.98 ; S.D.= 0.79) 
 ผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานขององค์กรโดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก     
(X =4.04 ; S.D.= 0.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้านโดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ผลการด าเนินงานด้านภาพลักษณ์ ( X =4.15 ; 
S.D.= 0.74) ผลการด าเนินงานด้านการเงิน (X =4.04 ; S.D.= 0.77) ผลการด าเนินงานด้าน
นวัตกรรม (X =4.01 ; S.D.= 0.82) ผลการด าเนินงานด้านความพึงพอใจ (X =4.01 ; S.D.= 
0.71) และผลการด าเนินงานด้านการตลาด (X =4.00 ; S.D.= 0.79)  
 ผลการวิเคราะห์ความยั่งยืนขององค์กรโดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก ( X =
4.04 ; S.D.= 0.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้านโดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านสิ่งแวดล้อม (X =4.10 ; S.D.= 0.77) ด้านวัฒนธรรม (
X =4.09 ; S.D.= 0.79) ด้านเศรษฐกิจ (X =4.00 ; S.D.= 0.80) และด้านสังคม (X =3.97 ; 
S.D.= 0.82) 
 2.2) ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างอิทธิพลพันธมิตรทางธุรกิจ การ
จัดการโซ่อุปทาน และผลการด าเนินงานขององค์กร ที่มีต่อความยั่งยืนของอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยใช้ค่าสถิติที่จะตรวจสอบ ดังนี ้
 ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-squre Statistics : 𝜒2) เป็นค่าสถิติที่ใช้ทดสอบ
สมมติฐานทางสถิติว่าฟังก์ช่ันความสอดคล้องมีค่าเป็นศูนย์ ถ้าค่าไค-สแควร์ มีค่ายิ่งต่ า
ยิ่งดี แสดงว่าข้อมูลโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Schumaker and 
Lomax, 2010) 
 ค่าสัดส่วน 𝜒2 /df ควรมีค่าไม่เกิน 3.00 หรือในกรณีที่โมเดลมีความซับซ้อน 
ค่า 𝜒2 /df ไม่ควรเกิน 5.00 
 ดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (Goodness of Fit Measure : GFI) ค่า GFI มี
ลักษณะคล้ายกับค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Squared Multiple Correlation : R2) ค่า
มากกว่า 0.95 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ดีมาก 
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 ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index : CFI) ค่า
มากกว่า 0.95 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ดีมาก 
 ค่ารากของค่าเฉลี่ยความคาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณค่า (Root 
Mean Square Error of Approximation : RMSEA) ค่าน้อยกว่า 0.08 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์
ที่ด ี
 ดัชนีวัดความสอดคล้องเชิงสัมพันธ์ (Relative Fit Index) ได้แก่ NFI 
(Normed Fit Index) ค่ามากกว่า 0.90 ถือว่ามีความสอดคล้องดี 

 
ภาพที่ 1  โมเดลปรับปรุงของสมการโครงสร้างอิทธิพลพันธมิตรทางธุรกิจ การจัดการโซ ่
 อุปทาน และผลการด าเนินงานขององค์กร ที่มีต่อความยั่งยืนของอุตสาหกรรม 
 ท่องเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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 จากแผนภาพที่ 1 พบว่า ค่า  χ2 = 124.769 ค่า df = 108 ค่า χ2 /df = 
1.155 ค่า p-value = 0.129 ค่า GFI = 0.958 ค่า CFI = 0.994 ค่า NFI = 0.957 ค่า 
RMR = 0.010 และ ค่า RMSEA = 0.022 ผ่านเกณฑ์ทุกข้อและอยู่ในเกณฑ์ที่ดีมาก 
แสดงให้เห็นว่า โมเดลค่าของสมการโครงสร้างอิทธิพลพันธมิตรทางธุรกิจ การจัดการโซ่
อุปทาน และผลการด าเนินงานขององค์กร ที่มีต่อความยั่งยืนของอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ เท่ากับ 0.500 (R2 = 0.500, p <0.05) แสดงว่าตัวแปรอิสระ 
สามารถพยากรณ์อิทธิพลที่มีต่อตัวแปรตามผลการด าเนินงานขององค์กร ได้ร้อยละ 
50.00 และค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ เท่ากับ 0.350 (R2 = 0.350, p <0.05) แสดง
ว่าตัวแปรอิสระ สามารถพยากรณ์อิทธิพลที่มีต่อตัวแปรตามความยั่งยืน ได้ร้อยละ 
35.00 
 1) พันธมิตรทางธุรกิจ มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานขององค์กร 
เท่ากับ 0.644 มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการด าเนินงานขององค์กร เท่ากับ 0.000 และมี
อิทธิพลโดยรวมต่อผลการด าเนินงานขององค์กร เท่ากับ 0.644 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  
 2) การจัดการโซ่อุปทาน มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานขององค์กร 
เท่ากับ 0.175 มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการด าเนินงานขององค์กร เท่ากับ 0.000 และมี
อิทธิพลโดยรวมต่อผลการด าเนินงานขององค์กร เท่ากับ 0.175 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  
 3) ผลการด าเนินงานขององค์กร อิทธิพลทางตรงต่อความยั่งยืน เท่ากับ 
0.185 มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความยั่งยืน เท่ากับ 0.000 และมีอิทธิพลโดยรวมต่อความ
ยั่งยืน เท่ากับ 0.185 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 4) พันธมิตรทางธุรกิจ มีอิทธิพลทางตรงต่อความยั่งยืน เท่ากับ 0.394 มี
อิทธิพลทางอ้อมต่อความยั่งยืน เท่ากับ 0.119 และมีอิทธิพลโดยรวมต่อความยั่งยืน 
เท่ากับ 0.513 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 5) การจัดการโซ่อุปทาน มีอิทธิพลทางตรงต่อความยั่งยืน เท่ากับ 0.132 มี
อิทธิพลทางอ้อมต่อความยั่งยืน เท่ากับ 0.032 และมีอิทธิพลโดยรวมต่อความยั่งยืน 
เท่ากับ 0.164 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 2.3) ผลการประชุมย่อย จ านวน 30 คน เพื่อยืนยันอิทธิพลพันธมิตรทาง
ธุรกิจ การจัดการโซ่อุปทาน และผลการด าเนินงานขององค์กร ที่มีต่อความยั่งยืนของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า  
 2.3.1) กลุ่มผู้ เข้าร่วมประชุมมีความเห็นว่า  พบว่า ผู้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีการด าเนินการด้านพันธมิตร
ทางธุรกิจ (Business Alliance) การสร้างความร่วมมือระหว่างธุรกิจทั้งโรงแรม บริษัท
น าเที่ยว ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก บริษัทเดินรถ มุ่งเน้นการมีส่วนร่วม 
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการให้มีความหลากหลาย มีคุณค่าเป็นที่สนใจของตลาด 
ใหความส าคัญกับการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการกับบริษัทคู่ค้าที่เกี่ยวข้องอย
างตอเนื่องสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี สามารถลดต้นทุน
และสร้างมูลค่าเพิ่มแก่สินค้าและบริการ ท าใหเกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานสูงสุด 
ท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ โดยการจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain 
Management) การบูรณาการร่วมกันระหว่างธุรกิจที่เกี่ยวข้องกันในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว การสร้างสรรค์กิจกรรม การเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้า แบ่งปันทรัพยากรต่างๆ 
การวางแผนร่วมกันระหว่างคู่ค้าเกี่ยวกับความต้องการของลูกค้า การพัฒนารูปแบบ
สินค้าและบริการ ราคาสินค้า ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด จะ
เป็นการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าสามารถแก้ปัญหา พัฒนายอดขาย ประสาน
ประโยชน์ และลดต้นทุนทางการตลาด ท าให้ลูกค้าเกิดความเช่ือถือ และมั่นใจในตัว
สินค้าและบริการ และพัฒนาระบบการท างานให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งมีผลต่อความยั่งยืน
ขององค์กร  โดยผ่ านตั วแปรคั่ นกลางผลการด า เนินงานขององค์ กร  ( Firm 
Performance) โดยการวัดและประเมินผลการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามที่
องค์กรได้ก าหนดไว้ เพื่อให้มีการปรับปรุงสินค้าและบริการของธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
ส่งผลท าให้ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความ
ยั่งยืนภายใต้สิ่งแวดล้อม (Environment) สังคม (Social) เศรษฐกิจ (Economics) 
และวัฒนธรรม (Culture) เพิ่มมากข้ึน  
 2.3.2) ผลการยืนยัน พบว่า ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ควรมีการด าเนินการด้านพันธมิตรทางธุรกิจ (Business 
Alliance) เพื่อสร้างความร่วมมือกันระหว่างธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว โดยร่วมกัน
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ออกแบบการด าเนินงานร่วมกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสานประโยชน์ร่วมกันทั้ง
ภายในและภายนอก ทั้งพันธมิตรทางตรงและทางอ้อม การจัดการโซ่อุปทาน (Supply 
Chain Management) เพื่อบูรณาการระหว่างธุรกิจที่เกี่ยวข้องในอุตสหกรรม
ท่องเที่ยวให้เกิดความต่อเนื่องในการจ าหน่ายสินค้าและบริการ ตอบสนองความ
ต้องการการทั้งอุตสหกรรม บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพโดยผ่านตัวแปร
คั่นกลางผลการด าเนินงานขององค์กร (Firm Performance) ส่งผลท าให้ธุรกิจ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  มีความยังยืนเพิ่มมากขึ้น โดย
ค านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับสิ่งแวดล้อม เกื้อกูลต่อสังคมรอบข้าง พัฒนาระบบ
เศรษฐกิจ สอดคล้องหรือเป็นในแนวทางเดียวกันกับเอกลักษณ์  ภูมิปัญญา
ขนบธรรมเนียมประเพณีของชุมชน 
 

อภิปรายผล 
 ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้ 
 พันธมิตรทางธุรกิจ ด้านพันธมิตรทางผลิตภัณฑ์ ด้านพันธมิตรทางการตลาด 
ด้านพันธมิตรทางเทคโนโลยี ด้านพันธมิตรทางการวิจัยและพัฒนา ด้านพันธมิตรด้าน
ทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานของ
องค์กรโดยรวม สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hohberger et al. (2015) ได้ศึกษาการสร้าง
ความส าเร็จด้วยกลยุทธ์พันธมิตร พบว่า กลยุทธ์พันธมิตรด้านการตลาด ด้านเทคโนโลยี 
และการวิจัยและพัฒนาเป็นองค์ประกอบหลักที่มีความส าคัญมากในกลยุทธ์ทั้งหลายของ
องค์กร ในการสร้างและรักษาข้อได้เปรียบด้านการแข่งขันในสภาพตลาดปัจจุบัน การเลือก
พันธมิตร คือหัวข้อส าคัญในภาคบริการรวมถึงองค์กรอื่นๆ การมีคุณธรรม การวิจัย และ
การจัดการ การเลือกพันธมิตรอย่างรอบคอบเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างพันธมิตรเชิงกล
ยุทธ์ท่ีประสบความส าเร็จมากขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของAkoumianakis (2014) ได้
ศึกษาถึงพันธมิตรทางธุรกิจการท่องเที่ยวของบริษัทในเครือของ Ambient ซึ่งกรณีศึกษา
เกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ร่วมกัน พบว่า การท างานร่วมกันข้ามองค์กรที่ใช้
ทรัพยากรร่วมกัน การสร้างความเข้าใจร่วมกันของบุคลากร และการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ร่วมกันเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นแนวปฏิบัติที่ดีที่องค์กรควรจ าเป็นต้อง
ด าเนินการแนวคิดนี้ต่อไป 
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 การจัดการโซ่อุปทาน ด้านการประสานงาน ด้านการแบ่งปันสารสนเทศ ด้านการ
ร่วมมือ ด้านการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ผลการด าเนินงานขององค์กรโดยรวม สอดคล้องกับงานวิจัยของ Lee and Fernando 
(2015) ได้ศึกษาถึงปัจจัยเหตุและผลลัพธ์ของห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ พบว่า 
รูปแบบของห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพท่ีมีปัจจัยเหตุและผลลัพธ์ได้รับการ
พัฒนาขึ้นและได้รับการตรวจสอบเชิงประจักษ์ ซึ่งแบบจ าลองทางทฤษฎีได้รับการทดสอบ 
โดยใช้แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) กับ Partial Least 
Squares โดยการรวบรวมข้อมูลจาก 133 องค์กรที่เป็นตัวแทนของอุตสาหกรรมต่างๆ ที่
เป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศมาเลเซีย ผลการศึกษาแสดง
ให้เห็นว่าการพึ่งพาซึ่งกันและกันมีอิทธิพลอย่างมาก ประกอบด้วย การประสานงาน 
(Coordination) การแบ่งปันสารสนเทศ (Information Sharing) การบูรณาการ 
(Integration) และความร่วมมือ (Cooperation) โดยการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่
ประสานงานห่วงโซ่อุปทานและการท่องเที่ยวเชิงพาณิชย์การจัดหาข้อมูลห่วงโซ่อุปทานมี
ผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพขององค์กร Datta and Christopher (2011) ได้ศึกษากลไกการ
แบ่งปันสารสนเทศและการประสานงานเพื่อการจัดการความไม่แน่นอนในห่วงโซ่อุปทาน 
พบว่าโครงสร้างข้อมูลส่วนกลางที่ไม่มีการแบ่งปันสารสนเทศและการประสานงานร่วมกัน
ท าให้ ไม่มีประสิทธิผลในการจัดการความไม่แน่นอนของห่วงโซ่อุปทาน ดั งนั้น  
การประสานงานระหว่างส่วนกลางของการไหลของวัตถุดิบกับแบ่งปันสารสนเทศในห่วงโซ่
อุปทานทั้งหมดจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการจัดการโซ่อุปทานได้อย่างมีประสิทธิผล
ภายใต้ความไม่แน่นอน 
 ผลการด าเนินงานขององค์กร ด้านการตลาด ด้านการเงิน ด้านนวัตกรรม ด้าน
ภาพลักษณ์ ด้านความพึงพอใจมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความยั่งยืนของ
องค์กรโดยรวม สอดคล้องกับงานวิจัยของ Piboonrungroj and Disney (2009) ได้ศึกษา
ถึงห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวในประเทศไทย พบว่า การร่วมมือกันของวิสาหกิจต่างๆ ใน
โซ่อุปทานการท่องเที่ยว (ได้แก่ โรงแรม ผู้ผลิต และ บริษัททัวร์) เช่น การแบ่งปันข้อมูล 
การตั้งทีม ท างานร่วมกัน ตลอดจนการร่วมลงทุนระหว่างกันทั้งในด้านการพัฒนาบุคลากร
และการลงทุนในด้านเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ต่างๆ นั้น จะช่วยให้วิสาหกิจเหล่านั้นมีผล
การด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้นทั้งด้านการเงิน และโดยเฉพาะอย่าง



             วารสารการบริหารปกครอง (Governance Journal)  
         ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถนุายน 2562) 

[333] 

ยิ่งด้านโลจิสติกส์ ตลอดจนท าให้ลูกค้า หรือ นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อบริการการ
ท่องเที่ยวของวิสาหกิจมากขึ้นส าหรับกลไกที่ท าให้การท างานร่วมกันเกิดประสิทธิภาพมาก
ขึ้น  
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 1.  ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ 
 1.1 ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวควรให้ความส าคัญกับพันธมิตรทาง
ธุรกิจ และการจัดการโซ่อุปทาน ที่สามารถท าให้องค์กรเกิดผลการด าเนินงานท่ีดีและมี
ประสิทธิภาพ 
 1.2 ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวควรให้ความส าคัญกับผลการ
ด าเนินงานขององค์กรที่สามารถสร้างความสามารถทางการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาผลกระทบและความสัมพันธ์ด้านอ่ืนๆ ท่ีมีผลกระทบต่อ
พันธมิตรทางธุรกิจ เช่น ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ความส าเร็จขององค์กร เป็นต้น 
เพื่อสามารถน าข้อมูลจากการวิจัยไปประยุกต์ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.2 ควรใช้กลุ่มตัวอย่างอื่นนอกจากธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย เช่น บริษัทท่ี
อยู่ในตลาดหลักทรัพย์ และธุรกิจส่งออกอ่ืนๆ เป็นต้น ซึ่งถือเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ ทุนใน
การด าเนินงานมาก ผู้บริหารจะให้ความส าคัญในการวางแผนกลยุทธ์การตลาดอย่างมือ
อาชีพ เพื่อใช้เป็นข้อมูลและความคิดเห็นที่สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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