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เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันาประสิทธิผลองคก์ารของบริษทั สหวิริยาสตีลอินดสัตรี จ  ากดั 
(มหาชน)‏ ผูเ้ขียนไดท้บทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ครอบคลุมเน้ือหา และสาระส าคญั
ทางวชิาการ และน ามาปรับใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 

1.  การจดัการองคก์าร 
2.  ประสิทธิผลองคก์าร 
3.  กลยทุธ์ 
4.  ขอ้มูลพื้นฐานของบริษทั สหวริิยาสตีลอินดสัตรี จ  ากดั (มหาชน) 
5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
6.  สรุปเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

การจัดการองค์การ 
 

กล่าวไดว้่า ทุกองค์การไม่ว่าจะมีขนาด ประเภทหรือสถานท่ีตั้งอย่างไร จ าเป็นตอ้งมี
การจดัการท่ีดี ซ่ึงการจดัการท่ีดีเป็นจุดเร่ิมตน้ของการด าเนินงานขององคก์าร การเติบโตและการด ารง
อยูต่่อไปขององคก์าร โดยเฉพาะอยา่งยิ่งองคก์ารในยุคศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงตอ้งเผชิญกบั ปัจจยัแวดลอ้มท่ีมี
การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ไม่วา่จะเป็นดา้นสังคม เศรษฐกิจ โลกาภิวตัน์ และเทคโนโลยี ท าให้องคก์าร
ตอ้งมีแนวทางในการจดัการท่ีทนัสมยั เพื่อรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วนัน่เอง 

ความหมาย 
Koontz & Cyril (1972 : 43) ให้ความหมายวา่ การจดัการ หมายถึง การด าเนินงานให้บรรลุ

วตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวโ้ดยอาศยัปัจจยัทั้งหลาย ไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุส่ิงของซ่ึงนบัวา่เป็นอุปกรณ์ของ
การจดัการนั้น ๆ 

Dale (1968 : 43) ไดก้ล่าวไวว้า่ การจดัการ คือ กระบวนการจดัหน่วยงานและการใชท้รัพยากร
ต่าง ๆ ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวล่้วงหนา้ 

Drucker (1985 : 12) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การจดัการ หมายถึง ศิลปะในการท างานให้บรรลุ
เป้าหมายร่วมกบัผูอ่ื้น 
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Stoner (1982) การจดัการ คือ กระบวนการ (Process) ของการวางแผน (Planning) การจดั
องคก์าร (Organization) การสั่งการ (Leading) และการควบคุม (Controlling) ความพยายามของสมาชิก
ในองคก์ารและการใชท้รัพยก์รต่าง ๆ เพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์องคก์ารก าหนดไว ้

Michael (2008) ไดก้ล่าวไวว้า่ การจดัการ คือ การประสมประสานทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้
การด าเนินงานเป็นไปเพื่อบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวอ้ย่างมี ประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ 

วรัิช  วิรัชนิภาวรรณ (2551) กล่าววา่ การจดัการ หมายถึง การด าเนินงานหรือการปฏิบติังาน
ท่ีหน่วยงานและบุคลากรของหน่วยงานน ามาใช้เพื่อน าไปสู่วตัถุประสงค์หรือจุดหมายปลายทางท่ีได้
ก าหนดไว ้

บุญเดิม  พนัรอบ (2553) ไดก้ล่าวไวว้า่ การจดัการ หมายถึง กระบวนการจดัระบบกิจกรรม
ให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ ดงันั้นการจดัการจึงตอ้งมีการก าหนดเป้าหมาย และการจดัระบบ
ทรัพยากรเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย และการประเมินผลส าหรับการจดัท ากิจกรรมในอนาคต 

สมคิด  บางโม (2539 : 61) มีความเห็นวา่ การจดัการเป็นศิลปะในการใชค้น เงิน วสัดุอุปกรณ์
ของหน่วยงานและนอกหน่วยงาน เพื่อใหห้น่วยงานบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ธงชัย  สันติวงษ์ (2541) ให้ความหมายว่า การจดัองค์กร หมายถึง ความพยายามของ
ผูบ้ริหารท่ีจะใหมี้หนทางส าหรับการปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามแผนงานท่ีวางไว ้

จากแนวคิดทางวิชาการท าให้สามารถสรุปได้ว่า การจดัการเป็นการด าเนินงานโดยใช้
ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกขององค์การ เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ของ
องคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ความส าคัญ 
ในการด าเนินกิจกรรมของทุกองคก์ารไม่วา่จะเป็นกิจกรรมประเภทใดหรือมีรูปแบบใด

ก็ตาม จะพบว่า ทุกองค์การต่างมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งน าเอาความรู้ทางด้านการจดัการมาประยุกต์ใช้
เพื่อให้องค์การบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้น องค์การท่ีมีองคค์วามรู้
ดา้นการจดัการท่ีดีและเหมาะสมกวา่ ยอ่มมีแนวโนม้ท่ีจะสามารถน าความรู้นั้นไปปรับประยุกตใ์ช้
ในการด าเนินกิจกรรมของตนได้ รวมถึงสามารถพฒันาองค์การให้มีศกัยภาพในระดับท่ีสูงข้ึนได้
รวดเร็วและกา้วหนา้กวา่องคก์ารอ่ืน ๆ เพราะการจดัการท่ีเหมาะสมยอ่มช่วยให้เกิดระบบแบบแผน
ในการด าเนินกิจกรรมท่ีมีประสิทธิภาพ 

สภาพแวดล้อมทางการจัดการ 
แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการองคก์ารในปัจจุบนัลว้นแลว้แต่มีจุดมุงหมายเพื่อให้การด าเนินงาน

ขององคก์ารมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ในขณะท่ีทุกองค์การก าลงัด าเนินภารกิจ
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อยู่นั้น สภาพแวดลอ้มภายนอกขององค์การดา้นต่าง ๆ ไดมี้การเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา และ
ส่งผลกระทบต่อแนวทางการด าเนินภารกิจขององค์การในแง่มุมท่ีแตกต่างกันไป ซ่ึงในบางคร้ัง
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนอาจส่งผลต่อคุณภาพของผลงาน หรือประสิทธิภาพการด าเนินภารกิจขององคก์ารดว้ย 
บางคร้ังองคก์ารอาจมีการปรับตวัเพียงเล็กนอ้ยเพื่อแกไ้ข หรือปรับปรุงให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ
เพิ่มมากข้ึน แต่บางองค์การอาจตอ้งมีการปรับร้ือโครงสร้าง และระบบการด าเนินงานขนานใหญ่ 
เพื่อความอยู่รอดขององค์การในอนาคต ดังนั้ นความสามารถในการคาดคะเนถึงปัจจัยท่ีน่าจะมี
ผลกระทบต่อองค์การในอนาคตทั้งภายนอกและภายในองค์การจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยให้องค์การ
สามารถวางแผนไดอ้ย่างเหมาะสม ส าหรับการเผชิญต่อการเปล่ียนแปลงในอนาคตไดท้นัท่วงที ซ่ึงจาก
การศึกษาพบว่า Richard (2004) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัจ านวนหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งต่อการบรรลุเป้าหมายของ
องคก์ารวา่ ควรประกอบดว้ย 1) ดา้นอุตสาหกรรม 2) ดา้นการผลิต 3) ดา้นทรัพยากรมนุษย ์4) ดา้นการเงิน 
5) ดา้นการตลาด 6) ดา้นเทคโนโลยี 7) ดา้นเศรษฐกิจ 8) ดา้นการควบคุมหรือภาคราชการ 9) ดา้นสังคม
และวฒันธรรม และ 10) ดา้นต่างประเทศ นอกจากน้ี Samuel (1992 : 196) ไดอ้ธิบายถึงสภาพแวดลอ้ม
ขององคก์ารวา่ ประกอบดว้ย 1) สภาพแวดลอ้มภายนอก (External Environment) ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม
ทัว่ไป และสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อองค์การโดยตรง และ 2) สภาพแวดล้อมภายในองค์การ 
(Internal Environment) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Richard (2004 : 67) ไดร้ะบุวา่สภาพแวดลอ้มเป็นตวัแปรท่ีมี
ความส าคญักบัประสิทธิผลองค์การ โดยแบ่งสภาพแวดล้อมออกเป็น 2 ประเภท คือ สภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์การ เช่น เง่ือนไขทางการตลาด เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ และส าหรับสภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์าร เช่น บรรยากาศองคก์าร เป็นตน้ เห็นไดว้า่ปัจจยัท่ีน ามาใช้พิจารณาสภาพแวดลอ้มขององคก์าร
ตามแนวคิดของนกัวิชาการท าให้สามารถจดักลุ่มแบ่งสภาพแวดลอ้มขององค์การออกเป็น 2 ประเภท
ใหญ่ ๆ คือ สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร (External Environment) และสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 
(Internal Environment) 

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมด้วย SWOT Analysis 
กล่าวไดว้า่การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มมีความส าคญัต่อการด าเนินกิจกรรมขององค์การ

ในระดบัสูง ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์สภาพความเป็นจริงขององคก์าร
ในปัจจุบนั เพื่อคน้หาจุดแข็ง - จุดอ่อนหรือส่ิงท่ีอาจเป็นปัญหาส าคญัในการด าเนินงานสู่สภาพ
ที่ตอ้งการในอนาคต ดงันั้น SWOT Analysis จึงเป็นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ทั้งภายนอกและ
ภายในองค์กร ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะช่วยให้เขา้ใจถึงอิทธิพลท่ีมีต่อผลการด าเนินงานขององค์กร จุดแข็ง
ขององคก์รจะเป็นความสามารถภายในท่ีถูกใช้ประโยชน์เพื่อการบรรลุเป้าหมาย ในขณะท่ีจุดอ่อนของ
องค์กรจะเป็นคุณลกัษณะภายใน ท่ีอาจจะท าลายผลการด าเนินงาน โอกาสทางสภาพแวดล้อมจะเป็น
สถานการณ์ท่ีให้โอกาสเพื่อการบรรลุเป้าหมายองคก์ร ในทางกลับกนัอุปสรรคทางสภาพแวดลอ้ม
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จะเป็นสถานการณ์ท่ีขดัขวางการบรรลุเป้าหมายขององค์กร ผลจากการวิเคราะห์ SWOT น้ีจะใช้เป็น
แนวทางในการก าหนดวิสัยทศัน์ การก าหนดกลยุทธ์ เพื่อให้องคก์รเกิดการพฒันาไปในทางท่ีเหมาะสม 
ทั้งน้ี ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2538) ไดก้ล่าวถึงการวิเคราะห์ SWOT วา่ประกอบดว้ย (1) Strengths 
คือ จุดแข็ง หมายถึง ความสามารถและสถานการณ์ภายในองค์กรท่ีเป็นบวก ซ่ึงองค์กรน ามาใช้เป็น
ประโยชน์ในการท างานเพื่อบรรลุวตัถุประสงค ์หรือหมายถึง การด าเนินงานภายในท่ีองคก์รท าไดดี้ 
(2) Weaknesses คือ จุดอ่อน หมายถึง สถานการณ์ภายในองคก์รท่ีเป็นลบและดอ้ยความสามารถ ซ่ึงองคก์ร
ไม่สามารถน ามาใช้เป็นประโยชน์ในการท างานเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ หรือหมายถึง การด าเนินงาน
ภายในที่องคก์รท าไดไ้ม่ดี (3) Opportunities คือ โอกาส หมายถึง ปัจจยัและสถานการณ์ภายนอก
ที่เอ้ืออ านวยให้การท างานขององค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ หรือหมายถึง สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินการขององคก์ร และ (4) Threats คือ อุปสรรค หมายถึง ปัจจยัและสถานการณ์
ภายนอกท่ีขดัขวางการท างานขององคก์รไม่ให้บรรลุวตัถุประสงค ์หรือหมายถึงสภาพแวดลอ้มภายนอก
ท่ีเป็นปัญหาต่อองค์กร ซ่ึงในบางคร้ังการจ าแนกโอกาสและอุปสรรคเป็นส่ิงท่ีท าไดย้าก เพราะทั้งสอง
ส่ิงน้ีสามารถเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงการเปล่ียนแปลงอาจท าให้สถานการณ์ท่ีเคยเป็นโอกาสกลบักลายเป็น
อุปสรรคได ้และในทางกลบักนั อุปสรรคอาจกลบักลายเป็นโอกาสไดเ้ช่นกนั ดว้ยเหตุน้ีองค์กร
มีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งปรับเปล่ียนกลยุทธ์ของตนให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์
แวดลอ้ม 

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
เน่ืองจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การในปัจจุบนัล้วนแล้วแต่มีการเปล่ียนแปลงไป

อย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา และมีอิทธิพลในระดบัสูงต่อการด าเนินกิจกรรมของทุกองค์การ ดงันั้น 
การทราบถึงความเปล่ียนแปลงและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนอยา่งเท่าทนัต่อสถานการณ์ ยอ่มเป็นผลดี
ท่ีช่วยท าให้องค์การสามารถรับมือกบัการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ส าหรับ
การจดัการเพื่อยกระดบักลุ่ม OTOP ในอ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาครให้กา้วสู่ความเป็นเลิศนั้น 
พบวา่ มีแนวคิดทางวิชาการท่ีสอดคลอ้งกบัการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกอยูด่ว้ยกนัหลากหลาย
แนวคิด ดงัน้ี 

PEST Analysis 
Armstrong (2007) กล่าวว่า องค์การอาจน าเคร่ืองมือในการการวิเคราะห์ท่ีเรียกว่า PEST 

Analysis มาใช้ในการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีคาดว่าจะมีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์การในโลก
ปัจจุบนั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

P (Politic) หมายถึง การวิเคราะห์ปัจจยัทางการเมือง โดยอาจพิจารณาจากสภาพบา้นเมือง
มีความมัน่คง มีเสถียรภาพและมีความสงบปลอดภยั นโยบายเก่ียวกบัภาษีของรัฐบาล การบงัคบัใช้
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กฎหมาย นโยบายการบริหารจดัการองคก์ารของภาครัฐ ซ่ึง Richard L. Daft ยงัไดใ้ห้ความเห็นเพิ่มเติมวา่ 
ปัจจยัดงักล่าวจะครอบคลุมไปถึงการการควบคุมการน านโยบายของภาครัฐไปสู่การปฏิบติัอีกดว้ย 

E (Economic) หมายถึง การวิเคราะห์ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ โดยอาจพิจารณาจาก
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ค่าใชจ่้ายในการลงทุนและนโยบายการเงินในภาครัฐ นโยบายการดูแลคน
วา่งงานของรัฐ นโยบายการจดัเก็บภาษี เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Richard L. Daft ไดเ้สนอไว ้โดยเฉพาะ
ในประเด็นอตัราการวา่งงาน การลงทุน และการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ซ่ึงมีผลกระทบอยา่งสูง
ต่อองคก์าร ทั้งน้ี Jay B.Barney & Ricky W.Griffin ยงัไดใ้ห้ขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมวา่ ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ
จ าเป็นตอ้งน าสถานการณ์ของแต่ละช่วงเวลามาพิจารณาประกอบดว้ย เพราะแต่ละช่วงเวลาสภาพเศรษฐกิจ
จะมีความแตกต่างกนัไป 

S (Social) หมายถึง โดยอาจพิจารณาจากปรากฏการณ์ทางด้านสังคมและวฒันธรรม 
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน การกระจายรายไดข้องประชากร อตัราการเพิ่มของประชากร แรงงานและ
การเคล่ือนไหวทางสังคม การเปล่ียนแปลงของวิถีชีวิต ระดบัการศึกษา รวมถึงสภาพท่ีอยู่อาศยัและ
ความเป็นอยูท่ ัว่ไป ซ่ึงในประเด็นน้ี Richard ไดใ้ห้ขอ้คิดเห็นวา่ วฒันธรรมและค่านิยมของสังคมยอ่ม
มีผลต่อการด าเนินงานขององคก์ารดว้ยเช่นกนั 

T (Technology) หมายถึง การวิเคราะห์ตวัแปรทางดา้นเทคโนโลยีและความกา้วหนา้
ทางวิทยาการต่าง ๆ โดยอาจพิจารณาจาก การลงทุนด้านการวิจยัของภาครัฐ อุตสาหกรรมท่ีเน้นการใช้
เทคโนโลยี ส่ิงประดิษฐ์ใหม่ ๆ และการพฒันา ระดบัของการถ่ายทอดเทคโนโลยี วงจรชีวิตและ
การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Richard ไดเ้สนอไวโ้ดยเฉพาะ
ในประเด็นเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งกบัความกา้วหนา้ทางการผลิต 

ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีไดจ้ากการน า PEST Analysis จะถูกน าไปใชใ้นการวางแผนและก าหนดกลยุทธ์
ขององคก์ารต่อไป 

Five Competitive Forces 
กล่าวไดว้า่การวเิคราะห์ปัจจยัหรือสภาพการแข่งขนัในทุกธุรกิจจะท าให้ทราบถึงท่ีมาของ

ความรุนแรงในการแข่งขนัและอิทธิพลอนัเกิดจากภาวะการแข่งขนัเหล่าน้ี การวิเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในภายนอก ลว้นแลว้แต่มีความจ าเป็นส าหรับการจดัท ากลยุทธ์ขององคก์าร เน่ืองจาก
องค์การจะไม่สามารถจดัท ากลยุทธ์ไดห้ากไม่เขา้ใจถึงลกัษณะท่ีส าคญัของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การแข่งขนั ส าหรับในการวิเคราะห์สภาวะของการแข่งขนัในอุตสาหกรรมต่าง ๆ Michael (2008) ไดเ้สนอ
แนวคิดวา่ ทุกองคก์ารท่ีเขา้สู่ตลาดการคา้ขายนั้น ลว้นแลว้แต่มีกลยุทธ์ในการแข่งขนัเป็นของตนเอง 
ไม่ว่าจะโดยเปิดเผยหรือปกปิดก็ตาม แต่อย่างไรก็ตามการแข่งขนัในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ไดถู้กก าหนด
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โดยปัจจยัส าคญัทั้ง 5 ประการ ซ่ึงต่างก็ส่งผลต่อสภาวะในการแข่งขนั โดย Porter เรียกปัจจยัทั้งหมด
รวมกนัวา่ Five Competitive Forces ดงัภาพท่ี  2.1 
 
ภาพท่ี  2.1  องคป์ระกอบของ Five Competitive Forces  
 

 
(ธนัยวชัร์  ไชยตระกลูชยั, 2545 : 7) 
 

1. อุปสรรคคุกคามจากผูแ้ข่งขนัรายใหม่ท่ีมีศกัยภาพในอุตสาหกรรม (Threat of New 
Entrants) หมายถึง การท่ีองคก์ารใหม่ ๆ ท่ีมีศกัยภาพในอุตสาหกรรม มีแนวโนม้ท่ีจะเขา้มาแข่งขนั
ในอุตสาหกรรม ซ่ึงส่งผลท าใหอ้งคก์ารธุรกิจเดิมท่ีอยูภ่ายในอุตสาหกรรมนั้น ไดพ้ยายามป้องกนัไม่ให้
องคก์รใหม่ ๆ เขา้มาสู่อุตสาหกรรมท่ีตนอยู ่เน่ืองจากจะส่งผลกระทบท่ีก่อให้เกิดสภาวะการแข่งขนั
ในอุตสาหกรรม และส่วนแบ่งทางการตลาดลดนอ้ยลง ท าให้ทั้ง 2 ฝ่ายต่างตอ้งหากลยุทธ์ท่ีดีท่ีสุด
ในการเอาชนะฝ่ายตรงขา้ม เพื่อเขา้แข่งขนัซ่ึงท าใหเ้กิดผลกระทบอยา่งนอ้ย 2 ประการ คือ (1) ท าให้ตน้ทุน
การผลิตในอุตสาหกรรมเพิ่มข้ึนจากเดิม และ (2) เกิดการช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาดอยา่งดุเดือด 

2. อ านาจการต่อรองของซพัพลายเออร์ (Bargaining Power of Suppliers) หมายถึง 
ซพัพลายเออร์หรือผูข้ายวตัถุดิบจะมีอิทธิพลต่ออุตสาหกรรม เน่ืองจากสามารถก าหนดให้วตัถุดิบท่ีผูซ้ื้อ
ตอ้งการมีราคาสูงหรือต ่าได้ ซ่ึงส่งผลต่อตน้ทุนและก าไรของผูซ้ื้อ ทั้งน้ี ซัพพลายเออร์จะมีอิทธิพล
เหนือผูซ้ื้อได้ในกรณี (1) ในอุตสาหกรรมมีซัพพลายเออร์น้อยราย (2) ในอุตสาหกรรมไม่มีสินคา้
ทดแทนได ้(3) ในอุตสาหกรรมสินคา้ของซพัพลายเออร์เป็นวตัถุดิบส าคญัในการผลิตของผูซ้ื้อ และ 
(4) ซพัพลายเออร์ท่ีมีแนวโนม้จะท าสินคา้แข่งกบัผูซ้ื้อ เสียเอง 
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3. อ านาจการต่อรองของลูกคา้ (Bargaining Power of Buyers) ลูกคา้มกัตอ้งการของดี
ราคาถูก และบริการท่ีดี และตอ้งการใหผู้ข้ายแยง่กนัแข่งขนัเสนอเง่ือนไขท่ีดีท่ีสุดให้ ดงันั้นความตอ้งการ
ของลูกคา้จึงส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้และยิ่งถา้ลูกคา้มีอ านาจต่อรองหรือ
มีอิทธิพลมากเท่าใดก็จะยิ่งท าให้ก าไรในอุตสาหกรรมนั้นลดลง เพราะมีตน้ทุนในการด าเนินงาน
ที่สูงข้ึน ทั้งน้ีลกัษณะของลูกคา้ท่ีมีอ านาจต่อรองสูง ไดแ้ก่ (1) ลูกคา้ท่ีมีก าลงัซ้ือสูง และ (2) ลูกคา้ท่ีมี
แนวโนม้จะท าสินคา้แข่งกบัผูซ้ื้อเสียเอง 

4. ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน (Threat of Substitutes) ผลิตภณัฑ์หรือบริการ
ในอุตสาหกรรมหน่ึง อาจท าให้เกิดสภาพการแข่งขนักบัอุตสาหกรรมอ่ืนในลกัษณะของการเป็นสินคา้
ท่ีทดแทนกนัได ้เพราะถึงแมจ้ะเป็นสินคา้คนละชนิดกนัก็ตาม แต่อาจจะตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของลูกคา้ได้เหมือนกนั ซ่ึงผลกระทบของสินคา้ทดแทนก็คือจะท าให้ผลิตภณัฑ์หรือบริการ
ในอุตสาหกรรมมีขอ้จ ากดัในการตั้งราคาสินคา้ไม่ให้สูงเกินไป เน่ืองจากจะท าให้ลูกคา้หนัไปใชสิ้นคา้
ท่ีทดแทนกนัได ้โดยเฉพาะถา้ค่าใชจ่้ายในการเปล่ียนผลิตภณัฑ์ (Switching Cost) อยูใ่นระดบัต ่า จะท าให้
การใชสิ้นคา้ทดแทนมีอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงท าให้ เกิดการแนวโนม้การช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาด
อยา่งดุเดือด 

5. ความเขม้ขน้ของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม (Rivalry Among Existing Firms) 
สภาพการแข่งขนัของระหวา่งธุรกิจต่างๆ จะทวีความรุนแรงข้ึนเม่ือองค์กรธุรกิจหน่ึง มองเห็นช่องทาง
ในการไดก้ าไรมากข้ึน หรือถูกคุกคามจากองค์กรธุรกิจอ่ืนในอุตสาหกรรมเดียวกนั เช่น การลดราคา 
การต่อสู้ทางดา้นการตลาด การแนะน าสินคา้ใหม่เขา้สู่ตลาด หรือการเพิ่มการให้ บริการหลงัการขาย
แก่ลูกคา้ เป็นตน้ ถา้สภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรมไม่รุนแรง โอกาสท่ีองค์กรธุรกิจต่าง ๆ จะข้ึน
ราคาสินคา้และบริการ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงก าไรท่ีมากข้ึนก็จะมีมาก 

แนวคิดของ Jay B. Barney & Ricky W. Griffin 
Barney & Griffin (อา้งถึงในรังสรรค ์ อินทน์จนัทน์, 2552) ไดก้ล่าวถึงสภาพแวดลอ้ม

ทางธุรกิจไว ้3 ปัจจยั ท่ีช่วยให้องคก์ารไดรั้บการยอมรับ และช่วยสร้างงานท่ีมีคุณภาพไดใ้นระดบั
ท่ีสูงข้ึน หรืออาจจะน าไปสู่การล่มสลายขององคก์ารได ้ซ่ึงประกอบดว้ย 

1. ผูรั้บบริการจากองค์การ (Customers) หมายถึง ลูกคา้ขององคก์าร ซ่ึงมกัคาดหวงัว่า
จะไดรั้บส่ิงดี ๆ ตามท่ีคาดหวงัจากองคก์ารท่ีตนใชบ้ริการในทุกๆ ดา้น 

2.  คู่แข่ง (Competitors or Rivals) หมายถึง องคก์ารอ่ืนท่ีมีภารกิจในท านองเดียวกนั หรือ
อาจใหบ้ริการหรือเสนอผลิตภณัฑ์อ่ืนซ่ึงมีลกัษณะท่ีเป็นสินคา้ทดแทนกนัได ้

3. ผูส้นบัสนุนการด าเนินงานขององค์การ (Supplier) องค์การอ่ืนท่ีไดเ้ขา้มาสนบัสนุน 
และเป็นเครือข่าย แนวร่วมในการด าเนินงานขององคก์ารเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
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การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
McKinsey 7's Framework 
Robert Waterman, Tom Peter & Julien Phillips (1980 อา้งถึงในสมยศ นาวีการ, 2548 : 125) 

ไดร่้วมกนัศึกษาถึงองค์ประกอบหรือปัจจยัภายในองค์การท่ีส่งผลต่อระดบัประสิทธิผลในการท างาน 
และเสนอวา่ ประสิทธิผลขององคก์รเกิดจากความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่าง ๆ  รวม 7 ประการ ซ่ึงประกอบดว้ย 
กลยุทธ์ขององคก์ร (Strategy) โครงสร้างองคก์าร (Structure) ระบบการปฏิบติังาน (System) รูปแบบ
การบริหารจดัการ (Style) สมาชิก (Staff) ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) และ ค่านิยมร่วม (Shared 
Values) โดยความคิดของ McKinsey เห็นวา่ กลยุทธ์ขององคก์ารจะถูกด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ต่อเม่ือ S ทั้ง 7 มีความสอดคล้องกัน โดยตัวแปรทางองค์การทั้ง 6 ตัวแรกจะต้องสอดคล้องและ
สนบัสนุนกนั เพื่อน าไปสู่ค่านิยมร่วมขององคก์าร ซ่ึงถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีแสดงถึงความเช่ือ ปรัชญา
และอุดมการณ์ขององคก์าร และเป็นการสร้างวฒันธรรมขององคก์ารนัน่เอง ดงันั้น ในเบ้ืองตน้ก่อน
การพฒันาองค์การจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งรู้สภาพความเป็นจริงขององค์การว่า มีสมรรถนะ
อยา่งไรเพื่อน าไปสู่การพฒันาใหมี้ศกัยภาพในระดบัท่ีสูงข้ึนและสอดคลอ้งกบัการไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 
ภาพท่ี  2.2  องคป์ระกอบของ McKinsey 7 s Framework  
 

 
 
(สมยศ  นาวกีาร, 2548 : 125) 
 

องคป์ระกอบทั้ง 7 ประการนั้นไดถู้กแบ่งออกเป็น ส่วนท่ีเรียกวา่ hard S’s และsoft S’s 
โดยส่วนท่ีเป็น hard S’s ประกอบดว้ย 
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กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) หมายถึง แบบแผนหรือส่ิงท่ีองคก์ารไดว้างแผนเพื่อตั้งรับ
ต่อการคาดการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนจากปัจจยัภายนอก ซ่ึงกลยุทธ์ถือเป็นกระบวนการอยา่งหน่ึง
ท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริหารตอบค าถามท่ีส าคญั เช่น องค์กรอยู่ท่ีไหนในขณะน้ี องค์กรมีเป้าหมายอยู่ท่ีไหน 
พนัธกิจของเราคืออะไร พนัธกิจของเราควรจะเป็นอะไร และใครเป็นผูรั้บบริการของเรา ดงันั้น กลยุทธ์
ถือไดว้า่มีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่งเพราะจะช่วยให้องคก์รก าหนดและพฒันาขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ข้ึนมาไดแ้ละเป็นแนวทางท่ีบุคคลภายในองคก์รรู้วา่จะใชค้วามพยายามไปในทิศทางใด การท างาน
จึงจะประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

ส าหรับแนวคิดทางวชิาการท่ีสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ขององคก์รมีดงัน้ี 
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (อา้งถึงในจินตนา  บุญบงการ  และณัฏฐพนัธ์ 

เขจรนนัทน์, 2544 : 12) กล่าววา่ กลยทุธ์ (Strategy) หมายถึง การรบท่ีมีเล่ห์เหล่ียมหรือวธีิการต่อสู้ท่ีตอ้งใช้
อุบายต่าง ๆ ซ่ึงเป็นความหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสงครามหรือการต่อสู้ท่ีตอ้งใชค้วามคิดและชั้นเชิง 

สมยศ นาวกีาร (2548 : 3) กล่าววา่กลยุทธ์ หมายถึง วิถีทางท่ีองคก์ารจะด าเนินตามเพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ารภายใตอุ้ปสรรคและโอกาสภายในสภาพแวดลอ้มภายนอก และทรัพยากรและ
ความสามารถภายในองคก์าร กลยทุธ์จะใหค้วามเขา้ใจพื้นฐานวา่องคก์ารจะแข่งขนัอยา่งไร 

สมชาย ภคภาสน์ววิฒัน์ (2542 : 4) กล่าวไวว้า่ กลยทุธ์ หมายถึง การตดัสินใจท่ีสัมพนัธ์
กบัการคาดการณ์การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม เป็นการตดัสินใจบนฐานของสมมติฐานการปรับตวั
ใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มในอนาคต 

โครงสร้างองคก์าร (Structure) หมายถึง เกณฑ์หรือโครงสร้างท่ีก าหนดผงัการท างานและ
การประสานงานข้ึนมาจากแผนกลยุทธ์ ขนาดขององคก์ารรวมไปถึง การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงการจดั
โครงสร้างองคก์รท่ีเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัภารกิจ ถือเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีช่วยให้ผูป้ฏิบติั
เกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน ลดความซ ้ าซ้อนหรือขดัแยง้ในหน้าท่ี รวมถึงช่วยให้บุคลากร
ได้ทราบถึงขอบเขตและความรับผิดชอบ เกิดความสะดวกในการติดต่อประสานงาน ทั้ งยงัท าให้
ผูบ้ริหารสามารถตัดสินใจในการบริหารจดัการได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว ซ่ึงจะท าให้การท างาน
ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวอี้กดว้ย 

Schermerhorn & Hant (2000) ไดอ้ธิบายความหมายของโครงสร้างองคก์ารไวว้า่ เป็นระบบ
ของการท างานท่ีแสดงให้เห็นความสัมพนัธ์ของการสั่งการ การรายงาน การประสานงาน โดยอาศัย
กระบวนการส่ือสารเป็นตวัเช่ือมโยง โดยสามารถจ าแนกโครงสร้างองคก์ารไดเ้ป็น 2 ลกัษณะคือ โครงสร้าง
องคก์ารอยา่งเป็นทางการ (Formal Structure) และโครงสร้างองคก์ารอยา่งไม่เป็นทางการ (Informal Structure) 

Daft (1986) กล่าววา่ โครงสร้างองคก์ารเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงกิจกรรมและกระบวนการทั้งหมด
ภายในองคก์ารดงัน้ี 1) โครงสร้างองคก์ารอธิบายถึง การจดัสรรงานและความรับผิดชอบของบุคคลและ
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หน่วยงานทั้งองค์การ 2) เป็นส่ิงท่ีก าหนดความสัมพนัธ์ในการรายงานท่ีเป็นทางการ การจดัล าดบั
การบงัคบับญัชา ช่วงการควบคุมของผูบ้ริหาร 3) โครงสร้างองค์การเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงการจดักลุ่มของ
บุคคลและการจดักลุ่มของงานภายในองคก์าร 4) เป็นการออกแบบระบบท่ีแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพ
ของการติดต่อส่ือสาร การประสานงาน ตลอดจนความร่วมมือในแนวราบและแนวด่ิง 

ระบบการปฏิบติังาน (System) หมายถึง ระบบการปฏิบติังานทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการภายในองค์การ ซ่ึงระบบการปฏิบติังานขององค์การจะเป็นการรวบรวมองค์ประกอบท่ีส าคญั
ทั้งหลายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบรรลุผลส าเร็จ เพื่อน ามาจดัล าดบัขั้นตอนในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ
ส าหรับการบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ ส าหรับการจดัระบบการท างานในองคก์ารมกัประกอบดว้ย 
ระบบบญัชี/การเงิน (Accounting/Financial System) ระบบพสัดุ (Supply System) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology System) ระบบการติดตาม/ประเมินผล (Monitoring/Evaluation System) เป็นตน้ 
เพื่อช่วยใหผู้ป้ฏิบติัสามารถขบัเคล่ือนกิจกรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนัน่เอง 

Banathy (1968) ไดก้ล่าวถึงระบบไวว้า่ หมายถึง การรวบรวมส่ิงต่าง ๆ ทั้งหลายท่ีมนุษย์
ไดอ้อกแบบและสร้างสรรคข้ึ์นมา เพื่อสามารถน าส่ิงเหล่านั้นมาจดัด าเนินงานให้บรรลุผลตามเป้าหมาย
ท่ีวางไว ้

Gagne & Briggs (อา้งถึงในประจกัษ ์ เฉิดโฉม  และศิษฐ์  วงษก์มลเศรษฐ์, 2537) ไดก้ล่าวถึง
ระบบไวว้า่ หมายถึงวิธีการใด ๆ ท่ีไดรั้บการจดัไวอ้ยา่งเป็นระเบียบเพื่อเป็นหลกัให้สามารถท าส่ิงหน่ึง
ส่ิงใดใหบ้รรลุเป้าหมาย ซ่ึงอาจเป็นเป้าหมายในวงกวา้งหรือในวงแคบก็ได ้

กิดานนัท์ มลิทอง (2543 : 74) ไดก้ล่าวถึงระบบ (System) ว่าคือ ส่วนรวมทั้งหมด
ซ่ึงประกอบดว้ยส่วนยอ่ยหรือส่งต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอาจจะเกิดโดยธรรมชาติ เช่น ร่างกายมนุษย์
ซ่ึงประกอบด้วยระบบการหายใจ การย่อยอาหาร ฯลฯ โดยแต่ละระบบต่างท างานของคนแล้วมามี
ปฏิสัมพนัธ์กนั เพื่อให้ร่างกายสามารถด ารงชีวิตอยูไ่ด ้หรือเป็นส่ิงท่ีมนุษยอ์อกแบบและสร้างสรรคข้ึ์น
อยา่งมีระเบียบแลว้น าส่งเหล่านั้นมารวมกนัเพื่อใหก้ารด าเนินการสามารถบรรลุจุดหมายท่ีวางไว ้

Bertalanffy (1956) ไดก้ล่าวถึงระบบว่า หมายถึง องค์รวม (Wholeness) ซ่ึงประกอบดว้ย
ส่วนยอ่ย ๆ  ท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนั และความสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม โดยหลกัส าคญั คือ ผลกระทบ
ของความร่วมมือกนัท างาน (Synergistic Effect) ซ่ึงระบบจะประกอบดว้ย 4 ปัจจยัหลกั คือ (1) ส่ิงต่าง  ๆ
(Objects) อนัเป็นส่วนประกอบต่างๆหรือสมาชิกขององคร์วม ซ่ึงอาจจะเป็นส่ิงของทางกายภาพท่ีจบัตอ้งได้
หรือเป็นนามธรรมหรือทั้งสองส่วน ข้ึนอยูก่บัธรรมชาติของระบบนั้น ๆ (2) คุณลกัษณะ (Attributes) หรือ
เอกสักษณ์ของระบบ ของส่วนต่าง  ๆท่ีประกอบข้ึนเป็นระบบอยา่งมีโครงสร้าง (3) มีความเก่ียวขอ้งไม่เป็น
อิสระต่อกนั (Interdependence) กบัส่ิงต่างๆ ท่ีเป็นการส่งผลกระทบต่อกนัและกนัหรือการพึ่งพาอาศยักนั 
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และ (4) มีความสัมพนัธ์กนั (Relationships) ระหว่างส่ิงต่างๆของส่วนย่อยของระบบท่ีมีต่อส่วนรวม
หรือองคร์วม 

ส าหรับส่วนทีเ่ป็น soft S’s ประกอบด้วย 
รูปแบบการบริหารจดัการ (Style) แบ่งเป็น 2 ส่วนดงัน้ีคือ (1) วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง 

ค่านิยม ความเช่ือ ธรรมเนียม ซ่ึงได้พฒันาจนกลายมาเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความสัมพนัธ์และ
ลกัษณะขององคก์าร และ (2) รูปแบบการบริหาร หมายถึง การพิจารณาท่ีพฤติกรรมและการกระท าของ
ผูบ้ริหาร ไม่ว่าจะเป็นการใช้เวลา หรือความสนใจในดา้นต่าง ๆ ของผูบ้ริหาร (ภาวะผูน้ า) ซ่ึงรูปแบบ
การบริหารจดัการเป็นแบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารท่ีช่วยกระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังาน
ในองคก์ารเกิดความกระตือรือร้นในการขบัเคล่ือนกิจกรรมขององคก์าร ดงันั้น ผูบ้ริหารขององคก์รจึงมี
บทบาทท่ีส าคญัต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวขององคก์ร ซ่ึงผูบ้ริหารท่ีประสบความส าเร็จไดน้ั้นจะตอ้ง
มีวิสัยทศัน์ที่กวา้งไกลและสามารถเช่ือมโยงนโยบายขององคก์ารกบัการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบติั
ให้ไปดว้ยกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

Schein (1992) ไดก้ล่าวว่า วฒันธรรมองค์การ หมายถึง รูปแบบของขอ้สมมติฐานพื้นฐาน
เก่ียวกบัวิธีมองท่ีดี วิธีคิดท่ีดี และการสร้างความรู้สึกท่ีดีท่ีถูกตอ้งในหมู่สมาชิกองคก์ารท่ีไดส้ั่งสมมา
ในอดีตจากประสบการณ์ท่ีไดม้าจากการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการปรับตวัขององคก์ารต่อภายนอก และ
การสร้างความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัภายในและมีการถ่ายทอดขอ้สมมติฐานพื้นฐานดงักล่าวสู่สมาชิก
ใหม่ขององคก์าร 

Peter & Waterman (1982) ได้กล่าวถึง วฒันธรรมองค์การว่า หมายถึงค่านิยมร่วมท่ีมี
ลกัษณะเด่น ช่วยยึดเหน่ียวระหวา่งสมาชิกขององค์การไวด้ว้ยกนั โดยมีการสืบทอดผ่านส่ือสัญลกัษณ์
ต่าง ๆ เช่น ค าขวญั สุภาษิต ต านาน นิทาน เร่ืองสั้น เป็นตน้ 

Gordon & Others (1990) ไดใ้ห้ความหมายวา่ วฒันธรรมองคก์ารเป็นระบบของค่านิยม 
ความเช่ือและพฤติกรรมร่วมกนัของคนในองคก์าร ซ่ึงเก่ียวกบัการจดัโครงสร้างในการสร้างบรรทดัฐาน
ของกลุ่ม โดยท่ีวฒันธรรมจะช่วยให้บุคคลรู้ว่าเขาจะตอ้งท าอะไรและตอ้งประพฤติหรือมีพฤติกรรม
อยา่งไร 

Davis (1981 : 145) กล่าวว่า ภาวะผูน้ า คือ ความสามารถในการจูงใจผูอ่ื้นให้มี
ความกระตือรือร้นท่ีจะแสวงหาเป้าหมายท่ีก าหนดร่วมกนั ซ่ึงภาวะผูน้ าโดยพื้นฐานจะวดัจากพฤติกรรม
ของแต่ละบุคคล มิไดว้ดัจากคุณลกัษณะของแต่ละบุคคล ดงันั้น ผูน้  าจึงตอ้งเป็นผูใ้ห้ทั้งงานและก าลงัใจ
ในทางจิตวิทยาแก่ลูกน้อง ผูน้ าจะมีบทบาทเสมือนแบบจ าลอง ท่ีผสมผสานความช านาญดา้นเทคนิค 
ดา้นบุคคลและดา้นความคิดเขา้ไวด้ว้ยกนั 
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DuBrin (1998 : 2) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าเป็นความสามารถท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่และให้
การสนบัสนุนบุคคล เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 

Evers & Lakomski (2000 : 58) กล่าววา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง ความสามารถจูงใจผูอ่ื้นและ
ความสามารถในการสร้างวสิัยทศัน์ รวมถึงสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งเหมาะสม เม่ือตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์
ท่ีไม่แน่นอนเพื่อท าใหผู้ต้ามท างานไดอ้ยา่งมีขวญัและก าลงัใจ 

สมาชิก (Staff) หมายถึง การบริหารบุคคลในฐานะทุนมนุษยข์ององคก์าร ซ่ึงในการท างานนั้น 
สมาชิกขององค์การถือเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินงานขององคก์รมากท่ีสุด ซ่ึงกล่าวไดว้่า 
องคก์รจะประสบความส าเร็จไดห้รือไม่นั้น ข้ึนกบัคุณภาพของสมาชิกนัน่เอง ดงันั้น การบริหารจดัการ
ในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัสมาชิกขององค์การจึงตอ้งมีความสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ขององคก์าร เพื่อช่วย
ใหส้มาชิกมีศกัยภาพในระดบัท่ีสูงข้ึนและตรงกบัความตอ้งการขององคก์าร รวมถึงช่วยให้การขบัเคล่ือน
ภารกิจขององคก์ารท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในระดบัสูง 

ติน  ปรัชญพฤทธ์ิ (2550 : 56) กล่าวไวว้่า หากองค์การสามารถมี หรือท าให้มีทรัพยากร
บุคคลท่ีมีคุณภาพไดแ้ลว้ก็จะช่วยให้การบริหารทรัพยากรอ่ืน ๆ มีประสิทธิภาพสูงข้ึน ตามไปดว้ย และ
สามารถน าจะองคก์ารไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย หรือความลม้เหลว 

บรรยงค์ โตจินดา (2543 : 16) กล่าววา่ ทรัพยากรมนุษยน์บัเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญั
ต่อการพฒันาองคก์าร และองคก์ารจะประสบความส าเร็จไดเ้พียงใด ข้ึนอยูก่บัมนุษยซ่ึ์งเป็นปัจจยั
ที่ส าคญัในการด าเนินการ ดังนั้ น ทรัพยากรมนุษย์จึงถือได้ว่ามีความส าคญัท่ีสุดในการขบัเคล่ือน
องคก์ารใหด้ าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์องคก์ารตอ้งการ 

ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) หมายถึง ความสามารถพิเศษ หรือส่ิงท่ีองคก์ารท าไดดี้
ท่ีสุด รวมไปถึงวิธีในการขยายและพฒันาความสามารถนั้น ซ่ึงทกัษะความรู้ ความสามารถของสมาชิก
ในการปฏิบติังานขององค์การ ถือเป็นส่ิงท่ีองค์การตอ้งให้ความส าคญัในการสนบัสนุน ส่งเสริม
เพื่อพัฒนาให้มีศักยภาพสูงข้ึนและสอดคล้องกับความต้องการขององค์การ ทั้ งน้ี ทักษะความรู้
ความสามารถของสมาชิกในการปฏิบติังานสามารถแยกออกเป็น 2 ด้าน คือ (1) ทกัษะดา้นงานอาชีพ 
(Occupational Skills) เป็นทกัษะท่ีจะท าให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ีได ้ตามหนา้ท่ี 
และลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบเช่น ดา้นการเงิน ดา้นบุคคล ซ่ึงคงตอ้งอยูบ่นพื้นฐานการศึกษาหรือไดรั้บ
การอบรมเพิ่มเติม และ (2) ทกัษะความถนดั หรือความชาญฉลาดพิเศษ (Aptitudes and Special Talents) 
เป็นความสามารถท่ีท าใหพ้นกังานนั้นๆ โดดเด่นกวา่คนอ่ืน ส่งผลให้มีผลงานท่ีดีกวา่และเจริญกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงานไดร้วดเร็ว ซ่ึงองคก์ารควรตอ้งมุ่งเนน้ทกัษะทั้ง 2 ดา้นควบคู่กนัไป 

รัชนีวรรณ  วนิชยถ์นอม (2551) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ทกัษะหมายถึง ความชดัเจน และ
ความช านิช านาญในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงบุคคลสามารถสร้างข้ึนไดจ้ากการเรียนรู้ 
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จกัรกฤช  สิงห์ศิลารักษ ์(2551) ไดก้ล่าวถึงทกัษะว่า หมายถึงความสามารถในการจดัการ
กบัพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนอ่ืน ๆ ซ่ึงน าไปสู่ระดบัการปฏิบติัตามท่ีตอ้งการ 

มหาวิทยาลยัรามค าแหง (อา้งถึงในรัชนีวรรณ วนิชยถ์นอม, 2551) ไดใ้ห้ความหมายของ
ทกัษะว่าเป็นการกระท าซ ้ า ๆ เป็นขั้นตอนการกระท าท่ีมีจุดหมายในแต่ละสถานการณ์ และเป็นการใช้
ความรู้ประยกุตใ์หเ้ขา้กบัการแกปั้ญหา ตดัสินใจในเหตุการณ์ต่าง ๆ ได ้ดงันั้นทกัษะ คือ พฤติกรรม
ท่ีท าไปเพื่อการบรรลุเป้าหมายท่ีคาดหวงัไวใ้นแต่ละสถานการณ์ 

ค่านิยมร่วม (Shared Values) หมายถึง แนวความคิดท่ีองคก์ารไดส้ร้างข้ึนมาเพื่อเป็น
เคร่ืองน าทางในการท างานของคนในองคก์าร ซ่ึงค่านิยมร่วมจะช่วยให้สมาชิกขององคก์ารเห็นถึงคุณค่า
หรือเป้าหมายท่ีส าคญัขององคก์าร และถือเป็นการแนะน าแนวคิดหรือความคิดพื้นฐานขององคก์าร
ท่ีองค์การจะตอ้งการด าเนินการ ทั้งน้ีเพื่อสร้างพื้นฐานความรู้และความเขา้ใจให้แก่สมาชิกในทิศทาง
เดียวกนั ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดการยอมรับจากสมาชิก และช่วยใหเ้กิดความเขม้แข็งขององคก์ารไดใ้นท่ีสุด 

ภทัราวดี  ศรีสมลกัษณ์ (2550) ได้กล่าวว่า ค่านิยม หมายถึง ความเช่ือต่อส่ิงต่าง ๆ ของ
บุคคลในสังคมท่ีเห็นว่าเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าควรแก่การประพฤติปฏิบติัเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของตวัเอง
และสังคม โดยค่านิยมของบุคคลจะแฝงอยูภ่ายใน ความคิด อารมณ์ ความรู้สึกและเจตคติ 

พนสั  หนันาคินทร์ (2529 : 126) ให้ความหมายวา่ ค่านิยม หมายถึง การยอมรับนบัถือ และ
พร้อมท่ีจะปฏิบติัตามคุณค่า ท่ีคนหรือกลุ่มคนมีอยู่ต่อส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงอาจเป็นวตัถุ ความคิด อุดมคติ 
รวมทั้งการกระท าดา้นเศรษฐกิจ สังคม จริยธรรม และสุนทรียภาพ ทั้งน้ีโดยการประเมินค่าจากทศันะ
ต่าง ๆ โดยถ่ีถว้นและรอบคอบแลว้ 

ตัวแบบของ Cumming และ Worley 
Thomas & Christopher (2005 : 88-89) กล่าวถึง ตวัแบบท่ีใชใ้นการวิเคราะห์องคก์าร

เม่ือพิจารณาตามตวัแบบระบบเปิด ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ระดบั ประกอบดว้ย (1) ระดบัองคก์าร (2) ระดบักลุ่ม 
และ (3) ระดบับุคคล โดยปัจจยัส าคญัในการวิเคราะห์องค์การให้มีประสิทธิภาพ คือ การรู้ถึง
ความสอดคลอ้งของแต่ละระดบัท่ีส่งผลกระทบซ่ึงกนัและกนั ดงันั้น การวิเคราะห์ในแต่ละระดบั
จะพิจารณาใน 3 ประเด็น คือ ปัจจยัน าเขา้ (Input) ผลผลิตท่ีส่งออกมา (Output) และการออกแบบ
ส่วนประกอบ (Design Component) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ระดับองค์การ 
1.  ปัจจยัการน าเขา้ (Input) เพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์ารท่ีมี

อิทธิพลและผลกระทบต่อองคก์าร คือ สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกระดบัมหภาค สภาพแวดลอ้ม
ทางธุรกิจ องคก์ารภายใน รูปแบบองคก์ารและภาพรวมองคก์าร 
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2. ผลผลิตที่ส่งออกมา (Output) เป็นเป้าหมายที่องค์การตอ้งการหลงัจากเกิด 
การเปล่ียนแปลงแลว้ โดยพิจารณาจากการปฏิบติังานขององคก์าร ไดแ้ก่ ผลก าไร ผลตอบแทนจาก
การลงทุน นอกจากน้ี ยงัประเมินประสิทธิผล คุณภาพ และความพึงพอใจของผูถื้อหุ้น เป็นตน้ 

3.  การออกแบบส่วนประกอบ (Design Component) เป็นพิจารณาถึงการออกแบบปัจจยั
ต่างๆประกอบดว้ย ระบบกิจกรรมหลกั ระบบโครงสร้าง ระบบการประเมิน ระบบทรัพยากรมนุษยแ์ละ
วฒันธรรม 

 ส าหรับประเด็นในการวิเคราะห์ในระดบัองคก์าร คือ 
 3.1 อะไรคือกลยทุธ์ขององคก์าร 
 3.2 อะไรคือสภาพแวดลอ้มขององคก์าร 
 3.3 การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มเป็นอยา่งไร 
 3.4 เทคโนโลยี โครงสร้าง วฒันธรรม การจดัการทรัพยากรมนุษยแ์ละการประเมิน

เป็นอยา่งไร? 
 3.5 จะท าอยา่งไรใหปั้จจยัน าเขา้ขององคก์ารและการออกแบบเหมาะสมกบัส่ิงอ่ืน ๆ 
ระดับกลุ่ม 
1.  ปัจจยัการน าเขา้ (Input) ศึกษาการออกแบบองคก์าร เน่ืองจากมีผลต่อการคงอยู ่

ทั้งดา้นประสิทธิภาพและการท างานของกลุ่ม 
2.  ผลผลิตท่ีส่งออกมา (Output) ในระดบักลุ่มจะพิจารณาถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของกลุ่ม รวมถึงคุณภาพชีวิตของสมาชิกในกลุ่ม 
3.  การออกแบบส่วนประกอบ (Design Component) พิจารณาจาก โครงสร้าง ภาระงาน

ของกลุ่ม การประสานและการควบคุมการปฏิบติังานของสมาชิกในกลุ่ม องคป์ระกอบของกลุ่ม หนา้ท่ี
ของกลุ่ม บรรทดัฐานการปฏิบติังานของกลุ่ม 

 ส าหรับประเด็นในการวิเคราะห์ในระดบักลุ่ม คือ 
 3.1 ประสิทธิภาพของกลุ่มเป็นอยา่งไร โดยอาจพิจารณาไดจ้าก คุณภาพการตดัสินใจ 

การท างานและการรวมกนัของกลุ่ม 
 3.2 การออกแบบกลุ่มเหมาะสมกบัโครงสร้างองคก์ารหรือไม่ 
 3.3 โครงสร้าง องคป์ระกอบ บรรทดัฐาน ความสัมพนัธ์ของกลุ่มเป็นอยา่งไร 
 3.4 ท าอยา่งไรใหปั้จจยัน าเขา้ของกลุ่มและการออกแบบเหมาะสมกบัส่ิงอ่ืน 
ระดับบุคคล 
1.  ปัจจยัการน าเขา้ (Input) ศึกษาการออกแบบองคก์าร การออกแบบกลุ่มและคุณลกัษณะเฉพาะ

อนัเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลง 
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2.  ผลผลิตท่ีส่งออกมา (Output) พิจารณาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบุคคล 
ความพึงพอใจในระดบับุคคลและการพฒันาของบุคคล 

3.  การออกแบบส่วนประกอบ (Design Component) พิจารณาไดจ้ากความหลากหลาย
ของทกัษะ ลกัษณะเฉพาะของงาน ความส าคญัของงาน ความเป็นอิสระ และผลตอบกลบัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผลลพัธ์ของงาน 

 ส าหรับประเด็นในการวิเคราะห์ในระดบับุคคล คือ 
 3.1  อะไรคือความเหมาะสมระหวา่งการออกแบบงานกบัองคก์ารและกลุ่ม 
 3.2 คุณลกัษณะของพนกังานควรเป็นอยา่งไร 
 3.3 ทกัษะและขีดความสามารถของคนท่ีจะท างาน ความส าคญัของงาน ความเป็นอิสระ

ของงานและผลตอบกลบัของงานเป็นอยา่งไร 
 3.4  ท าอยา่งไรใหก้ารออกแบบงานเหมาะสมกบัปัจจยัน าเขา้ 

 จากแนวคิดท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปได้ว่า  การจดัการองค์การเป็นกระบวนการ
สร้างความสัมพนัธ์ระหว่างหน้าท่ีงานของบุคลากร และปัจจยัทางกายภาพต่าง ๆ ขององค์กร เพื่อให้
บุคลากรไดท้  าหน้าท่ีในงานของตนเองไดอ้ย่างมีคุณภาพ  และประสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ของ
องคก์าร หลกัการจดัองคก์รคร้ังน้ีจะเนน้ไปท่ีระบบราชการ โดยมีหลกัส าคญัคือ การก าหนดหนา้ท่ีการงาน  
การแบ่งงานใหเ้หมาะสมกบับุคลากรมากท่ีสุด 
 

ประสิทธิผลองค์การ 
 

กล่าวไดว้่าทุกองค์การไม่ว่าจะมีขนาด ประเภท หรือสถานท่ีตั้งอย่างไร จ าเป็นตอ้งมี
การวดัถึงผลส าเร็จในการด าเนินงานขององค์การ เพื่อน าไปสู่การพฒันา การเติบโตและการด ารงอยู่
ต่อไปขององคก์ารในอนาคต ดงันั้น การท าความเขา้ใจเร่ืองประสิทธิผลขององคก์ารจึงถือเป็นส่ิงส าคญั
ท่ีทุกองคก์ารจ าเป็นตอ้งด าเนินการ ส าหรับรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วนัน่เอง 

ความหมาย 
Merriam-Webster (2001) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ประสิทธิผลเป็นผลท่ีเกิดข้ึนจากการตดัสินใจ 

จากความมัน่ใจ หรือจากความตอ้งการ ความพร้อม ความโน้มน้าวท่ีท าให้เกิดการด าเนินการข้ึน ส่ิงท่ี
เกิดข้ึนจริง ตลอดจนการมองส่ิงเกิดข้ึนโดยมีมิติในเร่ืองของเวลาเขา้มาเก่ียวขอ้ง 

Princeton University (2005 อา้งถึงในสัมฤทธ์ิ กางเพง็, 2551) ไดใ้ห้นิยามวา่ ประสิทธิผล
เป็นความสามารถท่ีจะปฏิบติัภารกิจให้บรรลุจุดมุ่งหมาย งานท่ีท าประสบความส าเร็จ และเกิดผล
อย่างหน่ึงอย่างใดหรือหลายอย่างตามวตัถุประสงค์ ซ่ึงเป็นผลจากการตดัสินใจและปฏิบติั ตามล าดบั
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ขั้นตอน ตั้งแต่การก าหนดจุดมุ่งหมาย การตดัสินใจ ลงมือปฏิบติั จนบรรลุผลท่ีพึงประสงคใ์นเวลา
ท่ีก าหนด 

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2546) ไดก้ล่าวถึง ประสิทธิผลไวใ้นหลกั
ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีวา่ หมายถึง ผลการปฏิบติัราชการท่ีบรรลุวตัถุประสงค ์
และเป้าหมาย ของแผนการปฏิบตัิราชการตามที่ไดร้ับงบประมาณมาด าเนินการ รวมถึงสามารถ
เทียบเคียงกบัส่วนราชการ หรือหน่วยงานท่ีมีภารกิจคลา้ยคลึงกนัและมีผลการปฏิบติังานในระดบัชั้น
น าของประเทศเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุขต่อประชาชน โดยการปฏิบติัราชการจะตอ้งมีทิศทางยุทธศาสตร์ 
และเป้าประสงคท่ี์ชดัเจน มีกระบวนการปฏิบติังานและระบบงานท่ีเป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตาม
ประเมินผลและพฒันาปรับปรุง อยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ 

Kuriloft & Others (1993) ไดใ้ห้ทศันะเก่ียวกบัประสิทธิผลวา่ เป็นเร่ืองของความสามารถ
ในการบริหารจดัการปัจจยัน าเขา้ และผลลพัธ์ท่ีไดมี้ความสมดุลกนั นัน่คือ ประสิทธิผลจะเก่ียวขอ้งกบั
การกระท าในส่ิงท่ีถูกทิศทางหรือถูกตอ้ง 

Argyris (1964 : 123) ให้ความหมายของประสิทธิผลวา่ หมายถึง สภาวะท่ีองคก์ารสามารถ
เพิ่มผลผลิตมากข้ึนในขณะท่ีปัจจยัการผลิตลดลง หรือผลผลิตคงท่ี 

สรุปไดว้า่ ประสิทธิผล คือ ผลท่ีเกิดจากการด าเนินงานขององคก์ารหรือระดบัความสามารถ
ของการบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ ระดบัการบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว้
ล่วงหนา้วา่ไดก่้อให้เกิดผลผลิต ผลลพัธ์ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวม้ากนอ้ยเพียงใด 

Etzioni (1961 : 6) ได้นิยามความหมายของประสิทธิผลขององค์การ (Organizational 
Effectiveness) วา่หมายถึง ระดบัท่ีองคก์ารไดต้ระหนกัถึงเป้าหมายขององคก์ารท่ีตอ้งการท าให้บรรลุผล 
ซ่ึงตามความหมายน้ีไดช้ี้ให้เห็นวา่ประสิทธิผลเป็นแนวความคิดในวงกวา้ง ซ่ึงจ าเป็นจะตอ้งพิจารณา
ตวัแปรท่ีส าคญั 2 ระดบั คือ การพิจารณาในระดบัองคก์าร และระบบยอ่ยขององคก์าร โดยประเมินจาก
เป้าหมายต่างๆ ขององคก์ารวา่บรรลุผลส าเร็จเพียงใด 

Hannan & Freeman (1977 : 109) ไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิผลองคก์ารวา่ หมายถึง 
ระดับของความเหมาะสมระหวางเป้าหมายขององค์การกับผลผลิต โดยพิจารณาจากการท่ีองค์การ
สามารถด าเนินการไดบ้รรลุตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีไดก้ าหนดไว ้

Steers (1985 : 72) กล่าวถึงประสิทธิผลองคก์ารวา่มีความหมาย 2 นยั คือ (1) เป็นความสามารถ
ขององคก์ารท่ีใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีอยู่อยา่งจ ากดัให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร และ (2) เป็น
ความสามารถขององคก์ารท่ีจะด ารงอยูไ่ดใ้นสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง ทั้งน้ีประสิทธิผลองคก์ารท่ีดี
ท่ีสุดเป็นการท าให้เป้าหมายขององคก์ารในสถานการณ์ใด ๆ มีความเป็นไปได ้
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Northcraft & Neale (1990 : 14) ให้ความหมายของประสิทธิผลองคก์ารโดยให้ความสนใจ
ท่ีการก่อใหเ้กิดผลผลิตตามเป้าหมายขององคก์ารเท่านั้นโดยไม่ใหค้วามส าคญัของระดบัของความส าเร็จ 

Gordon & Others (1990 : 4) ให้ความหมายของค าวา่ประสิทธิผลองคก์ารวา่ หมายถึง ขีด
ความสามารถขององคก์ารท่ีจะด าเนินการผลิตเพื่อก่อให้เกิดผลผลิตส าเร็จตามเป้าหมายต่างๆ ท่ีองคก์าร
ก าหนดข้ึน 

Vapuu (1998 : 391-410) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิผลองคก์ารวา่ เป็นโครงสร้างท่ีส าคญั
ประการหน่ึงในทางสังคมวทิยา โดยทัว่ไปหมายถึง ระดบั (Degree) ซ่ึงองคก์ารประสบความส าเร็จ
ในการด าเนินการตามเป้าหมาย 

Hoy & Miskel (1991 : 373) กล่าววา่ ประสิทธิผลองคก์าร หมายถึง ผลส าเร็จท่ีบรรลุเป้าหมาย
ขององคก์ารทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

Gaertner & Ramnarayan (1983 : 97-107) กล่าววา่ ประสิทธิผลขององคก์ารเป็นผลมาจาก
การด าเนินงานหรือผลท่ีเกิดจาการด าเนินงานขององค์การท่ีบรรลุผลตามเป้าหมายและวตัถุประสงค ์
(Goals and Objectives) ขององคก์าร 

Pfeffer & Salancik (1978) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิผลขององคก์ารวา่ เป็นผลลพัธ์ (Outcome) 
ท่ีแสดงถึงศกัยภาพขององค์การในการจดัการได้ตามวตัถุประสงค์ขององค์การและกลุ่มบุคคล
ในองคก์าร 

เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์ (2540) ไดใ้ห้ทศันะวา่ ประสิทธิผลขององคก์าร หมายถึง การท่ีองคก์าร
สามารถด าเนินการจนบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

Handy (1985) ให้ความหมายวา่ ประสิทธิผลขององค์การนอกจากจะหมายความถึง 
การท่ีองคก์ารด าเนินการไดผ้ลลพัธ์ตามวตัถุประสงคแ์ลว้ ยงัมีความหมายในเชิงประเมินครอบคลุมถึง
ผลกระทบ (Impact) จากปัจจยัต่าง ๆ  ท่ีมีต่อผลลพัธ์ (Outcome) และผลผลิต (Output) ขององคก์ารอีกดว้ย 

ดงันั้นจึงอาจกล่าวสรุปไดว้า่ ประสิทธิผลองคก์าร หมายถึง ความสามารถขององคก์าร
ในการด าเนินการเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายต่าง ๆ ท่ีองคก์ารก าหนดไว ้

ลกัษณะขององค์การทีม่ีประสิทธิผล 
มลัลี เวชชาชีวะ (2534 : 7) ไดร้วบรวมผลงานวจิยัต่าง ๆ แลว้สรุปวา่ องคก์ารท่ีมีประสิทธิผล

จะมีลกัษณะ 13 ประการ ดงัน้ี 
1.  ทุกคนมีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นเจา้ของโครงการนั้นหวงแหนและป้องกนัช่ือเสียงของ

องคก์ารอยา่งจริงใจ 
2.  องค์การมีลกัษณะยืดหยุ่นและปรับให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ไดแ้ละเปิดทาง

ใหมี้การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ได ้
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3. อ านาจวินิจฉัยสั่งการไม่ได้ข้ึนอยู่กับเบ้ืองบนสุดขององค์การแต่กระจายไปยงั
หน่วยงานระดับต่าง ๆ โดยให้ทุกหน่วยงานมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย วตัถุประสงค์และ
กิจกรรมต่าง ๆ 

4.  มีการประเมินความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะจากเหตุผลความเป็นไปไดม้ากกว่า
การพิจารณาวา่มาจากไหน และเป็นของใคร 

5.  บุคลากรในองคก์ารให้ความสนบัสนุนองคก์ารอยา่งเต็มท่ี องค์การก็ให้ความสนบัสนุน
บุคลากรและบุคลากรก็สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 

6.  มีโครงสร้างขององคก์ารท่ียดืหยุน่ได ้
7.  บุคลากรในองคก์ารทุกคนมีความสนใจผลส าเร็จมากกวา่ระเบียบประเพณีต่างๆ 
8.  มีการติดต่อส่ือสารโดยเปิดเผยตลอดทัว่ทั้งองค์การ ทั้งจากล่างข้ึนบน บนลงล่างและ

ทางขวาง 
9.  บุคลากรในองคก์ารเขา้ใจจุดประสงคข์ององคก์ารอยา่งชดัเจน 
10.  การประชุมเป็นไปเพื่อการแกปั้ญหาขององคก์ารเป็นประการส าคญั 
11.  มีการเนน้ในเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งเป็นระบบ 
12.  งานของบุคลากรแต่ละคนมีสาระน่าสนใจ 
13.  บุคลากรในองค์การมีมาตรฐานการท างานอยู่ในระดบัสูง มีประสบการณ์หรือ

ความเช่ียวชาญมีความรับผิดชอบเป็นอยา่งดี 
อรุณ รักธรรม (2532 : 249) กล่าวว่า ประสิทธิผลการปฏิบติังานท่ีน าพาองค์การมีประสิทธิภาพ

และเกิดประสิทธิผลนั้นองคก์ารตอ้งมีลกัษณะ ดงัน้ี 
1.  สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมอยา่งกวา้งขวางในการก าหนดวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
2.  สมาชิกทุกคนขององคก์ารมีความรับผิดชอบต่อปัญหาหรือขอ้ยุง่ยากท่ีเกิดข้ึนและ

มีความเช่ือมัน่วา่ปัญหาดงักล่าวจะสามารถแกไ้ขใหลุ้ล่วงไปไดเ้สมอ 
3.  ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาอยา่งกวา้งขวาง 
4.  มีการยอมรับนบัถือความคิดเห็นของผูบ้ริหารระดบัรองลงมาเป็นอยา่งมาก 
5.  เม่ือมีวิกฤตการณ์เกิดข้ึนสมาชิกขององค์การทุกคนจะผนึกก าลงักนัอย่างรวดเร็ว

เพื่อแกปั้ญหาหรือสถานการณ์จนกระทัง่วกิฤตการณ์ดงักล่าวหมดส้ินไปในท่ีสุด 
6.  ภาวะผูน้ ามีความยืดหยุน่ไดม้าก 
7.  ความส านึกในดา้นระเบียบ ขอ้บงัคบัหรือค าสั่งยงัมีอยู ่แต่เม่ือเทียบอตัราส่วนกนัแลว้

ความคิดริเร่ิมหรือภาวะสร้างสรรค์มีอยู่สูงมากกว่า เร่ืองใดเก่าลา้สมยัจะไดรั้บการพิจารณาและยกเลิก
ไปในท่ีสุด 
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นอกจากน้ี อรุณ รักธรรม ยงัไดก้ล่าวถึงลกัษณะขององคก์ารท่ีไม่มีประสิทธิผลไวด้งัน้ี 
1.  การอุทิศจิตใจของบุคลากรใหก้บัวตัถุประสงคข์ององคก์ารมีเพียงเล็กนอ้ย ยกเวน้แต่ผูท่ี้

อยูใ่นต าแหน่งสูง 
2.  บุคลากรท่ีท างานและมองเห็นขอ้ผิดพลาดปัญหาต่างๆ มกัจะเก็บง าไวไ้ม่น าเร่ืองนั้น

ไปพดูกบัผูท่ี้มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
3.  บุคคลท่ีอยูใ่นต าแหน่งสูงพยายามวนิิจฉยัสั่งการดว้ยตนเองท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้
4.  ผูบ้ริหารมีความรู้สึกโดดเด่ียวในการพยายามให้งานต่างๆ ด าเนินไปดว้ยดี บางคร้ัง

ระเบียบต่าง ๆ นโยบายและขบวนการด าเนินงานต่าง ๆ ไม่ไดรั้บการปฏิบติัตามท่ีตั้งความมุ่งหมายขาด
ความร่วมมือ 

5.  บุคคลท่ีท างานไม่มีการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัปฏิเสธท่ีจะยอมรับประสบการณ์ซ่ึงกนั
และกนั 

6.  การใชข้่าวสารสะทอ้นกลบัถูกหลีกเล่ียงหรือขาดการประเมิน 
7. สัมพนัธภาพโดยทัว่ไปเกิดข้ึนโดยไม่จริงใจซ่ึงกนัและกนั ถูกปิดบงัซ่อนเร้นและมีอยู่

ทัว่ ๆ ในท่ีท างาน 
8.  นกับริหารเป็นแบบบิดาท่ีอยูใ่นกรอบของประเพณี เคร่งครัด ใครคดัคา้นไม่ได ้
9.  นกับริหารลงมาควบคุมเร่ืองเล็ก ๆ นอ้ย ๆ อยา่งเฉียบขาดเคร่งครัดและใชดุ้ลยพินิจกบั

เร่ืองเหล่าน้ีมากเกินไป 
10.  โครงสร้างขององค์การ นโยบายต่างๆ และกระบวนการในการท างานทุกคน

ปฏิบติังานไปตามกฎเกณฑข์องโครงสร้างในองคก์ารท าเท่าท่ีสั่ง 
การวดัประสิทธิผลองค์การ 
กล่าวไดว้า่ ประสิทธิผลทั้งหมดขององคก์ารเป็นเร่ืองท่ีวดัไดย้ากมาก เน่ืองจากเพราะ

ขนาดท่ีใหญ่โตขององคก์าร ความหลากหลายในดา้นภารกิจ และการแยกย่อยออกเป็นส่วนประกอบ
ต่าง ๆ ท่ีหลากหลายขององคก์าร รวมถึงองคก์ารอาจมีกิจกรรมท่ีหลากหลายและมีการด าเนินงาน
เพื่อรองรับเป้าหมายหลาย ๆ ประการไปพร้อมกนั ซ่ึงท าใหเ้กิดผลต่าง ๆ มากข้ึน 

Campbell (1977 : 36-41) ไดเ้สนอเกณฑ์การวดัประสิทธิผลขององคก์าร (Organizational 
Effectiveness Criteria) ไว ้ดงัน้ี 

1.  ประสิทธิผลโดยรวมขององคก์าร (Overall Effectiveness) 
2.  ผลิตภาพ (Productivity) 
3.  ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
4.  ก าไร (Profit) 



 26 

5.  คุณภาพ (Quality) 
6.  อุบติัเหตุ (Accidents) 
7.  การเติบโต (Growth) 
8.  อตัราการขาดงาน (Absenteeism) 
9.  อตัราการออกจากงาน (Turnover) 
10.  ความพึงพอใจในการท างาน (Job Satisfaction) 
11.  การจูงใจในการท างาน (Motivation) 
12.  ขวญัก าลงัใจในการท างาน (Morale) 
13.  การควบคุมในองคก์าร (Control) 
14.  ความขดัแยง้ และ ความผกูพนั (Conflict or Cohesion) 
15.  ความยดืหยุน่ในการท างานและการปรับตวั (Flexibility and Adaptability) 
16.  การวางแผน และการก าหนดเป้าหมาย (Planning and Goal Setting) 
17.  ความเห็นพอ้งตอ้งกนัในเป้าหมาย (Goal Consensus) 
18.  เป้าหมายขององคก์ารในระดบันานาชาติ (Internationalization of Organizational Goals) 
19. ความสอดคล้องกันระหว่างบทบาทและปทสัถานขององค์การ (Roles and Norm 

Congruence) 
20.  ทกัษะดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ในการบริหาร (Managerial Interpersonal Skills) 
21.  ทกัษะดา้นการท างานของฝ่ายบริหาร (Managerial Task Skills) 
22.  การจดัการสารสนเทศและการส่ือสาร (Information Management and Communication) 
23.  ความพร้อม (Readiness) 
24.  การใชส้ภาพแวดลอ้มให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์าร (Utilization of Environment) 
25.  การประเมินองคก์ารจากภายนอก (Evaluation by External Entities) 
26.  เสถียรภาพขององคก์าร (Stability) 
27.  ค่านิยมของทรัพยากรมนุษย ์(Value of Human Resources) 
28.  การมีส่วนร่วมและการใชอิ้ทธิพลร่วมกนั (Participation and Shared Influence) 
29.  การเนน้หนกัทางดา้นการฝึกอบรมและการพฒันา (Training and Development Emphasis) 
30.  การเนน้นกัขององคก์ารไปสู่ความส าเร็จ (Achievement Emphasis) 
แต่อยา่งไรก็ตาม พิชาย  รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2551 : 19) ไดก้ล่าววา่ เกณฑ์การวดัประสิทธิผล

ขององค์การท่ี Campbell ได้น าเสนอไวจ้ะพบว่า เป็นเกณฑ์ท่ีมีทั้งประโยชน์และขอ้ท่ีขดัแยง้ภายใน
ตวัเอง เช่น ประสิทธิภาพเป็นผลมาจากการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงหมายถึงตอ้งมี
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การควบคุมการปฏิบติังานในทุกระดับ ในขณะท่ีความยืดหยุ่นหรือการปรับตวัจะบรรลุผลได้นั้ น 
องคก์ารตอ้งท าให้พนกังานมีอิสรภาพในการคิดและการปฏิบติังาน เป็นตน้  ดงันั้นหากจะน ามาใช้
ใหไ้ดผ้ลจ าเป็นตอ้งทบทวน และเลือกเกณฑก์ารประเมินท่ีมีความสอดคลอ้งกบัองคก์ารมากท่ีสุด 

รุ่ง  แก้วแดง และชัยณรงค์  สุวรรณสาร (2546 : 163-216) ได้เสนอแนวคิดการวิเคราะห์
ประสิทธิผลองคก์ารไว ้ดงัน้ี 

1.  แนวคิดการวิเคราะห์ประสิทธิผลองค์การ ตามแนวกลไกการควบคุมและการจดัตั้ง
องค์การ การจดัตั้ ง องค์การใด ๆ ย่อมมีวตัถุประสงค์และความต้องการในการจดัตั้ งไวอ้ย่างชัดเจน
เพื่อท่ีจะไดใ้ช้เป็นทิศทางหรือแนวการด าเนินการให้ตรงเป้าหมาย โดยกลไกการควบคุมและการจดัตั้ง
องคก์ารมีองคป์ระกอบส าคญั ดงัน้ี 

 1.1  วตัถุประสงคก์ารจดัตั้งองคก์าร 
 1.2  การก าหนดแผนงาน 
 1.3  ก าหนดภาระงาน 
 1.4  ก าหนดทรัพยากร 
 1.5  อ านาจหนา้ท่ีการบริหาร 
 1.6  การด าเนินงาน 
 1.7  การประเมินผลทรัพยากรและภารกิจ 
 1.8  การประเมินผลการปฏิบติักบัแผนงานท่ีก าหนด 
 1.9  การประเมินผลส าเร็จกบัวตัถุประสงค ์
2.  แนวคิดการวิเคราะห์ประสิทธิผลองค์การเชิงระบบ โดยองค์ประกอบของระบบ

มีองคป์ระกอบ  3  ประการ  คือ 
 2.1  องคป์ระกอบดา้นปัจจยัเพื่อการผลิต (Input Elements) ซ่ึงประกอบดว้ยทรัพยากร

ในการบริหารงาน ไดแ้ก่ คน (Manpower) เงิน (Money) วสัดุอุปกรณ์ (Material) และการจดัการ (Management) 
เป็นตน้ 

 2.2  องค์ประกอบดา้นกระบวนการ (Process Elements) ได้แก่ วิธีการปฏิบติัหรือ
ขั้นตอนการด าเนินงานท่ีใชปั้จจยัเพื่อการผลิตหรือตวัป้อนมาด าเนินการเพื่อให้เกิดผลงาน 

 2.3  องคป์ระกอบดา้นผลงาน (Output Elements) โดยมกัเรียกองค์ประกอบน้ี ผลงาน 
หรือผลผลิต ซ่ึงหมายถึงผลอนัเกิดจากการน าปัจจยัเพื่อการผลิตเขา้สู่กระบวนการแลว้เกิดผลข้ึนมา 

Seiler (1967) ไดเ้สนอเกณฑ์ในการวิเคราะห์ผลส าเร็จขององคก์ารในแง่ผลงาน ดงัน้ี 
1.  ผลผลิต การลงทุนโดยใชท้รัพยากรนอ้ยท่ีสุด 
2.  ความพึงพอใจ การตอบสนองความตอ้งการของผูร่้วมงานโดยเฉพาะผูป้ฏิบติั 
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3.  การพฒันา การลงทุนเพื่อการยกระดบัของคนและความเจริญกา้วหนา้ 
Gibson & Others (1979) ไดใ้ห้ความเห็นว่า การประเมินส าหรับองคก์ารโดยทัว่ไปน่าจะ

แบ่งเป็นระยะ ๆ โดยข้ึนอยูก่บัระยะเวลาการด ารงขององคก์าร ไดแ้ก่ 
1.  เกณฑก์ารวดัประสิทธิผลในระยะสั้น ประกอบดว้ย 
 1.1  ผลผลิต (Production) มุ่งวดัท่ีผลผลิตเบ้ืองตน้ขององคก์าร 
 1.2  ประสิทธิภาพ (Efficiency) วดัการใชท้รัพยากรท่ีขาดแคลนขององคก์าร 
 1.3  ความพึงพอใจ (Satisfaction) วดัความพึงพอใจของสมาชิกและลูกคา้ 
2.  เกณฑก์ารวดัประสิทธิผลในระยะปานกลาง ประกอบดว้ย 
 2.1  การปรับตวั (Addictiveness) วดัการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงทั้งภายในและ

ภายนอกองคก์าร 
 2.2  การพฒันา (Development) วดัพนัธะผกูพนัขององคก์ารท่ีมีต่อการขยายสมรรถนะ

และศกัยภาพส าหรับการเจริญเติบโต 
3.  เกณฑก์ารวดัประสิทธิผลในระยะยาว โดยวดัเร่ืองการอยูร่อด (Survival) วดัความสามารถ

ในการอยูร่อดและการคงไวซ่ึ้งวธีิการสร้างความสมดุลท่ีเหมาะสม 
พิทยา  บวรวฒันา (2541 : 71-77) ไดก้ล่าวถึง การวดัประสิทธิผลขององคก์ารโดยใชค้วามคิด

ระบบ (The System Approach) วา่ ตอ้งค านึงถึงส่ิงต่าง ๆ ต่อไปน้ี 
1.  ความสามารถขององคก์ารในการหาปัจจยัน าเขา้ เช่น ทรัพยากรเงินทุนและคนท่ีจ าเป็น

ต่อการผลิตปัจจยัน าออก โดยเฉพาะอยา่งยิ่งความสามารถขององคก์ารในการหาปัจจยัน าเขา้ใหม่
มาทดแทนปัจจยัน าเขา้เดิมท่ีไดใ้ชห้มดไป เช่น หางบประมาณใหม่ หาสมาชิกใหม่เพื่อมาแทนท่ีสมาชิก
ท่ีลาออกและปลดเกษียณ หาขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไปของลูกคา้ 

2.  ความสามารถขององคก์ารในการแปรสภาพปัจจยัน าเขา้ใหก้ลายเป็นปัจจยัน าออก 
3.  ความสามารถขององค์การในการอยู่รอด (Survival) ท่ามกลางสภาพแวดล้อม

ที่เปล่ียนแปลง โดยองค์การท่ีมีประสิทธิผล คือ องค์การท่ีสามารถสร้างและรักษาความเขา้ใจอนัดีกบั
บุคคลและหน่วยงานต่าง ๆ ในสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป 

4.  ความสัมพนัธ์แบบพึ่ งพากนัระหว่างส่วนต่าง ๆ ขององค์การ ถ้าส่วนหน่ึงส่วนใด
ท างานไดไ้ม่ดีแลว้ จะส่งผลกระทบกระเทือนการท างานของส่วนอ่ืน ๆ ดว้ย 

Caplow (1964 : 21) ไดเ้สนอวา่ ประสิทธิผลขององคก์ารสามารถวดัจากตวัแปร  4  ตวั  คือ 
1.  ความมัน่คง (Stability) ขององคก์าร 
2. การประสานเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั (Integrations) 
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3.  ความสมคัรใจ (Voluntarism) หรือความสามารถขององคก์ารในการท าให้สมาชิก
เกิดความพึงพอใจและปรารถนาท่ีมีส่วนร่วมต่อไป 

4.  ความสัมฤทธ์ิผล (Achievement) หรือผลรวมของกิจกรรมขององคก์าร 
Parsons (1966) ไดเ้สนอเคร่ืองมือวดัประสิทธิผลขององคก์ารช่ือ AGIL ซ่ึงระบุกิจกรรม

ท่ีเก่ียวขอ้งส่ีกิจกรรมขององคก์ารซ่ึงตอ้งด าเนินการใหบ้รรลุผลคือ 
1.  A : Adaptation to the environment หมายถึง การปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม 
2.  G : Goal attainment หมายถึง การบรรลุเป้าหมาย 
3.  I : Integration social Stability หมายถึง การบูรณาการให้เป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนัซ่ึงจะ

น าไปสู่ความมัน่คงของสังคม 
4.  L : Latency หมายถึง ส่ิงท่ีซ่อนเร้นอยูภ่ายใน ซ่ึงหมายถึง การผดุงไวซ่ึ้งรูปแบบและ

สัญลกัษณ์ทางวฒันธรรม การกระตุน้และการจูงใจ 
Mott (1972 : 20-24) ไดเ้สนอปัจจยัการประเมินประสิทธิผลไว ้ 3  ประการ  คือ 
1.  ความสามารถในการผลิต 
2. ความสามารถในการปรับตวั 
3.  ความสามารถท่ีจะยืดหยุน่ได ้
จากการศึกษาแนวคิดทางวิชาการท่ีสอดคล้องกนัในประเด็นการวดัประสิทธิผลองค์การ 

ดงันั้นประเด็นท่ีน ามาใชเ้ป็นตวัแปรตาม จึงประกอบดว้ย (1) ผลผลิตจากการปฏิบติังาน (2) ความพึงพอใจ
ของพนกังาน และ (3) การพฒันาระบบการท างานขององคก์าร 
 

ตารางท่ี  2.1  ประเด็นการวดัประสิทธิผลองคก์าร 
 

ตัวแปร ประเด็นในการศึกษา 
ผลผลิตจากการปฏิบติังาน 1.  จ านวนผลผลิตท่ีเป็นไปตามเป้าหมาย 

2.  คุณภาพของผลงานท่ีผา่นมาตรฐาน 
3.  จ านวนของเสียท่ีเกิดจากการผลิตลดนอ้ยลง 

ความพึงพอใจของพนกังาน 1.  อตัราการลาออกของพนกังาน 
2.  อตัราการขาดงาน 
3.  การใหค้วามร่วมมือในกิจกรรมขององคก์าร 

การพฒันาระบบการท างานขององคก์าร 1.  การลดขั้นตอนการท างาน 
2.  ผลผลิตท่ีเพิ่มสูงข้ึน 
3.  ความปลอดภยัในการท างาน 
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จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ ประสิทธิผลขององคก์ารนั้นเป็นการปฏิบติัการ
หรือการด าเนินงานองคก์ารท่ีท าให้ไดผ้ลงานสูงสุดและมีคุณภาพมากท่ีสุด องค์การจะบรรลุผลส าเร็จ
เพียงใด ข้ึนอยู่กบั 4 ลกัษณะคือ ลกัษณะขององค์การ บุคคล สภาพแวดลอ้ม และนโยบายการบริหาร
และการปฏิบติั รวมทั้งอิทธิพลของวฒันธรรมองคก์าร 

   

กลยุทธ์ 
 

จากการศึกษาพบวา่ Strategy มาจากค าวา่ Strategos ในภาษากรีก ท่ีเกิดจากค าวา่ Stratos 
ซ่ึงหมายถึง Army (กองทพั) ผสมกบัค าวา่ Agein ซ่ึงหมายถึง Lead (น าหนา้) จึงท าให้นกัวิชาการทางการ
บริหารตีความวา่ Strategy หมายถึง การน าทางให้องคก์รโดยรวม (Leading the Total Organization) ซ่ึงมีนยั
ทั้งเชิงจุดมุ่งหมายและวธีิการวา่ องคก์ารตอ้งกระท าอะไรให้ส าเร็จ และท าอยา่งไร (วฒันา วงศเ์กียรติรัตน์ 
และคณะ, 2546 : 16) ดงันั้นองคก์ารจึงตอ้งมีกระบวนการบริหารจดัการท่ีมีความต่อเน่ืองในการพิจารณา
ก าหนดกลวธีิท่ีเหมาะสมต่อบริบทการเปล่ียนแปลงต่าง  ๆทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ซ่ึงประกอบไปดว้ย
การวิเคราะห์และทบทวนสถานการณ์ การก าหนดทิศทางการด าเนินงาน การตดัสินใจก าหนดแผนงาน
การด าเนินงานหลกัและการควบคุมโดยรวมอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จตามวตัถุประสงค์
หรือเป้าหมายในระยะยาวขององคก์ร และก่อใหเ้กิดคุณค่าท่ีย ัง่ยืน 

ความหมาย 
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (อา้งถึงในจินตนา บุญบงการ และณัฏฐพนัธ์ 

เขจรนนัทน์, 2544 : 12) กล่าววา่ กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง การรบท่ีมีเล่ห์เหล่ียมหรือวิธีการต่อสู้
ท่ีตอ้งใช้อุบายต่าง ๆ ซ่ึงเป็นความหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสงครามหรือการต่อสู้ท่ีตอ้งใช้ความคิดและ
ชั้นเชิง 

สมยศ  นาวีการ (2548 : 3) กล่าววา่ กลยุทธ์ หมายถึง วิถีทางท่ีองคก์ารจะด าเนินตาม
เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การภายใตอุ้ปสรรคและโอกาสภายในสภาพแวดล้อมภายนอก และ
ทรัพยากรและความสามารถภายในองค์การ กลยุทธ์จะให้ความเข้าใจพื้นฐานว่าองค์การจะแข่งขนั
อยา่งไร 

สมชาย  ภคภาสน์วิวฒัน์ (2542 : 4)4 กล่าวไวว้า่ กลยุทธ์ หมายถึง การตดัสินใจท่ีสัมพนัธ์
กบัการคาดการณ์การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม เป็นการตดัสินใจบนฐานของสมมติฐาน
การปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มในอนาคต 

Hahn (อา้งถึงในวิชิต อู่อน้, 2542) กล่าวไวว้า่ การจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) 
หมายถึง กระบวนการก าหนดรูปแบบของกลยุทธ์ในระยะยาว เพื่อใชเ้ป็นแนวทางแกไ้ขปัญหาและ
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สร้างกลยุทธ์ให้กบัองคก์ร โดยมีทิศทางรองรับจะเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการเปล่ียนแปลงจากต าแหน่ง
หรือสภาวการณ์ปัจจุบนัไปสู่ต าแหน่งหรือสภาวการณ์ในอนาคต 

Certo & Peter (1991 อา้งถึงในวฒันา วงศเ์กียรติรัตน์ และคณะ, 2546 : 17) ใหนิ้ยามวา่ กลยทุธ์ 
หมายถึง วิธีการด าเนินงานท่ีมัน่ใจไดว้่าจะน าไปสู่ความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ขององค์กร และ
ใหนิ้ยามวา่ การจดัการเชิงกลยทุธ์ หมายถึง กระบวนการท่ีต่อเน่ืองและมีการทบทวนกระบวนการเวียนไปมา
ตลอดเวลา เพื่อใหอ้งคก์รโดยรวมสามารถด ารงอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งเหมาะสม 

Schermerhorn (2002 อา้งถึงในพิบูล ทีปะทาล, 2546 : 5) ไดใ้หค้วามหมายวา่ กลยทุธ์ หมายถึง 
แผนแม่บทหรือแผนปฏิบติัการหลกัส าคญัขององคก์ร (Comprehensive Action Plan) ซ่ึงองคก์รใชเ้ป็น
ตวัก าหนดทิศทางการด าเนินงานระยะยาว รวมทั้งเพื่อใช้เป็นแนวทางในการใช้ทรัพยากรเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมาย โดยท าใหไ้ดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Competitive Advantage) 

Wright et. al (1992 อา้งถึงในวฒันา  วงศเ์กียรติรัตน์ และคณะ, 2546 : 17) ไดใ้ห้ความหมาย
ไวว้า่ การจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) หมายถึง กระบวนการต่อเน่ืองในการก าหนดภารกิจ
และเป้าประสงค์ขององค์กรภายใตบ้ริบทของส่ิงแวดลอ้มภายนอกขององค์กร การก าหนดกลวิธี
ที่เหมาะสม การปฏิบติังานตามกลวิธีท่ีก าหนดไว ้การใชอ้  านาจหนา้ท่ีในการควบคุมกลยุทธ์ เพื่อท าให้
มัน่ใจวา่กลวธีิขององคก์รท่ีน ามาใชส้ามารถน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

จากความหมายท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ สรุปไดว้า่ การจดัการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการ
บริหารจดัการท่ีมีความต่อเน่ือง ในการพิจารณาก าหนดกลวิธีท่ีเหมาะสมต่อบริบทการเปล่ียนแปลงต่าง  ๆ
ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ซ่ึงประกอบไปดว้ยการวิเคราะห์และทบทวนสถานการณ์ การก าหนด
ทิศทางการด าเนินงาน การตดัสินใจก าหนดแผนงานการด าเนินงานหลกัและการควบคุมโดยรวมอยา่งมี
ประสิทธิภาพ เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายในระยะยาวขององค์กร และ
ก่อใหเ้กิดคุณค่าท่ีย ัง่ยนื 

แนวคิดเกีย่วกบักลยุทธ์ 
ในการด าเนินกิจกรรมของทุกองคก์ารไม่วา่จะเป็นกิจกรรมประเภทใดหรือมีรูปแบบ ดงัน้ี 
1. ลกัษณะของการจดัการเชิงกลยทุธ์ 
 การจดัการเชิงกลยุทธ์ มีลกัษณะเป็นกระบวนการซ่ึงรวมกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกนั 

3 ประการ คือ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2542 : 19) 
 1.1  การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Analysis) เป็นงานท่ีตอ้งท าไวล่้วงหน้าและ

ตอ้งมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 1.2  การก าหนดกลยุทธ์ (Strategic Formulation) เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงงาน

ท่ีท าไวล่้วงหนา้ใหก้ลายเป็นแผนการปฏิบติังานท่ีน ามาสู่ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ 
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 1.3  การปฏิบติัตามกลยุทธ์และการควบคุม (Strategic Implementation and Control) 
เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงกลยุทธ์ท่ีก าหนดไวใ้ห้ออกมาเป็นผลลพัธ์ท่ีเป็นจริง ซ่ึงก็คือการบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวน้ั้นเอง 

 การจดัการเชิงกลยุทธ์นั้นจะตอบค าถามท่ีส าคญัคือ ในปัจจุบนัองค์กรของเราอยู่ ณ 
จุดใด มีสถานะอยา่งไร สถานการณ์เป็นอยา่งไร องคก์รตอ้งการไปสู่ ณ จุดใดและองคก์รจะไปยงัจุด
ท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งไร 

2. กระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management Process) 
 เป็นขั้นตอนเพื่อให้บรรลุภารกิจ (Mission) ขององคก์รโดยสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง

องคก์รให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงมีขั้นตอนต่าง ๆ ต่อเน่ืองเก่ียวพนักนัดงัน้ี (Higgins & Vincze, 
1986) 

 2.1 การประเมินสภาวะแวดล้อมภายนอกและภายในองค์กร (External-Internal 
Environment Evaluation) หมายถึง การประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน ซ่ึงไดแ้ก่ องคก์ร งานบุคคลการผลิต 
การเงิน และการตลาด เพื่อประเมินสถานภาพขององคก์รในภาพรวมวา่มีจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน 
(Weaknesses) เช่นไร ส่วนการประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอกนั้น ไดแ้ก่ สังคม วฒันธรรม เทคโนโลย ี
เศรษฐกิจ การเมือง และกฎหมาย รวมทั้งสภาพแวดลอ้มเชิงปฏิบติัการหรือสภาพแวดลอ้มของอุตสาหกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อประเมินว่า องค์กรมีโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) มากน้อยเช่นไร 
(วฒันา  วงศเ์กียรติรัตน์, 2546 : 64-65) ซ่ึงการประเมินสภาวะแวดลอ้มดงักล่าวเรียกวา่ SWOT Analysis 
ดงัท่ีไดก้ล่าวถึงรายละเอียดไวใ้นหวัขอ้การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทางการจดัการ 

 2.2  การก าหนดกลยุทธ์หรือการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Formulation or Strategic 
Planning) องคป์ระกอบในการก าหนดหรือวางแผนกลยทุธ์มี 5 ประการ คือ 

  2.2.1  ตอ้งมีการวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มภายนอกทางเศรษฐกิจ
การเมือง สังคม ตลอดจนอุตสาหกรรมและธุรกิจอนัส่งผลกระทบต่อธุรกิจทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
โดยถา้กระทบในทางบวกก็ถือวา่เป็น “โอกาส” ถา้กระทบในทางลบก็ถือวา่เป็น “อุปสรรค” 

  2.2.2  ตอ้งมีการวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร เร่ือง
บุคลากร ระบบการเงิน คอมพิวเตอร์ โครงสร้าง ระบบส่ือสาร ค่านิยมอ่ืนๆ เพื่อหาจุดแขง็และจุดอ่อน 

  2.2.3  การวางแผนกลยทุธ์ต่างจากการวางแผนทัว่ไปเพราะแผนกลยุทธ์จะประกอบ
ไปดว้ยแผนระยะยาว แผนระยะกลาง และแผนระยะสั้นท่ีสอดคลอ้งซ่ึงกนัและกนั 

  2.2.4  การวางแผนกลยุทธ์ถือว่าเป็นการวางแผนแบบมีขั้นตอนและเป็นระบบ 
(Systematic) โดยทุกส่วนร่วมสัมพนัธ์และผกูพนักนัอยา่งมีโครงสร้าง 
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  2.2.5  เป็นแผนท่ีสามารถปฏิบติัได ้(Realistic) คือ เป็นแผนท่ีท าได ้ไม่ใช่แผนท่ี
ท ายาก 

  ฉะนั้นแผนกลยุทธ์จึงถือวา่เป็นแผนแม่บทของการประกอบธุรกิจ เพราะมี
การก าหนดทิศทางมีการก าหนดขั้นตอน และรายละเอียดท่ีเป็นรูปธรรม ตลอดจนการวดัผลในเชิงปฏิบติั
หลงัจากวเิคราะห์การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในองคก์รเรียบร้อยแลว้ จึงจดัท าแผน
กลยุทธ์โดยองคป์ระกอบของแผนกลยุทธ์มี 4 ประการ คือ ภารกิจ (Mission) วตัถุประสงค์ (Objective) 
กลยทุธ์ (Strategy) และแผนปฏิบติัการ (Operation plan) 

 2.3  การปฏิบติัตามกลยุทธ์ (Implementation of Strategy) แผนเชิงกลยุทธ์นั้นไดม้าจาก
การก าหนดทิศทางขององค์กร ภายหลงัจากท่ีมีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค เป็น
การด าเนินการตามมาตรการเพื่อท่ีจะให้แผนกลยุทธ์ประสบผลส าเร็จ การบริหารเชิงกลยุทธ์จึงหมายถึง
การด าเนินแนวทางหรือมาตรการเพื่อให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงภายนอก และความจ าเป็นภายใน 
การปรับเปล่ียนทรัพยากรภายในเพื่อท่ีจะลดช่องว่างท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากเป้าหมาย หรือความตอ้งการ
ทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นองคก์ร 

 2.4  การควบคุมและประเมินผล (Control and Evaluation) เป็นการตรวจสอบช่องวา่ง
ของกลยทุธ์ กระบวนการติดตามและประเมินผลจึงเป็นกระบวนการตรวจสอบสมรรถภาพของทรัพยากรท่ีมี
อยู่ในองค์กรในแต่ละช่วงว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายของกลยุทธ์ในระดบัต่าง ๆ ไดห้รือไม่ 
การตรวจสอบตอ้งด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นจึงตอ้งตั้งหน่วยงานข้ึนมาดูแลแผนกลยุทธ์โดยเฉพาะ 
หน่วยงานดงักล่าวตอ้งมีบุคลากรที่มีความรับผิดชอบเต็มเวลา หน่วยงานดงักล่าวควรข้ึนอยู่กบั
ฝ่ายวางแผนและฝ่ายบริหารระดบัสูง เพราะการด าเนินแผนกลยุทธ์จ าเป็นตอ้งพึ่งพาความร่วมมือของ
ฝ่ายต่าง ๆ อยู่ตลอดเวลา จึงตอ้งมีการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนกลยุทธ์ 
อนัประกอบดว้ยฝ่ายบริหารต่าง ๆ  ภารกิจท่ีส าคญัของฝ่ายวางแผนและคณะกรรมการติดตามและประเมินผล 
คือ การเน้นเน้ือหาของแผนกลยุทธ์ท่ีเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัยิ่งสู่การบรรลุเป้าหมายของภารกิจ 
เน้ือหาดงักล่าวเรียกวา่ “ปัจจยัแห่งความส าเร็จ” (Key Success Factor) ของแผนกลยุทธ์ ซ่ึงจะเป็นส่วน
ท่ีอธิบายว่าการด าเนินงานในส่วนน้ีส าเร็จ ธุรกิจนั้นจะสามารถบรรลุภารกิจท่ีก าหนดอย่างแน่นอน 
หลงัจากนั้นการด าเนินงานในส่วนน้ีส าเร็จ ธุรกิจนั้นจะสามารถบรรลุภารกิจท่ีก าหนดอย่างแน่นอน 
ดงันั้นการประเมินผลและติดตามผลจึงดูแลติดตามและประเมินผลในส่วนอ่ืน ๆ ท่ีมีความส าเร็จรองลงไป 
และหนา้ท่ีของฝ่ายวางแผนกลยทุธ์ก็คือ น าผลการติดตามประเมินผลของคณะกรรมการไปปรับแนวทาง
ให้สอดคล้องกบัสภาพขอ้เท็จจริงของการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมเพื่อให้แผนกลยุทธ์ท่ีสามารถ
ปฏิบติัไดส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นจริง 
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ประเภทของกลยุทธ์ 
สมชาย ภคภาสน์วิวฒัน์ (2542 : 123-124) ได้กล่าวถึงการท่ีจะก าหนดวตัถุประสงค ์

(Objectives) อนัหมายถึงแนวทางสู่การบรรลุภารกิจ (Mission) หรือการก าหนดกลยุทธ์ (Strategies) และ
แผนปฏิบติัการ (Operational Plan) นั้น โดยภาพรวมแลว้เป็นเร่ืองท่ีสามารถจ าแนกออกมาเป็นแนวทาง
ต่าง ๆ มากมาย แต่ถา้พิจารณาจากกรอบกวา้ง ๆ ของแนวทางซ่ึงอาจจะเรียกวา่กลยุทธ์รวมของธุรกิจ 
ก็สามารถจ าแนกแนวทางหรือประเภทของกลยทุธ์ ๆ ออกเป็น 4 แนวทาง ประกอบไปดว้ย 

1. กลยทุธ์ท่ีเนน้เสถียรภาพหรือความมัน่คง (Stability Strategies) หมายถึง การด าเนินกลยุทธ์
หรือแนวทางโดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะคงธุรกิจเดิมเอาไว ้การคงไวใ้นท่ีน้ีอาจจะครอบคลุมการรักษา
หรือคงไวซ่ึ้งผลิตภณัฑ ์หรือการรักษาตลาด หรือคงไวซ่ึ้งแนวทางในการบริหาร 

2.  กลยทุธ์ท่ีเนน้การขยายตวั (Expansion Strategies) หมายถึง การด าเนินกลยุทธ์เพื่อขยาย
ธุรกิจไปสู่ธุรกิจใหม่ ๆ ซ่ึงในท่ีน้ีอาจจะครอบคลุมถึงการขยายสายผลิตภณัฑ์ การขยายตลาดตลอดจน
การขยายแนวทางในการบริหาร 

3. กลยุทธ์ท่ีเนน้การหดตวัหรือการถอย (Retrenchment Strategies) หมายถึง การลดขนาด
ของธุรกิจหรือการเลิกธุรกิจ ซ่ึงในความหมายน้ีจะครอบคลุมการลดขนาดหรือการเลิกในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสายผลิตภณัฑ ์หรือดา้นของตลาด ตลอดจนการลดในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร 

4.  กลยทุธ์ท่ีเนน้การผสมผสาน (Combination Strategies) หมายถึง การด าเนินมาตรการหรือ
กลยทุธ์ทั้ง 3 ประการท่ีไดก้ล่าวมาในตอนตน้โดยมีการผสมผสานข้ึนอยูก่บัลกัษณะของธุรกิจ ในบางเร่ือง
อาจจะมีการขยายตลาด ในบางเร่ืองอาจมีการลดขนาดของตลาด ในบางกรณีอาจจะมีการขยาย
สายผลิตภณัฑ์หรือลดสายผลิตภณัฑ์ ตลอดจนการเปล่ียนแปลงในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารอยา่งใด
อยา่งหน่ึง ซ่ึงอาจจะเป็นการด าเนินการพร้อมกบัผสมผสานทั้งสามกลยทุธ์หลกัเขา้ดว้ยกนั 

วทิยา  ด่านธ ารงกลู (2546 : 157) ไดก้ล่าวถึง กลยุทธ์ตามระดบัและขอบเขตด าเนินงานของ
องคก์รอาจจ าแนกออกเป็น 3 ประเภท ดงัต่อไปน้ี 

1. กลยุทธ์ระดบัองค์กร (Corporate Strategy) จะถูกก าหนดโดยผูบ้ริหารระดบัสูงของ
องคก์ร ปกติกลยุทธ์ในระดบัองคก์รจะมีขอบเขตครอบคลุมเวลาระยะยาวและทัว่ทั้งองคก์ร โดยท่ีกลยุทธ์
ระดบัองค์กรจะเป็นเคร่ืองก าหนดว่าองค์กรสมควรจะด าเนินธุรกิจอะไร และจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่
อยา่งไรใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุดต่อการด าเนินงาน และการด ารงอยูใ่นอนาคต 

2. กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ (Business Strategy) จะมีขอบเขตท่ีจ ากดักวา่กลยุทธ์ระดบัองคก์ร
โดยกลยุทธ์ระดบัธุรกิจจะให้ความส าคญักบัการแข่งขนัของธุรกิจในแต่ละอุตสาหกรรม กลยุทธ์ระดบัน้ี
มกัถูกก าหนดโดยผูบ้ริหารหน่วยธุรกิจ (Business Unit Head : BU Head) เพื่อให้หน่วยธุรกิจ (Business 
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Unit : BU) ของตนสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้ง และเป็นไปในทิศทางเดียวกบั
ภารกิจ (Mission) และวตัถุประสงค ์(Objective) ขององคก์ร 

3. กลยุทธ์ระดบัหน้าท่ี (Function Strategy) จะถูกก าหนดโดยหัวหน้าหน่วยงานตามหนา้ท่ี
ทางธุรกิจ เช่น การเงิน การตลาด การด าเนินการ และทรัพยากรมนุษย ์เพื่อสนบัสนุนและสอดคลอ้งกบั
กลยุทธ์ระดบัท่ีสูงกวา่ โดยท่ีกลยุทธ์ระดบัน้ีจะมีลกัษณะท่ีเฉพาะเจาะจงตามหนา้ท่ีโดยรวบรวมขอ้มูล
จากภายในหน่วยงานและจากสภาพแวดล้อมเพื่อให้การด าเนินงานเฉพาะหน้าท่ีประสบความส าเร็จ
ภายใตช่้วงระยะเวลาท่ีแน่นอน 

เคร่ืองมือในการสร้างกลยุทธ์ 
ภายหลงัจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการจดัการแล้วจะน าขอ้มูลท่ีได้จะน ามาสู่

ขั้นตอนการจบัคู่ (The Matching Stage) เพื่อให้ได้กลยุทธ์ทางเลือกท่ีเป็นไปได้ (Feasible Alternative 
Strategies) โดยมีเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

TOWS Matrix 
จากการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกขององคก์รสามารถ

ท่ีจะน าคะแนนถ่วงน ้ าหนกัในการวิเคราะห์แต่ละดา้นมาก าหนดเป็น Matrix ปัจจยัภายในและภายนอก
ขององคก์ร เพื่อก าหนดกลยทุธ์ขององคก์ร และองคก์รบางแห่งไดมี้การท าผลวิเคราะห์ SWOT ไปจดัท า
กลยทุธ์ โดยน าปัจจยัแต่ละประการมาจบัคู่กนัและก าหนดเป็นกลยุทธ์ต่าง ๆ เรียกวา่ TOWS Matrix 
โดยมีขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้ง  8  ขั้นตอน  ดงัน้ี 

1.  ระบุรายการโอกาสภายนอกท่ีส าคญัขององคก์ร 
2.  ระบุรายการอุปสรรคภายนอกท่ีส าคญัขององคก์ร 
3.  ระบุรายการจุดแข็งภายในขององคก์ร 
4.  ระบุรายการจุดอ่อนภายในขององคก์ร 
5.  โดยท าการจบัคู่จุดแข็งภายในกบัโอกาสภายนอกและบนัทึกผลลพัธ์ของกลยุทธ์ SO 

ในเซลลท่ี์เหมาะสม 
6.  ท าการจบัคู่จุดอ่อนภายในกบัโอกาสภายนอก และบนัทึกผลลพัธ์ของกลยทุธ์ WO 
7.  ท าการจบัคู่จุดแขง็ภายในกบัอุปสรรคภายนอก และบนัทึกผลลพัธ์ของกลยทุธ์ ST 
8.  ท าการจบัคู่จุดอ่อนภายในกบัอุปสรรคภายนอก และบนัทึกผลลพัธ์ของกลยทุธ์ WT 
สามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี  2.3 
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ภาพท่ี  2.3  การก าหนดกลยทุธ์โดยใชเ้คร่ืองมือ TOWS MATRIX 
 

 
 
จากการก าหนดกลยุทธ์โดยใชเ้คร่ืองมือ TOWS MATRIX ท าให้ไดก้ลยุทธ์ 4 รูปแบบ

ในการวางแผนเพื่อด าเนินกิจกรรม โดยมีรายละเอียดในแต่ละกลยทุธ์ ดงัน้ี 
1.  กลยุทธ์จุดแข็ง-โอกาส (SO) เป็นการน าจุดแข็งและโอกาสภายนอกท่ีองคก์รพึงมีหรือ

พึงจะหาไดม้าใชป้ระโยชน์ให้ไดม้ากท่ีสุด ซ่ึงจะใช้จุดแข็งภายในองค์กรไปฉวยประโยชน์จากโอกาส
ภายนอก (Use Strengths to Take Advantage of Opportunities) ผูจ้ดัการทุกคนตอ้งการให้องคก์รของตน
อยูใ่นต าแหน่งซ่ึงจุดแขง็ภายในสามารถใชฉ้วยประโยชน์จากแนวโนม้และเหตุการณ์ภายนอก เม่ือบริษทั
มีจุดอ่อนท่ีส าคญั องคก์รจะมุ่งหลีกเล่ียงมนัเพื่อท่ีจะเนน้ไปท่ีโอกาส 

2.  กลยุทธ์จุดอ่อน-โอกาส (WO) เป็นการหาวิธีแกไ้ขจุดอ่อนหรือจุดดอ้ยภายในองคก์ร
โดยพิจารณาน าโอกาสภายนอกท่ีจะเอ้ืออ านวยผลดี หรือผลประโยชน์ต่อองคก์รมาใช้ให้มากท่ีสุด 
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อปรับปรุงจุดอ่อนภายในด้วยการฉวยโอกาสจากภายนอก (Improving Internal 
Weaknesses by Taking Advantage of External Opportunities) บางคร้ังมีโอกาสส าคญัภายนอกเกิดข้ึน 
แต่บริษทัมีจุดอ่อนภายในท่ีป้องกนัไม่ใหบ้ริษทัฉวยประโยชน์จากโอกาสได ้

3.  กลยุทธ์จุดแข็ง-อุปสรรค (ST) เป็นการน าจุดแข็งภายในขององค์กรมาใช้ประโยชน์
ให้มากท่ีสุด และแกไ้ขหรือท าให้อุปสรรคภายนอกลดนอ้ยลงท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นได ้แมว้่าในบางคร้ัง
จุดแขง็ขององคก์รอาจไม่สามารถลบลา้งอุปสรรคใหห้มดไปได ้แต่ก็เป็นการลดความเสียหายท่ีอาจ
เกิดข้ึนให้เหลือน้อยท่ีสุด โดยใช้จุดแข็งของบริษทัหลีกเล่ียงหรือลดผลกระทบของอุปสรรค (Use 
Strengths to Avoid or Reduce Threats) มิไดห้มายความวา่ องคก์รท่ีเขม้แข็งควรเผชิญหนา้กบัอุปสรรค
เสมอ ๆ แต่มีจุดมุ่งหมายเพื่อการน าความแข็งแกร่งขององค์กรใช้ให้เกิดประโยชน์ เพื่อให้องคก์รสามารถ
ด ารงอยูไ่ดใ้นสภาวะท่ีมีส่ิงคุกคามมาก 
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4.  กลยทุธ์จุดอ่อน- อุปสรรค (WT) เป็นการพยายามแกไ้ขหรือลดความเสียหายของธุรกิจ
อนัเกิดจากจุดอ่อนภายในขององค์กรและอุปสรรคจากผลกระทบภายนอก ซ่ึงอาจมีผลรุนแรงต่อ
การด าเนินการขององคก์ร องคก์รจ าเป็นตอ้งหาทางหลีกเล่ียงจากความเสียหายเหล่านั้น และประคองตวั
เพื่อความอยูร่อด อาจตอ้งมีการคิดกลยทุธ์ใหม่ และกล่าวไดว้า่เป็นกลวิธีเชิงรับหรือป้องกนั ท่ีมุงตรงไป
ท่ีการลดจุดอ่อน และหลีกเล่ียงอุปสรรค (Reduce Internal Weaknesses and Avoid Threats) องค์กร
เผชิญหนา้กบัอุปสรรคภายนอกและจุดอ่อนภายในจ านวนมาก ดงันั้นตอ้งท าการต่อสู้เพื่อความอยูร่อด 
มีการควบคุมกิจการการหดตวั ประกาศลม้ละลาย หรือเลือกท่ีจะเลิกกิจการ (Liquidation) 

BCG Matrix 
BCG (BCG Matrix) ไดถู้กพฒันาข้ึนโดยบริษทัท่ีปรึกษา Boston Consulting Group (BCG) 

ในช่วงทศวรรษท่ี 70 เพื่อเป็นเคร่ืองมือของการบริหารจดัการการลงทุน ทั้งน้ี BCG Matrix จะถูก
น ามาใช้ประเมินค่าผลผลิตขององค์กร โดยพิจารณาจากผลผลิตตลาดหุ้นส่วนและการคาดหวงั
การเจริญเติบโตของผลผลิตองคก์ร โดยมาตรฐานนั้นแสดงให้เห็นอยา่งเด่นชดัเก่ียวกบัความจ าเป็น
ทางการเงินหรือความสามารถท่ีจะสร้างข้ึนเงินสดของผลิตภณัฑ์องคก์ร 

นอกจากน้ี Philip (1997) ไดก้ล่าววา่ BCG Matrix หมายถึง Matrix ท่ีแสดงฐานะของหน่วย
ธุรกิจในเชิงเปรียบเทียบกบัตลาดสินค้าท่ีหน่วยธุรกิจนั้นมีผลิตภณัฑ์อยู่ โดยการเปรียบเทียบจะใช้
เกณฑห์ลกั ๆ 2 ดา้น คือ 

1.  ส่วนแบ่งตลาดเชิงเปรียบเทียบ (Relative Market Share) เป็นการเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง
วา่ส่วนแบ่งตลาดของผลิตภณัฑ์ของบริษทัเป็นก่ีเท่าเม่ือเทียบกบัคู่แข่งท่ีส าคญั ถา้ผลิตภณัฑ์ของบริษทั
เป็นผูน้ าตลาดก็เปรียบเทียบกบัอนัดบัรองลงมาคือท่ีสองของตลาด ถา้ผลิตภณัฑ์ของบริษทัเป็นผูต้าม
ก็เปรียบเทียบกบัผูน้ าตลาด เช่น ในกรณีของเป็นผูน้ าตลาดมีส่วนแบ่งตลาด 30% และอนัดบัรองลงมา
มีส่วนแบ่งตลาด 15% ก็แสดงว่ามีส่วนแบ่งตลาดเชิงเปรียบเทียบเท่ากบั 2.0 เท่า แต่ในกรณีของผูต้าม
เป็นอนัดบัสองมีส่วนแบ่งตลาดเท่ากบั 10% ในขณะท่ีผูน้ าตลาดมีส่วนแบ่งตลาดเท่ากบั 20% ดงันั้น
ส่วนแบ่งตลาดเชิงเปรียบเทียบจะเท่ากบั 0.5 

2.  ความน่าสนใจของตลาด (Market Attractiveness) หรืออตัราการเติบโตของตลาดสินคา้ 
(Market Growth Rate) คือ อตัราการขยายตวัของตลาดสินคา้ทั้งตลาดไม่ใช่ของบริษทั เพราะเกณฑ์ท่ีใชน้ี้
เพื่อต้องการดูว่าตลาดสินค้านั้นๆ มีความน่าสนใจมากน้อยเพียงใด เม่ือพิจารณาเกณฑ์ในการแบ่ง
เรียบร้อยแลว้ก็สามารถน ามาสร้างเป็น Matrix แบ่งออกเป็น 4 ผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนั 

ดงันั้น Boston Matrix เป็นโมเดลเพื่อใชใ้นการเลือกใชก้ลยุทธ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ
ทราบถึงต าแหน่งของผลิตภณัฑ์ (สาขา/กิจกรรม) ในตลาด โดยแบ่งออกเป็น 4 ช่อง ได้แก่ Question 
Mark, Star, Cash Cow และ Dog ดงัภาพท่ี  2.4 
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ภาพท่ี  2.4  Boston Matrix  
 

 

 
 

(กฤช  ภูริสินสิทธ์, 2550) 
 

1.  ธุรกิจ/ผลิตภณัฑ์ท่ีมีปัญหา (Question Marks) จะมีอตัราการเจริญเติบโตของยอดขายสูง 
แต่ส่วนครองตลาดเปรียบเทียบต ่า พบในธุรกิจหรือผลิตภณัฑ์ในช่วงเร่ิมเขา้สู่ตลาด เป็นธุรกิจท่ียงัไม่มี
ก าไร ตอ้งการเงินทุน เพื่อขยายธุรกิจเพิ่มส่วนครองตลาด และการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ เพื่อส่งเสริม
การตลาดค่อนขา้งมาก ดงันั้น จึงนิยมใชก้ลยทุธ์ขยายตวั ขยายตลาด (เพื่อให้กลายเป็น Star) และใชก้ลยุทธ์
ถอนตวัหากพิจารณาแลว้เห็นวา่โอกาสในการประสบความส าเร็จมีต ่า ซ่ึงในท่ีน้ี ผลิตภณัฑ์ท่ีน่าสงสัย 
(Question Mark) คือ ผลิตภณัฑท่ี์อยูใ่นธุรกิจท่ีน่าสนใจเพราะมีอตัราการขยายตวัของตลาดสูง แต่ท่ีน่าสงสัย
คือ ส่วนแบ่งการตลาดเชิงเปรียบเทียบอยูใ่นระดบัต ่า 

2.  ธุรกิจ/ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นดาวดวงเด่น (Stars) จะมีอตัราการเจริญเติบโตของยอดขายสูง 
และส่วนครองตลาดเปรียบเทียบสูง เป็นธุรกิจ/ผลิตภณัฑ์ ท่ีเป็นผูน้าตลาดสามารถทาเงินให้กบัธุรกิจ
ได้มากและเร่ิมท่ีจะท าก าไร ขณะเดียวกนัก็มีค่าใช้จ่ายสูงเพื่อใช้ในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ และ
ส่งเสริมการตลาด เพื่อเพิ่มส่วนครองทางการตลาด และเพื่อรักษาส่วนครองตลาดท่ีมีอยู่ ดงันั้นจึงนิยม
ใชก้ลยทุธ์ขยายตวั ขยายตลาด พฒันาผลิตภณัฑ ์(ถา้ไม่พฒันาจะกลายเป็น Cash cow) ซ่ึงในท่ีน้ี ผลิตภณัฑ์
ท่ีเป็นดาวเด่น (Star) คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีมกักา้วมาจากส่วนท่ีเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีน่าสงสัย ถา้สามารถพฒันาได้
ประสบความส าเร็จเพราะสามารถแยง่ส่วนแบ่งตลาดมาเป็นผูน้ าตลาดได ้



 39 

3.  ธุรกิจ/ผลิตภณัฑ์ท่ีท าเงิน (Cash cows) จะมีอตัราการเจริญเติบโตของยอดขายต ่า 
แต่ส่วนครองตลาดเปรียบเทียบสูง สาเหตุท่ีอตัราการเจริญเติบโตของยอดขายลดลงเน่ืองจากเร่ิมเขา้สู่
จุดอ่ิมตวัแลว้ ผลิตภณัฑ์ท่ีอยู่ในช่วงน้ีจะท าเงินให้แก่ธุรกิจเป็นจ านวนมาก เพราะส่วนครองตลาดสูง 
(ยอดขาย) สูง ซ่ึงทางบริษทัไม่ตอ้งใช้เงินทุนในการขยายก าลงัการผลิต แต่ทั้งน้ีธุรกิจจะตอ้งพยายาม
รักษาส่วนครองตลาดเอาไวใ้ห้ได ้ดงันั้น จึงนิยมใชก้ลยุทธ์ขยายตวั ขยายตลาดพฒันาผลิตภณัฑ์ (ถา้ไม่
พฒันาจะกลายเป็น Dog) ซ่ึงในท่ีน้ี ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นววันม (Cash Cows) เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นผูน้ าตลาด 
มีส่วนแบ่งตลาดเชิงเปรียบเทียบสูงมากกวา่คู่แข่งอนัดบัรองลงมา แต่อตัราการเจริญเติบโตของตลาดต ่า 
ซ่ึงอาจเกิดจากการเขา้สู่ตลาดนานแลว้ มีการผลิตท่ีประหยดัจากการผลิต (Economy of Scale) ผลิตภณัฑ์น้ี
จะเป็นส่วนท่ีสร้างรายไดห้รือสร้างกระแสเงินสดเขา้มาในกิจการ จึงถูกเรียกว่าววันม ดงันั้นองคก์าร
จึงตอ้งค านึงวา่ถา้ผลิตภณัฑน้ี์มีส่วนแบ่งตลาดเชิงเปรียบเทียบลดลงเม่ือใด จะตอ้งจดัสรรทรัพยากร
มาดูแลผลิตภณัฑน้ี์อยา่งต่อเน่ือง มิฉะนั้น จะท าใหผ้ลิตภณัฑก์ลายเป็นปัญหาได ้ 

4.  ธุรกิจ/ผลิตภณัฑ์ท่ีตกต ่า (Dogs) จะมีอตัราการเจริญเติบโตของยอดขายต ่า และส่วนครอง
ตลาดเปรียบเทียบต ่า ธุรกิจโดยทัว่ไปจะมี ก าไรต ่า ก าลงัเขา้สู่ภาวะของการขาดทุน ซ่ึงบริษทัจะตอ้ง
พิจารณาตดัสินใจว่าจะผลิตต่อหรือเลิกการผลิต ดงันั้น จึงนิยมใช้กลยุทธ์ฟ้ืนฟู หากพิจารณามองเห็น
โอกาสทางการตลาด และใชก้ลยทุธ์ถอนตวั หากพิจารณามองไม่เห็นอนาคต 

กล่าวไดว้่า Boston Matrix เป็น Matrix ท่ีแสดงฐานะขององค์การในเชิงเปรียบเทียบกบั
สภาวะภายนอกท่ีองคก์ารไดด้ าเนินการอยูเ่พื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าใชใ้นการตดัสินใจใหอ้งคก์ารด าเนินการได้
บรรลุตามวตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดต่อองค์การนัน่เอง ดงันั้นกลยุทธ์ท่ีองค์การสามารถ
น าไปประยกุตใ์ชก้บั Boston Matrix ประกอบไปดว้ย 

1.  ลงทุน (Build) กลยุทธ์น้ีเพื่อการสร้างผลิตภณัฑ์ให้เป็นผูน้ าตลาด เหมาะสมกับ 
ผลิตภณัฑท่ี์น่าสงสัย (Question Marks) เพราะมีโอกาสในการกา้วเป็นดาวเด่น (Stars) 

2.  รักษา (Hold) เป็นกลยทุธ์ท่ีเก็บรักษาผลิตภณัฑไ์วก้บับริษทั และรักษาส่วนแบ่งตลาดไว้
ไม่สูญเสียให้คู่แข่ง กลยุทธ์น้ีเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นววันมอยู ่(Cash Cows) เพราะรักษากระแส
เงินสดเขา้มาสู่กิจการให้นานท่ีสุด 

3.  เก็บเก่ียว (Harvest) โดยวตัถุประสงค์หลกั คือ สร้างรายไดใ้ห้กบับริษทัในระยะสั้ น 
โดยไม่ค  านึงถึงระยะยาว กลยุทธ์น้ีเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นววันมแต่อยูใ่นฐานะท่ีอ่อนแอในตลาด 
(Weak Cash Cows) และอาจจะรวมถึงผลิตภณัฑท่ี์น่าสงสัย (Question Marks) และสุนขั (Dogs) ดว้ย 

4.  ขายทิ้ง (Divest) เป็นกลยทุธ์ท่ีบริษทัจะตอ้งตดัสินใจหยุดลงทุนหรือขายทิ้งใน ผลิตภณัฑ์
ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดห้รือรายไดไ้ม่มากนกัและขาดความน่าสนใจ และสมควรท่ีจะจดัสรรทรัพยากร
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ไปในผลิตภณัฑ์หรือหน่วยธุรกิจอ่ืนท่ีสร้างรายไดใ้ห้มากกว่า กลยุทธ์น้ีเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ท่ีเป็น
สุนขั (Dogs) และผลิตภณัฑท่ี์น่าสงสัยบางผลิตภณัฑ ์(Question Marks) 

Blue Ocean Strategy 
คิมและเรเน (Kim & Renee, 2007 อา้งถึงในพสุ  เดชะรินทร, 2548) ไดน้ าเสนอแนวคิดและ

เคร่ืองมือในการบริหารกลยุทธ์ในรูปแบบใหม่ท่ีเรียกวา่ Blue Ocean Strategy เพื่อสร้างตลาดใหม่ท่ีท าให้
องคก์ารมีตน้ทุนท่ีต ่าและมีความแตกต่างเหนือคู่แข่งไดพ้ร้อมกนั และเน่ืองจากเป็นผูส้ร้างอุตสาหกรรมใหม่
ข้ึนมา จึงท าให้เป็นองคก์ารรายเดียวในอุตสาหกรรมนั้น จึงท าให้ไม่มีการแข่งขนั ดงันั้น Blue Ocean 
Strategy เป็นการหลีกเล่ียงการแข่งขนัหรือไม่เขา้ไปแข่งขนัในตลาดเดิม ๆ แต่พยายามท่ีจะสร้างตลาด
ใหม่ ๆ ท่ียงัไม่มีใครสร้างหรือเขา้ไป และถือเป็นการเอาชนะคู่แข่งโดยการท าให้คู่แข่งลา้สมยัไป 
เห็นไดว้า่หลกัการของ Blue Ocean จะไม่มุ่งเนน้ท่ีจะตอบสนองต่ออุปสงคท่ี์มีอยู ่แต่จะเนน้ในการสร้าง
ความตอ้งการหรืออุปสงคข้ึ์นมาใหม่ หรือท่ีเรียกวา่ Demand Creation โดยไม่สนใจและให้ความส าคญั
กบัคู่แข่งเดิมๆ ท่ีอยู่ในอุตสาหกรรม ซ่ึงเป็นการสร้างความตอ้งการของลูกคา้ และอุตสาหกรรมใหม่
ข้ึนมา ก่อให้เกิดประโยชน์หรือคุณค่าทั้งต่อองคก์รเองและลูกคา้ โดยลูกคา้ก็จะไดรั้บคุณค่าท่ีก่อให้เกิด
ความแตกต่าง ในขณะท่ีองคก์รก็จะลดตน้ทุนในส่วนท่ีไม่จ  าเป็น และน าไปสู่การเติบโตขององคก์ร 
ในการก าหนดแนวทางดงักล่าว Chan Kim & Renee Mauborgne ไดส้ร้างเคร่ืองมือในการวเิคราะห์ท่ีเรียกวา่ 
Five Actions Framework ซ่ึงเป็นค าถามท่ีทุกองค์กรควรจะถามตนเอง เพื่อให้สามารถวิเคราะห์และ
ก าหนดกลยทุธ์ไดต้ามแนวทางของ Blue Ocean Strategy โดยค าถามทั้ง 5 ขอ้ประกอบดว้ย 

1. อะไรคือปัจจยัท่ีเคยคิดว่าส าคญั หรือจ าเป็น และในปัจจุบนัไม่ส าคญัและจ าเป็น
อีกต่อไปอีกทั้งควรท่ีจะตดัออกไป เช่น การยกเลิก (Eliminated) ของบางอยา่งท่ีเคยคิดวา่ ลูกคา้ตอ้งการ 
แต่จริง ๆ แลว้ในปัจจุบนัลูกคา้ อาจจะไม่มีความตอ้งการเลยก็ได ้

2. อะไรคือปัจจยัท่ีสามารถลดลงให้เหลือต ่ากว่ามาตรฐานของอุตสาหกรรม โดยการลด 
(Reduced) การน าเสนอคุณค่าบางอยา่งให้ต ่ากวา่อุตสาหกรรม ซ่ึงท่ีผา่นมาอาจจะเคยคิดว่าคุณค่านั้น ๆ 
ลูกคา้มีความตอ้งการมาก แต่จริงๆ แลว้อาจจะไม่มากอยา่งท่ีตนเองคิดก็ได ้

3. อะไรคือปัจจยัท่ีควรท่ีจะยกให้สูงกว่ามาตรฐานของอุตสาหกรรม โดยการการเพิ่ม 
(Raised) ปัจจยับางอยา่งใหสู้งกวา่ระดบัอุตสาหกรรม 

4. อะไรคือปัจจยัใหม่ท่ีองคก์รควรจะพฒันาข้ึนมา อีกทั้งยงัไม่มีการน าเสนอในอุตสาหกรรม
ใด ๆ มาก่อน โดยการสร้าง (Created) คุณค่าบางประการท่ีไม่เคยมีการน าเสนอในอุตสาหกรรมนั้น ๆ 

5. อะไรท่ีดี มีประโยชน์และมีความเป็นปัจจุบนั องคก์รควรตอ้งรักษาไว ้(Maintain) 
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การวิเคราะห์ตารางต าแหน่งกลยุทธ์และการประเมินการปฏิบติัการ (The Strategic Position 
and Action Evaluation หรือ SPACE matrix) เป็นเคร่ืองมือจบัคู่ท่ีส าคญัอีกเคร่ืองมือหน่ึง โดยโครงสร้าง
แบ่งออกเป็นตารางจตุภาค (Quadrant) แสดงให้เห็นถึงกลยุทธ์แบบก้าวหน้า (Aggressive) อนุรักษ ์
(Conservation) ป้องกนั(Defensive) และแข่งขนั(Competitive) ซ่ึงเหมาะสมท่ีสุดส าหรับองคก์รแกนของ 
SPACE Matrix ประกอบดว้ยมิติภายใน 2 มิติ ไดแ้ก่ ความเขม้แข็งทางการเงิน (Financial Strength - FS) 
และความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั (Competitive Advantage - CA) มิติภายนอก 2 มิติ ไดแ้ก่ ความมีเสถียรภาพ
ของสภาพแวดลอ้ม (Environment Stability - ES) และความเขม้แข็งของอุตสาหกรรม(Industrial Strength 
- IS) 4 ปัจจยัเหล่าน้ี เป็นตวัก าหนดการตดัสินใจท่ีส าคญัท่ีสุดของต าแหน่งทางกลยุทธ์ทัว่ทั้งองค์กร 
นอกจากน้ี Rowe et. al. (1982 : 155-156) ยงัระบุอีกวา่ปัจจยัหรือตวัแปรในแต่ละมิติจะมีจ านวนมากนอ้ย
เพียงใดข้ึนอยูก่บัประเภทของกิจกรรม ปัจจยัแห่งความส าเร็จซ่ึงอยูใ่น EFE Matrix และ IFE Matrix 
ควรไดรั้บการพิจารณาในการพฒันา SPACE Matrix เพื่อให้ไดรู้ปแบบของกลยุทธ์ (Type of Strategies) 
ท่ีจะเสนอแนะหรือแนะน าให้แก่องคก์รซ่ึงไดแ้ก่ 

1. กลยุทธ์แบบกา้วหนา้ (Aggressive Profile) เส้นเวคเตอร์ (Directional Vector) หมายถึง 
องค์กรอยู่ในต าแหน่งท่ีเป็นเลิศในการใช้จุดแข็งภายใน ฉวยประโยชน์จากโอกาสภายนอก เอาชนะ
จุดอ่อนภายใน และสามารถหลีกเล่ียงอุปสรรคภายนอกได ้เพราะฉะนั้นกลยุทธ์ท่ีควรน าไปปรับใช้คือ 
การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Development) กลยุทธ์การเติบโตแบบครบวงจรไปขา้งหลงั (Backward 
Integration) และกลยุทธ์การเติบโตแบบครบวงจรไปขา้งหนา้ (Forward  Integration) กลยุทธ์การเติบโต
แบบตรงตามแนวนอน (Horizontal Diversification) หรือการผสมผสานกลยุทธ์เหล่าน้ี (Combination) 
มีความเป็นไปได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้มท่ีเฉพาะเจาะจงท่ีองคก์รเผชิญหนา้อยู ่

2. กลยุทธ์แบบอนุรักษ์ (Conservative Profile) หมายถึงองค์กรจะไม่เส่ียงมากเกินไป 
ด าเนินธุรกิจโดยใช้ก าลงัความสามารถพื้นฐานท่ีมีอยู ่กลยุทธ์อนุรักษ ์(Conservative Strategies) ไดแ้ก่ 
การเจาะตลาด การพฒันาตลาดการพฒันาผลิตภณัฑ์และการกระจายธุรกิจแบบควบแน่น (Concentric 
Diversification) 

3. กลยุทธ์แบบป้องกนั (Defensive Profile) หมายถึง องคก์รควรเนน้หนกัการพฒันาไปท่ี
การปรับปรุงจุดอ่อนภายในและหลีกเล่ียงอุปสรรคภายนอก แสดงกลยุทธ์ป้องกนั (Defensive Strategies) 
ซ่ึงควรปฏิบติั ไดแ้ก่ กลยุทธ์หดตวั (Retrenchment) กลยุทธ์ไม่ลงทุน (Divestiture) กลยุทธ์เลิกกิจการ 
(Liquidation) และการกระจายธุรกิจแบบควบแน่น (Concentric Diversification) 

4. กลยุทธ์แข่งขนั (Competitive Profile) หมายถึง องค์กรควรเน้นหนกัการเติบโตแบบ
ครบวงจรไปขา้งหลงั ขา้งหนา้และตามแนวนอน (Back Ward Strategies Horizontal Integration) กลยุทธ์
การเจาะตลาด การพฒันาตลาด การพฒันาผลิตภณัฑ ์และการร่วมลงทุน (joint venture) 
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จากแนวคิดท่ีกล่าวมาสามารถสรุปได้ว่า กลยุทธ์เป็นแนวทางท่ีถูกคิดและวิเคราะห์
อยา่งละเอียดและซบัซอ้นและถูกออกแบบให้น าไปใชเ้พื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีองคก์ร
หรือหน่วยงานตั้งไวโ้ดยบุคคลหรือหน่วยงานท่ีชาญฉลาดรอบรู้ขอ้มูลทั้งภายนอกภายใน แผนกลยุทธ์
ท่ีดีจะมีการปรับเปล่ียนรวดเร็วสอดคลอ้งกบัสถานการณ์เสมอ   
 

ข้อมูลพืน้ฐานของบริษัท สหวริิยาสตีลอนิดัสตรี จ ากดั (มหาชน) 
 

ประวตัิความเป็นมา 
โรงงานผลิตเหล็กแผน่รีดร้อน บริษทั สหวริิยาสตีลอินดสัตรี จ  ากดั (มหาชน) ตั้งอยูเ่ลขท่ี 9 

หมู่ท่ี 7 ต าบลแม่ร าพึง อ าเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ไดรั้บหนงัสือเห็นชอบ เลขท่ี 
วว 0804/3983 ลงวนัท่ี 17 มิถุนายน พ.ศ.2536 จากส านกันโยบายและแผนส่ิงแวดลอ้ม (สผ.) ในขณะนั้น 
หรือส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมในปัจจุบนั โดยคณะกรรมการ
ผูช้  านาญการพิจารณารายงานการวิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดล้อม ด้านโครงการอุตสาหกรรมมีมติ
เห็นชอบในรายงานป้องกันและลดผลกระทบส่ิงแวดล้อม และมาตรการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้มในการประชุมคร้ังท่ี 5/2536 วนัท่ี 9 มิถุนายน 2536 ซ่ึงบริษทั สหวิริยาสตีลอินดสัตรี จ  ากดั 
(มหาชน) ได้ยึดถือปฏิบติัตามาตรการป้องกันและลดผลกระทบส่ิงแวดล้อมและมาตรการติดตาม
ตรวจสอบส่ิงแวดลอ้มส าหรับโครงการโรงงานผลิตเหล็กแผ่นรีดร้อน อย่างเคร่งครัด บริษทั สหวิริยา
สตีลอินดสัตรี จ  ากดั (มหาชน) เป็นผูน้ าดา้นการผลิตเหล็กแผน่รีดร้อนชนิดมว้น รายแรกของประเทศไทย
และเป็นรายใหญ่ท่ีสุดในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้โดยมีก าลงัการผลิตเหล็กแผน่รีดร้อนชนิดมว้น 
4 ลา้นตนัต่อปี และเหล็กแผ่นรีดร้อนชนิดมว้นประเภทลา้งผิวและเคลือบน ้ ามนั 1 ลา้นตนัต่อปี 
จากความสามารถในการผลิตสินคา้คุณภาพสูงไดโ้ดยตน้ทุนต ่า ท าให้สินคา้ของบริษทั สหวิริยาสตีล
อินดสัตรี จ  ากดั (มหาชน) เป็นที่ตอ้งการทั้งในตลาดภายในประเทศและตลาดต่างประเทศที่มี
ความตอ้งการสูง และมีการขยายตวัอย่างเน่ืองในฐานะผูน้ าในอุตสาหกรรมเหล็กของประเทศ 
โดยบริษทั สหวิริยาสตีลอินดัสตรี จ  ากัด (มหาชน) มีเป้าหมายท่ีจะเป็นตวัอย่างมาตรฐานท่ีดีเลิศ 
ส าหรับอุตสาหกรรมเหล็กไทย ทั้งในด้านผลการด าเนินงาน การบริหารภายใต้หลักการก ากับดูแล
กิจการท่ีดี และความรับผิดชอบต่อสังคม 

ข้อมูลทัว่ไปของบริษัท สหวริิยาสตีลอนิดัสตรี จ ากดั (มหาชน) 
ช่ือบริษัท :  บริษทั สหวริิยาสตีลอินดสัตรี จ  ากดั (มหาชน) 
Sahaviriya Steel Industries Public Company Limited. 
ช่ือย่อ : เอส เอส ไอ (SSI) เลขทะเบียนบริษทั : 0107537000688 
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Web Site : http://www.ssi-steel.com 
ประเภทธุรกิจ : ผลิตและจ าหน่ายเหล็กแผน่รีดร้อนชนิดมว้นดว้ยก าลงัการผลิตสูงสุด 

4 ล้านตนัต่อปี และเหล็กแผ่นรีดร้อนชนิดม้วนประเภทล้างผิวและเคลือบน ้ ามนั ด้วยก าลงัการผลิต
สูงสุด 1 ลา้นตนัต่อปี โดยไดรั้บส่งเสริมการลงทุนจากส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 

ทีต่ั้งส านักงาน 
ส านกังานใหญ่ เลขท่ี 28/1 อาคารประภาวิทย ์ชั้น 2-3 ถนนสุรศกัด์ิ แขวงสีลม เขตบางรัก 

กรุงเทพฯ 10500 โทรศพัท ์0-2238-3063-82 โทรสาร 0-2236-8890, 0-2236-8892 
ส านกังานโรงงาน เลขท่ี 9 หมู่ท่ี 7 ถนนบา้นกลางนา-ยายพลอย ต าบลแม่ร าพึง  อ าเภอ

บางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  77140 โทรศพัท์ 0-3269-1403-5, 0-3269-1412-5, 0-3269-1419-20 
โทรสาร 0-3269-1416, 0-3269-1421 
 
ภาพท่ี  2.5  แผนท่ีส านกังานโรงงาน  

 

 
 (บริษทั สหวริิยาสตีลอินดสัตรี จ  ากดั (มหาชน), 2553) 
 

จ านวนและชนิดของหุ้นทีจ่ าหน่ายได้แล้วทั้งหมดของบริษัท 
ทุนจดทะเบียน    จ านวน 13,101,500,000 บาท 
แบ่งออกเป็นหุน้สามญั   จ านวน 13,101,500,000 หุน้ 
มูลค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 1 บาท 
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ทุนช าระแลว้     จ านวน 13,101,280,000 บาท 
แบ่งออกเป็นหุน้สามญั   จ านวน 13,101,280,000 หุน้ 
มูลค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 1 บาท 
ปรัชญาในการด าเนินธุรกจิของบริษัท สหวริิยาสตีลอนิดัสตรี จ ากดั (มหาชน) 
1. มุ่งมัน่ในความเป็นเลิศ 
 บริษทั สหวิริยาสตีลอินดสัตรี จ  ากัด (มหาชน)มุ่งท่ีจะกระท าการทุกอย่างด้วย

ความตั้งใจใหเ้กิดผลในทางท่ีดีกวา่เสมอดว้ยการศึกษา วิจยั พฒันา และปรับปรุงส่ิงต่าง ๆ ให้ดียิ่งข้ึนไป
กวา่เดิม และเหมาะสม กบัสถานการณ์ ดว้ยพื้นฐานความเช่ือท่ีวา่ เราสามารถท าวนัน้ีให้ดีกวา่เม่ือวานน้ี
และพรุ่งน้ีตอ้งดีกวา่วนัน้ี อนัเป็นความพยายามอยา่งไม่มีท่ีส้ินสุดท่ีจะตอ้งพฒันาองคก์รไปสู่ความเป็นเลิศ
ในทุก ๆ ดา้น 

2. ยดึมัน่ในคุณภาพสินคา้และบริการ 
 บริษทั สหวิริยาสตีลอินดสัตรี จ  ากดั (มหาชน) มุ่งท่ีจะผลิตสินคา้และให้บริการ 

โดยค านึงถึงความพอใจและประโยชน์สูงสุดของลูกคา้ดว้ยพื้นฐาน ความเช่ือที่วา่ ลูกคา้ยินดีจ่าย
เพื่อส่ิงท่ีดีกว่าเสมอการ ปรับปรุงใด ๆ ก็ตามจะไม่มีคุณค่าเลยหากไม่เป็น ท่ีตอ้งการของลูกคา้ บริษทั 
สหวิริยาสตีลอินดัสตรี จ  ากดั (มหาชน) จึงให้ความส าคญักบัคุณภาพในทุกขั้นตอน การผลิตสินค้า
นบัตั้งแต่การคดัเลือกวตัถุดิบ การเอาใจใส่ในกระบวนการผลิตต่าง ๆ จนกระทัง่เป็นสินคา้ส าเร็จรูป 
ตลอดจนการให้บริการท่ีดีแก่ลูกคา้ทั้งบริการก่อนการขาย ระหว่างการขาย และหลงัการขาย ส่งมอบ
สินคา้ตรงตามก าหนดเวลา เพื่อสนองตอบต่อความพึงพอใจของลูกคา้ใหม้ากท่ีสุด 

3. เช่ือมัน่ในคุณค่าของบุคลากร 
 บริษทั สหวิริยาสตีลอินดสัตรี จ  ากดั (มหาชน) ให้ความส าคญัแก่พนกังานทุกระดบั

และทุกคนดว้ยพื้นฐานความเช่ือท่ีว่า พนกังานท่ีดีมี คุณภาพ จะน ามาซ่ึงความส าเร็จขององค์กร 
บริษทั สหวิริยาสตีลอินดสัตรี จ  ากดั (มหาชน) จึงมุ่งเน้นสรรหาคดัเลือกพนกังานท่ีจะมา ร่วมงานกบั
บริษทัอย่างพิถีพิถนั ดูแลให้มีสวสัดิการ ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม พฒันาและฝึกอบรม 
พนกังานอยา่งต่อเน่ือง ตลอดจนส่งเสริมใหมี้คุณภาพ ชีวติการท างานท่ีดี มีสุขอนามยัและความปลอดภยั
ใน การท างาน อนัจะเป็นประโยชน์แก่ พนกังานบริษทัและสังคมโดยรวม 

4. ตั้งมัน่ในคุณธรรมและจริยธรรม 
 บริษทั สหวิริยาสตีลอินดสัตรี จ  ากดั (มหาชน) มีเจตนารมณ์อนัแน่วแน่ท่ีจะด าเนิน

ธุรกิจ อย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม อนัเป็นวิถีทาง การด าเนินธุรกิจ ท่ีดีด้วยพื้นฐานความเช่ือท่ีว่า
คุณธรรมและจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจจะช่วย ให้สังคมสงบสุขประเทศชาติมัน่คงเจริญกา้วหน้า 
ส่งผลให้ธุรกิจเติบโตและเจริญรุ่งเรืองอยา่งถาวร โดยบริษทั สหวิริยาสตีลอินดสัตรี จ  ากดั (มหาชน) 
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จะด าเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผดิชอบ โปร่งใส และยุติธรรม ต่อบุคคลทุกกลุ่มอยา่งเหมาะสม และ
เป็นธรรม เช่น ผูถื้อหุน้ ผูล้งทุน ลูกคา้ คู่คา้ เจา้หน้ี คู่แข่ง พนกังาน รัฐบาล ชุมชน และสังคม เป็นตน้ 

5. ถือมัน่ในความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
 บริษทั สหวริิยาสตีลอินดสัตรี จ  ากดั (มหาชน)ให้ความส าคญัต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

เพราะธุรกิจเป็นหน่วยหน่ึงของสังคมการเปล่ียนแปลง ของสังคมยอ่มกระทบต่อธุรกิจดว้ยพื้นฐาน
ความเช่ือท่ีวา่ ธุรกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มเป็นส่ิงท่ีจะตอ้งพฒันา ควบคู่กนัไปเพื่อให้การด าเนินธุรกิจ
เป็นไปอยา่ง ย ัง่ยืนบริษทั สหวิริยาสตีลอินดสัตรี จ  ากดั (มหาชน) ถือวา่เป็นหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ
ในอนัท่ี จะมีส่วนร่วมสร้างสรรคส์ังคม ส่ิงแวดลอ้มโดยมี การรับและการให้อยา่งสมดุล 

จริยธรรมของบริษัท สหวริิยาสตีลอนิดัสตรี จ ากดั (มหาชน) 
1. จริยธรรมในการประกอบธุรกิจ 
 เพื่อสร้างดุลยภาพของการเป็นองคก์รท่ีเติบโตอยา่งมีเสถียรภาพ บริษทั สหวิริยาสตีล

อินดสัตรี จ  ากดั (มหาชน) มุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินธุรกิจบนพื้นฐานของความรับผิดชอบ ความโปร่งใส 
ความซ่ือสัตย ์และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั โดยปฏิบติัต่อบุคคลทุกกลุ่มดว้ยความเป็นธรรม
ดงัน้ี 

 1.1  ผูถื้อหุน้และผูล้งทุน บริษทัพึงด าเนินกิจการให้มีผลประกอบการท่ีดี เพื่อให้ผูถื้อ
หุน้และผูล้งทุนไดรั้บผลตอบแทนท่ีเหมาะสม 

 1.2  ลูกคา้ บริษทัพึงผลิตสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐานตรงตามความตอ้งการ
ของลูกคา้ ดว้ยราคาท่ีเป็นธรรม 

 1.3  คู่คา้และเจา้หน้ี บริษทัพึงด าเนินธุรกิจบนพื้นฐานของความเก้ือหนุนท่ีเป็นธรรม 
 1.4  คู่แข่ง บริษทัพึงด าเนินธุรกิจบนพื้นฐานการแข่งขนัท่ียติุธรรม 
 1.5  พนกังาน บริษทัพึงดูแลพนกังานใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดี โดยมีสภาพการจา้งท่ีสามารถ

แข่งขนักบัตลาดแรงงาน มีสวสัดิการท่ีเหมาะสม มีโอกาสท่ีจะพฒันาความกา้วหนา้ รวมทั้งมีสภาพ
การท างานท่ีปลอดภยัและถูกสุขอนามยั 

 1.6  รัฐบาล บริษทัพึงด าเนินธุรกิจเพื่อการเสริมสร้างและพฒันาความเจริญกา้วหน้า
ของประเทศ โดยปฏิบติัให้ถูกตอ้งตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย และเป็นไปตามครรลองประเพณีธุรกิจ
ทัว่ไป 

 1.7  ชุมชนและสังคม บริษทัพึงด าเนินธุรกิจโดยมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม 
และค านึงถึงผลกระทบท่ีมีต่อทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ี บริษทั สหวิริยาสตีลอินดสัตรี 
จ  ากัด (มหาชน) จะดูแลความสมดุลของผลประโยชน์ ให้เกิดแก่บุคคลทุกกลุ่มด้วยความเสมอภาค
ตลอดไป 
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2. จริยธรรมของกรรมการบริษทั 
 2.1  กรรมการบริษทัพึงปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ป็นไปตามเจตนารมณ์แห่งปรัชญาในการด าเนิน

ธุรกิจ และยดึมัน่ในจริยธรรมในการประกอบธุรกิจท่ีบริษทัก าหนดไว ้
 2.2  กรรมการบริษทัพึงปฏิบติัหน้าท่ีให้เป็นไปกฎหมาย วตัถุประสงคแ์ละขอ้บงัคบั

ของบริษทั ตลอดจนมติท่ีประชุมผูถื้อหุ้นด้วยความซ่ือสัตยสุ์จริต และระมดัระวงัรักษาผลประโยชน์
ของบริษทั 

 2.3  กรรมการบริษทัพึงอุทิศเวลาปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความรับผิดชอบอย่างเพียงพอ
โดยใชค้วามรู้ความสามารถ และทกัษะการบริหารจดัการอยา่งเตม็ความสามารถ เพื่อให้บริษทัเจริญกา้วหนา้ 
มัน่คง และก่อใหเ้กิดผลประโยชน์ตอบแทนท่ีเหมาะสม 

 2.4 กรรมการบริษทัพึงปฏิบติัหนา้ท่ีโดยค านึงถึงความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น และ
ในขณะเดียวกนัตอ้งค านึงถึงผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholders) ท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย โดยปฏิบติั
ต่อบุคคลทุกกลุ่มดว้ยความเหมาะสมและเป็นธรรม 

 2.5  กรรมการบริษทัไม่พึงอาศยัต าแหน่งหนา้ท่ีในการแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 
ไม่เปิดเผยขอ้มูลความลบัของบริษทัต่อบุคคลภายนอก รวมทั้งไม่แสวงหาผลประโยชน์ให้กบัตนเอง
และผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยใชข้อ้มูลใด ๆ ของบริษทัซ่ึงยงัไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ ตลอดจนไม่กระท าการใด ๆ 
ในลกัษณะท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ต่อบริษทั 

3. จริยธรรมของพนกังาน 
 3.1  ความยึดมัน่ในเกียรติภูมิของสถาบนั พนักงานพึงร่วมใจกนัเสริมสร้างและ

จรรโลงไวซ่ึ้งเกียรติภูมิของบริษทั ด้วยการมีทศันคติและเป็นพนักงานท่ีดีของบริษทั แสดงออกด้วย
ความช่ืนชมและภูมิใจ ปกป้องและรักษาเกียรติภูมิของบริษทั รวมทั้งเสริมสร้างช่ือเสียงและภาพลกัษณ์
ท่ีดีของบริษทัต่อสาธารณชน 

 3.2  ความซ่ือสัตยสุ์จริต พนักงานพึงปฏิบติัด้วยความซ่ือสัตยสุ์จริตโดยไม่เห็นแก่ 
อามิสสินจา้งหรือประโยชน์ตอบแทนอ่ืนใดและไม่ใช ้ต าแหน่งหนา้ท่ีโดยมิชอบเพื่อเอ้ือประโยชน์
ต่อตนเอง ครอบครัว เครือญาติ หรือบุคคลใด ๆ 

 3.3  ความขยนัหมัน่เพียร พนกังานพึงปฏิบตัิงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบด้วย
ความขยนัหมัน่เพียร ตั้งใจและเอาใจใส่ อุทิศตนให้กบังานของบริษทัอย่างเต็มก าลงัความสามารถ และ
มุ่งมัน่สู่ความส าเร็จของงานเพื่อประโยชน์ของบริษทั 

 3.4  ความมีระเบียบวินยั พนกังานพึงประพฤติและปฏิบติัตามนโยบายระเบียบ ค าสั่ง
ขอ้ปฏิบติัและประเพณีอนัดีงามของบริษทั ตลอดจนศึกษาและท าความเขา้ใจในนโยบายระเบียบค าสั่ง 
ขอ้ปฏิบติัใหช้ดัเจนเพื่อจะถือปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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 3.5  การรักษาความลบั พนกังานพึงรักษาขอ้มูลของบริษทัไวเ้ป็นความลบัโดย
ไม่เปิดเผยขอ้มูลหรือข่าวสารท่ียงัไม่ควรเปิดเผย ไม่ใช้ขอ้มูลของบริษทัเพื่อประโยชน์แก่ตนเองหรือ
บุคคลอ่ืน และไม่ใหข้่าวสารหรือขอ้มูลใด ๆ ท่ีผูมี้อ  านาจยงัไม่ไดอ้นุมติั เวน้แต่เป็นขอ้มูลท่ีส่ือสารกนั
ในการด าเนินงานตามปกติ หรือเป็นขอ้มูลท่ีไดเ้ผยแพร่ต่อสาธารณชนแลว้ 

 3.6  การใชแ้ละรักษาทรัพยสิ์นของบริษทั พนกังานพึงใชแ้ละรักษาทรัพยสิ์นของบริษทั
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดไม่ใช่เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือเอ้ือประโยชน์ต่อบุคคลอ่ืนตอ้งท านุบ ารุงรักษา
ทรัพยสิ์นของบริษทัให้อยูใ่นสภาพดี เพื่อประโยชน์ในการใชง้านอยา่งมีประสิทธิภาพและย ัง่ยืน 

 3.7  การขดัผลประโยชน์ของบริษทั พนกังานไม่พึงกระท าการใด ๆ อนัเป็นการขดัต่อ
ผลประโยชน์ของบริษทัหรือท าให้บริษทัเสียผลประโยชน์ หรือได้ประโยชน์น้อยกว่าท่ีควรหรือ
เป็นการแบ่งผลประโยชน์จากบริษทั เช่น 

  3.7.1  ด าเนินธุรกิจหรือประกอบการใด ๆ ท่ีมีลกัษณะเป็นการแข่งขนัโดยตรง
หรือโดยออ้มกบับริษทั 

  3.7.2  ด าเนินการหรือประกอบการใด ๆ เพื่อขายสินคา้และบริการให้กบับริษทั 
หรือรับเหมางานของบริษทั หรือเป็นตวัแทนให้หรือปฏิบติังานให้ผูข้ายสินคา้และบริการหรือผูรั้บเหมา
ในการท าธุรกิจกบับริษทั 

  3.7.3  มีผลประโยชน์ทางการเงิน ทั้งการมีหุ้นหรือเขา้เป็นหุ้นส่วนของธุรกิจ
ที่แข่งขนักบับริษทั หรือผูเ้ก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทัต่าง ๆ เช่น ลูกคา้ ผูแ้ทนจ าหน่าย ผูรั้บเหมา 
ผูข้ายสินคา้หรือบริการ ฯลฯ โดยผลประโยชน์ท่ีมีนั้นอยูใ่นระดบัท่ีพนกังานอาจกระท าการหรือละเวน้
การกระท า ท่ีควรตามหนา้ท่ีท่ีมีอยูก่บับริษทั 

 3.8 การรับของขวญั พนกังานพึงละเวน้การรับของขวญัและ/หรือของก านลัในโอกาส
ตามประเพณีนิยมหรือในโอกาสอ่ืนใด ซ่ึงมีมูลค่าเกินปกติวิสัยจากผูท้  าธุรกิจกบับริษทั หรือจากผูอ่ื้น 
ซ่ึงอาจไดป้ระโยชน์จากการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังาน หากไดรั้บไวแ้ลว้และทราบภายหลงัวา่ของขวญันั้น
มีมูลค่าเกินปกติวสิัย ก็ใหร้ายงานผูบ้งัคบับญัชาโดยเร็ว เพื่อด าเนินการตามสมควรแก่กรณี 

 3.9  การประพฤติปฏิบติัตน พนกังานพึงประพฤติตนให้เหมาะสมกบัท่ีเป็นพนกังาน
บริษทัทั้งทางด้านกิริยา มารยาท การแต่งกาย บุคลิกและการวางตวั ไม่ประพฤติตนในทางเส่ือมเสีย
ช่ือเสียง ทั้งต่อตนเองและบริษทั รวมทั้งหมัน่ฝึกฝนพฒันาตนเอง เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ น ามา
ช่วยพฒันางานของตนเองและของบริษทัให้เจริญกา้วหนา้ยิ่งข้ึน 

 3.10 การปฏิบติัตนในฐานะผูบ้งัคบับญัชาหรือผูใ้ต ้บงัคบับญัชา พนักงานซ่ึงเป็น
ผูบ้งัคบับญัชาพึงเป็นผูน้ าและแบบอยา่งท่ีดี เอาใจใส่ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทั้งในดา้นการปฏิบติังาน
สร้างขวญัก าลงัใจ และยอมรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตลอดจนปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
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ดว้ยหลกัการและเหตุผลท่ีถูกตอ้งตามท านองคลองธรรม พนกังานท่ีเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชา พึงเช่ือฟังและ
ปฏิบติัตามค าสั่งท่ีชอบด้วยระเบียบและขอ้ปฏิบติัของบริษทั ไม่แสดงความกา้วร้าวกระดา้งกระเด่ือง 
หรือกระท าตนเป็นปรปักษต่์อผูบ้งัคบับญัชา ใหเ้กียรติและรู้จกักาลเทศะ 

 3.11 การใช้สิทธิทางสังคมและการเมือง พนกังานพึงมีเสรีภาพท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรม
ในสังคมได ้แต่พึงหลีกเล่ียงการกระท าใด ๆ อนัเป็นการไม่ถูกตอ้ง ขดักบักฎหมายหรือศีลธรรม ท าให้
สังคมไม่สงบสุขและพึงรักษาไวซ่ึ้งเกียรติและศกัด์ิศรีแห่งตน ให้เป็นท่ียอมรับตามควรแก่สถานะ
ในสังคมและชุมชนท่ีบริษทัตั้งอยู ่พนกังานพึงมีเสรีภาพในการใชสิ้ทธิทางการเมือง เช่น การลงคะแนน
เสียงเลือกตั้ง การเป็นสมาชิกพรรคการ เมือง ฯลฯ แต่ไม่พึงกระท าการใด ๆ อนัอาจจะท าให้เขา้ใจไดว้่า
บริษทัมีส่วนเก่ียวขอ้งหรือฝักใฝ่ในพรรคการเมืองนั้น 

การโครงพฒันาขององค์การ 
ตั้งแต่เร่ิมเปิดด าเนินกิจการ บริษทัมีการศึกษาคน้ควา้ความรู้ หรือพฒันาการใหม่ ๆ จาก

ความรู้เดิมท่ีมีอยู่ เพื่อออกแบบ ทดสอบ และปรับปรุงเทคโนโลยี เพื่อพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑ์ และ
กรรมวธีิในการผลิตอยา่งต่อเน่ืองมาโดยตลอด จนกระทัง่ในปี 2548 บริษทัไดจ้ดัตั้ง “ฝ่ายวิจยัและพฒันา” 
(Research and Development Department) ข้ึนอยา่งเป็นรูปธรรม โดยมีหนา้ท่ีหลกั คือ ดูแลงานดา้นการวิจยั
และพฒันาผลิตภณัฑ ์ระบบหรือกรรมวธีิการผลิต เคร่ืองจกัร เทคโนโลยี ทั้งทางดา้นการวิจยัอุตสาหกรรม
ขั้นพื้นฐาน (การวิจยัตามแบบแผน) และการวิจยัเชิงประยุกต์ ซ่ึงวตัถุประสงค์ของการจดัตั้ง ไดแ้ก่ 
เพื่อพฒันาเทคโนโลยีการผลิตเหล็กในกระบวนการผลิตของบริษทั ปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑ์ให้ดีข้ึน 
และด าเนินงานด้านการวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีการผลิต และช้ินส่วนอะไหล่เคร่ืองกลร่วมกับ
หน่วยงานภายนอก รวมทั้งการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรภายในองคก์รให้มีขีดความสามารถดา้น
การวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ และเทคโนโลยีเทียบเท่าระดบัมาตรฐานสากล และสามารถลดการพึ่งพา
เทคโนโลยีจากต่างประเทศได ้

ในปี 2548 บริษทัไดร่้วมสนบัสนุนโครงการวิจยัและพฒันาท่ีส าคญักบัหน่วยงานภายนอก 
ไดแ้ก่ 

1. โครงการสนับสนุนการจดัตั้ งศูนย์ร่วมวิจัยเหล็กและเหล็กกล้า เป็นความร่วมมือ
ระหว่างส านักงานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ โดยศูนย์เทคโนโลยีโลหะและวสัดุ
แห่งชาติ บริษทั สหวิริยาสตีลอินดสัตรี จ  ากดั (มหาชน) และ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เพื่อจดัตั้ง 
“ศูนยร่์วมวิจยัเหล็กและเหล็กกลา้” ท่ีมีความเช่ียวชาญระดบังานวิจยัประยุกตใ์นเทคโนโลยีเฉพาะทาง 
ซ่ึงมีสถานท่ีท าการตั้งอยูท่ี่คณะวศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

 1.1  ด าเนินงานวจิยัและพฒันาเทคโนโลยีการผลิตเหล็กและเหล็กกลา้ ท่ีสามารถน ามา
ประยกุตใ์ช ้และก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่อุตสาหกรรมเหล็กโดยรวมของประเทศ 
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 1.2  มุ่งคน้ควา้และรวบรวมความรู้จากฐานขอ้มูลต่าง ๆ ดา้นเหล็กและเหล็กกล้า 
เพื่อเผยแพร่ จดัอบรมสัมมนาให้กบัอุตสาหกรรมเหล็ก ตลอดจนสามารถให้ค  าปรึกษาแนะน าดา้น
การผลิตและปรับปรุงกระบวนการผลิตได ้

 1.3  ด าเนินการสร้างและพฒันาบุคลากรระดบับณัฑิตศึกษาตั้งแต่ระดบัปริญญาโทข้ึน
ไปใหส้ามารถปฏิบติัการเชิงลึกดา้นการวจิยัและพฒันาใหเ้กิดประโยชน์ไดจ้ริงส าหรับภาคอุตสาหกรรม 

 1.4  สนบัสนุนใหเ้กิดการรวมกลุ่มทางวิชาการระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อสร้างกลุ่ม
พนัธมิตรท่ีเก้ือหนุนต่อการพฒันาอุตสาหกรรมเหล็กในประเทศ อนัจะส่งผลให้การพฒันาศกัยภาพ
ความพร้อมในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมในประเทศ ใหท้ดัเทียมกบัประเทศอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ 

2.  ศูนยร่์วมวิจยัเหล็กและเหล็กกล้าน้ี เกิดจากการรวมกลุ่มนักวิจยัจากสถาบนั
ในระดบัอุดมศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาด้านเหล็กกลา้จากต่างประเทศ ไดแ้ก่ คณาจารยจ์ากจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ และนกัวิจยั
จากศูนยเ์ทคโนโลยีโลหะและวสัดุแห่งชาติ ซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนจากศูนยเ์ทคโนโลยีโลหะและวสัดุ
แห่งชาติ (เอ็มเทค) ซ่ึงเป็นหน่วยงานของรัฐท่ีให้การสนบัสนุนการวิจยัดา้นโลหะ โดยมีนโยบายท่ีจะ
สนบัสนุนการสร้างงานวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีเฉพาะทาง ท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใชไ้ดจ้ริงในเชิง
เศรษฐกิจ ในขณะเดียวกันได้ติดต่อขอรับการสนับสนุนจากบริษทั สหวิริยา สตีลอินดัสตรี จ  ากัด 
(มหาชน) ซ่ึงเป็นหน่วยงานภาคเอกชนท่ีมีความช านาญดา้นการผลิตเหล็กมากวา่ 10 ปี ท่ีมีความมุ่งหวงั
จะน าเทคโนโลยีการผลิตเหล็กแผน่ท่ีไดรั้บการสั่งสมและพฒันาอย่างต่อเน่ืองมาท าให้เกิดประโยชน์
ต่องานร่วมวจิยัและพฒันา ในปี 2548 บริษทัมีค่าใชจ่้ายดา้นการวจิยัและพฒันา รวมทั้งส้ิน 2.5 ลา้นบาท 

ในปี 2549 บริษทัร่วมกบัคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และศูนยร่์วม
วจิยัเหล็กและเหล็กกลา้ ในการด าเนินงานวจิยัจ านวน 5 โครงการ ดงัน้ี 

1. การจดัท าแผนภาพขีดจ ากดัการข้ึนรูป (FLD) 
2.  การปรับปรุงคุณภาพเหล็กแผน่รีดร้อนเกรด S45C 
3. การประยุกตใ์ชร้ะเบียบวิธีไฟไนตเ์อลิเมนต ์(Finite Element Method) กบังานข้ึนรูปลึก

ของผลิตภณัฑเ์หล็กแผน่รีดร้อนส าหรับงาน Compressor 
4.  การวเิคราะห์เทอโมกราวเิมทริกและโครงสร้างของสเกลตติยภูมิท่ีเกิดบนเหล็กกลา้แผน่

ชนิดรีดร้อนระหวา่งการมว้นเก็บและเยน็ตวั (Thermo-เravimetric and sStructural analysis of the tertiary 
scale formed on commercial hot-rolled steel strip during coiling and cooling) 

5. จลนพลศาสตร์ของการกดัผิวของสเกลตติยภูมิท่ีเกิดข้ึนบนเหล็กแผ่นแถบรีดร้อน 
(The study of pickling characteristic of tertiary oxide scale formed on 3.2 mm. hot-roll steel strip) 
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จากผลงานวจิยัดงักล่าว บริษทัสามารถน าความรู้ท่ีไดม้าพฒันากระบวนการผลิต เพื่อให้ได้
เหล็กแผน่รีดร้อนชนิดมว้นที่มีคุณสมบตัิการข้ึนรูปที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ และ
เป็นแนวทาง เพื่อการพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑ์เหล็กแผน่รีดร้อนชนิดลา้งผิวและเคลือบน ้ ามนัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

นอกจากน้ี บริษทัยงัไดมี้การด าเนินงานวิจยัภายในองค์กร โดยการเขา้ร่วมโครงการการ
ส่งเสริมงานวิจยัและพฒันาของส านกัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) และกรมสรรพากร 
ซ่ึงบริษทัไดรั้บการอนุมติัโครงการวิจยัและพฒันา จ านวน 2 โครงการ ไดแ้ก่ 

1. โครงการศึกษาผลของการลดอุณหภูมิขณะรีดละเอียดโดยการหล่อเยน็ระหวา่งแท่นรีด 
และการลดอุณหภูมิการมว้นเหล็กต่อความสามารถในการลดความหนาของชั้น Scale ระยะเวลาโครงการ 
9 เดือน ส้ินสุดวนัท่ี 30 กนัยายน 2549 มูลค่าโครงการ 2,724,043 บาท 

2. โครงการจดัสร้างและติดตั้งเคร่ือง Pinch Roll Grinding Equipment ระยะเวลาโครงการ 
7 เดือน ส้ินสุดวนัท่ี 30 เมษายน 2549 มูลค่าโครงการ 302,991 บาท 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

นฐักานต ์อศัวแกว้ฟ้า  (2551) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองการศึกษารูปแบบการบริหาร ลกัษณะองคก์าร
และกระบวนการท างานท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของโรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาและวิเคราะห์สภาพการด าเนินงานภายในโรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง ตามเกณฑ์รางวลั
คุณภาพแห่งชาติโดยอาศยัทฤษฎีปัจจยัแห่งความส าเร็จตามแบบจ าลอง 7'S ของ McKinsey ผลวจิยัพบวา่ 

1.  ปัจจยัภายในองค์การท่ีส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพในการท างาน ดงัน้ี ลกัษณะเด่น
หรือจุดแข็งของโรงแยกก๊าซธรรมชาติระยองท่ีส่งผลให้องค์กรประสบความส าเร็จนั้นประกอบไปดว้ย
คุณลกัษณะดีเด่นในดา้นโครงสร้างองคก์ร คือ การมีลกัษณะการบริหารภายในท่ีค่อนขา้งเป็นเอกเทศ 
จะท าให้องคก์รมีความคล่องตวัและมีความยืดหยุน่สูง นอกจากน้ีโครงสร้างยงัมีลกัษณะเรียบง่ายและ
มีผูบ้ริหารจ านวนจ ากดั ทั้งน้ีองค์กรจะจดัให้มีการสับเปล่ียน และหมุนเวียนหน้าท่ีและการท างานของ
พนกังานทุก ๆ 4-5 ปี ซ่ึงสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดในการวิจยัในประเด็นท่ีวา่ โครงสร้างองคก์รท่ีช่วย
ใหก้ารท างานเกิดความคล่องตวัจะช่วยใหก้ารท างานประสบผลส าเร็จในระดบัสูง 

2.  ลกัษณะการท างานท่ีมีความเรียบง่ายของผูบ้ริหาร จะมีบทบาทส าคญัในการจูงใจ
ใหพ้นกังานสามารถท างานไปในทิศทางเดียวกบัเป้าหมายขององคก์ร ดงันั้น การท่ีผูบ้ริหารสามารถ
เป็นตน้แบบในการท างานท่ีดี รวมถึงการให้ความส าคญักบัพนกังานโดยเขา้มามีส่วนร่วมในการท างาน
กบัพนักงานอย่างใกล้ชิด และการให้ค  าปรึกษาและสอนงานให้แก่พนักงาน จะช่วยให้พนักงานเกิด
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ความกระตือรือร้นในการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดในการวิจยัในประเด็นท่ีวา่ 
ผูบ้ริหาร จะมีบทบาทส าคญัในการจูงใจใหพ้นกังานเกิดความกระตือรือร้นในการท างาน และส่งผล
ใหก้ารท างานประสบผลส าเร็จในระดบัสูง 

3.  ระบบการท างาน มีความคล่องตวั เน้นการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ โดยใช้ระบบ 
Cross Functional Team เป็นเคร่ืองมือในการสร้างเครือข่ายการท างานร่วมกนัของพนกังานในแต่ละหน่วย
แต่ละแผนก เพื่อให้มีทิศทางการท างานและเป้าหมายการท างานเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิด
ในการวิจยัในประเด็นท่ีวา่ ระบบการท างานท่ีช่วยให้การท างานเกิดความคล่องตวัจะช่วยให้การท างาน
ประสบผลส าเร็จในระดบัสูง โดยเฉพาะในเร่ืองการส่ือสารท่ีช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกนั 
ถือไดว้า่เป็นส่ิงส าคญั 

4.  พนักงานได้รับโอกาสให้มีอิสระในการท างาน และองค์กรยงัได้ส่งเสริมและ
สนบัสนุนให้พนกังานรู้สึกมีส่วนร่วมและเป็นเจา้ของกิจการดว้ยการให้พนกังานไดร่้วมแสดง
ความคิดเห็นในการท างาน ซ่ึงท าใหอ้งคก์รมีขอ้มูลท่ีส าคญัในการพฒันาการท างานท่ีเหมาะสม 

5.  องค์กรยงัส่งเสริมการพฒันาความรู้ความสามารถและศกัยภาพในการท างานของ
พนกังานอยา่งต่อเน่ืองอีกดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดในการวิจยัในประเด็นท่ีวา่ การท่ีพนกังาน
ขององค์การรู้สึกว่าตนเองมีความส าคญัต่อองค์กรจะช่วยให้พนกังานเกิดความกระตือรือร้นในการท างาน 
และส่งผลใหก้ารท างานประสบผลส าเร็จในระดบัสูง 

6.  โรงแยกก๊าซธรรมชาติระยองมุ่งท าแต่ธุรกิจท่ีเช่ียวชาญและเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจเดิม
ท่ีท าอยู ่โดยมีการส ารวจระดบัความสามารถและความกา้วหนา้ขององคก์รดว้ยการ Benchmarking และ
เปรียบเทียบกบัองคก์รอ่ืน ๆ  ในธุรกิจเดียวกนัในระดบันานาชาติอยูเ่สมอ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าประยุกตใ์ช้
ในการพฒันาทกัษะในการท างานให้แก่พนกังานอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
กรอบแนวคิดในการวิจยัในประเด็นท่ีวา่ การท่ีพนกังานขององคก์ารไดรั้บการพฒันาทกัษะในการท างาน
อยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ จะช่วยให้พนกังานเกิดรู้สึกว่าตนเองมีความส าคญัต่อองคก์ร ทั้งยงัช่วยให้
พนกังานเกิดความกระตือรือร้นในการท างาน และมีทกัษะในการท างานที่สูงข้ึน ซ่ึงจะส่งผลให้
การท างานประสบผลส าเร็จในระดบัสูง 

7.  โรงแยกก๊าซธรรมชาติระยองไดมี้การถ่ายทอดและปลูกฝังค่านิยมจากรุ่นหน่ึงไปสู่อีก
รุ่นหน่ึงดว้ยวิธีการสอดแทรกค่านิยมลงไปในทุกงาน ทุกขั้นตอน โดยเป็นการเนน้ท่ีการปฏิบติั ตั้งแต่
การวางแผน การก าหนดนโยบาย หรือจนกระทัง่การด าเนินงานของพนกังาน ก็จะใชค้่านิยมร่วมภายใน
องค์กรน้ีเป็นแนวทางเสมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดในการวิจยัในประเด็นท่ีว่า การท่ีพนกังาน
ขององคก์ารมีค่านิยมร่วมกนั จะช่วยใหเ้กิดความเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนัในการท างาน และส่งผลให้
การท างานประสบผลส าเร็จในระดบัสูง 
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นฤมล ธเนศพงศธ์รรม (2548) ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การพฒันาอย่างย ัง่ยืนของธุรกิจสารเคมี
ก าจดัศตัรูพืช กรณีศึกษา : ธุรกิจไบเออร์ ครอบชายน์ บริษทั ไบเออร์ไทย จ ากดั มีวตัถุประสงค์
ในการศึกษาเพื่อรวบรวม วิเคราะห์ และวางแผนกลยุทธ์การพฒันาอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงได้ท าการวิเคราะห์
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม โดยพบวา่ทั้งหมดมีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงกนั นอกจากน้ียงัไดท้  า
การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก และน ามาพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างผล
การประเมินระหว่างโอกาสและอุปสรรค จุดแข็งและจุดอ่อนสรุปเป็นประเด็นกลยุทธ์ และไดเ้ลือกใช้
กลยุทธ์ท่ีเด่นและเอ้ือ อนัเน่ืองมาจากการมีช่ือเสียงของธุรกิจและผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลายในการสร้าง
ความเป็นผูน้ าทางการตลาดและการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน โดยใชเ้คร่ืองมือในการแปลงกลยุทธ์ไปสู่
การปฏิบติั ไดแ้ก่ แผนท่ียทุธศาสตร์ซ่ึงเช่ือมโยงกบัมุมมองทั้งส่ีดา้นของดชันีวดัความส าเร็จแบบสมดุล 
ไดแ้ก่ มิติดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้และการเติบโต 
จากการศึกษาพบวา่ แผนท่ียทุธศาสตร์ท่ีไดจ้ดัท าให้ความส าคญัทางดา้นการเงินมากกวา่ดา้นนิเวศวิทยา
และสังคม เน่ืองจากป็นกลยุทธ์ทางธุรกิจ อยา่งไรก็ตามไดม้ีการสอดแทรกแผนที่ยุทธศาสตร์ที่ใช้
ในการด าเนินงานเพื่อให้เกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืนอยู่ในมิติของกระบวนการภายใน และด้านลูกค้า 
กล่าวคือ การผลิตท่ีมุ่งเน้นการผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพ และเกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมน้อยท่ีสุด 
รวมทั้งการจดัการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการใช้หลกัการเทคโนโลยีสะอาด ระบบ
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม ระบบการจดัการดา้นชีวอนามยัและความปลอดภยั หลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีดี
ในการผลิตวตัถุอนัตราย การดูแลดว้ยความรับผดิชอบ และกลยทุธ์ดา้นคุณภาพ ความปลอดภยั อาชีวอนามยั
และส่ิงแวดล้อมจากบริษทัแม่ ท่ีนอกเหนือจาการปฏิบติัให้สอดคล้องกบักฎหมาย ส าหรับกลยุทธ์
ทางดา้นสังคมไดใ้ห้ความส าคญัในการแกไ้ขปัญหาการแข่งขนัเก่ียวกบัประสิทธิภาพ การเกษตร
แบบผสมผสาน รวมทั้งการเผยแพร่ขอ้มูลสินคา้ให้แก่เกษตรกร ทั้งหมดน้ีถูกจดัข้ึนมาเพื่อให้เกิด
ความสอดคล้องกบัแผนท่ียุทธศาสตร์ ดชันีวดัความส าเร็จแบบสมดุล ซ่ึงก็คือ ภาพรวมที่ธุรกิจ
ได้ค  านึงถึง เพราะในท่ีสุดก็คือการสร้างคุณค่าและมูลค่าให้แก่ธุรกิจ แผนกลยุทธ์การพฒันาอยา่งย ัง่ยืน
ท่ีไดจ้ดัท า ประกอบดว้ยแผนงานโครงการมากกว่า 40 โครงการ ส่ิงท่ีส าคญันอกเหนือจากการวางแผน
กลยทุธ์ก็คือแผนปฏิบติัการท่ีดี ทั้งน้ีจะตอ้งด าเนินควบคู่กนัไป 

สุทิติ ขตัติยะ (2545 : บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ตวัแปรท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในกลุ่มงานของ
เจา้หน้าท่ีผลิตรายการโทรทศัน์ในสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย ช่อง 11 กรมประชาสัมพนัธ์ 
ผลการวิจยัเชิงปริมาณ พบวา่ ตวัแปรภายในกลุ่ม ไดแ้ก่ ความแปลกแยกในการท างาน การรับรู้บทบาท
ของตนเอง การถ่ายทอดทางสังคมในการท างาน มีอิทธิพลทางบวกต่อตวัแปรตามประสิทธิผลในกลุ่มงาน
ของเจา้หน้าท่ีผลิตรายการโทรทศัน์และตวัแปรระหว่างกลุ่ม ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ ามีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม
ประสิทธิผลในกลุ่มงานของเจา้หนา้ท่ีผลิตรายการโทรทศัน์ ตวัแปรระหวา่งกลุ่ม (ผูน้ ากลุ่ม) ไดแ้ก่ ภาวะ
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ผูน้ า มีอิทธิผลต่อตวัแปรภายในกลุ่ม (สมาชิกกลุ่ม) ไดแ้ก่ ความแปลกแยกในการท างานในการส่งผลต่อ
ตวัแปรตามประสิทธิผลในกลุ่มงานของเจา้หน้าท่ีผลิตรายการโทรทศัน์ ส่วนผลการวิจยัเชิงคุณภาพ 
ยงัพบว่า สทท.11 กรมประชาสัมพนัธ์ มีระบบการท างานตามโครงสร้างและหน้าท่ีของการเป็นระบบ
เครือข่ายท่ีประกอบดว้ย สถานีแม่ข่ายและสถานีลูกข่าย การพฒันาประสิทธิภาพของการประชาสัมพนัธ์
อยูใ่นลกัษณะของการส่ือสารสองทาง แนวทางในการผลิตรายการโทรทศัน์แต่ละพื้นท่ีมีความแตกต่างกนั
ตามสถานการณ์เฉพาะถ่ิน เม่ือพิจารณาถึงประสิทธิผลในกลุ่มงานจากองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การปรับตวั 
การด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมาย ความกลมเกลียว และความผกูพนัต่อกลุ่มและองคก์าร พบวา่ เจา้หนา้ท่ี
ในกลุ่มงานผลิตรายการโทรทศัน์มีการปรับตวัต่อสภาวะแวดลอ้มขององคก์ารไดอ้ยา่งเหมาะสม 

สายสวาท โสขวญัฟ้า (2551) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการประเมินประสิทธิผลในการด าเนินงาน
ของสภาวฒันธรรมจงัหวดัสมุทรปราการ ปีงบประมาณ 2547-2549 โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อประเมิน
ประสิทธิผลในการด าเนินงานของสภาวฒันธรรมจงัหวดัสมุทรปราการ ปีงบประมาณ 2547 -2549 
โดยไดป้ระยกุตใ์ชห้ลกัการของรูปแบบการประเมินในภาพรวมตาม ทฤษฎีการประเมินผลการด าเนินงาน 
(A Theory of Performance Evaluation) รูปแบบการประเมินตามแนวคิดเชิงระบบ โดยออกแบบประเมิน
กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Product) เพื่อใช้ตดัสินเก่ียวกบัการด าเนินงานในอนาคต โดยเก็บ
ข้อมูลจากผูมี้หน้าท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินงานของสภาวฒันธรรมจังหวดัสมุทรปราการ ได้แก่ 
ประธานสภาวฒันธรรมอ าเภอในจงัหวดัสมุทรปราการ คณะกรรมการสภาวฒันธรรมอ าเภอในจงัหวดั
สมุทรปราการ 6 อ าเภอ และนกัเรียนในสถานศึกษาท่ีเขา้ร่วมโครงการ/งาน/กิจกรรมของสภาวฒันธรรม
อ าเภอ 

ผลจากศึกษาสรุปได ้ดงัน้ี (1) การประเมินความเหมาะสมและประสิทธิผลของกระบวนการ 
(Process) ในการด าเนินงานของสภาวฒันธรรมจงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกเป็นการประเมินความเหมาะสม
ของกระบวนการดา้นการบริหารและการจดัการ ดา้นการประสานงาน ดา้นการงบประมาณ โดยรวม
มีความเหมาะสมและประสิทธิผลสอดคลอ้งกบัเกณฑ์อยูใ่นระดบัปานกลาง (2) การประเมินประสิทธิผล
ของผลผลิต (Product) ตามภารกิจของสภาวฒันธรรมจงัหวดัสมุทรปราการ ในการบรรลุวตัถุประสงค์
ของโครงการ/งาน/กิจกรรมตามภารกิจ 2 ดา้น คือ ดา้นศาสนา ดา้นศิลปะและวฒันธรรม ดว้ยการประเมิน
เชิงสรุปรวม (Summative Evaluation) พบว่าโดยรวมมีความเหมาะสมและประสิทธิผลสอดคลอ้งกบั
เกณฑ์อยู่ในระดบัปานกลาง และการประเมินประสิทธิผลสืบเน่ืองจากการด าเนินงานโครงการ/งาน/
กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนกบักลุ่มเป้ าหมายพบวา่โดยรวมมีความเหมาะสมและประสิทธิผลสอดคลอ้งกบัเกณฑ์
อยู่ในระดบัมากทุกด้าน ได้แก่ โครงการด้านศาสนา กลุ่มเป้ าหมายมีความคิดเห็นว่า สภาวฒันธรรม
อ าเภอมีการให้ความรู้ความเขา้ใจในสาระของโครงการ ความตระหนกัและศรัทธาต่อสาระและประโยชน์
ของโครงการ/งาน/กิจกรรม อยูใ่นระดบัมาก และโครงการดา้นศิลปะและวฒันธรรม กลุ่มเป้ าหมาย
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มีความคิดเห็นวา่ สภาวฒันธรรมอ าเภอมีการให้ความรู้ความเขา้ใจในสาระของโครงการ การน าไปใช้
ในการด าเนินชีวิตประจ าวนัอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 

จากผลการประเมินในด้านต่าง ๆ ท าให้สามารถสรุปผลการประเมินในภาพรวมได้ว่า 
ประสิทธิผลในการด าเนินงานของสภาวฒันธรรมจงัหวดัสมุทรปราการ ปีงบประมาณ 2547 -2549 
สภาวฒันธรรมจงัหวดัสมุทรปราการมีประสิทธิผลในการด าเนินงานผา่นเกณฑ์ คือ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
และเพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด สภาวฒันธรรมจงัหวดัสมุทรปราการควรมีการปรับปรุงกระบวนการ
ด าเนินงานโดยเปิดโอกาสให้เครือข่าย เครือญาติภาคีสมาชิกและประชาชนทัว่ไปสามารถเขา้มา
มีส่วนร่วมอย่างส าคญัในการด าเนินงานวฒันธรรมของทอ้งถ่ินและของจงัหวดัร่วมกนัอยา่งกวา้งขวาง
และทัว่ถึง ดว้ยการสร้างแรงจูงใจ สร้างความรู้ ความเขา้ใจและตระหนกัในคุณค่าและความส าคญัของ
วฒันธรรมและงานวฒันธรรม ตอ้งมีการจดัล าดบัความส าคญัของวตัถุประสงคแ์ละหนา้ท่ีต่าง ๆ ท่ีไม่ขดั
กับมูลเหตุจูงใจความประสงค์และความสามารถของเครือข่ายเครือญาติภาคีสมาชิก มีการประชุม
ปรึกษาหารือกนัเป็นนิจ การด าเนินงานวฒันธรรมท่ีเป็นกิจกรรมท่ีจดัข้ึน ควรเพื่อแกปั้ญหาสังคมของ
ทอ้งถ่ินและเพื่อพฒันาวิถีชีวิตของคนในท้องถ่ิน ส่วนในด้านผลผลิตควรปรับส่วนท่ีก้าวหน้าของ
วฒันธรรมตะวนัตกกบัวฒันธรรมพื้นบา้นให้เขา้กนัให้ได ้วฒันธรรมพื้นบา้นไม่ใช่เพื่อชาวบา้น
เพื่อชาวนาเท่านั้น แต่เพื่อพ่อคา้ดว้ยวฒันธรรมพื้นบา้นไทยจึงควรเป็นวฒันธรรมของหลายชนชั้น 
ควรสร้างภูมิตา้นทานแก่นกัเรียน นกัศึกษา เยาวชน ประชาชนเพื่อให้สามารถต่อสู้กบักระแสวฒันธรรม
ใหส้ามารถเลือกสรร กลัน่กรองวฒันธรรมจากต่างชาติมาปรับใชใ้ห้สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตแบบไทย
ไดอ้ยา่งเหมาะสมและไม่อาจปล่อยให้เป็นบทบาทหนา้ท่ีของภาครัฐแต่เพียงล าพงัอีกต่อไป 

 

สรุปเอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

จากการศึกษาคน้ควา้เอกสาร และแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาสรุป
วิเคราะห์ประมวลผล ส าหรับพฒันาเป็นกรอบแนวคิดท่ีเหมาะสมกบัการวิจยัคร้ังน้ี ท าให้ตวัแปรตน้
และตวัแปรตามท่ีน ามาใชใ้นการวจิยัดงัน้ี 

ตัวแปรต้น  
ส าหรับตัวแปรท่ีน ามาก าหนดเป็นตัวแปรต้นในกรอบแนวคิดน้ีน ามาจากแนวคิดของ 

McKinsey 7 s Framework (Waterman, Peter & Phillips, 1980  อา้งถึงในสมยศ นาวีการ, 2538 : 125)
ท่ีกล่าวถึงปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ย  

1. กลยุทธ์ขององค์กร เป็นแบบแผนหรือส่ิงท่ีบริษัท สหวิริยาสตีลอินดัสตรี จ  ากัด 
(มหาชน) ไดว้างแผนเพื่อตั้งรับต่อการคาดการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน เพื่อช่วยให้เกิดการก าหนด
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และพฒันาขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัข้ึนมาได ้และเป็นแนวทางที่ช่วยสมาชิกรู้ว่าควรจะใช้
ความพยายามไปในทิศทางใด จึงจะท าใหก้ารท างานประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

2.  โครงสร้างองคก์าร เป็นเกณฑ์หรือโครงสร้างท่ีก าหนดผงัการท างานและการประสานงาน
ข้ึนมาจากแผนกลยทุธ์ ขนาดขององคก์ารรวมไปถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงการจดัโครงสร้างองคก์ร
ท่ีเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัภารกิจ ถือเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีช่วยให้สมาชิกในฐานะผูป้ฏิบติั
เกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน รวมถึงช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจในการบริหารจดัการ
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว ซ่ึงจะท าใหก้ารท างานประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

3. ระบบการปฏิบติังาน เป็นระบบการปฏิบติังานทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ
ภายในองค์การ ซ่ึงระบบการปฏิบติังานของบริษทั สหวิริยาสตีลอินดสัตรี จ  ากดั (มหาชน) จะเป็น
การรวบรวมองคป์ระกอบท่ีส าคญัทั้งหลายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบรรลุผลส าเร็จ เพื่อน ามาจดัล าดบัขั้นตอน
ในการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพส าหรับการบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

4.  รูปแบบการบริหารจดัการ เป็นแบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
ท่ีช่วยกระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติังานในองคก์ารเกิดความกระตือรือร้นในการขบัเคล่ือนกิจกรรมขององคก์าร 
ดงันั้น ผูบ้ริหารขององค์กรจึงมีบทบาทท่ีส าคญัต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวขององค์กร ซ่ึงผูบ้ริหาร
จะตอ้งมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลและสามารถเช่ือมโยงนโยบายขององคก์ารกบัการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติั
ใหไ้ปดว้ยกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

5.  สมาชิก เป็นการบริหารบุคคลในฐานะทุนมนุษย์ขององค์การ ซ่ึงในการท างานนั้น 
สมาชิกขององค์การถือเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินงานของบริษทั สหวิริยาสตีลอินดสัตรี 
จ  ากดั (มหาชน) มากท่ีสุด ดงันั้นการบริหารจดัการในดา้นต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวกบัสมาชิกจึงตอ้งมีความสอดคลอ้ง
กบักลยุทธ์ของบริษทั เพื่อช่วยให้สมาชิกมีศกัยภาพในระดบัท่ีสูงข้ึนและตรงกบัความตอ้งการของ
องคก์าร รวมถึงช่วยใหก้ารขบัเคล่ือนภารกิจขององคก์ารท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในระดบัสูง  

6.  ทกัษะ เป็นความสามารถพิเศษ หรือส่ิงท่ีบริษทั สหวิริยาสตีลอินดสัตรี จ  ากดั (มหาชน) 
สามารถท าไดดี้ท่ีสุด รวมไปถึงวิธีในการขยายและพฒันาความสามารถนั้น ซ่ึงทกัษะของสมาชิก
ในการปฏิบติังานเป็นส่ิงท่ีตอ้งให้ความส าคญัในการสนบัสนุน ส่งเสริมเพื่อพฒันาให้มีศกัยภาพสูงข้ึน
และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์ารต่อไป 

7.  ค่านิยมร่วม เป็นแนวความคิดท่ีบริษทั สหวริิยาสตีลอินดสัตรี จ ากดั ไดส้ร้างข้ึนมา
เพื่อเป็นเคร่ืองน าทางในการท างานของสมาชิก ซ่ึงค่านิยมร่วมจะช่วยให้สมาชิกเห็นถึงคุณค่าหรือ
เป้าหมายท่ีส าคญัขององคก์าร และถือเป็นการแนะน าแนวคิดหรือความคิดพื้นฐานท่ีองคก์ารจะตอ้งการ
ด าเนินการ ทั้งน้ี เพื่อสร้างพื้นฐานความรู้และความเขา้ใจใหแ้ก่สมาชิกในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงจะก่อให้เกิด
การยอมรับจากสมาชิก และช่วยใหเ้กิดความเขม้แขง็ขององคก์ารในอนาคต 
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ตัวแปรตาม 
ส าหรับตวัแปรที่น ามาก าหนดเป็นตวัแปรตน้ในกรอบแนวคิดน้ีน ามาจากแนวคิด

การประมวลแนวคิดเร่ืองการวดัประสิทธิผลองค์การของนักวิชาการหลาย ๆ ท่าน ได้แก่  Campbell 
1977), Seiler (1967), Gibson & Others (1979), Caplow (1964), Parsons (1966), Mott (1972), 
พิทยา  บวรวฒันา (2541), รุ่ง  แก้วแดง และชัยณรงค์  สุวรรณสาร (2546) ท่ีได้กล่าวถึงตวัแปรไว้
สอดคลอ้งกนัใน 3 ควัแปร คือ  

1. ผลผลิตจากการปฏิบัติงาน เป็นผลการด าเนินงานท่ีได้มาจากการปฏิบติังานของ
พนกังานแต่ละคนรวมกนัเป็นผลงานของบริษทั  ผลผลิตจะดีหรือไม่ดีนั้นข้ึนอยู่กบัความสามารถของ
พนกังานและการเอาใจใส่ต่องานของพนกังานและการร่วมมือกนัท างาน  

2. ความพึงพอใจของพนกังาน เป็นปัจจยัแรกท่ีกระตุน้การท างาน  คือ ความพอใจในงาน  
ท่ีท างาน  ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานและหัวหน้างาน  การให้ความส าคญักบัเงินเดือน  และ
การมีส่วนร่วมและสามารถยอมรับเง่ือนไขของบริษทั  ฉะนั้นบริษทัควรให้ความส าคญักบัความพึง
พอใจของพนกังานให้มากท่ีสุด 

3. การพฒันาระบบการท างานขององคก์าร เป็นการท าให้องคก์ารเกิดการเปล่ียนแปลงให้
เจริญกา้วหนา้ หรือดีกวา่เดิม เพื่อท าใหอ้งคก์ารมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลโดยการสร้างปัจจยัต่าง  ๆ
เพื่อสนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันาใหส้อดคลอ้งตามเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 


