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บทคัดย่อ 
การศึกษาในครั้งนี้ ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการส ารวจ ค้นคว้า เก็บรวบรวมข้อมูล
จากเอกสารและสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้บริหาร แกนน า ผู้ที่เป็นตัวแทนองค์กรเครือข่าย 
และผู้ปฏิบัติงานหลัก ทั้งองค์กรภาครัฐ ภาคท้องถิ่น และภาคชุมชน จ านวนรวม 26 
คน ใช้วิธีการเลือกโดยยึดตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาเป็นหลัก จากนั้นท าการ
วิเคราะห์เนื้อหาเชิงคุณภาพ โดยใช้แผนที่ความคิด ท าให้ได้มาซึ่งภาพรวม (Holistic 
Perspective) ของข้อมูล  และสามารถจ าแนกหมวดหมู่ ให้ เป็น “ภาพย่อย” 
(Categories) จนได้มาซึ่ง “ภาพโยง” ที่สามารถเข้าใจได้ถึงความสัมพันธ์กันของชุด
ข้อมูล จึงท าการพรรณนาสรุปความเข้าใจแบบอุปนัย ตามปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นจริง 
และสังเคราะห์ข้อมูลเป็นปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จของการบริหารจัดการระบบดูแล 
และส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ จากนั้นน าปัจจัย ดังกล่าวนี้ เข้าสู่การประชุมร่วมกัน
ของผู้แทนจากทุกเครือข่ายองค์กร จ านวน 2 รอบ เพื่อรับฟังความคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  โดยใช้เทคนิคการระดมสมอง และบันทึกข้อมูลด้วยแผนที่
ความคิด จึงได้สรุปข้อมูล ให้เป็นปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จของการบริหารจัดการ
ระบบดูแล และส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ในจังหวัดนครราชสีมา ที่มีความสมบูรณ์
ยิ่งข้ึน  ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จของการบริหารจัดการระบบดูแล 
และส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ในจังหวัดนครราชสีมา ได้แก่ ภาวะผู้น า เอกภาพใน
การท างาน การสร้างแรงจูงใจ การท างานเป็นทีม การจัดองค์กร การออกแบบ
เครือข่าย และการเสริมพลังเครือข่าย  
 

ค าส าคัญ: การบริหารจัดการระบบดูแล; คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ; จังหวัดนครราชสีมา 
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Abstract 
This qualitative research was conducted in order to obtain information 
via an in-depth interview with 26 informants who were representatives 
responsible for the care of the elderly taking from both the private and 
public sectors. The informants were selected based on a specific random 
method. The qualitative data analysis was based on a mind-mapping 
system in order to see the connectivity of the data set based on the 
holistic and sub-sequencing categories. The conclusion relating to the 
factors for the successful care of the elderly was based on the 
implication technique before the conclusion drawn was discussed in a 
two-round meeting to obtain suggestions on concrete measures 
concerning geriatric care which would be applicable in the 
Nakhonratchasima context. It was observed that the factors for 
successful geriatric care management systems in Nakhonratchasima were 
based on: leadership, conformity of elderly working systems, motivation, 
teamwork, organization management, network planning, and network 
empowerment. 
 

Keywords: Monitoring System Management; Elderly Life Quality; Nakhon 
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บทน า 
การเปลี่ยนแปลงส าคัญประการหนึ่ง ที่ก าลังเกิดขึ้นในหลายประเทศทั่วโลก 

คือ การมีผู้สูงอายุในจ านวนเพิ่มขึ้น แต่การเพิ่มขึ้นดังกล่าวอาจยังไม่ใช่วิกฤติ หากอัตรา
การเพิ่มนั้น ไม่ได้เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ดังเช่นที่เกิดกับประเทศไทย ซึ่งอาจกลายเป็น
วิกฤติในไม่ช้านี้ โดย ประเทศไทยได้มีสถานะเป็น“สังคมสูงอายุ” หรือ “Aged 
Society” มาตั้งแต่ พ.ศ. 2548 ด้วยสัดส่วนผู้สูงอายุ 12 % ซึ่งสูงสุดในกลุ่มประเทศ
อาเซียน (ณัฏฐพงศ์  ทองภักดี, 2557) และเพิ่มขึ้นเป็น 14 % ใน พ.ศ. 2556 จนถึง 
พ.ศ. 2564 ประเทศไทยจะเข้าสู่“สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์” หรือ Complete 
Aged Society ด้วยตัวเลข 20 % และเมื่อถึง พ.ศ. 2578 ตัวเลขนี้จะสูงถึง 30 % การ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในระยะเวลาอันสั้นนี้ สามารถท าให้เกิดวิกฤติ ส่งผลกระทบที่
รุนแรงต่อการมีคุณภาพชีวิตที่ดี ของประชากรกลุ่มผู้สูงอายุ อีกทั้งเสถียรภาพทางด้าน
การคลังของประเทศที่ลดลงด้วย วิกฤติดังกล่าวนี้จึงเปรียบได้กับ “ระเบิดเวลา” ที่
ก าลังเดินไปอย่างต่อเนื่อง และเมื่อได้วิเคราะห์ถึงแนวทางในการด าเนินงานที่เกิดขึ้นมา
ในอดีต และที่ด าเนินอยู่ในปัจจุบันนี้ ก็พบได้ว่ามีการฝาก หรือแฝงบริการต่างๆที่จัด
ให้กับผู้สูงอายุนั้น ไว้กับงานอื่น จึงขาดซึ่งความต่อเนื่อง และความเข้มแข็งของบริการ 
ภาครัฐจึงต้องมีการปรับวิธีคิด และเปลี่ยนวิธีการท างานให้สามารถส่งมอบบริการที่
ตอบโจทย์ และแก้ปัญหาความต้องการของผู้ สูงอายุได้อย่างเหมาะสม ด้วยการ
ด าเนินงานในลักษณะเครือข่าย ที่รู้จักกันในช่ือ “การบริหารภาครัฐโดยเครือข่าย” ซึ่ง
พบว่ามีการขยายวงของการน าไปใช้เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ จนอาจจะเรียกได้ว่า รูปแบบ
ดังกล่าวนี้จะเข้ามาแทนที่การบริหารแบบล าดับช้ัน (Hierarchical) (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2548) เพราะเครือข่ายการท างานจะช่วยให้เกิด 
“เจ้าภาพร่วม” ของทุกฝ่ายที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่วยพัฒนาความเข้มแข็งของชุมชน และ
ท้องถิ่น แล้วขยายสู่การพัฒนาในระดับประเทศด้วยฐานที่มั่นคง ต่อไป แต่แนวคิด
ดังกล่าวนี้ ยังอยู่ในฐานะของ “กระแสรอง” และยังเป็นระยะเริ่มต้นเท่านั้น ค าถามที่
เกิดขึ้นในตอนนี้ คือ จะมีวิธีการอย่างไร เพื่อให้บริการที่จะส่งมอบนั้น ได้ท าให้ผู้สูงอายุ
มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เป็นมิติใหม่ให้สังคมได้ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา ที่จะน าการ
เปลี่ยนแปลงมาสู่สังคม (Social Change) ให้เกิดขึ้นด้วย ภาครัฐจึงต้องให้ความส าคัญ 
และจริงใจในการท าหน้าที่ เป็น“นักเรียนรู้ที่ดี” เพื่อเรียนรู้จากฝ่ายต่าง ๆ ที่มี
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ประสบการณ์ ท้ังจากระดับชุมชน และระดับท้องถิ่น ด้วยทิศทางการพัฒนาจากล่างขึ้น
สู่บนน้ี ท้องถิ่นก็มีศักยภาพที่สามารถน าส่วนกลางได้เช่นกัน  
  จากความส าคัญดังกล่าวนี้ ผู้วิจัยได้เลือกศึกษาพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา ซึ่ง
เป็นจังหวัด ที่มีสัดส่วนประชากรผู้สูงอายุสูงสุดของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ 
12.56 % และอยู่ในอันดับสองของประเทศ รองจากกรุงเทพมหานครฯ (ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ, 2557) ที่ส าคัญคือ เราจะได้เรียกจังหวัดนครราชสีมานี้ว่าเป็น “สังคม
ผู้สูงอายุอย่างเต็มรูปแบบ” ใน พ.ศ. 2563 ที่จะถึงนี้ ด้วยสัดส่วนผู้สูงอายุ 18.42 % 
(ลลิตยา กองค า, 2556) โดยผู้วิจัยได้เลือกศึกษาในพื้นที่ระดับต าบล ซึ่งเป็นต าบล
ต้นแบบในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ที่มีผลการด าเนินงานโดดเด่นเป็นท่ีประจักษ์
ในสองพื้นที่ คือ ต าบลดอนชมพู อ าเภอโนนสูง และเทศบาลต าบลรังกาใหญ่ อ าเภอพิ
มาย เพื่อศึกษาปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จ ของการบริหารจัดการระบบดูแล และ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ในจังหวัดนครราชสีมา โดยองค์ความรู้ใหม่นี้ มุ่งหวังให้
สามารถน าไปปรับใช้ กับการด าเนินงานในระดับท้องถิ่นอื่น เพื่อการประสานทุนทาง
สังคมนี้ จะได้สร้างคุณค่าต่อสังคม (Public Values) ที่สอดรับกับทิศทางการพัฒนา
ประเทศได้อย่างเป็นรูปธรรม ให้ผู้สูงอายุได้มีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถรับมือได้ในเชิงรุก
ต่อกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น ได้อย่างมั่นคง และยั่งยืน 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
  ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของการศึกษาไว้  เพื่อศึกษาปัจจัยที่น าไปสู่
ความส าเร็จ ของการบริหารจัดการระบบดูแล และส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ใน
จังหวัดนครราชสีมา 
  

วิธีด าเนินการวิจัย 
  การศึกษาในครั้งนี้ มีพื้นที่หลักในระดับต าบล 2 พื้นที่ คือ ต าบลดอนชมพู 
อ าเภอโนนสูง และเทศบาลต าบลรังกาใหญ่ อ าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา ด้วยการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีขั้นตอน ดังนี้  
  1. ส ารวจ ค้นคว้า และเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารของหน่วยงาน หรือ
องค์กรที่เกี่ยวข้อง พร้อมด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In – Dept Interview) จาก
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ผู้บริหาร แกนน า ผู้ที่เป็นตัวแทนองค์กรเครือข่าย และผู้ปฏิบัติงานหลัก ทั้งองค์กร
ภาครัฐ ภาคท้องถิ่น และภาคชุมชน จ านวนรวม 26 คน ใช้วิธีการเลือกโดยยึดตาม
จุดมุ่งหมายของการศึกษาเป็นหลัก (Purposive Sampling)   
  2. วิเคราะห์เนื้อหาเชิงคุณภาพ (Content Analysis) โดยใช้แผนที่ความคิด
(Mind Mapping) ท าให้ได้มาซึ่งภาพรวม (Holistic Perspective) ของข้อมูล และ
สามารถจ าแนกหมวดหมู่ให้เป็น “ภาพแยก” และ “ภาพย่อย” (Categories) 
ตามล าดับ จนได้มาซึ่ง “ภาพโยง” ที่สามารถเข้าใจได้ถึงความสัมพันธ์กันของชุดข้อมูล 
ทั้งในภาพกว้าง และภาพลึก จากนั้นท าการพรรณนาสรุปความเข้าใจแบบอุปนัย 
(Induction) ตามปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นจริง และสังเคราะห์ข้อมูลเป็นปัจจัยที่น าไปสู่
ความส าเร็จของการบริหารจัดการระบบดูแล และส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ใน
จังหวัดนครราชสีมา ที่พัฒนาขึ้นในเบื้องต้น โดยน าปัจจัยดังกล่าวนี้ เข้าสู่การประชุม
ร่วมกันของผู้แทนจากทุกเครือข่ายองค์กร เพื่อรับฟังความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม โดยใช้เทคนิคการระดมสมองเป็นเครื่องมือส าคัญ และบันทึกข้อมูลด้วยแผนที่
ความคิด  
  3. น าปัจจัยที่ผ่านการปรับปรุงใหม่จากขั้นตอนที่ 2 นั้น เข้าเสนอต่อที่ประชุม
ฯ อีกครั้ง เพ่ือขอรับฟังความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม หลังจากน้ันจึงได้ท าการ
สรุปข้อมูล จากเวทีของการประชุมในรอบนี้ ให้เป็นปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จของการ
บริหารจัดการระบบดูแล และส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ในจังหวัดนครราชสีมา ที่มี
ความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน  
 

ขอบเขตในการวิจัย 
 เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์หลักของการศึกษานั้น จึงมีขอบเขต

ในการศึกษาท่ีก าหนดไว้ ดังนี้ 
  1. เนื้อหาหลักของการวิจัย จะเป็นการศึกษาถึงปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จ
ของการบริหารจัดการระบบดูแล และส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ในจังหวัด
นครราชสีมา 
 2.  กลุ่มเป้าหมาย จะมุ่งศึกษาในกลุ่มของบุคคลผู้ที่เป็นตัวแทน แกนน า ผู้
ด ารงต าแหน่งบริหาร ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้ปฏิบัติงานหลักขององค์กรต่างๆ ใน 3 ภาค
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ส่วน พื้นที่จังหวัดนครราชสีมา ได้แก่ องค์กรในภาคส่วนของรัฐ องค์กรภาคท้องถิ่น 
และองค์กรภาคชุมชน จ านวน รวม 26 คน 
 3.  พื้นที่ของการวิจัย ผู้วิจัยได้เลือกจังหวัดนครราชสีมา เป็นพื้นที่ในการวิจัย 
จากจ านวน 11 พื้นที่ต้นแบบ ใน เขต 10 อ าเภอ ที่ได้ผ่านบทเรียนในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตให้แก่ผู้สูงอายุมาแล้ว โดยเลือกพื้นที่ที่มีคะแนนการประเมินสูงสุดในเรื่อง
ของระบบการดูแลระยะยาว ซึ่งผ่านเกณฑ์ในระดับดี หรือ Good Practice จ านวน 1 
พื้นที่ ได้แก่ ต.ดอนชมพู อ.โนนสูง และอีกหนึ่งพื้นที่ ที่มีความโดดเด่นในการด าเนินงาน
ของเครือข่ายองค์กรภาคชุมชน โดยชมรมผู้สูงอายุ ซึ่งได้ถูกประกาศให้ เป็น 1 ใน 22 
ชมรมผู้สูงอายุที่มีความเข้มแข็งระดับประเทศ  ในปี พ.ศ. 2560 โดยสมาคมสภา
ผู้สูงอายุแห่งประเทศไทย) คือ ต.รังกาใหญ่ อ.พิมาย  

4.  ด้านระยะเวลา ผู้วิจัยวางแผนในการเข้าไปศึกษา ค้นหา และรวบรวม
ข้อมูลจากพื้นที่การวิจัย ในช่วงระหว่างเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2560 – มิถุนายน พ.ศ. 
2561 

 
แนวคิด และทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 

  เพื่อศึกษาปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จของการบริหารจัดการระบบดูแล และ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ในจังหวัดนครราชสีมานั้น จึงได้น าแนวคิดเรื่องการ
บริหารเครือข่ายองค์กร มาเป็นแนวทางของการศึกษา ได้แก่ แนวคิดของ Robert 
Aggranoff และ Michael McGuire (2001) จาก 7 ค าถามที่ท้าทายต่อการบริหาร
เครือข่าย คือ 1.แนวคิดในเรื่อง “POSDCoRB” หรือหน้าที่ของการบริหารนั้น จะมีวิธี
น ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารงานของเครือข่าย อย่างไร 2. การตัดสินใจที่ต้องใช้
ความคิดเห็นจากคนหลายฝ่าย หรือการใช้กลุ่มตัดสินใจ (Group Decision) จะมี
เทคนิค หรือวิธีการอย่างไร 3. ความยืดหยุ่น (Flexible) ในระบบ และการด าเนินงาน
นั้น จะต้องออกแบบอย่างไร เพื่อให้เกิดความเหมาะสม และปรับตัวได้ง่ายที่สุด 4.
บุคคลใด หรือสมาชิกฝ่ายใด หรือองค์กรใดที่จะได้ท าหน้าที่ของการเป็นผู้ประสานงาน
หลัก (Venerable Accountability) และจะต้องมีคุณลักษณะ อย่างไรบ้าง 5. การ
ด าเนินงานท่ีประสบความส าเร็จ ด้วยกระบวนการที่มีความเข้มแข็งนั้น จะต้องใช้ปัจจัย
อะไรบ้าง (Cohesion Factor in Network) 6. การด าเนินงาน และขับเคลื่อน
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เครือข่ายนั้น จะต้องอาศัยพลัง หรืออ านาจ (Power in Network) จากส่วนใด และ 7. 
ผลลัพธ์ หรือผลผลิต (Results or Productivity) ที่เครือข่ายต้องการ คืออะไร 
  ส าหรับ ขั้นตอนของการบริหารเครือข่ายนั้น เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์ 
(2543) ได้เสนอขั้นตอนส าคัญประกอบด้วย การก่อรูปของเครือข่าย การก าหนด
แผนผังเครือข่าย (Network Map) การน าเครือข่ายไปใช้ประโยชน์ และขั้นตอนสุดท้าย
คือการรักษาเครือข่ายให้คงอยู่ ด้วยการพัฒนางานให้เกิดความเข้มแข็ง และส่งต่อให้
เกิดความยั่งยืนในอนาคต ส่วน Lowneles and Skelcher (1998) (อ้างถึงใน พิชาย  
รัตนดรก ณ ภูเก็ต,  2552) กล่าวถึงการร่วมมือกันด าเนินงานในแบบเครือข่ายนั้น จะมี
ขั้นตอนส าคัญตามล าดับ คือ การร่วมมือในช่วงเริ่มแรกนั้น จะเกิดขึ้นก่อนที่จะเข้ามา
เป็นหุ้นส่วน (Pre – Partnership Collaboration) การท าให้เกิดความมั่นคง 
(Partnership Creation and Consolidation) การลงมือท างาน ตามความต้องการ
หรือตามแผนงานของหุ้นส่วน (Partnership Program Delivery) ส าหรับ Stephen 
Gold Smith และ William D. Eggers (2004) (แปลโดย จักร  ติงศภัทิย์ และกฤษฎา  
ปราโมทย์ธนา,  2552) ได้อธิบายว่า เครือข่ายที่มีลักษณะของการบริหารที่ดีนั้น ต้อง
พึ่งระบบที่เอื้อต่อการท างานของคน ทั้งระบบที่มีความชัดเจนในการออกแบบงาน 
ระบบที่สามารถเช่ือมต่อสมาชิกทุกส่วนเข้าด้วยกัน ระบบการก ากับติดตาม และดูแล
ช่วยเหลือ ระบบการพัฒนาสมรรถนะของคนในด้านต่างๆ เพื่อสร้างความเป็นมืออาชีพ 
(Professional) ให้เกิดขึ้นในงาน  
   

ผลการวิจัย 
  จากการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และพรรณนาสรุปความเข้าใจ
แบบอุปนัย (Induction) ตามปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นจริง จึงสรุปผลของการศึกษาได้ 
ดังนี้  

ปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จของการบริหารจัดการระบบดูแล และส่งเสริม
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ในจังหวัดนครราชสีมา ประกอบด้วย  
  1. กฎของการเป็นผู้น า (Rules of Leadership) พบว่า เป็นคุณลักษณะ
ส าคัญที่มีอยู่ในตัวบุคคล ผู้ที่เป็นแกนน า เป็นผู้บริหาร รวมถึงผู้ปฏิบัติงานหลัก ด้วยการ
เป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ แสดงออกด้วยการปฏิบัติที่จริงจัง และจริงใจ เป็นผู้มีประสบการณ์ 
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มีความรู้ และความเข้าใจ ท่ีจะวางบทบาทของตนเองได้อย่างเหมาะสมในความร่วมมือ
กับเครือข่าย อีกทั้งการแสดงออกถึงความมุ่งมั่น ทุมเท เสียสละ จึงเป็นแบบอย่างที่ดี 
เป็นแรงบันดาลใจ และเป็นที่ยอมรับ ให้ผู้อื่นได้มอบความไว้วางใจ ให้ความศรัทธา 
และความร่วมมือ การเป็นบุคคลที่ตระหนักในประโยชน์ที่จะเกิดแก่ส่วนรวม มากกว่า
ผลประโยชน์ส่วนตน ด้วยลักษณะของผู้ที่มีจิตสาธารณะ (Public Mind) พร้อมให้
ความช่วยเหลือ และสนับสนุนผู้อื่น ดังตัวอย่างการสัมภาษณ์  

“… อผส. หรืออาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ ที่เข้าร่วมโครงการกับ 
พมจ.นั้น ได้น าเงินเดือนที่ได้รับ จ านวน 600 บาท นั้น มาลงขันกันไว้เป็น
กองกลาง เพื่อใช้เป็นค่าน้ ามันรถ ค่าของเยี่ยม ซื้อของจ าเป็นที่ใช้ในบ้านให้
ผู้สูงอายุ เช่น ผงซักฟอก สบู่ ยาสีฟัน ไม้กวาด…” 

“…ท่านเจ้าอาวาสวัดดอนชมพู ซึ่งเป็นท่ีเคารพศรัทธาของชุมชน  ก็
ได้ผ่านการอบรมในเรื่องการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายมาด้วย จึงมีความรู้ และ
ความเข้าใจในกิจกรรมดังกล่าวเป็นอย่างดี และยังได้ให้การสนับสนุนกิจกรรม
ของผู้สูงอายุในด้านอื่นๆ เป็นอย่างดี….” 

     2. เอกภาพของการด าเนินงาน (Unity) พบว่า เป็นพื้นฐานส าคัญของการ
บริหารจัดการระบบดูแล และส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ที่ได้ช่วยประสานความ
หลากหลาย เช่ือมโยงความแตกต่างระหว่างสมาชิก ให้มีการท างานที่เป็นเนื้อเดียวกัน 
ด้วยทิศทางที่สอดคล้อง มุ่งสู่เป้าหมายร่วมกัน  ซึ่งท าให้เกิดบรรยากาศที่ดีในความ
ร่วมมือ ที่เน้นให้สมาชิกได้ตระหนักถึงการเป็นเจ้าของในปัญหา หรือความต้องการใน
ชุมชนของตนเอง ด้วยการเข้ามามีส่วนร่วม (Participation) ในขั้นตอนส าคัญๆ ใน
ฐานะของ “เจ้าภาพร่วม” ด้วยความเสมอภาค เท่าเทียม การยอมรับซึ่งกันและกัน 
สนับสนุนทรัพยากรซึ่งกันและกัน ซึ่งบรรยากาศดังกล่าวนี้ คือพื้นฐานส าคัญของการ
พัฒนาค่านิยมประชาธิปไตย (Values of Democracy) ในระดับชุมชน ดังตัวอย่างการ
สัมภาษณ์  
  “…ตัวประธานชมรมผู้สูงอายุ แกมีประสบการณ์สูง บริหารการประชุมได้
ดี เป็นคุณอ านวย มากกว่าคุณอ านาจ ยึดหลักการประชุมแบบฉันทามติ ท าให้การ
ประชุมในแต่ละครั้งนั้น ได้รับประเด็นที่หลากหลาย สร้างการยอมรับในข้อตกลง
ร่วมกัน…” 
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3. การสร้างแรงจูงใจ (Motivation) พบว่า การให้ผลประโยชน์ตอบแทน ท้ัง
ในเรื่องที่เป็นตัวเงินงบประมาณ วัสดุสิ่งของ การให้ความช่วยเหลือสนับสนุนการ
ด าเนินงาน รวมถึงการน าค่านิยมของ“ความกตัญญู” มากระตุ้นสร้างจิตสาธารณะของ
กลุ่มอาสาสมัครนั้น ได้สร้างแรงจูงใจ ให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดพลังในการท างานได้อย่าง
ต่อเนื่อง และมีความสุข ดังตัวอย่างการสัมภาษณ์ 

“… คนรุ่นหลังต้องแสดงความกตัญญู ด้วยการตอบแทน ด้วยการดูแลผู้มี
บุญคุณ ผู้ที่เคยสร้างประโยชน์ให้แก่ชุมชนถึงแม้จะไม่ใช่ญาติพี่น้องครอบครัวเดียวกัน
เพราะชุมชนของเราจะไม่ทอดทิ้งกัน…”   

   “… ก็คิดว่าการได้ช่วยเหลือผู้สูงอายุนั้น เป็นการท าบุญ เห็นคนเฒ่าคนแก่
ท่านแข็งแรง  หรือในยามที่เหงา แล้วเราได้ไปเป็นเพื่อนคุย ช่วยดูแลเล็กๆน้อยๆ ท า
แล้วมันก็ภูมิใจ มีความสุข…” 
 4. การท างานเป็นทีม (Teamwork) พบว่า มีความร่วมมือระหว่างเครือข่าย
องค์กร ซึ่งมีโครงสร้าง และวัฒนธรรมขององค์กรที่แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์อัน
ใกล้ชิด สนิทสนม และคุ้นเคยต่อกัน ภายใต้การรับรู้เป้าหมายร่วมกัน มีการออกแบบ
แผนผังเครือข่าย (Network Mapping) เพื่อให้สมาชิกได้เข้ามามีส่วนร่วม 
(Participation) ในการเป็นเจ้าของ มีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบงานได้
เหมาะสม สนับสนุนทรัพยากรซึ่ งกันและกัน ด้ วยระบบการติดต่อสื่ อสาร
(Communication) ที่ง่ายต่อการเข้าถึง  เน้นความสัมพันธ์ในแนวราบ มากกว่าความ
เป็นทางการ อีกทั้งมีการจัดกิจกรรมของเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง และหลากหลาย จึง
เป็นโอกาสในการพบปะ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างสมาชิก ดังตัวอย่างการ
สัมภาษณ์   

“…หลายเรื่องที่ยกหูคุยกัน หรือใช้ไลน์แจ้งกันได้ ก็ไม่ต้องท า
หนังสืองานก็คล่องตัว และสะดวกรวดเร็ว ท างานง่ายขึ้น…”   

 “…ทีมสหวิชาชีพ จากโรงพยาบาลโนนสูงน้ัน ท าให้คนท างานงานมี
ความมั่นใจมากขึ้น เพราะได้รับการยอมรับ ได้รับความไว้วางใจจากตัว
ผู้สูงอายุ และครอบครัวของผู้สูงอายุมากขึ้น การสนับสนุนดังกล่าวนี้มี
ลักษณะของการท างานเป็นทีมที่ดี ท าให้คนในชุมชนสมัครเข้ามาเป็นสมาชิก
กลุ่มจิตอาสา จ านวนเพิ่มขึ้น…” 
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5. การจัดองค์กร (Organization) พบว่า โครงสร้างองค์กร (Organization 
Structure) ที่เหมาะสม มีความยืดหยุ่น (Flexible) ด้วยการจัดวางบทบาท หน้าที่
ความรับผิดชอบ และขอบเขตงานที่ชัดเจนนั้น ได้เอื้อต่อการน าศักยภาพของสมาชิก
ออกมาใช้อย่างเต็มความสามารถ จากการที่ผู้บริหารทั้งองค์กรภาครัฐ และองค์กรภาค
ท้องถิ่น ได้แสดงความเข้าใจ และวางบทบาทของตนเองได้อย่างเหมาะสม ด้วยการปรับ
วิธีคิด  และวิธีการท างาน ด้วยการลดบทบาทที่ตนเองจะเป็นผู้น า หรือผู้จัดการเช่นที่
เคยปฏิบัติมา เปลี่ยนมาท าหน้าที่เป็นผู้ประสานงาน ผู้ส่งเสริมโอกาสและกระตุ้นให้
องค์กรภาคชุมชนนั้น ได้เพิ่มบทบาทของตนเองมากขึ้น ในฐานะเจ้าของชุมชน เจ้าของ
ความต้องการที่แท้จริง ให้ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดความต้องการ มากกว่าเป็น
ฝ่ายรอรับบริการเช่นในอดีต ส่งผลให้บริการต่างๆที่จัดให้กับผู้สูงอายุนั้น มีลักษณะที่
ครอบคลุม และตรงประเด็นมากขึ้น ดังตัวอย่างการสัมภาษณ์   

“…การเก็บส ารวจข้อมูลผู้สูงอายุนั้น ได้มอบหมายให้ อสม. และ 
อผส. ซึ่งเป็นคนของชุมชนนั้น ได้ท าหน้าที่เป็นผู้เก็บส ารวจ ที่ท าให้เข้าใจ 
และเข้าถึงปัญหา หรือความต้องการผู้สูงอายุได้ตรงจุด ท าให้ได้มาซึ่งข้อมูล
เชิงลึกมากขึ้น เพราะชุมชนไว้วางใจที่จะบอกเล่า และให้ข้อมูลละเอียดมาก
ขึน้ …” 

 6. การออกแบบเครือข่าย (Network Design) พบว่า การจัดท าแผนผัง
เครือข่าย (Network Mapping) โดยทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องได้ร่วมกันคิด ร่วมกันเสนอ
บทบาทหน้าที่งานที่ตนเองจะสามารถให้การสนับสนุนแก่เครือข่ายได้ การก าหนด
ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน (Network Responsibility) โดยพิจารณาจากความเหมาะสม 
ด้วยศักยภาพท่ีสอดคล้องกันระหว่างคน และงาน หรือ “put the right man on the 
right job” การติดต่อประสานงาน (Communication) ที่สามารถเข้าถึงสมาชิกได้
ครอบคลุม และทั่วถึง เน้นพัฒนารูปแบบในแนวราบ ลดความเป็นทางการลงให้เหลือ
น้อยที่สุด เพื่อสร้างความยืดหยุ่นในการท างาน มีระบบข้อมูลข่าวสารของเครือข่าย ซึ่ง
ได้มีการจัดท าไว้อย่างเป็นระบบ (Network Information System) ด้วยเทคโนโลยี 
และระบบสารสนเทศที่ได้น ามาใช้ เพื่อให้เครือข่ายองค์กรจากทุกภาคส่วนได้เป็น
เจ้าของข้อมูลร่วมกัน โดยองค์ความรู้ใหม่ๆที่เกิดจากการท างาน ได้ถูกน ามาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในระหว่างสมาชิก (Network Learning System) สู่การพัฒนาศักยภาพของ
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คนท างานให้มีลักษณะของความเป็นมืออาชีพ (Professional) มากยิ่งขึ้นด้วย ตัวอย่าง
การสัมภาษณ์    

   “…ก่อนการด า เนินงานโครงการ  หรื อกิ จกรรมต่ า งๆนั้ น 
คณะท างานก็จะมาร่วมกันคิด และวางแผน เพื่อมอบหมายหน้าที่งานให้กับ
องค์กรต่างๆ ซึ่งจะดูจาก Age Net ที่ได้ออกแบบร่วมกันไว้อย่างชัดเจนใน
ตอนต้นแล้วนั้น และเมื่อการด าเนินงานเสร็จลงแล้ว คณะท างานก็จะมา
ประชุมร่วมกัน โดยน าเอาบทบาท หน้าที่ที่ก าหนดไว้นั้นมาทบทวน ทั้งนี้ก็
เพื่อซักซ้อมความเข้าใจว่าแต่ละฝ่ายนั้นได้ท าหน้าที่ หรือรับผิดชอบตามแผน
ที่ตนเองได้รับไปแล้วนั้น หรือไม่ เพื่อเราได้ร่วมกันปรับปรุงแก้ไข ในครั้ง
ต่อไป…”   
   “… องค์การบริหารส่วนต าบลดอนชมพู ได้น าข้อมูลดังกล่าวนี้ไปใช้
เพื่อการจัดท าฐานข้อมูลผู้สูงอายุของต าบล และได้วางแผน จัดท ายุทธศาสตร์
ของต าบล…” 

  7. การกระตุ้นเสริมพลังใจ (Empowerment) ด้วยการสนับสนุน ด้วยความ
ช่วยเหลือ และก าลังใจในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้การท างานได้ด าเนินไปอย่างมีพลัง 
ดังเช่น การได้พบว่าผู้สูงอายุมีสุขภาพที่ดีขึ้น มีความสุขมากขึ้น พึ่งพาผู้อื่นน้อยลง 
รวมถึงการที่ครอบครัวผู้สูงอายุ ได้เปิดใจยอมรับในตัว อผส. นั้น ได้ท าให้คนท างานมี
พลังในการทุ่มเทได้อย่างต่อเนื่อง การที่ผู้บริหารท้องถิ่น ได้ให้ความส าคัญสนับสนุนงาน
ทั้งในเรื่องแผน งบประมาณ และก าลังคนอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการให้ความไว้วางใจ 
(Trust) แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ในงานที่มอบหมาย และแสดงออกด้วยความจริงใจ และ
จริงจัง ก็เป็นการสร้างพลัง และสร้างแรงบันดาลใจที่ดีแก่คนท างาน การที่ อผส . ได้
เสริมพลังให้กับครอบครัวผู้สูงอายุ ก็ช่วยให้ความเครียดที่มีนั้นลดลง และมีการดูแล
ผู้สูงอายุในครอบครัวของตนเองที่เหมาะสมมากข้ึน ตัวอย่างการสัมภาษณ์   

          “… เราเห็นผู้สูงอายุ ยิ้มแย้ม ดีใจ ในยามที่เราเข้าไปหา เราก็ดีใจมาก 
โดยเฉพาะลูกหลานของเขาที่ต้อนรับเราด้วย เพราะเรารู้สึกว่าเขาไว้ใจ และ
ยอมรับเรา ก็รู้สึกภูมิใจ คิดว่ามีความส าเร็จในงานท่ีท า…”  

  จากปัจจัยส าคัญดังกล่าวนี้ ผู้วิจัยได้น าเข้าสู่เวทีของการประชุม เพื่อรับฟัง
ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้บริหาร ผู้แทน แกนน า หรือผู้ปฏิบัติงานหลัก
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ของทั้งสามภาคส่วน โดยใช้วิธีการประชุมแบบระดมสมอง (Brainstorming) จึงมี
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ต่อปัจจัยการบริหารจัดการระบบดูแล และส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุ จังหวัดนครราชสีมา ดังนี้  
  1) การบริหารจัดการระบบดูแล และส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุนั้น ควร
เน้นกระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) เพื่อปรับตัวให้เข้ากับบริบทพื้นที่ชุมชน 
เพื่อเข้าถึง และดึงศักยภาพ ดึงเอาทุนทางสังคมที่มีอยู่ในชุมชนนั้น ออกมาสร้างคุณค่า
ให้เกิดกับส่วนรวม (Public Values) ควบคู่ไปกับทุนนโยบายของการพัฒนาตาม
กระแสหลัก และด้วยมุมมองที่เหมาะสม และการปฏิบัติต่อผู้สูงอายุ ในฐานะผู้ที่เป็น
พลังแห่งการพัฒนา หรือเป็น “Active Aging” การบริหารจัดการระบบดูแล และ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ก็จะมีทิศทางของการสร้างสรรค์ มากกว่าการสงเคราะห์   
  2) การสื่อสารแบบสองทาง (Two Way Communication) และ
ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกเป็นแบบแนวราบ (Horizontal) จะเป็นพื้นฐานส าคัญที่
เอื้อให้เกิดการมีส่วนร่วม (Participation) ที่เข้มแข็ง และกระตุ้นสร้างความเป็นเจ้าของ 
(Ownership) ให้เกิดขึ้นกับสมาชิกทุกฝ่าย และพัฒนาสู่การเติบโต เข้มแข็ง มีความ
ยั่งยืนในการด าเนินงาน   
 3) การบริหารจัดการระบบดแูล และส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ โดยยึดเอา
ปัญหา ความต้องการ และศักยภาพของพื้นที่ (Area) เป็นเป้าหมาย มากกว่าการ
ด าเนินงานตามค าสั่ง หรือหน้าที่ (Function) เพื่อการดึงเอาทุนทางสังคมที่มีอยู่ใน
ชุมชนนั้นๆออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์ อีกทั้งเป็นการเสริมสร้างคุณค่าเพิ่ม (Public 
Values) ด้วยการพัฒนาความเข้มแข็ง และความสามารถในการพึ่งตนเองได้ ของชุมชน
ด้วย และการด าเนินงานต่างๆนั้น ต้องมีกระบวนการปรับปรุง และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในขั้นตอนส าคัญ คือ วางแผน (Plan) การปฏิบัติ 
(Do) การตรวจเช็ค (Check) และการปรับปรุง (Act) โดยมุ่งที่ผลลัพธ์ (Output) เป็น
ส าคัญ เน้นให้เกิดความโปร่งใส เที่ยงตรง เพื่อน าเสนอประเด็นปัญหา ให้ชุมชนได้มีส่วน
ร่วมกันค้นหาแนวทางแก้ไข จนเกิดการปรับปรุงในทิศทางที่ดีขึ้น  
  4) เป้าหมายของการบริหารจัดการระบบดูแล และส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุนั้น ควรสอดคล้องกับทิศทางที่จะสร้างความยั่งยืนในการพัฒนา โดยการนิยาม
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ให้เห็นเป็นรูปธรรมว่า “ความยั่งยืน” นั้นหมายถึงอะไร และวัดได้จากอะไร ทั้งนี้เพื่อให้
เกิดแนวทางที่ชัดเจนส าหรับการปรับปรุง และพัฒนางาน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
  ปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จของการบริหารจัดการระบบดูแล และส่งเสริม
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า มีปัจจัยส าคัญ ดังนี้  

กฎของภาวะผู้น า (Rules of leadership) ดังคุณลักษณะที่ค้นพบนี้สามารถ
กระตุ้นสร้างแรงบันดาลใจ ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานของเครือข่ายองค์กร 
ข้อค้นพบนี้ สอดคล้องกับการศึกษาของ กองส่งเสริม และพัฒนาเครือข่าย (2555) ที่
กล่าวถึงความส าคัญของภาวะผู้น า ในตัวบุคคลผู้ที่เป็นแกนน า หรือผู้บริหารนั้น ว่าเป็น
ปัจจัยส าคัญแห่งความส าเร็จในการด าเนินงานของเครือข่าย 

เอกภาพของการด าเนินงานร่วมกัน (Unity) เป็นแรงผลักให้เกิดผลการ
ด าเนินงานของเครือข่ายองค์กรที่เข้มแข็ง ข้อค้นพบนี้ สอดคล้องกับการศึกษาของ บุญ
อยู่ ขอพรประเสริฐ (2551) ที่พบว่า เอกภาพของการท างานร่วมกันนั้น ท าให้เกิดการมี
ส่วนร่วมที่เข้มแข็ง ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของเครือข่าย และทัชชวัฒน์ 
เหล่าสุวรรณ (2560: 201) ที่พบว่า การพัฒนารูปแบบการให้บริการสวัสดิการสังคมใน
ลักษณะการบูรณาการงานสวัสดิการสังคมเพื่อพัฒนาต่อยอดรูปแบบสวัสดิการดั้งเดิม
ตามวิถีวัฒนธรรมที่มีอยู่ ผสมผสานกับรูปแบบสวัสดิการท้องถิ่นตามกฎหมาย และ
ก าหนดขึ้นใหม่ให้ครอบคลุมทุกเรื่องและทุกกลุ่มวัย ผ่านกลไกรัฐส่วนกลางและท้องถิ่น
ที่ให้การสนับสนุนอาศัยชุมชนเป็นฐานการพัฒนาบนปัญหาและความต้องการที่แท้จริง 

การสร้างแรงจูงใจ (Motivation) เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดพลังในการท างาน
ได้อย่างต่อเนื่อง และมีความสุขน้ัน ถือเป็นปัจจัยส าคัญของการบริหารเครือข่ายองค์กร 
ข้อค้นพบนี้ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ไพฑูรย์  นิยมนา และ คณะ (2552) ที่ระบุ
ไว้ว่า สมาชิกของเครือข่ายนั้นจะมีความคาดหวังต่อการได้มีโอกาสในการเรียนรู้ และ
พัฒนาตนเอง เพื่อต้องการเป็นมืออาชีพ และการได้พัฒนาคุณลักษณะของภาวะผู้น าใน
ตนเอง ตลอดจนความคาดหวังต่อการได้ท างานเพื่อสร้างคุณค่าให้เกิดขึ้นต่อสังคม ซึ่ง
ความคาดหวังเหล่านี้ จะน ามาสู่แรงจูงใจส าคัญในการท างานร่วมกับเครือข่าย 
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การท างานเป็นทีม (Teamwork) ท าให้ได้มาซึ่งความร่วมมือที่มากกว่าการ
รวมกลุ่มเพื่อท างาน แต่เป็นทีมที่มีความผูกพัน และมุ่งมั่นต่อเป้าหมายร่วมกัน หรือ
เรียกว่าเป็น “ทีมที่มีชีวิต” ข้อค้นพบดังกล่าวนี้ มีความสอดคล้องกับการศึกษาของ 
ศศิพัฒน์ ยอดเพชร (2550) ที่ได้กล่าวถึงการด าเนินงานเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ
นั้น ว่าจะเปลี่ยนจากการท างานแบบ “one man show” มาเป็นทีมท างานแทน โดย
จะมีทีมท่ีให้บริการเข้ามาแทนท่ี ด้วยงานผู้สูงอายุนั้น เป็นหน้าที่ของทุกฝ่าย ทีมท างาน
จึงเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะสร้างความส าเร็จให้กับเครือข่าย  

การจัดองค์กร (Organization) ได้เอื้อให้เกิดการท างานที่มีความยืดหยุ่น มี
ความสามารถในการปรับตัว และรองรับการเปลี่ยนแปลงได้ด ีส่งผลให้บริการต่างๆที่จดั
ให้กับผู้สูงอายุนั้น มีลักษณะที่ครอบคลุม และตรงประเด็นมากขึ้น บริการที่เกิดขึ้นจึงมี
ลักษณะ “สร้างสรรค์” มากกว่า “สงเคราะห์” สอดคล้องกับการศึกษาของ ปิยากร 
หวังมหาพร (2550) ที่ได้อธิบายถึงความสร้างสรรค์ต่างๆที่เกิดขึ้นในงานบริการผู้สูงอายุ
นั้น มีปัจจัยส าคัญ คือโครงสร้างขององค์กรที่ต้องมีการปรับเปลี่ยน เพื่อให้เอื้อต่อการ
บริหารงบประมาณ ด้วยการปรับระเบียบการปฏิบัติ การออกแบบงานที่ไม่ซ้ าซ้อน จะ
ท าให้การใช้ทรัพยากร และวัสดุอุปกรณ์ต่างๆท าได้ดีขึ้น  

การออกแบบเครือข่าย (Network Design) ท าให้สมาชิกรู้ถึงขอบเขตงาน 
และความรับผิดชอบของแต่ละฝ่าย การติดต่อสื่อสารก็สามารถเข้าถึงสมาชิกได้อย่าง
เหมาะสม และทั่วถึง เกิดความยืดหยุ่น และการท างานที่คล่องตัว ที่ส าคัญนั้น มีระบบ
บริหารจัดการข้อมูลที่ทุกฝ่ายได้เป็นเจ้าของร่วมกัน สามารถน าข้อมูลจากสว่นกลางนี้ไป
วิเคราะห์ และวางแผน เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ในส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับ
ฝ่ายของตนได้ด้วย อีกทั้งมีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สู่การพัฒนาศักยภาพของ
คนท างานให้มีความเป็นมืออาชีพมากยิ่งขึ้นด้วย ข้อค้นพบดังกล่าวนี้ มีความสอดคล้อง
กับการศึกษาของ สะอาดจิต เพ็ชรมีศรี (2551) ที่พบว่า ความส าเร็จของเครือข่ายนั้น 
เกิดจากการมีระบบของการจัดเก็บข้อมูลที่ดี และมีการใช้ข้อมูลร่วมกัน รวมทั้งผล
การศึกษาของ วิชัย แสงศรี  (2552) ที่ระบุว่า หนึ่งในปัจจัยพื้นฐานส าคัญแห่ง
ความส าเร็จของเครือข่ายนั้น คือ การก าหนดบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบของ
สมาชิกไว้อย่างชัดเจน และการที่สมาชิกได้มีการเรียนรู้ และพัฒนาศักยภาพของตนเอง
อย่างต่อเนื่อง  
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การเสริมพลังใจ (Empowerment) ทัง้นี้ เพราะด้วยลักษณะงานน้ันตอ้งการ
ความอดทน มุ่งมั่น และด้วยความมีจิตอาสา  ดังนั้น สิ่งที่คนท างานต้องการก็คือการ
เติมพลังใจ ด้วยการสนับสนุนช่วยเหลือ และให้ก าลังใจในรูปแบบต่างๆ ดังเช่นการมี
ผู้น า (Leader) ที่เอาจริงเอาจัง มีความรู้ ความเข้าใจ มีวิสัยทัศน์ในการท างานร่วมกับ
เครือข่าย ก็จะเป็นแรงบันดาลใจส าคัญให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดก าลังใจ และพลังท างานที่
เข้มแข็ง การมีบรรยากาศของความร่วมมือที่ดี ความรักสามัคคีที่แน่นเหนียว (Unity) 
การประสานงานสอดคล้อง และหนุนเสริมซึ่งกันและกัน ด้วยการมีส่วนร่วมในขั้นตอนที่
ส าคัญ จากสมาชิกในทุกระดับ เพื่อกระตุ้นความรู้สึกถึงการเป็นเจ้าของในงานนั้น
ร่วมกัน การสร้างแรงจูงใจ (Motivation) ในรูปแบบที่หลากหลาย และเหมาะสม ท้ังใน
รูปแบบของรางวัล ค าชม ตัวเงินงบประมาณ และสิ่งที่เป็นคุณค่าทางจิตใจ รวมถึง
ประโยชน์ที่จะเกิดต่อสังคมส่วนรวม ก็จะช่วยลดความแตกต่าง แล้วพัฒนาเป็นความ
หลากหลายได้อย่างสร้างสรรค์  ความร่วมมือในการด าเนินงานในลักษณะของทีม
ท างานที่มีประสิทธิภาพ (Teamwork) การมีโครงสร้างองค์กร (Organization 
Structure) ที่เอื้อต่อการบริหารงานอย่างเหมาะสม จะท าให้เกิดความยืดหยุ่น และ
ความคล่องตัวในการด าเนินงาน การออกแบบเครือข่าย (Network Design) ที่มีความ
ชัดเจนในการจัดวางต าแหน่งหน้าที่ ด้วยแผนผังเครือข่ายที่เกิดจากการมีส่วนร่วม การ
ก าหนดบทบาท และความรับผิดชอบได้เหมาะสมกับศักยภาพของสมาชิก ก็จะผลักดัน
ให้เกิดการน าศักยภาพออกมาใช้ในการท างาน ได้อย่างเต็มความสามารถ การสร้าง
ช่องทางของการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ จะช่วยเสริมความเข้าใจที่ดีต่อกัน
ระหว่างสมาชิก การมีระบบบริหารจัดการข้อมูลที่ดี และเป็นระบบที่เอื้อต่อการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างสมาชิก จะเป็นพลังให้สมาชิกได้มีการพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง จึงสรุปได้ว่า ปัจจัยในด้านการเสริมพลัง ดังกล่าวนี้ เป็นกลไกที่สอดแทรกอยู่
ในทุกกระบวนการของการบริหารเครือข่ายองค์กร 

ทั้งนี้ เมื่อวิเคราะห์ถึงปัจจัยส าคัญ 7 ประการ ที่เอื้อต่อความส าเร็จในการ
บริหารจัดการระบบดูแล และส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ตามที่ได้สรุปมานี้ พบว่า มี
ความสอดคล้องกับแนวคิดหลักของ Agranoff and McGuire (2001) ที่ระบุถึงค าถาม
ส าคัญ หรือแนวทางหลัก ที่ใช้ในการบริหารเครือข่าย คือ 1) การน าเอาหลักการในเรื่อง
ของหน้าที่การบริหาร “POSDCoRB” มาประยุกต์ใช้ 2) การติดสินใจโดยใช้
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กระบวนการของกลุ่ม (Group Decision) 3) การได้มาซึ่งแนวทางที่ริเริ่มสร้างสรรค์ 
สามารถปรับตัวรับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้ด้วยความยืดหยุ่น ( Flexible) และ
คล่องตัว  4) การมีองค์กรหลัก และบุคคลผู้ท าหน้าที่เป็นผู้ประสานงานหลัก 
(Venerable Accountability) 5) ปัจจัยที่ช่วยเสริมสร้างเครือข่ายองค์กรให้เกิดความ
เข้มแข็ง และเหนียวแน่น (Cohesion Factor in Network) 6) อ านาจ หรือพลังที่ใช้ใน
การขับเคลื่อนงานของเครือข่ายองค์กร (Power in Network) และ 7) เป้าหมาย หรือ
ผลประโยชน์ท่ีคาดหวัง (Results or Productivity)  

 
บทสรุป 

  การบริหารจัดการระบบดูแล และส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ จังหวัด
นครราชสีมา พบว่า มีปัจจัยส าคัญที่เอื้อต่อความส าเร็จ ได้แก่ คุณลักษณะตามกฎของ
ภาวะผู้น าที่ดี (Rules of Leadership) ทั้งของผู้บริหาร และผู้ด าเนินงานหลัก ซึ่งถือ
เป็นปัจจัยพื้นฐานส าคัญที่ช่วยให้เกิดความส าเร็จในกระบวนการต่างๆของการ
บริหารงาน โดยมีทุนทางสังคมที่สร้างคุณค่าเพิ่มให้แก่การบริหารนั้น คือ ทุนของความ
รักสามัคคี การร่วมแรงร่วมใจ การช่วยเหลือเกื้อกูลในแบบสังคมไทย ซึ่งเป็นกลไก
ส าคัญที่ท าให้เกิดเอกภาพในการท างาน (Unity) ด้วยเป้าหมายร่วมกัน ที่ว่า“ผู้สูงอายุ 
คือหลักชัยของการพัฒนา” อีกทั้งด้วยระบบของการสร้างแรงจูงใจที่ดี (Motivation) 
ทั้งในรูปแบบของรางวัล ตัวเงินงบประมาณ รวมถึงคุณค่าที่ได้รับจากการท างาน และ
ด้วยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่ได้ท าหน้าที่ของตนเองอย่างเข้มแข็ง มุ่งมั่นต่อ
ความส าเร็จในเป้าหมายที่ได้ร่วมกันก าหนดขึ้น พร้อมทั้งความสัมพันธ์อันดีต่อกันนั้น ก็
ได้สร้างทีมท างานที่มีประสิทธิภาพ (Teamwork) ที่พร้อมให้การสนับสนุน ช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกันอย่างต่อเนื่อง โดยความร่วมมือที่เกิดขึ้นนั้น ก็ได้มีระบบของการบริหาร
จัดการที่ดี (Organization) มีความชัดเจน และสร้างความเข้าใจให้แก่สมาชิกทุกฝ่าย 
โดยเครื่องมือส าคัญที่น ามาใช้เป็นเข็มทิศ หรือเป็นแผนที่ของการท างานร่วมกันดังกล่าว
นี้ คือ การออกแบบเครือข่าย (Network Design) ที่ได้สร้างความเข้าใจจากภาพย่อย 
เชื่อมโยงสู่ภาพรวม ให้ทุกฝ่ายได้เห็นต าแหน่งจุดยืนของตนเอง เห็นความเช่ือมโยงของ
ตนต่อคนอื่นๆ และยังมีกลไกส าคัญที่ช่วยกระตุ้นการด าเนินงานของเครือข่ายให้เกิด
ความเข้มแข็ง ต่อเนื่อง ซึ่งสอดแทรกอยู่ในทุกขั้นตอน ของการด าเนินงานนั้นคือ การ
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เสริมพลัง (Empowerment) ให้กับผู้ด าเนินงาน ได้เกิดความผูกพันต่องาน และ
เครือข่าย อีกท้ังยังได้เกิดกิจกรรมการขยายงานของเครือข่ายนั้นด้วย  
 

ข้อเสนอแนะ 
 1) ควรจัดให้มีการประเมินสมรรถนะ หรือความพร้อมของผู้ปฏิบัติงาน ในทุก
ภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้เป็นผู้ที่มีความพร้อมในการปรับตัว และมีศักยภาพที่จะเป็น
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงได้ อย่างเหมาะสม 

2) สร้างความตระหนักถึง คุณค่าของทุนทางสังคม และหาแนวทางเพื่อดึง
ศักยภาพดังกล่าวนั้น ออกมาใช้เพื่อพัฒนาบริการสาธารณะ ให้เป็นบริการที่สร้างคุณค่า
ต่อสังคม (Public Values) ได้อย่างแท้จริง 
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