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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ปั้นสิบจากประมงพ้ืนบ้าน                                                                         

สู่การแข่งขันเชิงพาณิชย์ภายใต้แนวคิดการอนุรักษ์และปกป้องอ่าวปัตตานีให้มีความอุดมสมบูรณ์คงคุณค่า
อย่างยั่งยืน วิธีการด าเนินงานยึดหลักแนวคิดการร่วมสร้างสรรค์เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ตอบโจทย์ความต้องการและ
สะท้อนอัตลักษณ์ของแบรนด์อย่างแท้จริง โดยการด าเนินงานใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างและการ
ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างหน่วยธุรกิจที่อยู่ในห่วงโซ่การผลิตผลิตภัณฑ์ปั้นสิบ อาจารย์และ                                                                                    
นักออกแบบเพื่อก าหนดแนวทางและประเมินความคิดเห็นที่มีต่องานออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์  

ผลการวิจัยตราสินค้าที่ได้รับการออกแบบคือ “ปันตัยตานี” ซึ่งเป็นภาษามลายู หมายความว่า “ทะเล
ปัตตานี” ในส่วนของการก าหนดจุดขายของแบรนด์ คือผลิตภัณฑ์จากกลุ่มคนที่ท าประมงบนพ้ืนฐานการ
ขอบคุณในความเมตตาของพระเจ้า ไม่ท าลายทรัพยากรทางธรรมชาติที่พระเจ้ามอบให้ การท าประมงจะอยู่
ภายใต้แนวคิดการอนุรักษ์และปกป้องอ่าวปัตตานี อีกทั้งแบรนด์ “ปันตัยตานี” เป็นแบรนด์ที่มีคุณค่าทั้งในแง่
ตัวผลิตภัณฑ์และในแง่ของวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตและเป็นแบรนด์ที่สามารถสร้างคุณค่าแก่หน่วยธุรกิจประมง
พ้ืนบ้านอ่าวปัตตานีได้ ในด้านบรรจุภัณฑ์ใช้ถุงพลาสติกแบบซิปล็อกเพ่ิมฟังก์ชันในการสื่อสารกับผู้บริโภค                                           
ยุคใหม่ผ่าน QR Code เพ่ือระบุแหล่งที่มาของวัตถุดิบและกลไกการตรวจสอบย้อนกลับเพ่ือเน้นย้ าการ
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สนับสนุนประมงพ้ืนบ้านและการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ผลจากการออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์                                                                            
ท าให้ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้ในราคาที่สูงขึ้น สร้างรายได้กับหน่วยธุรกิจในพ้ืนที่ อีกทั้งเป็นอีกหนึ่งกลไกที่จะ
ผลักดันแนวคิดการอนุรักษ์และปกป้องอ่าวปัตตานีให้มีความอุดมสมบูรณ์คงคุณค่าอย่างยั่งยืน 
ค าส าคัญ:  ตราสินค้า  บรรจุภัณฑ์  ผลิตภัณฑ์ปั้นสิบ  ประมงพ้ืนบ้าน  อ่าวปัตตานี 
 

Abstract  
This research aims to develop branding and packaging for Thai Fish Puff products 

derived from local fisheries to enhance their commercial competitiveness while adhering to the 
principles of conservation and sustainable management of Pattani Bay’s natural resources. The 

research employs a co-creation approach to ensure that the outcomes meet the stakeholders’ 

needs and effectively convey the brand identity. Semi-structured interviews and questionnaires 
were conducted with key stakeholders, including business units in the Thai Fish Puff product 
production chain, educators, and designers, to establish design guidelines and evaluate the 
branding and packaging concepts.  

The resulting brand, "Pantai Tani", derived from the Malay phrase  meaning "Pattani Sea," 
symbolizes the region’s fishing heritage and its gratitude for divine mercy. The brand emphasizes 
sustainability, with fishing practices grounded in the conservation and protection of Pattani Bay.  
"Pantai Tani" positions itself as a premium brand, in terms of both the product and the raw 
materials while creating economic opportunities for local fisheries. The packaging design integrates 
functional and modern elements, featuring a zip-lock plastic bag paired with a QR Code for raw 
materials traceability, promoting transparency and environmentally friendly practices. This design 
allows the product to be sold at a higher price, generating income for local business units. 
Moreover, the branding and packaging serve as a mechanism to promote sustainable fishing practices 
and the preservation of Pattani Bay’s ecological balance.  
Keywords:  Branding, Packaging Design, Thai Fish Puff, Local Fisheries, Pattani Bay 
 

บทน า 
การออกแบบตราสินค้า (Branding) และบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ปั้นสิบจากประมงพ้ืนบ้านสู่การแข่งขัน

เชิงพาณิชย์ภายใต้แนวคิดการอนุรักษ์และปกป้องอ่าวปัตตานี ให้มีความอุดมสมบูรณ์คงคุณค่าอย่างยั่งยืน                                                      
เป็นส่วนหนึ่งของแผนงานวิจัยเชิงพ้ืนที่ภายใต้ชื่อ “การเพ่ิมสมรรถนะและศักยภาพของเครือข่ายห่วงโซ่อุปทาน
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ประมงพ้ืนบ้านโดยรอบอ่าวปัตตานี (ตือโละปาตานี) เพ่ือสร้างความมั่นคงในการประกอบอาชีพและยกระดับ
คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนอย่างยั่งยืน” คุณค่าของงานวิจัยนี้คือการส่งมอบผลิตภัณฑ์จากวัตถุดิบสัตว์น้ า                                                          
ที่ท าประมงแบบไม่ท าลายระบบนิเวศน์ สิ่งแวดล้อมและสิ่งมีชีวิตในอ่าวปัตตานีที่สะอาดปลอดภัยและมี
ประโยชน์ต่อผู้บริโภคโดยเป้าหมายสูงสุดของโครงการวิจัยนี้มุ่งเน้นเพ่ือให้เกิดการอนุรักษ์และปกป้องอ่าว
ปัตตานีให้มีความอุดมสมบูรณ์คงคุณค่าอย่างยั่งยืน 

ผลิตภัณฑ์จากประมงพ้ืนบ้านถือเป็นทรัพยากรที่สะท้อนถึงภูมิปัญญา วิถีชีวิตและความอุดมสมบูรณ์
ของทรัพยากรในชุมชนชายฝั่ง (จุฑารัตน์ นกแก้ว , 2564) แต่ความท้าทายส าคัญในปัจจุบันคือการยกระดับ
ผลิตภัณฑ์เหล่านี้ให้สามารถแข่งขันในเชิงพาณิชย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นทีมวิจัยได้ท าการลงพื้นที่ส ารวจ
เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและศึกษาบริบทเชิงพ้ืนที่เป้าหมายโดยรอบอ่าวปัตตานี (ตือโละปาตานี) ปัญหาที่พบคือ
การขาดการออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ที่ตอบโจทย์ความต้องการของตลาดสมัยใหม่ ทั้งในด้านความ
สวยงาม ความน่าเชื่อถือและความสามารถในการเล่าเรื่องราว (Storytelling) ของผลิตภัณฑ์ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์
จากประมงพ้ืนบ้านไม่สามารถขยายตลาดออกไปได้ในวงกว้าง (วุฒิชัย ยังปรางค์ และธัญนันท์ บุญอยู่ , 2566)                                         
ในบริบทของการพัฒนาผลิตภัณฑ์  การออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือ                                                                                      
ทางการตลาดแต่ยังเป็นหัวใจส าคัญในการเพ่ิมมูลค่าและสร้างเอกลักษณ์ที่โดดเด่นให้กับผลิตภัณฑ์ (สุวพัชร                                          
โสวภาค และภัทรศักดิ์ สิมโฮง, 2565) โดยเฉพาะในยุคที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับแนวคิดเรื่องความยั่งยืน
และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม แนวคิดดังกล่าวจึงเป็นโอกาสส าคัญในการผสมผสานเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์
พ้ืนบ้านเข้ากับคุณค่าของการอนุรักษ์และปกป้องทรัพยากรธรรมชาติของอ่าวซึ่งเป็นแหล่งทรัพยากรส าคัญ                                                                      
ที่ต้องรักษาความอุดมสมบูรณ์ไว้ให้คนรุ่นหลัง การออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์จากประมง
พ้ืนบ้านภายใต้แนวคิดการอนุรักษ์ไม่เพียงแต่ช่วยยกระดับภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์แต่ยังเป็นเครื่องมือในการ
สร้างความภาคภูมิใจในชุมชน โดยกระบวนการออกแบบเชิงสร้างสรรค์ที่มีการมีส่วนร่วมของชาวบ้านและ
ผู้ประกอบการในพ้ืนที่จะช่วยให้ผลิตภัณฑ์มีความโดดเด่นและเข้าถึงตลาดได้ง่ายขึ้น ทั้งนี้การพัฒนาตราสินค้า
และบรรจุภัณฑ์ที่สะท้อนถึงจุดเด่นของท้องถิ่นและสอดคล้องกับแนวคิดความยั่งยืนจะสร้างคุณค่าให้กับ
ผลิตภัณฑ์ในระยะยาวและช่วยให้ชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่างมั่นคง 

จากสภาพปัญหาและความท้าทายที่กล่าวมาข้างต้น ทีมผู้วิจัยมุ่งเน้นการพัฒนาและออกแบบ                                        
ตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ส าหรับผลิตภัณฑ์จากประมงพ้ืนบ้าน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดการอนุรักษ์และการ
พัฒนาที่ยั่งยืนเพื่อสร้างแบรนด์ที่แข็งแกร่ง (ชื่อยี่ห้อ) ออกแบบโลโก้ (ตราสัญลักษณ์) และค าขวัญหรือสโลแกน                                                  
(Slogan) ที่สามารถสื่อสารอัตลักษณ์ของแบรนด์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งกระจายผลิตภัณฑ์เข้าสู่
ตลาดเพ่ือสร้างการรับรู้และเข้าถึงผู้บริโภคเป้าหมาย ในยุคที่การตลาดดิจิทัลมีบทบาทส าคัญ เทคนิคและ                                                              
กลยุทธ์ที่สามารถครองพ้ืนที่ในใจของผู้บริโภค (Mind share) กลายเป็นหัวใจของการด าเนินธุรกิจ (ขจรศักดิ์                                         
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วงศ์วิราช และคณะ, 2565) ความสามารถในการน าเสนอข้อมูลที่เกี่ยวข้องและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพจึงเป็นสิ่งจ าเป็น (อัชฌาพร กว้างสวาสดิ์ และอังคณา จัตตามาศ , 2565) ผลลัพธ์จากงานวิจัยนี้
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการสร้างนวัตกรรมทางธุรกิจ ตลอดจนพัฒนาวิธีการใหม่ ๆ ในการสร้างแบรนด์                                                 
ที่ช่วยแก้ไขปัญหาเชิงโครงสร้างของธุรกิจ อีกทั้งยังเพ่ิมมูลค่าและขยายโอกาสทางการตลาดให้ผลิตภัณฑ์จาก
ประมงพ้ืนบ้านกลายเป็นสินค้าที่ได้รับการยอมรับในวงกว้าง พร้อมทั้งสร้างความยั่งยืนให้กับธุรกิจในระยะยาว 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพ่ือออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ปั้นสิบจากประมงพ้ืนบ้านสู่การแข่งขันเชิง

พาณิชย์ภายใต้แนวคิดการอนุรักษ์และปกป้องอ่าวปัตตานีให้มีความอุดมสมบูรณ์คงคุณค่าอย่างยั่งยืน 
 

การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจัย  
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่าการสร้างแบรนด์และส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการ
รับรู้คุณค่าผลิตภัณฑ์และการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคในหลายบริบท เช่น การศึกษาของอัจฉรา                                               
เมฆสุวรรณ และคณะ (2567) พบว่าการกระตุ้นการตลาดและการสร้างแบรนด์มีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณค่า
ผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัดล าปาง โดยเฉพาะในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์จากตลาดของผู้ประกอบการ                                             
งานวิจัยของกฤษดา เชียรวัฒนสุข และคณะ (2567) พบว่าปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดและลักษณะทาง
กายภาพมีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าแบรนด์ EVE’S ผ่านช่องทางออนไลน์ในด้านการเพ่ิม
มูลค่าผลิตภัณฑ์ การศึกษาของสุตาภัทร คงเกิด และคณะ (2567) ใช้การวิเคราะห์ STP และ SWOT เพ่ือเพ่ิม
มูลค่าผลิตภัณฑ์แปรรูปทางการเกษตรของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดล าพูนพบว่าผู้บริโภคมีความพึงพอใจมาก
ขึ้นหลังการเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้การออกแบบตราสินค้าและฉลากบรรจุภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนเครื่องแกงสมุนไพรบ้านเกาะหมีของนนทรส ภัคมาน และณัฐชนา นวลยัง (2567) เน้นการใช้สัญลักษณ์
และโทนสีที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์อาหารและแสดงถึงอัตลักษณ์ของชุมชนในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอีกด้วย
 จากการศึกษางานวิจัยนี้สะท้อนถึงความส าคัญของการสร้างแบรนด์และการส่งเสริมการตลาดในการ
เพ่ิมมูลค่าและการรับรู้คุณค่าผลิตภัณฑ์ การออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์                                                              
ของชุมชนช่วยส่งเสริมการตัดสินใจซื้อและความพึงพอใจของผู้บริโภค 
 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 โครงการวิจัยนี้มีกรอบการด าเนินงานกับกลุ่มเป้าหมายที่อยู่โดยรอบอ่าวปัตตานี (ตือโละปาตานี)                                                           
คือ วิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลิตภัณฑ์ปั้นสิบ ในการทบทวนวรรณกรรมครอบคลุมทฤษฎีและแนวคิดหลัก
ดังต่อไปนี้  
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การสร้างตราสินค้า 
 การสร้างตราสินค้าของ Kotler and Keller (2016) เป็นกระบวนการเพ่ือสร้างความรู้สึกและความ
เชื่อมโยงระหว่างตราสินค้ากับผู้บริโภคท าให้ผู้บริโภคสามารถจดจ าและเลือกสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 การก าหนดองค์ประกอบของตราสินค้าตามความคาดหวังของผู้บริโภค 

การก าหนดองค์ประกอบของตราสินค้าตามความคาดหวังของผู้บริโภคของ Kotler and Keller                                     
(2016) ต้องค านึงถึงคุณลักษณะเฉพาะที่ผู้บริโภคมองหา เช่น ความน่าเชื่อถือ ความคุ้มค่าและเอกลักษณ์                                                  
ที่สะท้อนถึงความต้องการและรสนิยมของลูกค้า 
 การสร้างระบบเอกลักษณ์ของแบรนด์ 
  การสร้างระบบเอกลักษณ์ของแบรนด์ของ Wheeler (2017) ผ่านการออกแบบโลโก้ สี ฟอนต์และ
การใช้ภาษาท่ีมีความหมายสามารถช่วยสร้างความจดจ าและความสัมพันธ์ที่มั่นคงกับผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผู้บริโภค 

การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคของ Solomon (2020) เพ่ือให้เข้าใจความต้องการที่แท้จริงและ
พฤติกรรมการซื้อเป็นสิ่งส าคัญเพ่ือต้องการปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการให้สามารถตอบโจทย์กลุ่มลูกค้า 

ส่วนประสมการตลาด  
การใช้ส่วนประสมการตลาดของ Kotler and Armstrong (2021) 4P ได้แก่ Product, Price, Place 

และ Promotion เพ่ือสร้างความน่าสนใจและสร้างการรับรู้ที่ดีต่อตราสินค้า 
การวิเคราะห์ SWOT 
การวิเคราะห์ SWOT ของ Kotler and Keller (2016) เป็นกระบวนการประเมินสถานการณ์เชิง                                                            

กลยุทธ์ขององค์กรเพื่อวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนรวมถึงโอกาสและอุปสรรคที่เกิดจากปัจจัยภายนอก 
การเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์เพื่อความได้เปรียบในการแข่งขัน 
การเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์เพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขันของ Kotler and Keller (2016) ท าได้ผ่าน

การปรับปรุงคุณสมบัติของสินค้า เช่น การพัฒนาคุณภาพที่ตอบโจทย์และการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง  
กลยุทธ์การสร้างตราสินค้า 
การก าหนดกลยุทธ์ในการสร้างตราสินค้าของ Kapferer (2012) ให้ความส าคัญของการสื่อสารคุณค่า

และเอกลักษณ์ของตราสินค้ากับผู้บริโภคและพัฒนากระบวนการที่ท าให้ตราสินค้ามีความแตกต่างจากคู่แข่ง 
บริหารจัดการตราสินค้าเพื่อส่งมอบคุณค่าที่ดี 
บริหารจัดการตราสินค้าเพ่ือส่งมอบคุณค่าที่ดีของ Kapferer (2012) ควรให้ความส าคัญกับการรักษา

คุณภาพและพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือส่งมอบประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า รวมถึงการสื่อสารความคุ้มค่าและ
การปรับปรุงผลิตภัณฑ์เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไป 
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แนวคิดการอนุรักษ์และปกป้องอ่าวปัตตานี 
กรอบแนวคิดการวิจัยเกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรท้องถิ่นและการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ Daly                                            

(1996) กล่ าวไว้ว่ าการเติบ โตทางเศรษฐกิจที่ ไม่มีขีดจ ากัดโดยเฉพาะในระบบเศรษฐกิจที่ อาศัย
ทรัพยากรธรรมชาติ การเติบโตที่ไม่มีที่สิ้นสุดจะสร้างผลกระทบที่ไม่ยั่งยืนต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม ดังนั้นการ
รักษาความอุดมสมบูรณ์ของอ่าวปัตตานีต้องมีการด าเนินงานที่เน้นความยั่งยืนโดยการส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติในรูปแบบที่ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อมและมีประโยชน์ต่อชุมชนท้องถิ่น 

จากทฤษฎีและแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้นทีมวิจัยได้ประยุกต์แนวคิดดังกล่าวและก าหนดตัวแปรต้น                                            
และตัวแปรตาม โดยมีกรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual framework) ดังแสดงในภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีเป้าหมายเพ่ือออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ปั้นสิบจากประมง
พ้ืนบ้าน โดยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed method) ซึ่งอิงปรัชญาปฏิบัตินิยม ผสานการวิจัย                                                                       
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพ่ือผลลัพธ์ที่ครอบคลุม นอกจากนี้ยังประยุกต์ใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม                                                                           
(Participatory action research) ขั้นตอนด าเนินงานประกอบด้วยการศึกษาทฤษฎี  การเก็บข้อมูล                                                                                  
การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ การออกแบบและการประเมินผลก่อนสรุป
ผลการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informant interviews) ได้แก่ 1) หน่วยธุรกิจที่ อยู่ ในห่วงโซ่การผลิต
ผลิตภัณฑ์ปั้นสิบไส้ปลา ได้แก่ ชมรมประมงพ้ืนบ้านอ่าวปัตตานี กลุ่มนักแปรรูปขั้นต้นแปรรูปวัตถุดิบปลา                                                                                            
จนเป็นไส้ปลา ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ปั้นสิบ ตัวแทนกลุ่มละ 2 คน 2) การสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย                                         
อาจารย์ทางด้านการตลาด นักวิชาการสร้างแบรนด์ หน่วยงานภาครัฐที่ก ากับดูแลวิสาหกิจชุมชน ตัวแทนจาก
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กรมประมง นายกสมาคมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ผู้ประกอบการวิสาหกิจที่ประสบความส าเ ร็จ                                                                                     
รวมทั้งสิ้น 7 คน โดยใช้วิธีคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเเบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) และ 3) ผู้บริโภค
นักท่องเที่ยวประเทศมาเลเซียในพ้ืนที่แหล่งชุมชน ร้านสะดวกซื้อ นักท่องเที่ยวที่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน
ท้องถิ่น โดยก าหนดขนาดตัวอย่างจากตารางยามาเน่ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 จ านวน 400 คน        

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การรวบรวมข้อมูลประกอบไปด้วยข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เก็บจากการส ารวจภาคสนามและ

สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องในห่วงโซ่การผลิตปั้นสิบไส้ปลา โดยศึกษาเรื่องตราสัญลักษณ์ กราฟิก บรรจุภัณฑ์ปัจจุบัน                                                
ความต้องการพัฒนาในอนาคต ลักษณะกลุ่มเป้าหมายและการเรียนรู้ด้านการออกแบบของผู้ประกอบการ                                                                    
ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากหนังสือ เอกสารสิ่งพิมพ์และเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง                                        
แนวคิดโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น แนวคิดและทฤษฎีด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์การศึกษาพฤติกรรม
ผู้บริโภค หลักการสร้างตราสินค้าและข้อมูลพื้นฐานการท าประมงพ้ืนบ้าน 

เครื่องมือที่ใช ้
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถามและการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง                                      

(Structured interview) ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ชุดคือ ชุดที่ 1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาโดยแสดงผลเป็น
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในชุดแรกแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์
เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑ์ปั้นสิบ ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความส าคัญขององค์ประกอบคุณค่าและ
รูปแบบคุณค่าตราสินค้าที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ปั้นสิบ ในส่วนที่ 3 แบ่งการทดสอบออกเป็น                                            
4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการตลาดและด้านการส่งเสริมการตลาด ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าเป็นค าถามมาตราส่วนแบบลิเคิร์ทสเกล แบ่งออกเป็น 5 ระดับ                                              
ก าหนดค่าน้ าหนักของการประเมิน 5 ระดับตามวิธีการของลิเคิร์ท (Likert scale)  ชุดที่ 2) แบบสอบถาม
ผู้เกี่ยวข้องกับการออกแบบตราอัตลักษณ์และบรรจุภัณฑ์ ประกอบไปด้วย ชมรมประมงพ้ืนบ้านอ่าวปัตตานี                                          
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ปั้นสิบและลูกค้ากลุ่มเป้าหมายทั้งในและนอกพ้ืนที่เพ่ือน าเอาข้อมูลที่ได้มาเป็น
แนวทางก่อนท าการออกแบบต้นแบบบรรจุภัณฑ์ ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับอัตลักษณ์ท้องถิ่นการประกอบอาชีพประมงพ้ืนบ้านและตราสินค้า                                  
ซึ่งเป็นการสอบถามเก่ียวกับสิ่งที่นึกถึงเมื่อกล่าวถึงชุมชนรอบอ่าวปัตตานี ทางด้านสัญลักษณ์ สี ค าส าคัญ และ
ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นการสอบถามถึงสัญลักษณ์ สี โครงสร้างของบรรจุภัณฑ์ และชุดที่ 3)                                          
ส าหรับผู้ เชี่ยวชาญด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์ประกอบด้วย อาจารย์ นักออกแบบที่มีประสบการณ์                                          
ผู้ประกอบการปั้นสิบ ชมรมประมงพ้ืนบ้านอ่าวปัตตานีและลูกค้ากลุ่มเป้าหมายภายในและภายนอกพ้ืนที่                                                   
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ในการตอบแบบสอบถามชุดที่ 2 เป็นการท าหลังจากออกแบบต้นแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์เพ่ือวิเคราะห์
หาข้อสรุปของต้นแบบบรรจุภัณฑ์ที่ เหมาะสมซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อตราสินค้าและส่วนที่ 3 ข้อมูลความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะต่องานออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์   

การวิเคราะห์และสรุปหลักการเพื่อการออกแบบ 
 การเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาทฤษฎีที่ เกี่ยวข้อง งานออกแบบที่สอดคล้องกับการ
ออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างและกิจกรรม                                                                                              
เชิงปฏิบัติการร่วมกับชาวบ้านและผู้ประกอบการ ท าให้ผู้วิจัยสามารถก าหนดหลักเกณฑ์ในการออกแบบได้
ดังนี้ คือ 1) งานออกแบบต้องสื่อสารอัตลักษณ์ของตราสินค้าของชุมชนได้ชัดเจนผ่านตราสัญลักษณ์และบรรจุ
ภัณฑ์ 2) งานออกแบบบรรจุภัณฑ์มีความเรียบง่ายเหมาะสมกับการผลิตและบรรจุได้เองภายในชุมชน สามารถ
ป้องกันรักษาตัวผลิตภัณฑ์ รวมทั้งสื่อสารอัตลักษณ์ของตราสินค้าและตัวสินค้าได้ 3) งานออกแบบต้องสามารถ
เพ่ิมมูลค่าให้กับตัวผลิตภัณฑ์และสามารถสร้างรายได้เพ่ิมขึ้นให้กับชาวบ้าน ผู้ประกอบการในชุมชน และ 4)                                                                         
งานออกแบบต้องสามารถประยุกต์ใช้งานต่อเนื่องกับผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ ของตราสินค้าได้ในอนาคต 
 การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายของตราสินค้าและผลิตภัณฑ์ 

เนื่องจากปั้นสิบไส้ปลาจากประมงพ้ืนบ้านเป็นขนมไทยที่มีลักษณะเป็นแป้งห่อไส้ขนาดพอดีค า                                                                           
จีบขอบอย่างประณีตเพ่ือเพ่ิมความสวยงาม ไส้ปลามีรสหวาน มัน เค็มเล็กน้อย นิยมรับประทานเป็นของว่าง
หรือของฝาก ส่วนแป้งท าจากแป้งสาลีผสมกับน้ ามันพืช เกลือและน้ าเพ่ือให้แป้งเหนียวนุ่มปั้นได้ง่าย ไส้ปลา                                                                    
ท าจากปลาตาโตนึ่งผสมกับหัวหอมแดง กระเทียม รากผักชี ปรุงรสด้วยน้ าตาล เกลือและพริกไทยผัดจนแห้ง                                                              
จุดเด่นของปั้นสิบคือแป้งบางกรอบไส้ปลาหอมหวานเค็มเล็กน้อย ขนาดพอดีค า รูปลักษณ์ประณีต เก็บได้นาน
หลังทอดเหมาะส าหรับพกพาเป็นของฝากที่สะท้อนเอกลักษณ์ไทยและน าจุดเด่นนี้มาพัฒนาในการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์และก าหนดกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจน 

การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายของลูกค้าส าหรับปั้นสิบไส้ปลาจากประมงพ้ืนบ้าน 
1. กลุ่มเป้าหมายหลัก คนรักอาหารพื้นเมืองและอาหารไทยดั้งเดิมที่ให้ความส าคัญกับเอกลักษณ์และ

รสชาติของอาหารไทยดั้งเดิม เป็นผู้ใหญ่หรือคนวัยท างานที่ชื่นชอบวิถีชีวิตดั้งเดิม ผู้บริโภคที่ สนับสนุน
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นและเศรษฐกิจชุมชนเป็นคนรุ่นใหม่หรือผู้ใส่ใจความยั่งยืนและการใช้วัตถุดิบธรรมชาติ รวมถึง
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติโดยเฉพาะมาเลเซียที่ต้องการสัมผัสวัฒนธรรมอาหารพ้ืนบ้าน                                                                                  
เหมาะส าหรับการขายในจุดท่องเที่ยวหรือร้านของฝาก 



149 

Princess of Naradhiwas University Journal of Humanities and Social Sciences  

 

วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

ปีที่ 12 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2568 

2. กลุ่มเป้าหมายรอง ปั้นสิบไส้ปลาจากประมงพ้ืนบ้านเหมาะกับคนที่มองหาอาหารว่างเพ่ือสุขภาพ                                                                                       
โดยใช้วัตถุดิบสดใหม่จากธรรมชาติไร้สารกันบูดเหมาะส าหรับกลุ่มคนรักสุขภาพ เช่น วัยรุ่น วัยกลางคน ลูกค้า
ที่ต้องการขนมไทยเอกลักษณ์ที่ใช้ในงานแต่งงานและงานสัมมนาและพร้อมเป็นของฝากพรีเมียม 

ลักษณะและพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย 
ลักษณะทางประชากร (Demographic) เพศ: ชายและหญิง อายุ: 25-55 ปี รายได้: กลุ่มรายได้

ปานกลางถึงสูง ที่มีความพร้อมจ่ายส าหรับสินค้าคุณภาพดี 
ลักษณะทางจิตวิทยา (Psychographic) ให้ความส าคัญกับความสดใหม่และคุณค่าทางวัฒนธรรม

ของสินค้า ชอบสนับสนุนชุมชนและสินค้าออร์แกนิก 
พฤติกรรมการบริโภค (Behavioral) ชอบทดลองอาหารใหม่ ๆ และซื้อของฝากในโอกาสต่าง ๆ                                                                                  

มักซื้อผ่านตลาดออนไลน์ แหล่งท่องเที่ยว หรือร้านขายของฝาก 
กลยุทธ์การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
การตลาดออนไลน์ใช้โซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, Instagram, และ TikTok โปรโมตขนมปั้นสิบ                                                                           

เน้นเรื่องราวประมงพ้ืนบ้านและความประณีตในการท าขนม ท าคอนเทนต์เกี่ยวกับวัตถุดิบสดใหม่จาก
ธรรมชาติ ขายในแหล่งท่องเที่ยว ร้านพรีเมียม ตลาดนัดชุมชนและร้านของฝากที่เน้นวัฒนธรรมไทยพร้อม
ออกแบบบรรจุภัณฑ์พรีเมียมเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวและผู้บริโภคท่ีต้องการของฝากคุณภาพดี 
 

ผลการวิจัย  
ผู้วิจัยเก็บข้อมูลความต้องการผ่านการประชุมระดมความคิดเห็นโดยยึดหลักการร่วมสร้างสรรค์                                                                                

(Co-creation) ให้ทุกฝ่าย เช่น ลูกค้า ผู้เชี่ยวชาญ นักออกแบบและผู้มีบทบาทส าคัญมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ออกแบบตราสินค้า กระบวนการนี้ช่วยส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และความเข้าใจลึกซึ้งในแบรนด์ โดยใช้
หลักการส าคัญ  ได้แก่  การท างานร่วมกั น (Collaboration) การฟังเสียงลูกค้า (Customer-centric                                    
approach) การเน้นคุณค่าและเอกลักษณ์ของแบรนด์ (Brand identity and value) กระบวนการที่เปิดกว้าง                                                                           
(Open innovation) และความยืดหยุ่นในการปรับปรุงตามความคิดเห็น (Flexibility) ผลการศึกษาและการ
ประเมินออกแบบในรูปแบบต่าง ๆ ดังนี้ 

การวิเคราะห์สถานการณ์ทางธุรกิจ 
จากการด าเนินกิจกรรมที่ผ่านมาทีมวิจัยได้ร่วมกับหน่วยธุรกิจจัดกิจกรรมวิเคราะห์ SWOT การ

วิเคราะห์สถานการณ์ทางธุรกิจเป็นการวิเคราะห์เพ่ือทราบจุดแข็งที่จะสามารถน ามาใช้สร้างข้อได้เปรียบ
ทางการแข่งขันหรือโอกาสที่เอ้ืออ านวยต่อการด าเนินธุรกิจรวมถึงจุดอ่อนที่จะต้องพัฒนาหรืออุปสรรคที่อาจจะ
ต้องแสวงหาแนวทางในการหลีกเลี่ยง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler (2003) ได้กล่าวถึงแบรนด์ไม่ได้เป็น
เพียงแค่ตราสัญลักษณ์หรือยี่ห้อสินค้าและแบรนด์คือองค์รวมของบุคลิกภาพ ลักษณะ ความเป็นตัวตน                                       
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ของสินค้า โดยภาพลักษณ์ของสินค้านั้น ๆ จะถูกสื่อสารผ่านแบรนด์ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ให้ผู้บริโภค
ได้รู้จัก จดจ า ยอมรับเกิดการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์สินค้าต่าง ๆ ภายใต้แบรนด์โดยหนึ่งในกระบวนการสร้าง
แบรนด์ (ตราสินค้า) จากภาพท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห์ SWOT จุดแข็งผลิตภัณฑ์มีความสดใหม่ รสชาติอร่อย
แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและความเป็นเอกลักษณ์ของสินค้า ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่สร้างความประทับใจให้กับ
ลูกค้า จุดอ่อนขาดทักษะในการบริหารจัดการต้นทุนท าให้เกิดต้นทุนที่สูงขึ้นและลดก าไรของธุรกิจ ก าลังการผลิต
มีข้อจ ากัดส่งผลต่อความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าในปริมาณที่มาก ไม่มีช่องทาง                                                
ที่แน่นอนท าให้ธุรกิจขยายตัวได้ช้าและขาดความเชื่อมโยงในตลาด บรรจุภัณฑ์ไม่มีความดึงดูดอาจลดความ
น่าสนใจของผลิตภัณฑ์ในสายตาลูกค้า โอกาสมีฐานลูกค้าประจ า ฐานลูกค้าที่เชื่อมั่นในสินค้าเป็นโอกาสในการ
เพ่ิมยอดขายอย่างต่อเนื่อง โอกาสในการขยายตัวในตลาดต่างประเทศ  อุปสรรคพฤติกรรมการบริโภค                                                
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอาจท าให้สินค้าบางประเภทไม่เป็นที่นิยมในอนาคต การแข่งขันจากคู่แข่งที่มี
ศักยภาพสูงทั้งในเรื่องคุณภาพ ราคาและช่องทางการตลาด สภาพเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงส่งผลต่อการใช้จ่าย
ของลูกค้าอาจลดก าลังซื้อของลูกค้าในช่วงเวลาที่เศรษฐกิจไม่ม่ันคง 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2  แสดงผลการวิเคราะห์ SWOT ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลิตภัณฑ์ปั้นสิบ 
 

การก าหนดองค์ประกอบของตราสินค้าตามความคาดหวังของผู้บริโภค 
ผลจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ ปั้นสิบไส้ปลาและแบบสอบถามจากผู้บริโภค

นักท่องเที่ยวต่างประเทศ (มาเลเซีย) พบว่าความพึงพอใจของผู้บริโภคเกี่ยวข้องกับการตอบสนองความ
ต้องการ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนส าคัญ คือ ความต้องการขั้นพ้ืนฐานที่ผลิตภัณฑ์ต้องมี  (Must-be                                                             
requirements) ความต้องการที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค (One-dimensional requirements)                                                             
และส่วนที่ท าให้ผู้บริโภคเกิดความประทับใจและดึงดูดใจ (Attractive requirements) ผลจากการส ารวจ                                                
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ท าให้สามารถเลือกคุณลักษณะที่ส าคัญในการน ามาสร้างแนวคิดผลิตภัณฑ์ได้ และผลจากการวิเคราะห์ความ
ต้องการของผู้บริโภค คือปัจจัยคุณภาพส าคัญของปั้นสิบที่สามารถสร้างความประทับใจและดึงดูดใจ                                                                                       
ต่อผู้บริโภคในภาพรวมคือขนาดของสินค้าที่มีขนาดพอดีค าต่อการรับประทาน ปริมาณโปรตีนสูงสามารถสัมผัส
ถึงรสชาติเนื้อปลาได้ทุกค า ซึ่งเป็นปัจจัยที่จะสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์กับคู่แข่งในตลาดได้ ปัจจัย
คุณภาพที่ผู้บริโภคต้องการให้มีและมีผลต่อความพึงพอใจ ได้แก่ ความเข้าถึงต่อสินค้าได้ง่าย หาซื้อง่าย                                                                     
บรรจุภัณฑ์ที่ง่ายต่อการเก็บรักษาหากรับประทานในครั้งเดียวไม่หมด ส่วนปัจจัยที่ต้องมีในผลิตภัณฑ์ และ
ผู้ผลิตต้องให้ความสนใจอันดับแรกในการพัฒนา ได้แก่ การแสดงข้อมูลด้านโภชนาการ การแสดงฉลากและ
การแสดงค าเตือนซึ่งผู้บริโภคเห็นว่าปัจจัยเหล่านี้เป็นคุณลักษณะพ้ืนฐานของผลิตภัณฑ์ 

ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อองค์ประกอบขององค์ประกอบของตราสินค้าตามความคาดหวังของผู้บริโภค                                             
พบว่ามีระดับความคิดเห็นทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้โดยมีปัจจัย
ส าคัญมากที่สุด คือ รสชาติของผลิตภัณฑ์ (4.95+0.32) คุณค่าทางโภชนาการของผลิตภัณฑ์ (4.70+0.85)                                                
ยี่ห้อของผลิตภัณฑ์ (4.64+0.83) ความสะอาดของผลิตภัณฑ์ (4.62+0.18) ความปลอดภัยในการบริโภคของ
ผลิตภัณฑ์ (4.48+0.49) อายุการเก็บรักษาของผลิตภัณฑ์ (4.34+0.75) รองลงมาเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อ
องค์ประกอบของคุณค่าตราสินค้าของผลิตภัณฑ์ พบว่ามีระดับความคิดเห็นทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง คือ                                        
เนื้อสัมผัสของผลิตภัณฑ์ปั้นสิบ (3.20+0.09) ลักษณะปรากฏของผลิตภัณฑ์ (3.11+0.92) ราคาของผลิตภัณฑ์                                                                                           
(3.06+0.63) ความหลากหลายของขนาดบรรจุของผลิตภัณฑ์ (3.04+0.35) และการมี Promotion ของ
ผลิตภัณฑ์ (3.00+0.28)  
  การอธิบายอารมณ์และค าส าคัญของตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ 

ผลจากการสรุปข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามชุดแรก ในเรื่องอัตลักษณ์ของตราสินค้า สามารถสรุป
ลักษณะรูปแบบที่สื่อถึงอัตลักษณ์ของชุมชน เป็นตราสินค้าที่มีชื่อว่า “ปันตัยตานี” ซึ่งเป็นภาษามลายู                                      
หมายความว่า “ทะเลปัตตานี” ที่บ่งบอกถึงสถานที่ประกอบอาชีพสถานที่ที่รวบรวมความเมตตาจากพระเจ้า
ให้แก่ชาวประมงในแถบอ่าวปัตตานี โดยนายติรมีซีย์ ซึ่งเป็นประธานชมรมประมงพ้ืนบ้าน ปาตาตีมอได้กล่าวว่า                                                                                
“กลุ่มคนที่ท าประมง คือกลุ่มคนที่ท างานบนพ้ืนฐานในความขอบคุณ (ซูโกร) ในความเมตตาของพระเจ้า                                                                                                                                   
กล่าวคือการท าประมงล้วนมีความเสี่ยงที่ไม่สามารถคาดเดาได้ไม่ว่าจะเป็นเรื่องสภาพอากาศ โอกาสในการจับปลา                                       
จ านวนหรือชนิดปลาที่จับได้ การงานทั้งหมดจะตั้งอยู่บนการตาวั้กกัล (ความมอบหมาย) ของพระเจ้าทั้งนั้น
และสัตว์น้ าที่จับได้นั้นนับว่าเป็นความเมตตาของอัลลอฮ์ที่ได้ประทานลงมาให้มนุษย์ ดังนั้นทุก ๆ การกระท า
ของชาวประมงจะต้องเป็นไปด้วยความขอบคุณในความเมตตาที่ได้รับมา” ซ่ึงจากบทสัมภาษณ์ดังกล่าว
สอดคล้องกับบทอายัตอัล-กุรอ่านที่ว่า  
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(Al-Baqarah 2: 143) َّ هَّ إِن ءُوف  َّ بِٱلن اسَِّ ٱللّ  حِيم  َّ لهره ر   
ความว่า: แท้จริงอัลลอฮ์เป็นผู้ทรงกรุณาปราณี ผู้ทรงเมตตาแก่มนุษย์เสมอ (ซูเราะห์อัล-บากอรอฮฺ 2:143)  
 

ชื่อตราสินค้าเป็นการบอกเล่าที่มาและสื่อถึงความเมตตาของพระเจ้า ดังนั้นชาวประมงจะต้องเก็บ
เกี่ยวสัตว์น้ าที่ได้รับมาจากความเมตตา ด้วยวิธีการที่แสดงถึงการขอบคุณไม่ท าลายสิ่งแวดล้อมธรรมชาติ                                                          
หันมาท าประมงด้วยวิธีพ้ืนบ้านกันมากขึ้นเพ่ืออนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม โดยใช้เครื่องมือกลยุทธ์ POP                                                                   
(Point of Parity) และ POD (Point of Different) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ว่าด้วยการเหมือนคู่แข่งในจุดที่จ าเป็น
และแตกต่างในจุดที่ลูกค้าชื่นชอบเพ่ือสร้างจุดแข็งและจุดยืนต่อไปของแบรนด์โดยแสดงในตารางที่ 1 และภาพที่ 3 

 

ตารางท่ี 1 ตารางแสดงเครื่องมือกลยุทธ์ระหว่าง POP และ POD 
POP (Point of Parity) POD (Point of Different) 

1. สินค้ามีคุณภาพตามมาตรฐาน (อร่อย สะอาด) 
1. การท ำประม งพ ื้น บ ้านม ีห ล ากห ลาย

เครื่องมอื เช่น แห อวน เบ็ด มือ เป็นต้น 
2. ราคาเข้าถึงได้และราคาเป็นธรรม 2. วัตถุดิบจากอ่าวปัตตานี 

3. การให้ความสำคัญกับความยั่งยืน 
3. ผลิตจากกลุ่มคนที่ทำประมงบนพื้นฐานการ

ขอบคุณ (ซูโกร) ในความเมตตาของพระเจ้า 
4. เข้าถึงและหาซื้อง่าย 4. ชาวประมงกำหนดราคาปลาเอง 

5. Eco-Friendly 
5. ภาพลักษณ์สินค้าสามารถสะท้อนถึงความ

อุดมสมบูรณ์ของทะเลอ่าวปัตตานี 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
  

 
ภาพที่ 3 การวิเคราะห์กลยุทธ์ POP (Point of Parity) และ POD (Point of Different) 
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 ในส่วนของการก าหนดจุดยืนและจุดขายของแบรนด์ (Brand positioning) เป็นการแสวงหาตัวตน
ของแบรนด์น ามาใช้เป็นแนวทางในการสร้างชื่อเสียง ซึ่งจุดขายของแบรนด์ดังแสดงในตารางที่ 2 ดังต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 2 ตารางแสดงจุดขายของแบรนด์  

จุดขายของแบรนด์ 
1.      สินค้ามีคุณภาพตามมาตรฐาน (อร่อย สะอาด) 
2.      การให้ความส าคัญกับความยั่งยืน 
3.      การท าประมงพ้ืนบ้านมีหลากหลายเครื่องมือ เช่น แห อวน เบ็ด มือ เป็นต้น 
4.      วัตถุดิบจากอ่าวปัตตานี 
5.      ผลิตจากกลุ่มคนที่ท าประมงบนพื้นฐานการขอบคุณ (ซูโกร) ในความเมตตาของพระเจ้า   

 

จากจุดขายทั้งหมดสามารถก าหนดจุดยืนของผลิตภัณฑ์คือผลิตภัณฑ์จากกลุ่มคนที่ท าประมง                                                
บนพ้ืนฐานการขอบคุณ (ซูโกร) ในความเมตตาของพระเจ้า ซึ่ งการสร้างคุณค่าเป็นแนวทางที่สามารถช่วยให้
ธุรกิจสร้างคุณค่าที่ลูกค้าสามารถสัมผัสได้ตลอดจนเพ่ิมมูลค่าให้กับแบรนด์ผลิตภัณฑ์ของธุรกิจได้อย่าง
สร้างสรรค์เพ่ือการวางแผนการสื่อสารทางการตลาดที่ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค ทีมวิจัยได้แบ่งกลุ่ม
คุณค่าของแบรนด์ “ปันตัยตานี” เป็นชั้นพีรามิด ดังแสดงในภาพที่ 4  

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
ภาพที่ 4  The elements of value pyramid 

 

 จากภาพที่ 4 สามารถวิเคราะห์โดยใช้เครื่องมือ The elements of value pyramid แบ่งออกเป็น
หัวข้อหลัก ๆ ได้แก่ คุณค่าด้านการท างาน คุณค่าด้านการตอบสนองด้านอารมณ์ การเปลี่ ยนแปลงชีวิตและ
ผลกระทบทางสังคมดังแสดงในตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3  ตารางแสดงการวิเคราะห์ The elements of value pyramid 

การวิเคราะห์ The elements of value pyramid 

The elements of value pyramid ค าอธิบาย 

1. คุณค่าด้านการท างาน  
      (Functional value) 

เป็นคุณค่าขั้นพ้ืนฐาน ได้แก่ ผลิตภัณฑ์มีโปรตีนสูงอุดม
ไปด้วยคุณค่าทางโภชนาการ สดใหม่ สะอาด ปลอดภัย
เข้าถึงง่ายไม่มีสารฟอร์มาลีน 

2. คุณค่าด้านการตอบสนองด้านอารมณ์ 
     (Emotional) 

  

เป็นคุณค่าสามารถแก้ไขปัญหาในด้านอารมณ์ความรู้สึก 
ได้แก่ บริโภคผลิตภัณฑ์ของแบรนด์ปันตัยตานีแล้วรู้สึกดี
กับตัวเองที่เป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุนการมีอยู่ของ
ประมงพ้ืนบ้าน 

3. การเปลี่ยนแปลงชีวิต  
     (Life changing) 

สร้างความยั่งยืนมั่งคั่งในชีวิตของกลุ่มธุรกิจประมง
พ้ืนบ้าน 

4. ผลกระทบทางสังคม  
     (Social impact) 

ส ร้ า ง ก า ร ต ร ะ ห นั ก รู้ ใ น เ รื่ อ ง คุ ณ ค่ า ข อ ง
ทรัพยากรธรรมชาติที่ได้รับความเมตตาจากพระเจ้า  

 

จากตารางที่ 3 สามารถวิเคราะห์ The elements of value pyramid คุณค่าของแบรนด์ธุรกิจ                                           
ในเครือของปันตัยตานีคือความสดใหม่ของวัตถุดิบที่ปลอดภัยจากสารเคมี (สารฟอร์มาลีน ) และเป็นวัตถุดิบ                                                   
ที่ ได้มาจากการท าประมงเชิงอนุรักษ์ที่ ใช้วิธีการจับสัตว์น้ าที่ ไม่ท าลายระบบนิเวศน์และสิ่งแวดล้อม                                                        
ซึ่งสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของศาสนาที่ว่าด้วยเรื่องของหลักจริยธรรมในการประกอบอาชีพของมุสลิมที่สอน
ให้ด าเนินชีวิตและประกอบอาชีพโดยสุจริตไม่เบียดเบียนผู้อ่ืน มีเมตตา รู้จักปกป้องสิทธิของตนเองและผู้อ่ืน
และต้องไม่ท าลายสิ่งถูกสร้างอ่ืน ๆ เพราะฉะนั้นผลิตภัณฑ์ทั้งหมดที่จะถูกบรรจุลงในเครือของปันตัยตานี                                      
จึงเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่าตั้งแต่วัตถุดิบซึ่งปราศจากการปนเปื้อนด้วยสิ่งที่ไม่พึงประสงค์ต่าง ๆ และเป็น
ผลิตภัณฑ์ที่ถูกต้องตามหลัก “ฮาลาลัน ตอยยีบัน” ซึ่งเป็นหลักการของศาสนาที่ไม่เพียงแต่ก าหนดให้มุสลิม                                                  
ทุกคนต้องบริโภคแต่สิ่งที่ฮาลาลเท่านั้น (ได้รับอนุญาตให้บริโภคตามหลักการของศาสนา) แต่ยังสนับสนุนให้
บริโภคในสิ่งที่ตอยยีบัน (เป็นประโยชน์และดีต่อสุขภาพ) อีกด้วย ยิ่งไปกว่านั้นแบรนด์ “ปันตัยตานี” อีกทั้ง                                                        
ยังเป็นแบรนด์ที่สามารถการันตีได้ว่ามีกระบวนการและขั้นตอนทุกอย่าง (ท้ังกระบวนการในการผลิตและการ
บริการ) ที่ฮาลาลและถูกต้องตามหลักศาสนาทุกประการนับตั้งแต่ระยะเริ่มต้นของการด าเนินการนั่นคือการ
ริเริ่มด้วยเจตนาของผู้ประกอบการที่ฮาลาลตั้งแต่เริ่มแรกกล่าวคือเป็นการตั้งเจตนาในการประกอบธุรกิจ                                                   
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บนพื้นฐานของหลักการที่ได้รับอนุญาตและถูกต้องตามบทบัญญัติของศาสนา (ฮาลาล) ซึ่งเป็นการด าเนินธุรกิจ
ในรูปแบบของการพ่ึงพาอาศัยกันช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีเมตตาต่อกันและไม่มีการเอารัดเอาเปรียบกัน                                                                 
ดังแสดงในภาพที่ 5 นอกจากนั้นจะต้องเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความสะอาดถูกสุขลักษณะปราศจากส่วนผสมที่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพของผู้บริโภคด้วย (ตอยยีบัน) จึงท าให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ได้มาจากกระบวนการผลิต
ภายใต้แบรนด์นี้เป็นผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ถือได้ว่า “ฮาลาลัน ตอยยีบัน” อย่างแท้จริง ดังนั้นแบรนด์ “ปันตัย
ตานี” จึงเป็นแบรนด์ที่กล่าวได้ว่ามีคุณค่าทั้งในแง่ของตัวผลิตภัณฑ์และในแง่ของวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต
ผลิตภัณฑ์และเป็นแบรนด์ที่สามารถสร้างคุณค่าแก่หน่วยธุรกิจประมงพ้ืนบ้านอ่าวปัตตานี (ตือโละปาตานี) 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพที่ 5  กิจกรรมแนวคิดการร่วมสร้างสรรค์ในการออกแบบตราสินค้า (Co creation in brand design) 

 

 สีอัตลักษณ์ 
 การเลือกใช้สีกับงานออกแบบแบ่งเป็น 2 ประเภท คือสี อัตลักษณ์ หลัก (Primary colors)                                                                                   
เป็นสีที่ปรากฏอยู่ในสัญลักษณ์ของตราสินค้า สีประกอบไปด้วย สีน้ าเงิน สีฟ้าและสีขาว โดยการใช้งานตรา
สัญลักษณ์จะปรากฏเป็นตามสีดังกล่าว และกลุ่มสี อัตลักษณ์รอง  (Secondary colors) เป็นสีที่ ใช้ใน
องค์ประกอบกราฟิกอ่ืน ๆ เช่น การน าไปใช้ในองค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์ ได้แก่ สีน้ าตาลอ่อน สีน้ าตาลเข้ม                                                       
สีด า โดยสีเหล่านี้สามารถปรากฏเป็นพื้นหลังของตราสัญลักษณ์ โดยแนวคิดที่มาของสีได้มาจากการเก็บข้อมูล
แบบสอบถามและกิจกรรมรวมสร้างสรรค์เชิงปฏิบัติการกับชุมชนการสร้างกระดานรวบรวมความคิด (Mood                                                             
board) เพ่ือให้ เห็นภาพชัดเจน กลุ่มสี อัตลักษณ์หลักใช้โทนเย็น โดยทางหลักจิตวิทยาของสี  (Color                                      
psychology) สีน้ าเงิน (Blue) ความรู้สึกที่สื่อถึงความสงบ ผ่อนคลายและมั่นคง ความไว้วางใจ ความซื่อสัตย์
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และความน่าเชื่อถือ ความเป็นมืออาชีพ ความมั่นคงทางอารมณ์และความจริงจัง สัญลักษณ์และการใช้งานสื่อ
ถึงธรรมชาติ เช่น ท้องฟ้าและมหาสมุทรท าให้รู้สึกถึงความกว้างใหญ่และความสงบ สีขาว ความรู้สึกที่สื่อถึง
ความบริสุทธิ์ ความสะอาดและความเรียบง่าย ความเป็นระเบียบ ความโปร่งใส และความสงบสุขสื่อถึงการ
เริ่มต้นใหม่หรือความเป็นกลาง สัญลักษณ์และการใช้งานมักใช้ในงานออกแบบที่ต้องการความเรียบง่ายหรือ
ทันสมัย การผสมผสานกันของสามสีเมื่อใช้สีน้ าเงิน และสีขาวร่วมกันจะให้ความรู้สึกถึง ความสงบ สดใสและ
โปร่งสบาย ความเป็นมืออาชีพที่ดูเข้าถึงง่าย ความเชื่อมโยงกับธรรมชาติและความบริสุทธิ์ (Bear, 2023) 

องค์ประกอบทางกราฟิกแสดงอัตลักษณ์ 
ตราสัญลักษณ์ถูกคัดเลือกมาจากงานออกแบบทั้งหมด 3 รูปแบบ ได้เป็นชิ้นงานออกแบบที่สมบูรณ์

ตามความต้องการของชุมชนมากที่สุด องค์ประกอบทางกราฟฟิกที่แสดงอัตลักษณ์ “ปันตัยตานี” ประกอบไปด้วย
รูปทรงเรือกอและ เรือกอและเป็นสัญลักษณ์ของประมงพ้ืนบ้านในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยเรือสะท้อน
ถึงวิถีชีวิตชุมชนที่ผูกพันกับทะเล ลวดลายบนเรือกอและมีลักษณะศิลปะที่วิจิตรบรรจงสื่อถึงความงดงามและ
ความสร้างสรรค์ของภูมิปัญญาท้องถิ่น ตัวเรือในตราสินค้าช่วยเชื่อมโยงกับวัฒนธรรมการท าประมงพ้ืนบ้าน
ของชาวมุสลิมในพ้ืนที่ภาคใต้ ลวดลายและเส้นโค้งลวดลายบนเรือมีลักษณะศิลปะที่เชื่อมโยงกับอิสลามและ
วัฒนธรรมพ้ืนถิ่น เช่น เส้นโค้งที่เป็นลวดลายธรรมชาติสื่อถึงความสมดุลและการเคารพธรรมชาติ ลวดลาย
ดังกล่าวยังสะท้อนถึงการอนุรักษ์วัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติช่วยสื่อถึงเอกลักษณ์ของสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ที่มีการผสมผสานวัฒนธรรมอิสลามเข้ากับศิลปะดั้งเดิม ตราสินค้ามีการออกแบบที่สื่อถึงความ
หลากหลายและความกลมกลืนของวัฒนธรรมประมงพ้ืนบ้านในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ลวดลายและโทนสี
สะท้อนถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและการด ารงชีวิตที่เชื่อมโยงกับศาสนาอิสลามและทะเล ท าให้                                         
ตราสินค้ามีเอกลักษณ์ท่ีแข็งแกร่งและสะท้อนถึงอัตลักษณ์ของท้องถิ่นได้อย่างชัดเจนดังแสดงในภาพที่ 6 

 
 
 
 
 

 
 

 

ภาพที่ 6  แสดงตราสัญลักษณ์แบรนด์ปันตัยตานี 
 

 การออกแบบตราสัญลักษณ์นี้แสดงถึงการใช้หลักการจัดองค์ประกอบศิลปะอย่างครบถ้วนโดยใช้                                               
สมดุลแบบสมมาตร (Symmetrical balance) เพ่ือจัดวางรูปทรงเรือและตัวอักษรให้สมดุลทั้งซ้ายและขวา                                      
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สร้างความกลมกลืนขององค์ประกอบโดยไม่หนักด้านใดด้านหนึ่ง การใช้สีโทนน้ าเงินเข้มเพียงสีเดียวช่วยสร้ าง                                                            
เอกภาพ (Unity) ที่เชื่อมโยงระหว่างลวดลายและฟอนต์แบบพื้นถิ่นสื่อถึงเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม ตัวอักษรชื่อ                                                                 
"ปันตัยตานี" ถูกออกแบบให้โดดเด่นที่สุดเพ่ือสร้างความชัดเจน (Emphasis) โดยใช้ฟอนต์ตัวหนาและ
ลักษณะเฉพาะลวดลายไทยดั้งเดิมที่ปรากฏบนเรือช่วยสร้างความกลมกลืน (Harmony) รูปทรงและสัดส่วน                                                           
ถูกออกแบบอย่างเหมาะสมท าให้องค์ประกอบทั้งหมดดูสมดุล การเคลื่อนไหว (Movement) ถูกถ่ายทอดผ่าน
ลายเส้นโค้งบนเรือที่สื่อถึงทะเลและลม ความคมชัด (Contrast) เกิดจากการใช้สีเดียวแต่เน้นรายละเอียด
ลวดลายและตัวอักษร แม้ลวดลายจะมีความซับซ้อนแต่ยังคงความเรียบง่าย (Simplicity) และไม่รกสายตา                                             
องค์ประกอบทั้งหมดสะท้อนถึงความสมบูรณ์ (Completeness) ในการสื่อถึงวิถีชีวิต วัฒนธรรมและความ
เชื่อมโยงกับธรรมชาติและศาสนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 งานออกแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ 
 งานออกแบบบรรจุภัณฑ์ถูกคัดเลือกมาจากงานออกแบบทั้ง 3 รูปแบบ ได้เป็นชิ้ นงานตามความ
ต้องการของชุมชนมากที่สุด ลักษณะบรรจุภัณฑ์ใช้ถุงพลาสติกแบบซิปล็อกสะดวกต่อการใช้งานและช่วยรักษา
ความสดใหม่ของผลิตภัณฑ์ สีสันใช้โทนสีขาว น้ าตาลและน้ าเงินสื่อถึงความสะอาด ความน่าเชื่อถือและความ
เชื่อมโยงกับธรรมชาติและทะเล ลวดลายมีกราฟิกรูปปั้นสิบและลายคลื่นที่สื่อถึงทะเลและการประมงพ้ืนบ้าน                                                                           
สอดคล้องกับแบรนด์วัสดุหลักพลาสติกชนิด PE (Polyethylene) มีคุณสมบัติโปร่งแสงช่วยป้องกันแสงแดด
และอากาศจากการซึมผ่านท าให้ผลิตภัณฑ์คงความสดใหม่ทนทานต่อแรงดันและการฉีกขาดเหมาะส าหรับ
บรรจุภัณฑ์อาหารแห้ง ชั้นป้องกันภายในมีการเคลือบชั้นอลูมิเนียมฟอยล์ (Aluminum foil) เพ่ือช่วยป้องกัน
ความชื้นอากาศและรักษาความกรอบของปั้นสิบ การพิมพ์บนบรรจุภัณฑ์ใช้หมึกพิมพ์ชนิด Food Grade                                                                                       
ซึ่งปลอดภัยต่อการใช้งานกับผลิตภัณฑ์อาหาร การพิมพ์แบบ Gravure Printing เพ่ือให้ได้ลวดลายที่คมชัด
และทนทาน บรรจุภัณฑ์มีความหนาแน่นช่วยป้องกันความชื้นและอากาศจากภายนอก ความสะดวกถุงซิปล็อก
ช่วยให้ผู้บริโภคสามารถเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ที่เหลือได้ง่าย น้ าหนักเบาและพกพาสะดวก การแสดงข้อมูลมีการ
พิมพ์ข้อมูลที่ชัดเจน เช่น ชื่อสินค้า ส่วนประกอบและน้ าหนักสุทธิ (120 กรัม)  ใช้ตัวอักษรชัดเจนและอ่านง่าย                                                                       
การสื่อสารแบรนด์ แบรนด์ "ปันตัยตานี"  และข้อความ “จากประมงพ้ืนบ้าน” สื่อถึงต้นก าเนิดของผลิตภัณฑ์                                                                  
ที่เชื่อมโยงกับชุมชนและวิถีชีวิตพ้ืนถิ่นกราฟิกคลื่นและโทนสีน้ าเงินแสดงถึงความเกี่ยวข้องกับธรรมชาติและ
การอนุรักษ์ องค์ประกอบที่แสดงด้านหลังซองข้อมูลโภชนาการ (Nutrition information) ให้รายละเอียด
เกี่ยวกับสารอาหารเพ่ือเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภคที่ ใส่ใจสุขภาพ ส่วนประกอบส าคัญ                                                                                                                   
(Ingredients) แสดงรายการส่วนผสมที่ใช้ในการผลิตเพ่ือความโปร่งใสและให้ข้อมูลส าหรับผู้ที่อาจแพ้
ส่วนประกอบบางชนิด เพ่ิมฟังก์ชันในการสื่อสารกับผู้บริโภคยุคใหม่ผ่าน QR Code บนบรรจุภัณฑ์เพ่ือระบุ
แหล่งที่มาของวัตถุดิบและกลไกการตรวจสอบย้อนกลับ (Traceability) ผู้บริโภคสามารถสแกนเพ่ือเข้าถึง
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ข้อมูลแหล่งที่มาได้ การตรวจสอบย้อนกลับช่วยสร้างความโปร่งใสในกระบวนการผลิตโดยแสดงข้อมูลช่วยให้
ผู้บริโภครู้สึกมั่นใจในความปลอดภัยและคุณภาพของผลิตภัณฑ์ส่งเสริมการตลาดและภาพลักษณ์ของสินค้า                                           
การออกแบบด้านหลังซองจึงมีบทบาทส าคัญในการสร้างความน่าเชื่อถือและความประทับใจให้กับผู้บริโภค                                         
ภาพรวมบรรจุภัณฑ์นี้ออกแบบมาเพ่ือสะท้อนเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ที่มาจากประมงพ้ืนบ้านและเน้นความ
เป็นธรรมชาติทั้งในด้านความสวยงาม การใช้งานและการสื่อสารถึงความตั้งใจในการอนุรักษ์วิถีชีวิตและ
ทรัพยากรธรรมชาติดังแสดงในภาพที่ 7 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

 
ภาพที่ 7  แสดงบรรจุภัณฑ์ด้านหน้าและด้านหลัง 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาการออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ปั้นสิบจากประมงพ้ืนบ้านสู่การแข่งขันเชิง
พาณิชย์ภายใต้แนวคิดการอนุรักษ์และปกป้องอ่าวปัตตานีให้มีความอุดมสมบูรณ์คงคุณค่าอย่างยั่งยืนผู้วิจัยได้
ขอน าเสนอแนวทางและข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ส าหรับการท าตลาดและการสร้างตราสินค้า ผลิตภัณฑ์ปั้นสิบ
จากประมงพ้ืนบ้านซึ่งสามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้ 

การวิเคราะห์สถานการณ์ทางธุรกิจ 
เป็นการวิเคราะห์เพ่ือทราบจุดแข็งที่สามารถน ามาใช้สร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันหรือโอกาส                                                                   

ที่เอ้ืออ านวยต่อการด าเนินธุรกิจรวมถึงจุดอ่อนที่จะต้องพัฒนาหรืออุปสรรคที่อาจจะต้องแสวงหาแนวทางใน
การหลีกเลี่ยง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler (2003) ได้กล่าวถึงแบรนด์ไม่ได้เป็นเพียงแค่ตราสัญลักษณ์
หรือยี่ห้อสินค้าและแบรนด์คือองค์รวมของบุคลิกภาพ ลักษณะ ความเป็นตัวตนของสินค้าโดยภาพลักษณ์ของ
สินค้านั้น ๆ จะถูกสื่อสารผ่านแบรนด์ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ให้ผู้บริโภคได้รู้จัก จดจ า ยอมรับเกิดการ
ตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์สินค้าต่าง ๆ ภายใต้แบรนด์โดยหนึ่งในกระบวนการสร้างแบรนด์ (ตราสินค้า) คือการ
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วิเคราะห์เพ่ือก าหนดและระบุกลุ่มเป้าหมายในการขายสินค้าโดยการวิเคราะห์ SWOT 4 ด้าน คือ การ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค โดยประเด็นในการวิเคราะห์เพ่ือก าหนดผู้บริโภคเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ทางการสื่อสารการตลาดและการวางกลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดเพ่ือสื่อสารแบรนด์ 

การก าหนดองค์ประกอบของตราสินค้าตามความคาดหวังของผู้บริโภค 
เป็นการศึกษาความคาดหวังของผู้บริโภคในด้านผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่จัดจ าหน่ายและการส่งเสริม

การตลาดเพ่ือให้มีองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์สอดคล้องกับความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้บริโภคซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของสุกานดา พฤกษติกุล (2565) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมสิน
พิเศษดิจิทัลของพนักงานธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ ผลการวิจัยพบว่าส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของพนักงานธนาคารออมสินส านักงานใหญ่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่ามีจ านวน 4 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและด้านการส่งเสริม
การตลาด ปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างแบรนด์ของผลิตภัณฑ์ชุมชน ปัจจัยด้านคุณภาพให้ความส าคัญในล าดับแรก
สอดคล้องกับแนวคิดของอภินันท์ ปานเพชร (2567) การออกแบบโลโก้สร้างความดึงดูดใจต่อผู้บริโภคและเป็น
ที่จดจ าได้ง่ายและกระบวนการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์มีความเข้าใจง่ายมีความสบายตาชวนมองใช้โทน
สีที่สอดคล้องกับผลิตภัณฑ์ใช้งานสะดวกและราคาต้นทุนเหมาะสม 

การอธิบายอารมณ์และค าส าคัญของตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ 
การเลือกซ้ือสินค้าของคนทั่วไปมักเลือกซื้อที่คุณค่ารวมที่สินค้าหรือบริการได้เสนอให้โดยเปรียบเทียบ

กับค่าใช้จ่ายรวมที่สินค้า Kotler (2003) ภาพลักษณ์ของตราสินค้าหรือตราสินค้าคือ ชื่อ ถ้อยค า สัญลักษณ์                                              
รูปแบบเพ่ือตั้งใจที่จะแสดงถึงสินค้าของผู้ขายรายหนึ่งที่ท าให้เกิดความแตกต่างจากคู่แข่ง Kotler (2003)                                          
ความส าคัญของตราสินค้าคือความสามารถที่ท าให้สินค้ามีความแตกต่างภายในจิตใจของลูกค้า ตราสินค้า                                                                                         
ที่แข็งแกร่งสามารถขายสินค้าได้ในราคาที่สูงกว่าคู่แข่งอีกทั้งยังเป็นสิ่งที่บอกให้ลูกค้ามั่นใจได้ว่าเขาจะได้รับ
สินค้าที่มีรูปลักษณ์ ผลประโยชน์ คุณภาพและประสบการณ์ที่เหมือนเดิมทุกครั้งในการซื้อหรือใช้บริการนั้น ๆ                                         
จนท าให้ตราสินค้ากลายเป็นพ้ืนฐานในการสร้างเรื่องราวเกี่ยวกับคุณภาพพิเศษเฉพาะของสินค้านั้นขึ้นมา                                                    
Kotler and Armstrong (2001) ในขั้นตอนการสร้างตราสินค้าเป็นศิลปะของการตลาดเป็นการสื่อสาร
ความหมายไปยังลูกค้าเป้าหมายมีการสร้างตราสินค้าให้เกิดความเกี่ยวพันกับการท างานและความคาดหวัง
เกี่ยวข้องกับการสร้างความพึงพอใจต่อตราสินค้า (Kotler, 1999) การสร้างเอกลักษณ์ของตราสินค้านั้น
ต้องการการตัดสินใจในเรื่องของชื่อ รูปแบบ สี ถ้อยค าเฉพาะและสัญลักษณ์ Kotler (2003) ขั้นตอนแรกของ
การสร้างตราสินค้าคือการเลือกซื้อตราสินค้าซึ่งต้องมีความสอดคล้องกับการวางต าแหน่งคุณค่าของตราสินค้า
ควรค านึงองค์ประกอบดังนี้ 1) ควรบ่งบอกถึงประโยชน์ของสินค้า 2) ควรบ่งบอกถึงประเภทของสินค้า 3) ควร
บ่งบอกถึงคุณภาพของสินค้า 4) ควรออกเสียงได้ง่าย 5) ต้องมีความโดดเด่น และ 6) ต้องระมัดระวังไม่ให้มี
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ความหมายที่ไม่ดี Kotler (2003) อีกท้ังปัจจุบันผลิตภัณฑ์ชุมชนนิยมตั้งชื่อแบรนด์ด้วยภาษาพ้ืนถิ่นสอดคล้อง
กับแนวคิดการสร้างแบรนด์ท้องถิ่น (Cultural branding) ที่มุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ร่วมของผู้บริโภคกับ
ผลิตภัณฑ์ การสร้างกลุ่มที่หลงใหลในผลิตภัณฑ์พ้ืนถิ่นและเทรนด์การบริโภคต้องการสินค้าบริการที่มีความเป็น
ต้นต ารับดั้งเดิมท าให้เกิดคุณค่าสูงในจิตใจของผู้ซื้อ Kotler and keller (2009) ลูกค้าจะเลือกสินค้านั้นเมื่อ
เกิดความพึงพอใจต่อคุณค่าและรู้สึกคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายรวมที่เกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็นค่าใช้จ่ายในรูปของเงิน เวลา                                                                 
พลังงานหรือทางด้านจิตใจ  

สีอัตลักษณ์ 
สีมีบทบาทส าคัญในการสร้างการจดจ าและภาพลักษณ์ของตราสินค้า โดยแบ่งเป็นสีอัตลักษณ์หลัก เช่น                              

สีน้ าเงินและสีขาวที่สื่อถึงความสงบ มั่นคงและความน่ าเชื่อถือ ตามหลักจิตวิทยาของสี (Kaya & Epps,                                               
2021) และสีอัตลักษณ์รอง เช่น สีน้ าตาลและสีด าที่ช่วยสร้างมิติและเสริมองค์ประกอบกราฟิก กระบวนการ
เลือกสีใช้การเก็บข้อมูลจากชุมชนและการสร้าง Moodboard เพ่ือให้สะท้อนตัวตนของแบรนด์และตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย อีกทั้งงานวิจัยของ Bytyçi (2020) ชี้ว่าสีมีผลต่อการจดจ าและสร้างความภักดีต่อแบรนด์สีช่วย
สื่อสารบุคลิกแบรนด์เพ่ิมความจดจ าและสร้างความผูกพันกับผู้บริโภคเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้าง
ความส าเร็จของแบรนด์ในระยะยาว 

องค์ประกอบทางกราฟิกแสดงอัตลักษณ์ 
ตราที่แสดงบนบรรจุภัณฑ์พบว่าควรมีลักษณะเฉพาะของตัวผลิตภัณฑ์ซึ่งลักษณะตราผลิตภัณฑ์ชุมชน

ควรสื่อถึงอัตลักษณ์ตามลักษณะเฉพาะท้องถิ่นที่แตกต่างกันเป็นไปตามลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ์ชุมชน                                                          
ที่สะท้อนความเป็นภูมิปัญญาตามแนวคิดของประเภทผลิตภัณฑ์โดยสอดคล้องกับตราผลิตภัณฑ์ชุมชน                                                                                                    
มีความสัมพันธ์กับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ แนวคิดในการ
สร้างสรรค์ อัตลักษณ์ของตราสินค้า ธนนฤเบศร ทองแดง และคณะ (2567) อัตลักษณ์ เป็นเสมือน
ลักษณะเฉพาะของตราสินค้าอัตลักษณ์ของตราสินค้าเกิดจากองค์ประกอบของตราสินค้าหลาย ๆ                                                      
องค์ประกอบที่บ่งบอกให้ผู้บริโภคทราบว่าสินค้านี้คืออะไร อัตลักษณ์ของตราสินค้าที่ดีจะต้องช่วยสร้าง
ความสัมพันธ์ให้เกิดขึ้นกับตราสินค้า ผู้บริโภคและองค์กรเจ้าของสินค้า นอกจากนี้สิ่งที่ท าให้ผู้บริโภคเลือกที่จะ
ใช้ในการจดจ าแบรนด์พบมากที่สุดคือชื่อผลิตภัณฑ์ รองลงมาคือมีรูปภาพประกอบ สโลแกน สีตัว อักษร สี
ข้อความฉลากซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุวพัชร โสวภาค และภัทรศักดิ์ สิมโฮง (2565) ผู้บริโภคมักจะดูชื่อ
สินค้าเป็นอันดับแรกเพ่ือให้ทราบว่าสินค้านั้นคืออะไรแล้วจึงอ่านรายละเอียดอย่างอ่ืนบนฉลากพบว่ามีความ
ต้องการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านฉลากผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่ต้องการให้มีชื่อผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด 
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งานออกแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ 
บรรจุภัณฑ์มีบทบาทส าคัญในเสริมความแข็งแกร่งให้กับตราสินค้า โดยท าหน้าที่เป็นสื่อกลางระหว่าง

ผลิตภัณฑ์และผู้บริโภค การออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ดีสามารถดึงดูดความสนใจ สื่อสารคุณค่าของแบรนด์และ
สร้างความประทับใจแรกที่ดี บรรจุภัณฑ์ท่ีมีคุณสมบัติในการป้องกันความชื้นและอากาศ เช่น การใช้ถุงซิปล็อก
และวัสดุที่เหมาะสมช่วยรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์และเพ่ิมความสะดวกในการใช้งานการแสดงข้อมูล                                                                                             
ที่ชัดเจนบนบรรจุภัณฑ์ช่วยสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริโภคที่ใส่ใจสุขภาพ การน า QR Code มาใช้บนบรรจุ
ภัณฑ์เพ่ือให้ข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับแหล่งที่มาของวัตถุดิบและกระบวนการผลิตช่วยสร้างความโปร่งใสและ
ความมั่นใจให้กับผู้บริโภค นอกจากนี้ยังสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสารเรื่องราวของแบรนด์และการ
สนับสนุนชุมชนท้องถิ่นซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอัจฉรียา โชติกลาง (2562) ระบุว่าบรรจุภัณฑ์ที่ดึงดูดความ
สนใจและตอบสนองความต้องการของลูกค้าสามารถสื่อสารข้อมูลที่ตรงกับลักษณะของสินค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และงานวิจัยของ อุทุมพร ศรีโยม และคณะ (2567) ชี้ให้เห็นว่าการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่
สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของแบรนด์สามารถเสริมสร้างความน่าเชื่อถือและความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคได้                                          
บรรจุภัณฑ์ไม่ เพียงแต่ท าหน้าที่ปกป้องผลิตภัณฑ์แต่ยังเป็น เครื่องมือส าคัญในการสื่อสารและสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างแบรนด์กับผู้บริโภค 

 

สรุปผลการวิจัย 
โครงการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักคือเพื่อออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ปั้นสิบจาก

ประมงพ้ืนบ้านสู่การแข่งขันเชิงพาณิชย์ภายใต้แนวคิดการอนุรักษ์และปกป้องอ่าวปัตตานีให้มีความอุดม
สมบูรณ์คงคุณค่าอย่างยั่งยืน จากการวิจัยผ่านรูปแบบเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการออกแบบ โดย
รูปแบบของกิจกรรม แนวคิดการร่วมสร้างสรรค์ในการออกแบบตราสินค้า การที่ทุกคนได้มีโอกาสแสดงความ
คิดเห็นและได้รับความรู้ความเข้าใจด้านการออกแบบสามารถน าไปสู่การต่อยอดผลิตภัณฑ์ เพ่ิมส่วนแบ่งทาง
การตลาด เพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันเชิงพาณิชย์และสร้างการเปลี่ยนแปลงภายในชุมชนโดยรอบอ่าวปัตตานี
ภายใต้แนวคิดการอนุรักษ์และปกป้องอ่าวปัตตานีให้มีความอุดมสมบูรณ์คงคุณค่าอย่างยั่งยืน 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1. หน่วยธุรกิจที่อยู่ในห่วงโซ่การผลิตปั้นสิบ สามารถน ากลยุทธ์การออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์
ไปใช้ประโยชน์ให้สามารถจดจ าได้ง่าย และบรรจุภัณฑ์ที่ออกแบบมีความโดดเด่น ท าให้ผู้บริโภคจดจ าและ
สามารถแยกความแตกต่างจากคู่แข่งได้ชัดเจน 
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 2. หน่วยธุรกิจที่อยู่ในห่วงโซ่การผลิตปั้นสิบ ควรสร้างตราสินค้าที่สะท้อนอัตลักษณ์และเอกลักษณ์                                                         
ที่สามารถจดจ าได้ง่ายพร้อมกับพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่ยอมรับและเชื่อถือในตลาด การสร้างความ
แตกต่างจากคู่แข่งด้วยการใช้วัฒนธรรมท้องถิ่นและการตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ
จะช่วยให้ตราสินค้าโดดเด่นและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บริโภค 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. สามารถน าตราสินค้า “ปันตัยตานี” ที่ได้ออกแบบในวิจัยครั้งนี้ มาประยุกต์ใช้ในผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ ที่
เกิดจากการแปรรูปสัตว์น้ าจากประมงพ้ืนบ้านรอบอ่าวปัตตานี โดยใช้ตราสินค้าและองค์ประกอบทางกราฟฟิก                                                       
ที่ได้จัดท าในวิจัยครั้งนี้ เพ่ือให้เกิดความจดจ า ขยายฐานลูกค้าและน าไปสู่การเกิดความภักดีในตราสินค้า 
     2. กระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วมภายใต้แนวคิดการร่วมสร้างสรรค์ในการออกแบบตราสินค้าท าให้ผลงาน
ที่เกิดขึ้น เกิดจากความคิดเห็นของผู้มีส่วนร่วมน าไปสู่การใช้งานได้จริง แม้ในกลุ่มตัวอย่างจะมีทั้งผู้ที่มีพ้ืนฐานและ                                                                                             
ผู้ที่ไม่มีพ้ืนฐานภาษาไทย แต่ทุกความคิดเห็นได้ถูกรับฟัง และมาเป็นส่วนนึงในการออกแบบตราสินค้า ดังนั้น
กระบวนการวิจัยเช่นนี้สามารถน าไปต่อยอดในงานวิจัยอ่ืนได้ในอนาคต 
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