
บทที่  1 
 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

เน่ืองจากการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนั องค์การต่าง ๆ ในประเทศไทยลว้นไดรั้บผลกระทบ
จากการเปล่ียนแปลงในระดบัโลก ทั้งการเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง โดยเฉพาะ
การเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจที่มีการแข่งขนัที่มากข้ึนท าให้องค์การต่าง ๆ ตอ้งหากลยุทธ์
ในการด าเนินงานท่ีจะสามารถท าให้องคก์ารไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั ซ่ึงท าให้องคก์ารในปัจจุบนัไดพ้ยายาม
พฒันาศกัยภาพขององค์การให้เพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยอาศยัเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั กระบวนการ
บริหารงานและกระบวนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อสนบัสนุนให้การด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จ และ
สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์และการด าเนินธุรกิจขององคก์ารนัน่เอง 

ปัจจุบนัการลงทุนพฒันานิคมอุตสาหกรรมและการด าเนินกิจการในประเทศไทยได้รับ
อิทธิพลจากนโยบาย กฎหมาย ระเบียบภาครัฐ และกระแสสังคมมาก เป็นผลให้องค์กรธุรกิจ 
ในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ตอ้งมีการจดัการความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานภาครัฐและสังคมมากข้ึนกวา่
ในอดีต จึงจะท าให้แผนการลงทุนด าเนินไปได ้และสร้างความพร้อมในการแข่งขนัทางการตลาด
กบัคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกนัต่อไป ส าหรับองค์กรธุรกิจท่ีไม่ประสบความส าเร็จในการจดัการ
ความสัมพนัธ์ดงักล่าว ก็ท  าให้เกิดความเสียโอกาสทางธุรกิจข้ึน ทั้งน้ี ตอ้งเป็นการบริหารความสัมพนัธ์
ท่ีสอดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกบัภาครัฐและสังคม แนวทางการพฒันาองคก์ารเพื่อตอบรับ
กบัการจดัการความสัมพนัธ์ขององคก์ารกบัปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกระบบนั้น
ในปัจจุบนั ทุกองค์การต่างหนัมายอมรับและให้ความส าคญักบัเร่ืองการพฒันาองคก์าร และการพฒันา
สมรรถนะของคนในองคก์ารเพิ่มมากยิ่งข้ึน โดยใช้การพฒันาองคก์ารเพื่อการแกไ้ขปัญหา หรือใชเ้พื่อ
การพฒันามิติต่าง ๆ ขององค์การ ซ่ึงขั้นตอนส าคญัของการพฒันาองค์การมกัประกอบดว้ย การวิเคราะห์
องคก์าร การก าหนดกลยุทธ์และวางแผนพฒันาองคก์าร การด าเนินงานพฒันาองคก์าร และการประเมิน
การพฒันาองคก์าร โดยการวิเคราะห์องคก์ารถือเป็นขั้นตอนแรกที่ส าคญัในการพฒันาองคก์าร 
โดยธุรกิจส่วนใหญ่ท่ีประสบความลม้เหลวหรือการแกปั้ญหาท่ีท าให้เกิดปัญหาอ่ืน ๆ ตามมา มกัมี
สาเหตุมาจากผูบ้ริหารตดัสินใจแก้ปัญหาโดยไม่พิจารณาให้รอบครอบหรือท าการแก้ไขปัญหา
ที่ปลายเหตุแทนท่ีจะวิเคราะห์จากสาเหตุตน้ตอของปัญหาอย่างแทจ้ริง ซ่ึงอาจเกิดจากแรงกดดนัของ
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สภาพแวดลอ้ม หรือขาดทกัษะในการวิเคราะห์ปัญหาอยา่งมีหลกัการดว้ยความเขา้ใจท าให้การก าหนด
ปัญหา การศึกษาขอ้มูลและการแก้ไขปัญหาผิดพลาด ทั้งน้ี อาจกล่าวได้ว่าการวิเคราะห์และวินิจฉัย
ปัญหาท่ีมีคุณภาพ จะช่วยให้การก าหนดทางเลือกของแนวทางปฏิบัติมีความเหมาะสม อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อใหส้ภาพขององคก์ารเป็นไปในทิศทางท่ีตอ้งการต่อไป 

บริษทั สหวิริยาสตีลอินดสัตรี จ  ากดั (มหาชน) เป็นองคก์ารผลิตและจ าหน่ายเหล็ก
แผน่รีดร้อนชนิดมว้น และเหล็กแผ่นรีดร้อนชนิดมว้นประเภทปรับผิวและเคลือบน ้ ามนั ซ่ึงสามารถ
ตอบสนองนโยบายของรัฐในการพฒันาอุตสาหกรรมเหล็ก อนัเป็นอุตสาหกรรมขั้นพื้นฐานของประเทศ
ท่ีจะเอ้ืออ านวยต่อการขยายตวัของอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนสนองตอบต่อความตอ้งการ
เหล็กภายในประเทศท่ีนับวนัจะทวีสูงข้ึน เป้าหมายในการด าเนินธุรกิจของบริษทัย่อมตอ้งการให้มี
ความเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ืองและมัน่คงดว้ยการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส อนัจะ
สร้างความเช่ือมัน่ใหเ้กิดข้ึนแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ซ่ึงจะน าไปสู่ประโยชน์สูงสุดแก่บริษทัและผูถื้อหุ้น
โดยรวม จากเป้าหมายดงักล่าว ท าให้การพฒันาองค์การและสมรรถนะของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ
ถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีองคก์ารละเลยมิได ้

ดังนั้นการค้นหาปัจจยัส าคญัในการบริหารองค์การจึงเป็นปัญหาที่น่าสนใจและ
มีความส าคญัต่อการพฒันาองคก์ารของ 

บริษัท สหวิริยาสตีลอินดัสตรี จ  ากัด (มหาชน) เพื่อน าข้อมูลท่ีได้ไปสู่การวิเคราะห์
แนวทางท่ีเหมาะสมในการพฒันาองคก์ารไดอ้ยา่งตรงประเด็น และช่วยให้สมรรถนะของบุคลากร
เพิ่มสูงข้ึน เพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ จึงจ าเป็นท่ีตอ้งมีการศึกษาถึงปัจจยัในการบริหาร
องค์การ รวมถึงขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อช่วยผลกัดนัให้เกิดการพฒันาองค์การของบริษทั สหวิริยา
สตีลอินดสัตรี จ  ากดั (มหาชน) ท่ีมีประสิทธิภาพ ต่อไป 

 

วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

ในการวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
1.  เพื่อศึกษาประสิทธิผลองคก์ารของบริษทั สหวริิยาสตีลอินดสัตรี จ  ากดั (มหาชน)  
2.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายในองค์การมีอิทธิพลต่อระดบัประสิทธิผล

องคก์ารของบริษทั สหวริิยาสตีลอินดสัตรี จ  ากดั (มหาชน) 
 

 
 



 3 

สมมติฐำนกำรวจิัย 
 

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัผูเ้ขียนจึงตั้งสมมติฐาน  ดงัน้ี 
1.  ประสิทธิผลองค์การของบริษทั สหวิริยาสตีลอินดสัตรี จ  ากดั (มหาชน) อยู่ในระดบั

ปานกลาง 
2.  ปัจจยัภายในองค์การมีอิทธิพลมีความสัมพนัธ์ต่อระดับประสิทธิผลองค์การของ

บริษทั สหวริิยาสตีลอินดสัตรี จ  ากดั (มหาชน) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
 

ขอบเขตกำรวจิัย 
 

การวจิยัคร้ังน้ีไดมี้การก าหนดขอบเขตในการศึกษา  ดงัน้ี 
1.  ขอบเขตดา้นพื้นที่ ไดแ้ก่ บริษทั สหวิริยาสตีลอินดสัตรี จ  ากดั (มหาชน) ต าบล

แม่ร าพึง  อ าเภอบางสะพาน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
2.  ขอบเขตด้านเน้ือหา ได้น าแนวคิดปัจจยัภายในองค์การตามแนวคิด McKinsey 7S 

Model ซ่ึงประกอบดว้ย กลยุทธ์ขององคก์ร (Strategy) โครงสร้างองคก์าร (Structure) ระบบการปฏิบติังาน 
(System) รูปแบบการบริหารจดัการ (Style) สมาชิก (Staff) ทกัษะ (Skill) และ ค่านิยมร่วม (Shared Values) 
และประสิทธิผลองคก์ารมาใชส้ าหรับก าหนดเป็นตวัแปรในการศึกษา 

3.  ขอบเขตด้านประชากร คือ พนกังานบริษทั สหวิริยาสตีลอินดสัตรี จ  ากดั (มหาชน) 
จ านวน 5 สายงาน  

4.  ขอบเขตดา้นเวลา ในการวิจยัคร้ังน้ี ท าการเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนกรกฎาคมถึงเดือน
สิงหาคม 2553 

 

ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

บริษัท สหวิริยำสตีลอินดัสตรี จ ำกัด (มหำชน) หมายถึง บริษทัเอกชนท่ีประกอบธุรกิจ
ผลิตและจ าหน่ายเหล็กแผ่นรีดร้อนชนิดมว้น และเหล็กแผ่นรีดร้อนชนิดมว้น ประเภทปรับผิวและ
เคลือบน ้ามนั 

ประสิทธิผลองค์กำร หมายถึง ความสามารถของบริษทั สหวิริยาสตีลอินดัสตรี จ  ากัด 
(มหาชน) ในการด าเนินการเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายต่าง ๆ ที่ก  าหนดไว ้ โดยวดัจาก 
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(1) ความสามารถในการผลิต (2) ความสามารถในการปรับตวั (3) ความพึงพอใจของสมาชิก และ  
(4) การพฒันาองคก์าร 

ปัจจัยภำยในองค์กำร หมายถึง ปัจจยัภายในองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัประสิทธิผล
องคก์ารของบริษทั สหวริิยาสตีลอินดสัตรี จ  ากดั (มหาชน) ซ่ึงประกอบดว้ย 

กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) หมายถึง แบบแผนหรือส่ิงท่ีบริษทั สหวิริยาสตีลอินดสัตรี 
จ  ากดั (มหาชน) ไดว้างแผนเพื่อตั้งรับต่อการคาดการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน เพื่อช่วยให้เกิด
การก าหนดและพฒันาขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัข้ึนมาได ้และเป็นแนวทางท่ีช่วยสมาชิกรู้ว่าควรจะ
ใชค้วามพยายามไปในทิศทางใด จึงจะท าใหก้ารท างานประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

โครงสร้ำงองค์กำร (Structure) หมายถึง เกณฑ์หรือโครงสร้างท่ีก าหนดผงัการท างานและ
การประสานงานข้ึนมาจากแผนกลยุทธ์ ขนาดขององคก์ารรวมไปถึง การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงการจดั
โครงสร้างองค์กรท่ีเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัภารกิจ ถือเป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีช่วยให้สมาชิก
ในฐานะผูป้ฏิบติัเกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน รวมถึงช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจ
ในการบริหารจดัการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว ซ่ึงจะท าให้การท างานประสบความส าเร็จตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวอี้กดว้ย 

ระบบกำรปฏิบัติงำน (System) หมายถึง ระบบการปฏิบติังานทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการภายในองคก์าร ซ่ึงระบบการปฏิบติังานของบริษทั สหวิริยาสตีลอินดสัตรี จ  ากดั (มหาชน) 
จะเป็นการรวบรวมองคป์ระกอบท่ีส าคญัทั้งหลายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบรรลุผลส าเร็จ เพื่อน ามาจดัล าดบั
ขั้นตอนในการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพส าหรับการบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีวางไว ้เช่น ระบบบญัชี/
การเงิน (Accounting/Financial System) ระบบพสัดุ (Supply System) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology System) ระบบการติดตาม/ประเมินผล (Monitoring/Evaluation System) 
เป็นตน้ เพื่อช่วยใหก้ารท างานประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

รูปแบบกำรบริหำรจัดกำร (Style) แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ (1) วฒันธรรมองค์การ หมายถึง 
ค่านิยม ความเช่ือ ธรรมเนียม ซ่ึงได้พฒันาจนกลายมาเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความสัมพนัธ์และ
ลกัษณะขององคก์าร และ (2) รูปแบบการบริหาร หมายถึง การพิจารณาท่ีพฤติกรรมและการกระท าของ
ผูบ้ริหาร ไม่ว่าจะเป็นการใช้เวลา หรือความสนใจในดา้นต่าง ๆ ของผูบ้ริหาร (ภาวะผูน้ า) ซ่ึงรูปแบบ
การบริหารจดัการเป็นแบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารท่ีช่วยกระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังาน
ในองคก์ารเกิดความกระตือรือร้นในการขบัเคล่ือนกิจกรรมขององคก์าร ดงันั้น ผูบ้ริหารขององคก์ร
จึงมีบทบาทท่ีส าคญัต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวขององคก์ร ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล
และสามารถเช่ือมโยงนโยบายขององค์การกับการปฏิบติังานของผูป้ฏิบัติให้ไปด้วยกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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สมำชิก (Staff) หมายถึง การบริหารบุคคลในฐานะทุนมนุษยข์ององคก์าร ซ่ึงในการท างานนั้น 
สมาชิกขององค์การถือเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินงานของบริษทั สหวิริยาสตีลอินดสัตรี 
จ  ากดั (มหาชน) มากท่ีสุด ดงันั้นการบริหารจดัการในดา้นต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวกบัสมาชิกจึงตอ้งมีความสอดคลอ้ง
กบักลยทุธ์ของบริษทั สหวิริยาสตีลอินดสัตรี จ  ากดั (มหาชน) เพื่อช่วยให้สมาชิกมีศกัยภาพในระดบั
ท่ีสูงข้ึนและตรงกบัความตอ้งการขององค์การ รวมถึงช่วยให้การขบัเคล่ือนภารกิจขององค์การท าได้
อยา่งมีประสิทธิภาพในระดบัสูง 

ทักษะ (Skill) หมายถึง ความสามารถพิเศษ หรือส่ิงท่ีบริษทั สหวิริยาสตีลอินดสัตรี จ  ากดั 
(มหาชน) สามารถท าได้ดีท่ีสุด รวมไปถึงวิธีในการขยายและพฒันาความสามารถนั้น ซ่ึงทกัษะของ
สมาชิกในการปฏิบติังานเป็นส่ิงท่ีตอ้งใหค้วามส าคญัในการสนบัสนุน ส่งเสริมเพื่อพฒันาให้มีศกัยภาพ
สูงข้ึนและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์ารต่อไป ทั้งน้ี ทกัษะของสมาชิกในการปฏิบติังาน
แยกออกเป็น 2 ดา้น คือ (1) ทกัษะดา้นงานอาชีพ (Occupational Skills) เป็นทกัษะท่ีจะท าให้บุคลากร
สามารถปฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ีได ้ตามหนา้ท่ี และลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ เช่น ดา้นการเงิน 
ดา้นบุคคล ซ่ึงคงตอ้งอยู่บนพื้นฐานการศึกษาหรือไดรั้บการอบรมเพิ่มเติม และ (2) ทกัษะความถนัด 
หรือความชาญฉลาดพิเศษ (Aptitudes and Special Talents) เป็นความสามารถท่ีท าให้พนกังานนั้น ๆ  โดดเด่น
กวา่คนอ่ืน ส่งผลให้มีผลงานท่ีดีกวา่และเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานไดร้วดเร็ว ซ่ึงองคก์ารควรตอ้ง
มุ่งเนน้ทกัษะทั้ง 2 ดา้นควบคู่กนัไป 

ค่ำนิยมร่วม (Shared Values) หมายถึง แนวความคิดท่ีบริษทั สหวิริยาสตีลอินดสัตรี จ  ากดั 
ไดส้ร้างข้ึนมาเพื่อเป็นเคร่ืองน าทางในการท างานของสมาชิก ซ่ึงค่านิยมร่วมจะช่วยให้สมาชิกเห็นถึง
คุณค่าหรือเป้าหมายท่ีส าคญัขององคก์าร และถือเป็นการแนะน าแนวคิดหรือความคิดพื้นฐานท่ีองคก์าร
จะตอ้งการด าเนินการ ทั้งน้ี เพื่อสร้างพื้นฐานความรู้และความเขา้ใจให้แก่สมาชิกในทิศทางเดียวกนั 
ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดการยอมรับจากสมาชิก และช่วยใหเ้กิดความเขม้แขง็ขององคก์ารในอนาคต 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 

จากการศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฏี และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้น ามาวิเคราะห์ 
เพื่อพฒันาเป็นกรอบแนวคิดท่ีเหมาะสมกบัการวจิยัคร้ังน้ี ไดน้ าแนวคิดปัจจยัภายในองคก์ารตามแนวคิด 
McKinsey 7S model (Waterman, Peter & Phillips, 1980  อา้งถึงในสมยศ นาวีการ, 2538 : 125) 
ซ่ึงประกอบด้วย กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) โครงสร้างองค์การ (Structure) ระบบการปฏิบติังาน 
(System) รูปแบบการบริหารจดัการ (Style) สมาชิก (Staff) ทกัษะ (Skill) และค่านิยมร่วม (Shared 
Values) และประสิทธิผลองคก์ารมาใชส้ าหรับก าหนดเป็นตวัแปรในการศึกษา ดงัน้ี 
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ภาพท่ี   1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประโยชน์ของกำรวจิัย 
 

1.  เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้ไปสู่การก าหนดแนวทางในการพฒันาประสิทธิผลของบริษทั 
สหวริิยาสตีลอินดสัตรี จ  ากดั (มหาชน)  

2.  น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการศึกษาต่อ และเพื่อน าไปสู่การประยุกต์ใช้
อยา่งเหมาะสม และเพื่อเป็นประโยชน์แก่นกัวิชาการ นกัศึกษาและบุคคลทัว่ไปท่ีสนใจตอ้งการน า
ขอ้คน้พบจากการวจิยัไปพฒันาต่อยอดต่อไป 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตำม 

ปัจจัยภำยในองค์กำร 
1.  กลยทุธ์ขององคก์ร (Strategy) 
2.  โครงสร้างองคก์าร (Structure)  
3.  ระบบการปฏิบติังาน (System)  
4.  รูปแบบการบริหารจดัการ (Style)  
5.  สมาชิก (Staff)  
6.  ทกัษะ (Skill)  
7.  ค่านิยมร่วม (Shared values) 

ประสิทธิผลองค์กำรของ 
บริษัท สหวิริยำสตีลอินดัสตรี จ ำกดั 

(มหำชน) 
 

1.  ผลผลิตจากการปฏิบติังาน  
2.  ความพึงพอใจของพนกังาน 
3.  การพฒันาระบบการท างานขององคก์าร 


