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บทคัดย่อ 
 วตัถปุระสงคข์องการศึกษาครัง้นีค้ือ 1) ประเมินความรูท้างการเงิน ทศันคติ และพฤติกรรมการออมของพนกังาน และ   
2) ศึกษาผลกระทบของปัจจยัเหลา่นีต้่อพฤติกรรมการออมของพนกังานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ใชว้ิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
เก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 ราย ดว้ยวิธีการสุม่แบบตามสะดวก การวิเคราะหข์อ้มลูใชค้่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย 
และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบอิทธิพลของตวัแปรตามสมมตฐิานใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูดว้ยโปรแกรม jamovi 
เวอรช์นั 2.3 ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้หข้อ้มูลสว่นใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอาย ุ18–30 ปี สถานภาพโสด มีจ านวนคนที่อยู่ในความดแูล               
1–2 คน มีรายไดแ้ละระดบัคา่ใชจ้่ายรวมในแตล่ะเดือนอยูใ่นช่วง 10,001–20,000 บาทตอ่เดือน สดัสว่นเงินออมโดยเฉลีย่ในแต่ละ
เดือนจะออมเงินอยู่ที่ 1–10% ของรายได ้และพนกังานสว่นใหญ่ยงัมีภาระหนีใ้นระบบ ระดบัความรูด้า้นการเงินโดยรวมอยู่ใน
ระดบัสงู ส่วนทศันคติทางการเงินและพฤติกรรมการออมอยู่ในระดบัมาก ผลการวิเคราะหย์ืนยนัว่าทัง้ความรูด้า้นการเงินและ
ทศันคติทางการเงิน มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัต่อพฤติกรรมการออม โดยทัง้สองปัจจยัสามารถรว่มกนัอธิบายความผนั
แปรของพฤติกรรมการออมไดร้อ้ยละ 41.2  

ค าส าคัญ:  ความรูด้า้นการเงิน  ทศันคติทางการเงิน  พฤติกรรมการออม 

Abstract 
 The purpose of this study was to: 1) assess employees' financial knowledge, attitude, and saving behavior; and 2) 
investigate the impact of these factors on employees' saving behavior of private company employees in Bangkok. 
Employing a quantitative research design, data were collected from a sample of 400 private company employees using 
convenience sampling. The frequency, percentage, mean, and standard deviation of the data were used in the analysis. 
Using the jamovi version 2.3, multiple regression analysis was used to examine the impact of the hypothesized factors.The 
results showed that the majority of respondents were female, aged 18–30 years, single, with 1–2 dependents. Their income 
and total monthly expenses ranged from 10,001-20,000 baht per month. Regarding the average monthly savings ratio, they 
saved 1-10 % of their income. Most employees still had systematic liabilities. The overall level of financial knowledge 
among respondents was high, while financial attitude and saving behavior reported at a significant level. The analysis 
confirms that both financial knowledge and financial attitude have statistically significant positive influences on saving 
behavior. Together, these factors account for 41.2% of the variance in saving behavior.  
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ความเป็นมาของปัญหา 
 ความรูด้า้นการเงิน (Financial knowledge) ถือเป็นทกัษะชีวิตที่มีความส าคญัและจ าเป็นส าหรบัทกุคน ซึ่งควรปลกูฝัง
ตัง้แต่เยาวว์ยั เมื่อเยาวชนสามารถวางแผนและตดัสินใจทางการเงินไดอ้ย่างเหมาะสมย่อมสง่ผลต่อสขุภาพทางการเงินที่ดีใน
อนาคต ดงันัน้ความรูด้า้นการเงินจึงเป็นการผสมผสานระหว่างความตระหนกัรู ้ ความรู ้ทกัษะ ทศันคติและพฤติกรรมที่จ าเป็นใน
การตดัสนิใจทางการเงินท่ีดีและบรรลคุวามอยูด่ีมีสขุทางการเงินสว่นบคุคลในท่ีสดุ คงปฏิเสธไม่ไดว้่า ผูค้นมกักงัวลเก่ียวกบัการมี
เงินเพียงพอทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต ความกงัวลนีม้ีความสมัพนัธก์บัรายรบัรายจ่ายในการใชชี้วิตของแต่ละครวัเรือน ส าหรบัผูท้ี่
สะสมความมั่งคั่งไม่เพียงพออาจเกิดความเครียดทางการเงินได้ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ตอ้งใหค้วามส าคญัในรบัผิดชอบต่ออนาคต
ทางการเงินของตนเองอยา่งเต็มที่ เมื่อมีความกงัวลและความวิตกกงัวลดา้นการเงินจะสง่ผลในทางลบกบัสขุภาพจิตโดยรวม และ
สามารถกระตุน้ใหเ้กิดการรบัรูใ้นทางลบต่อความสามารถในการจัดการเงินของบคุคลนัน้ๆ ตลอดจนความเป็นอยู่ทางการเงินที่
ลดลง (Summers and Gutierrez, 2018) สอดคลอ้งการศึกษาของนกัวิชาการในประเทศไทย ที่สนบัสนนุว่าหากคนมีความรูแ้ละ
ตระหนกัรูใ้นเรื่องใดแลว้ย่อมท าใหเ้กิดความสนใจ ใสใ่จเช่นเดียวกบัการสรา้งความรูด้า้นเงินและการตระหนกัรูใ้นการวางแผน
การเงินสว่นบคุคล ยอ่มน ามาซึง่จิตส านกึในการหาเงินดว้ยตนเองจากอาชีพที่สจุริต รูจ้กัเก็บเงินออมส ารองไว ้และควบคมุการใช้
จ่ายอยา่งมีประสทิธิภาพ (ดวงกมล สวุรรณลว้น, 2562; ศิวชั กรุณาเพ็ญ, 2560) 
 การเพิ่มเติมขอ้สรุปทางวิชาการจากงานวิจัยที่สะทอ้นผลลพัธ์เก่ียวกับทศันคติทางการเงิน ความรูด้า้นการเงิน และ
พฤติกรรมการออมของกลุ่มบุคคลในบริบทของประเทศก าลังพัฒนายังมีความส าคัญ ผูว้ิจัยจึงมุ่งศึกษาภายใตมุ้มมองของ
พนกังานบริษัทเอกชน ซึ่งเป็นตวัแทนกลุ่มคนวยัท างานของไทย กลุม่คนรุ่นใหม่เหล่านีม้ีความมั่นใจในตวัเอง แต่ตอ้งเผชิญกับ
ความไมม่ั่นคงทางการเงินท่ีเพิ่มมากขึน้ซึง่เป็นแรงผลกัดนัจากหนีส้นิทางการศกึษาที่เกิดขึน้ก่อนเขา้สูว่ยัท างาน อตัราการใชจ้่ายที่
สงูเมื่อเทียบกบัรายได ้ในดา้นพฤติกรรมพบวา่ คนวยัท างานสว่นใหญ่ยงัขาดการบรหิารทางการเงินที่ดีและไม่มีเป้าหมายทางการ 
เงินในระยะยาว สง่ผลต่อชีวิตหลงัวยัเกษียณ ซึ่งหากพวกเขาขาดความรูแ้ละไม่มีวิธีในการบริหารจดัการทางการเงินที่เหมาะสม
อาจท าใหป้ระสบปัญหาทางการเงิน สง่ผลตอ่ไปยงัช่วงวยัของพวกเขาในอนาคต (ธนาคารแหง่ประเทศไทย, 2566) จากการศึกษา
ของสถาบนัวิจยัประชากรและสงัคม มหาวิทยาลยัมหิดล (2565) เก่ียวกบัประเด็นดา้นสขุภาพทางการเงิน ซึ่งหมายรวมถึงความ 
สามารถในการช าระหนีต้รงเวลา การมีเงินออม และความเพียงพอของค่าตอบแทนที่ไดร้บัเมื่อเปรียบเทียบกับรายจ่ายทัง้หมด            
พบว่า คนเจเนอเรชันวายวยัท างาน มีคะแนนสขุภาพดา้นการเงินต ่าที่สดุเมื่อเทียบกับคนเจเนอเรชนัเอ็กซแ์ละกลุม่เบบีบ้มู และ
หากคนวัยท างานไม่มีวินัยในการจัดการเงิน ขาดการบริหารจัดการสุขภาพการเงินที่ดี  ก็อาจเป็นภาระต่อสงัคมและรฐับาล                 
ภาระหนีแ้ละหนีเ้สยีของกลุม่เปราะบางนีย้งัอาจสง่ผลตอ่เศรษฐกิจภาพรวมของประเทศไดใ้นอนาคต  
 จากที่กลา่วมา ท าใหเ้หน็ความส าคญัของการศึกษาบทบาทความรูด้า้นการเงินและทศันคติว่ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ออมอย่างไร ดงันัน้การวิจัยครัง้นีมุ้่งเนน้ไปที่กลุ่มคนวยัท างานซึ่งเป็นกลุ่มที่มีความส าคญัทัง้ในดา้นของจ านวนที่มีมากที่สดุใน
ประเทศและพวกเขายงัเป็นก าลงัหลกัของครอบครวั ผูว้ิจยัพยายามชีใ้หเ้ห็นถึงความจ าเป็นในการท าความเขา้ใจเก่ียวกับทศันคติ 
ทกัษะทางการเงิน และพฤติกรรมการออมในบรบิทของพนกังานบรษัิทเอกชนดว้ยเพราะพวกเขาเป็นสมาชิกในหนว่ยงานภาค เอกชน
ซึง่เป็นหนึง่ในกลไกส าคญัที่มีสว่นในการขบัเคลือ่นเศรษฐกิจของประเทศ นอกจากผลการศึกษาจะสะทอ้นการจดัการความมั่งคั่งใน
ครวัเรอืนแลว้ ผลการศกึษายงัเป็นประโยชนต์อ่ตวับคุคล พวกเขาจะไดส้  ารวจระดบัความรูท้างการเงินของตน นอกจากนีน้กัวางแผน
ทางการเงิน และที่ปรกึษาทางการเงิน ยงัสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการท าความเขา้ใจกลุม่ลกูคา้ รวมถึงแนวทางการแกปั้ญหาและ
การใหค้  าแนะน าเก่ียวกับการเงินส่วนบุคคลไดต้รงกับความตอ้งการและคุณลกัษณะส่วนบุคคลของลกูคา้ที่แตกต่างกันไดอ้ย่าง
เหมาะสม ในฐานะสถาบนัการศึกษา และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถใชข้อ้มลูผลการศึกษาเพื่อก าหนดแนวทางในการใหค้วามรู ้
และสง่เสรมิทกัษะดา้นการเงิน สขุภาวะทางการเงินเพื่อเตรยีมความพรอ้มการด าเนินชีวิตส าหรบัคนวยัท างานในอนาคต 



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีที่ 20  ฉบับที่ 71  มกราคม - มีนาคม 2568 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 48 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 1.  เพื่อศึกษาระดับความรูด้า้นการเงิน ทัศนคติทางการเงิน และพฤติกรรมการออมของพนักงานบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของความรูด้า้นการเงิน ทศันคติทางการเงิน ต่อพฤติกรรมการออมของพนกังานบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร 

แนวคดิและทฤษฎี 
 1. ความรู้ด้านการเงนิ 
  เมื่อเติบโตจากวยัเดก็ไปสูว่ยัผูใ้หญ่ มีทกัษะในชีวิตที่ส  าคญัหลากหลายทกัษะ แตท่กัษะการจดัการเงินมกัถกูมองขา้ม 
ส าหรบัโรงเรยีนสามารถน าแนวทางความรูท้างการเงินไปสูป่ฏิบตัิเพื่อใหเ้กิดความรูค้วามเขา้ใจทางการเงินทัง้สี่ดา้น ไดแ้ก่ การหา
รายได ้การใชจ้่าย การออม และการลงทนุ ความรูท้างการเงินคือความรูท้ี่จ  าเป็นในการตดัสนิใจทางการเงินท่ีดี ความรูท้างการเงิน
ที่เพิ่มขึน้น าไปสูค่วามยืดหยุน่ท่ีมากขึน้ในระหวา่งเหตกุารณใ์นชีวิตที่คาดเดาไดแ้ละคาดเดาไมไ่ด ้การเรียนรูว้ิธีสรา้งรายได ้การใช้
จ่าย การเก็บออม และการลงทุนอย่างชาญฉลาดมีส่วนช่วยใหค้วามเป็นอยู่และความมั่นคงโดยรวมดีขึน้  (Royal Bank of 
Canada, 2023) หากบคุคลมีความรูท้างการเงินและฉลาดในเรือ่งเงิน จะมีความไดเ้ปรยีบในชีวิตอยา่งมาก กลา่วคือ การเรยีนรูว้ิธี
จดัการเงินใหด้ีตัง้แตย่งัเยาวว์ยัจะท าใหม้ีความมั่นคงมากขึน้เมื่อเป็นผูใ้หญ่ ความรูท้างการเงินจึงเป็นสิง่ส  าคญัอย่างยิ่ง ประโยชน์
หลกัประการหนึ่งของความรูท้างการเงินคือการพฒันาทกัษะการจดัการเงิน ส าหรบันกัศึกษาที่มีความรูท้างการเงินจะเรียนรู ้วิธี
สรา้งงบประมาณ ลดหนี ้และออมเงินส าหรบัอนาคต ความเขา้ใจที่ดีขึน้เก่ียวกบัการเงินสว่นบคุคลช่วยใหพ้วกเขาตดัสนิใจเก่ียวกบั
เงินของตนและบรรลคุวามมั่นคงทางการเงิน ความรูท้างการเงินยงัช่วยใหน้กัศึกษาหลีกเลี่ยงขอ้ผิดพลาดทางการเงิน เช่น การใช้
จ่ายเกินตวัและเป็นหนีบ้ตัรเครดิต Remund (2010) ใหม้มุมองเก่ียวกบัความรูท้างการเงินในสองดา้นทัง้การนิยามเชิงทฤษฎีและ
ค านิยามปฏิบตัิการ กล่าวคือการนิยามเชิงทฤษฎีระบวุ่า ความรูท้างการเงินเป็นการรบัรูค้วามสามารถบางอย่างในการจัดการ
การเงินสว่นบคุคล คณุลกัษณะเหลา่นีแ้บง่ออกเป็น 5 ประการ ไดแ้ก่ ความรู ้ทกัษะ ความถนดั ความมั่นใจ และความสามารถใน
การสือ่สาร ในสว่นค านิยามปฏิบตัิการระบวุา่ ความรูท้างการเงินจะเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัประเมินที่สามารถแสดงออกในการจดัการ
การเงินสว่นบคุคล แบง่ออกเป็นสีด่า้น ไดแ้ก่ การจดัท างบประมาณ การออม การกูย้ืม และการลงทนุ สอดคลอ้งกบัขอ้สนบัสนนุวา่ 
ความรูท้างการเงินและความสามารถในการค านวณ มีความสมัพนัธเ์ช่ือมโยงกบัการตดัสนิใจทางการเงินหลายอยา่ง เช่น การออม 
การใชจ้่าย การลงทนุ และการกูย้ืม (Lusardi, 2012) 
  การศึกษาทางการเงินมีบทบาทส าคญัในโลกสมัยใหม่ในปัจจุบนั  โดยท าหนา้ที่เป็นเครื่องมือส าคัญในการบรรลุ
ความส าเร็จในชีวิตและการตดัสินใจอย่างมีขอ้มูลรอบดา้นเก่ียวกับเรื่องทางการเงิน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพฒันาทกัษะทาง
การเงินท่ีแข็งแกรง่ถือเป็นสิง่ส  าคญัส าหรบัความยั่งยืนของครอบครวัและสงัคม เมื่อบคุคลมีความรูแ้ละทกัษะทางการเงินที่ดี พวก
เขาสามารถจดัการการเงินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ น าไปสู่ความมั่นคงและความเป็นอยู่ที่ดีภายในครอบครวั นอกจากนีท้กัษะ
ทางการเงินท่ีแข็งแกรง่ยงัสง่ผลตอ่การเตบิโตทางเศรษฐกิจและความมั่นคงในระดบัสงัคม ดว้ยการตดัสนิใจอยา่งรอบรูเ้ก่ียวกบัการ
จดัท างบประมาณ การออม และการลงทนุ แต่ละบคุคลสามารถจดัล าดบัความส าคญัของเป้าหมายทางการเงิน หลีกเลี่ยงหนีท้ี่
มากเกินไป และเผชิญกบัความทา้ทายทางการเงิน สิง่นีไ้มเ่พียงแตป่กปอ้งความเป็นอยูท่างการเงินของตนเองเทา่นัน้ แต่ยงัลดการ
พึ่งพาโปรแกรมสวสัดิการสงัคมและสง่เสริมผลผลิตทางเศรษฐกิจอีกดว้ย โดยรวมแลว้การสง่เสริมการศึกษาทางการเงินเป็นสิ่ง
ส  าคญัส าหรบัการสรา้งครอบครวัที่มีความยืดหยุ่นทางการเงินและสงัคมที่ยั่งยืน การขาดความรูท้างการเงินท าใหบ้คุคลสามารถ
ตดัสนิใจทางการเงินท่ีไมเ่หมาะสมโดยไมรู่ต้วั และอาจไมส่ามารถรบัมือกบัการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกิจไดอ้ยา่งทนัทว่งที  
  จากการทบทวนวรรณกรรมพบขอ้สรุปท่ีหลากหลายในการแสดงผลลพัธข์องความสมัพนัธร์ะหวา่งความรูท้างการเงิน
กบัพฤติกรรมการออมของบคุคล Matemane (2016) ไดศ้กึษาเพื่อประเมินความรูท้างการเงินของกลุม่ตวัอยา่งชาวแอฟรกิาใตผิ้วสี
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ที่มีวฒุิการศกึษาระดบัอดุมศึกษาในดา้นพาณิชยกรรมที่ท  างานในพริทอเรียและโจฮนัเนสเบิรก์ ผลการศึกษาระบวุ่าผูท้ี่มีวฒุิการ 
ศกึษาระดบัอดุมศกึษาในดา้นพาณิชยกรรมจะมคีวามรูท้างการเงินมากกวา่ผูท้ี่มีวฒุกิารศกึษาระดบัอดุมศกึษาสาขาอื่นๆ และชาว
แอฟริกาใตผิ้วสีก็ยงัมีความรูท้างการเงินนอ้ยกว่าคนผิวสีชาวอินเดีย และคนผิวขาว อีกทัง้ยงัพบว่าผูท้ี่มีเงินออมจะมีความรูท้าง
การเงินมากกวา่ผูท้ี่ไมม่ีเงินออม สอดคลอ้งกบั Pham and Toan Le (2023) ไดต้รวจสอบการเช่ือมโยงระหว่างการศึกษาทางการ 
เงิน ความรูท้างการเงิน และพฤติกรรมการเงินระยะยาวและระยะสัน้ คนหนุ่มสาวอายุ 18–25 ปี ชาวเวียดนาม ซึ่งพฤติกรรมการ 
เงินจะครอบคลมุถึงการกระท าหรอืการตดัสนิใจใดๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการการเงิน รวมถึงการจดัการเงินสด การใชเ้ครดิต และ
นิสยัการออม ผลการศึกษาชีใ้หเ้ห็นความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัในพฤติกรรมทางการเงินระหว่างบุคคลที่ไดร้บัความรูท้า ง
การเงินกบัผูท้ี่ไม่ไดร้บัความรูด้า้นการเงิน การศึกษานีย้งัแสดงใหเ้ห็นว่าความรูท้างการเงินมีผลกระทบเชิงลบต่อพฤติกรรมทาง
การเงินในระยะสัน้ แต่สง่ผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมทางการเงินในระยะยาวอีกดว้ย ขอ้คน้พบที่ขดัแยง้กนัในการศึกษาก่อนหนา้นี ้
เก่ียวกบัผล กระทบของการใหค้วามรูด้า้นการเงิน เช่น ในงานศึกษาของ Cole, Sampson and Zia (2011) พยายามศึกษา
ผลกระทบของการฝึกอบรมใหค้วามรูด้า้นการเงินในกลุม่คนที่ยงัเขา้ไม่ถึงบริการทางการเงินชาวอินโดนีเซีย  พบว่าความรูด้า้น
การเงินไมม่ีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัตอ่พฤตกิรรมการออม เช่นเดียวกบั Bruhn et al. (2016) ที่รายงานวา่ความรูท้างการเงิน ไม่
สง่ผลตอ่การออมของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายในประเทศบราซิล  
 2. ทัศนคติทางการเงนิ 
  ผลลพัธท์างการวิจยัในอดีต สนบัสนนุว่า ทศันคติทางการเงินสามารถก าหนดความโนม้เอียงสว่นบคุคลที่มีต่อเรื่อง
การเงิน ซึ่งหมายรวมถึงความสามารถในการวางแผนล่วงหนา้และใหค้วามส าคัญกับการรกัษาบัญชีเงินออม  สอดคลอ้งกับ 
Ameliawati and Setiyani (2018) กลา่ววา่ พฤติกรรมทางการเงินนัน้แสดงออกโดยการวางแผน การบริหาร และการควบคมุการ 
เงินท่ีดี พฤติกรรมทางการเงินท่ีดีสามารถสะทอ้นไดจ้ากทศันคติในการบรหิารการใชเ้งินอยา่งชาญฉลาด ซึง่มีความเก่ียวขอ้งอย่าง
ใกลชิ้ดกบัความสามารถและความรูใ้นแนวคิดทางการเงินหรอืความรูท้างการเงินท่ีบคุคลมีอยู่ พฤติกรรมเก่ียวกบัเงินท่ีแตกตา่งกนั
มาจากการกระท าตามทศันคติของบคุคลนัน้ๆ ทศันคติเชิงบวกทางการเงินจะท าใหบ้คุคลนัน้รูท้กุสิ่งที่เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจใน
ดา้นการเงินและตอ้งคิดก่อนกระท า หากมีทศันคติเชิงบวกตอ่การเงินมากขึน้ ระดบัความรูท้างการเงินของบคุคลก็จะดีขึน้ และนั่น
จะท าใหพ้ฤติกรรมในการบรหิารเงินดีขึน้ดว้ย ทศันคติทางการเงินสามารถนิยามไดว้า่เป็นความโนม้เอียงสว่นบคุคลตอ่เรื่องการเงิน 
เป็นความสามารถในการวางแผนลว่งหนา้และรกัษาบญัชีออมทรพัยท์ี่มีความส าคญั ดงันัน้เพื่อเพิ่มพนูความรูท้างการเงินในกลุม่
คนรุน่ตอ่ๆ ไป จึงควรมุง่เนน้ไปท่ีการพฒันาทศันคติทางการเงินท่ีดี (Rai, Dua and Yadav, 2019)  
  จากการทบทวนวรรณกรรมพบขอ้สรุปท่ีชดัเจนถึงผลลพัธข์องความสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคติทางการเงินต่อพฤติกรรม
ทางการเงิน Sugiyanto et al. (2019) ไดส้  ารวจขอ้มลูในกลุม่ตวัอย่างผูป้ระกอบการธุรกิจรุน่เยาวข์องอินโดนีเซียพบว่าความรู้
ทางการ เงินไมส่ง่ผลกระทบต่อพฤติกรรมทางการเงิน แต่ทศันคติทางการเงินสง่ผลกระทบทางบวกต่อพฤติกรรมทางการเงินของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจรุน่เยาวอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซึง่เป็นไปไดว้า่ผูป้ระกอบการธุรกิจ มีแนวโนม้ใหค้วามส าคญักบัการควบคมุ
การเงินของธุรกิจตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้นตน้ทนุที่เกิดขึน้ สอดคลอ้งกบัขอ้สรุปของ Bapat (2020) ที่ไดศ้ึกษาพฤติกรรม
การจดัการการเงินในกลุม่ผูใ้หญ่ตอนตน้อายรุะหวา่ง 18–35 ปี โดยยืนยนัวา่ทศันคติทางการเงิน ความรูท้างการเงิน และความเช่ือ
ในอ านาจควบคุมในตนเอง มีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการจัดการการเงิน และตวับ่งชีท้ัศนคติทางการเงินที่ดีและความ
รบัผิดชอบของแต่ละบคุคลสามารถสังเกตไดจ้ากทศันคติของบุคคลในการจดัระเบียบกระแสเงินสดเขา้และออก หรือการลงทุน
ระยะยาว และสามารถจดัการการเงินใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของบคุคล (Budiono, 2020) 
 3. พฤติกรรมการออม 
  ตามทฤษฎีการบริโภคที่สมัพนัธ์กับรายไดถ้าวร (Permanent Income Theory of Consumption) ของ Milton 
Friedman เมื่อปี ค.ศ. 1957 ทฤษฎีดงักลา่วระบวุา่พฤติกรรมของผูบ้รโิภคขึน้อยูก่บัความชอบสว่นบคุคลและไมส่ามารถคาดเดาได้ 
พฤติกรรมของผูบ้รโิภคเป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดนโยบายเศรษฐกิจโดยรวม แมว้า่นโยบายเศรษฐกิจจะสามารถเพิ่มรายไดใ้น
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ระบบเศรษฐกิจได ้แตก็่อาจไมส่ง่ผลตอ่เศรษฐกิจแบบทวีคณูจากการใชจ้่ายของผูบ้ริโภคที่เพิ่มขึน้  การใชจ้่ายของผูบ้ริโภคอาจไม่
เพิ่มขึน้จนกวา่คนงานจะมีความหวงัเก่ียวกบัรายไดข้องตนในอนาคต อย่างไรก็ตาม การที่บคุคลจะใชร้ายไดท้ี่เพิ่มขึน้นัน้เป็นเรื่อง
สว่นบคุคล ตวัอย่างเช่น บคุคลที่คาดหวงัว่าจะไดร้บัโบนสัในตอนสิน้ปีใดปีหนึ่งอาจเพิ่มการใชจ้่ายหรืออาจน ารายไดท้ี่เพิ่มขึน้ไป
ออม ดังนัน้สมมติฐานเชิงทฤษฎีเช่ือว่าคนท างานจะออมเงินก็ต่อเมื่อรายไดปั้จจุบันของพวกเขาสูงกว่าระดับรายไดถ้าวรที่
คาดการณไ์ว ้เพื่อปอ้งกนัรายไดท้ี่ลดลงในอนาคต 
  ในขณะที่ทฤษฎีวงจรชีวิตของการออม (Life Cycle Theories of Savings) เป็นทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรท์ี่อธิบาย
พฤติกรรมการใชจ้่ายและการออมของผูค้นตลอดช่วงชีวิต โดยอธิบายบนพืน้ฐานของทรพัยากรที่คนไดร้บัตลอดช่วงชีวิต ซึ่ง
ทรพัยากรเหล่านีไ้ม่ไดร้บัอย่างเท่าเทียมกัน รายไดข้องคน ภาระหนีส้ินและการลงทุนก็แตกต่างกัน และตลอดชีวิตของคนตอ้ง
เก่ียวขอ้งกบัคา่อาหาร คา่น า้คา่ไฟ และคา่ใชจ้่ายต่างๆ มากนอ้ยต่างกนั และอาจตอ้งการมีสิ่งพิเศษเพิ่มเติม ผูบ้ริโภคสว่นใหญ่มี
รายไดเ้พียงเล็กนอ้ยหรือแทบจะไม่มีเลยจนกระทั่งเขา้สู่วยัผูใ้หญ่ตอนตน้ รายไดจ้ากงานแรกของพวกเขาแทบจะไม่พอใชจ้่าย
ทัง้หมด รายไดแ้ละความมั่งคั่งของคนสว่นใหญ่จะเพ่ิมขึน้สงูสดุเมื่อเขา้สูว่ยักลางคนตอนปลาย ซึง่เป็นช่วงที่คนทั่วไปมีรายไดส้งูขึน้ 
ช าระหนีท้ี่สะสมไวใ้นช่วงวยัรุน่ และออมเงินจ านวนมากส าหรบัใชห้ลงัเกษียณ จากนัน้เมื่อเกษียณอายุ พวกเขาจะใชเ้งินออมจน
หมด สอดคลอ้งกบั Hayes (2021) ที่อธิบายว่า คนอายนุอ้ยมีความสามารถในการรบัความเสี่ยงในการลงทนุมากกว่าผูส้งูอายทุี่
ตอ้งการใชเ้งินออมสะสม 
  Haider et al. (2018) กลา่ววา่ ผูค้นจะตดัสินใจออมดว้ยวตัถปุระสงคเ์พื่อใหบ้รรลเุป้าหมายทางการเงิน โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งเพื่อรกัษาสมดลุทางการเงิน เพื่อตอบสนองความตอ้งการยามฉกุเฉิน และเพื่อลดความเสี่ยงเมื่อมีทรพัยากรในอนาคตไม่
เพียงพอ การออมเป็นแนวทางปฏิบตัิที่ดี ไมเ่พียงแตส่  าหรบัครอบครวั ธุรกิจ และผูป้ระกอบการเท่านัน้ แต่ยงัรวมถึงเศรษฐกิจโดย 
รวมดว้ย ควรสรา้งนิสยัการเริ่มออมตัง้แต่วยัเด็ก เพื่อใหก้ลายเป็นเรื่องธรรมดาในวยัผูใ้หญ่ พฤติกรรมการออมจึงเป็นการผสม 
ผสานระหวา่งการรบัรูถ้ึงความตอ้งการในอนาคต การตดัสนิใจในการออม และการด าเนินการในการออม 
 จากที่กลา่วมาน าไปสูส่มมติฐานการวิจยัที่วา่ ความรูด้า้นการเงิน ทศันคติทางการเงินสง่ผลเชิงบวกตอ่พฤติกรรมการออม 
กรอบแนวคิดงานวิจยัดงัภาพท่ี 1 
 

 
 
 
ภาพที ่1 กรอบแนวคดิงานวจิยั 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1.  ประเภทของการวิจัย   
 การศกึษาครัง้นีเ้ป็นงานวิจยัเชิงปรมิาณ 
2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
 ประชากรเป้าหมาย คือ พนกังานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานครที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึน้ไป กรณีไม่ทราบจ านวน

ประชากรที่แน่นอน ทราบแต่เพียงว่ามีจ านวนมากพอส าหรบัการส ารวจ การเลือกสุ่มตวัอย่างเป้าหมายใชก้ารสุม่ตวัอย่างแบบ
หลายขัน้ตอน โดยอาศยัการแบ่งกลุม่การปฏิบตัิงานของเขตในกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย กลุ่มกรุงเทพกลาง กลุ่มกรุงเทพ
เหนือ กลุ่มกรุงเทพใต ้กลุม่กรุงเทพตะวนัออก กลุม่กรุงธนเหนือ และกลุม่กรุงธนใต ้จากนัน้สุ่มโดยฉลากเลือกเขต 6 พืน้ที่ และ
เลอืกสุม่ผูใ้หข้อ้มลูตามสะดวก ผูว้ิจยัค านวณขนาดกลุม่ตวัอยา่งตามวิธีของคอแครน (Cochran, 1977) ที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% 
ความคลาดเคลือ่นท่ียอมใหเ้กิดขึน้ได ้5% ไดจ้ านวนกลุม่ตวัอยา่งเทา่กบั 385 คน ผูว้ิจยัจึงส ารองขอ้มลูเพิ่มอีก 15 คน 

 

ตวัแปรตน้ 
ความรูด้า้นการเงิน 
ทศันคติทางการเงิน 

 

ตวัแปรตาม 
พฤติกรรมการออม 
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3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม ประกอบดว้ย  
 3.1 ตอนที ่1 ขอ้มลูสว่นบคุคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ จ านวนคนที่อยู่ในความดแูล รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ค่าใชจ้่าย

รวมในแตล่ะเดือน สดัสว่นเงินออมโดยเฉลีย่ในแตล่ะเดือน และภาระหนีส้ิน้   
 3.2 ตอนที่ 2 เก่ียวกบัความ รูด้า้นการเงิน จะวดัทกัษะทางดา้นการค านวณ ความรูด้า้นดอกเบีย้ เงินเฟ้อ ตลอดจน

ความรูท้ั่วไปในดา้นการเงินและการเงินสว่นบคุคล อาศยัแบบวดัระดบัทกัษะทางการเงินของ OECD ที่ไดแ้ปลเป็นภาษาไทยจาก
ธนาคารแห่งประเทศไทย จ านวน 10 ขอ้ แบบ สอบถามเป็นลกัษณะเลือกตอบตรวจสอบรายการ ขอ้ละ 1 คะแนน การแปลผล
คะแนนความรูด้า้นการเงินมี 3 ระดบั คือ นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 2 คะแนน หมายถึง มีความรูอ้ยู่ในระดบัต ่า 3–4 คะแนน หมายถึง    
มีความรูอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง และมากกวา่หรอืเทา่ กบั 5 คะแนน หมายถึง มีความรูอ้ยูใ่นระดบัสงู   

 3.3 ตอนที่ 3 เก่ียวกบัทศันคติทางการเงิน มีลกัษณะการประเมินคา่ 5 ระดบั  
 3.4 ตอนที่ 4 พฤติกรรมการออมปรบัปรุงจาก Thung et al. (2012) โดยมีลกัษณะการประเมินค่า 5 ระดบั ในการ

แปลความหมายของระดบัคา่คะแนนเฉลีย่ใชเ้กณฑก์ารประเมินของ ธานินทร ์ศิลป์จารุ (2563) 
    การตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งอาศยัการวิเคราะหค์่าสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงคพ์บว่ามีค่ามาก 

กว่า 0.50 จากการน าไปทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  แต่มีคุณลกัษณะใกลเ้คียงกับกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัย 
จ านวน 30 คน น าแบบสอบถามที่ไดม้าวิเคราะหห์าความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของ 
ครอน บาคได้ค่าความเช่ือถือได้ของการวัดตัวแปรทัศนคติทางการเงิน และพฤติกรรมการออม เท่ากับ 0.901 และ 0.951 
ตามล าดบั โดยมีคา่ความเช่ือถือไดท้ัง้ฉบบัเทา่กบั 0.943  

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมโดยใชแ้บบสอบถาม ท าการเก็บขอ้มลูในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ 2567 การใหข้อ้มลูจากอาสาสมคัร

นัน้เป็นไปตามความสมคัรใจ ปราศจากการบงัคบัหรอืใหส้นิจา้งรางวลั หากผูใ้หข้อ้มลูรูส้กึไม่สบายใจ สามารถยตุิการใหข้อ้มลูได้
ตลอดเวลา ขอ้มูลทัง้หมดจะถูกเก็บเป็นความลบัไม่เปิดเผยต่อสาธารณะเป็นรายบุคคล และวิเคราะหร์ายงานผลการวิจัยใน
ภาพรวม 

5.  การวิเคราะหข์้อมูล   
 การวิเคราะหข์อ้มลูประกอบดว้ย  
 5.1 สถิติเชิงพรรณนา เพื่อวิเคราะหข์อ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามจะใชค้วามถ่ี  รอ้ยละ ในการวิเคราะห์

ทศันคติทางการเงิน ความรูด้า้นการเงิน และพฤติกรรมการออม ใชค้า่เฉลีย่ คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 5.2 สถิติเชิงอนุมาน เพื่อตรวจศึกษาอิทธิพลความรูด้า้นการเงิน และทศันคติทางการเงินต่อพฤติกรรมการออม 

อาศยัการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู ผา่นโปรแกรม jamovi Version 2.3 (The jamovi project, 2022)   

ผลการวิจัย 
ผูว้ิจัยไดร้บัแบบสอบถามกลบัคืน จ านวน 400 ชุด ในเบือ้งตน้ไดน้ ามาวิเคราะหข์อ้มูลส่วนบุคคล พบว่า ผูใ้หข้อ้มูล            

ส่วนใหญ่รอ้ยละ 67.5  เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 18–30 ปี และมีสถานภาพโสด จ านวนคนที่อยู่ในความดูแลอยู่ระหว่าง                
1–2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.8 ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 10,001–20,000 บาทต่อเดือน  คิดเป็นรอ้ยละ 34.8 
รองลงมารอ้ยละ 29.8  มีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 20,001–30,000 บาทตอ่เดือน  ระดบัคา่ใชจ้่ายรวมในแตล่ะเดือนสว่นใหญ่รอ้ยละ 42.8 
มีค่าใชจ้่ายอยู่ที่ 10,001–20,000 บาทต่อเดือน รองลงมารอ้ยละ 26.0  มีค่าใชจ้่ายรวมไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน ในดา้น
สดัสว่นเงินออมโดยเฉลี่ยในแต่ละเดือน สว่นใหญ่รอ้ยละ 47.0 จะออมเงินอยู่ที่ 1–10% ของรายไดใ้นแต่ละเดือน และพบว่าผูใ้ห้
ขอ้มลูกวา่รอ้ยละ 77.5  มีภาระหนีส้ิน้ โดยสว่นใหญ่เป็นหนีใ้นระบบ คิดเป็นรอ้ยละ 52.3  
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1.  ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคข์้อที่ 1 เพื่อศึกษาระดับความรู้ด้านการเงิน ทัศนคติทางการเงิน และ
พฤติกรรมการออมของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร  
 
ตารางที่ 1 แสดงคา่คะแนนเฉลีย่ คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธข์องความรู ้ทศันคติและพฤติกรรมการออม  

ตวัแปรที่ศกึษา 
ความรูด้า้น
การเงิน 

ทศันคต ิ
ทางการเงิน 

พฤติกรรม
การออม 

คา่คะแนน
เฉลีย่ 

คา่สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

1. ความรูด้า้นการเงิน -   5.73 1.83 ระดบัสงู 
2. ทศันคติทางการเงิน 0.124* -  3.90 1.03 ระดบัมาก 
3. พฤติกรรมการออม 0.179** 0.636** - 3.93 0.84 ระดบัมาก 

*p < .05, ** p< .01 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหปั์จจยัดา้นความรูด้า้นการเงิน ทศันคติทางการเงิน และพฤติกรรมการออมของพนกังาน
บรษัิทเอกชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า สว่นใหญ่มีคะแนนความรูด้า้นการเงิน มากกว่าหรือเท่ากบั 5 คะแนน หมายถึง มีความรู้
ดา้นการเงินอยู่ในระดบัสงู โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 5.73 (S.D.= 1.83) ผลการวิเคราะหด์า้นทศันคติทางการเงินอยู่ในระดบัมาก 
โดยมีคา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั 3.90 (S.D.= 1.03) ในดา้นพฤติกรรมการออม พบวา่ ผูใ้หข้อ้มลูมีพฤติกรรมการออมอยู่ในระดบัมาก 
โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 (S.D.= 0.84) เมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียรส์นัระหว่างตวัแปร พบว่าเป็น
ความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ความรูด้า้นการเงินมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญักบัทศันคติทางการเงิน (r = 
0.124, p< .05) ความรูด้า้นการเงินมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกอย่างมีนยัส าคญักบัพฤติกรรมการออม  (r = 0.179, p< .01) และ
ทศันคติทางการเงิน มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญักบัพฤติกรรมการออม (r = 0.636, p< .01) 

2.  ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคข์้อที่ 2 เพื่อศึกษาบทบาทของความรู้ด้านการเงนิ ทัศนคตทิางการเงนิ ตอ่
พฤติกรรมการออมของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร  
  ก่อนการทดสอบความสมัพนัธต์ามสมมติฐาน ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบขอ้มลูวา่เป็นไปตามขอ้ตกเบือ้งตน้ของการวิเคราะห์
ถดถอยพหคุณูหรือไม่ ผลการตรวจสอบตามเง่ือนไขของการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณู พบว่า ค่าเฉลี่ยของ Residual เท่ากบัศนูย ์
เมื่อพิจารณาจากภาพการกระจายของขอ้มูลบ่งชีว้่าความแปรปรวนของค่าคลาดเคลื่อนมีค่าคงที่  ค่า Durbin–Watson เท่ากับ 
1.902 อยู่ในเกณฑท์ี่ยอมรบัไดแ้สดงว่าค่าความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระจากกนั เมื่อพิจารณาค่าสถิติ Tolerance และ Variance 
Inflation Factor (VIF) พบว่า ค่า Tolerance เท่ากบั 0.985 ในขณะที่ค่า VIF เท่ากบั 1.015 จึงท าใหเ้ช่ือไดว้่า ตวัแปรไม่มีปัญหา
เก่ียวกบัภาวะรว่มเสน้ตรงพห ุซึง่ท าใหเ้ช่ือไดว้า่ ขอ้มลูจากการส ารวจครัง้นีส้ามารถน าไปวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูตอ่ไปได้ 
  ผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูระหวา่งตวัแปรพยากรณ ์เมื่อน าตวัแปรอิสระทัง้หมดเขา้วิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู  

ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูระหวา่งตวัแปรพยากรณ ์
ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการออม Estimate SE Beta t Sig. 

คา่คงที ่ 1.658 .154  10.776** .000 
ความรูด้า้นการเงิน .047 .018 .102 2.639** .009 
ทศันคติทางการเงิน .507 .031 .623 16.114** .000 

Adjust R Square = 0.412                  R Square = 0.415              R = 0.644             Durbin–Watson = 1.902                       
F = 140.717       Sig of F = .000        Std. Error of the Estimate = .64248           ** ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 
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จากตารางที่ 2 พบวา่ ผลการวิเคราะห ์Overall Model Test  คา่ F–test มีคา่ sig= .00 แสดงวา่ มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย
หนึ่งตวัที่สามารถน ามาใชใ้นการประเมินปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออม โดยตวัแปรอิสระทัง้สองตวัไดแ้ก่ ทศันคติทาง
การเงิน และความรูด้า้นการเงิน รว่มกนัอธิบายความผนัแปรของพฤติกรรมการออมไดร้อ้ยละ 41.5 สว่นที่เหลือเกิดจากอิทธิพล
ของตวัแปรอื่นๆ คา่ความผิดพลาดมาตรฐานต ่าสดุเทา่กบั 0.642 แสดงวา่ปัจจยัทัง้หมดสามารถลดความผิดพลาดในการประเมิน
ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการออม ไดร้อ้ยละ 64.2 

เมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ ์พบว่า ปัจจัยดา้นทศันคติทางการเงิน สามารถพยากรณ์
พฤติกรรมการออมของพนกังานไดส้งูสดุ โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบ เท่ากบั 0.507 ค่า
สมัประสทิธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณใ์นรูปคะแนนมาตรฐาน เทา่กบั 0.623 สว่นปัจจยัความรูด้า้นการเงิน มีค่าสมัประสิทธ์ิ
การถดถอยของตวัแปรพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบ เทา่กบั 0.047  

อภปิรายผล 
1.  การศึกษาระดับความรู้ด้านการเงนิ ทัศนคติทางการเงนิ และพฤติกรรมการออมของพนักงานบริษัทเอกชน

ในกรุงเทพมหานคร 
 จากผลการศกึษาพบวา่ พนกังานบรษัิทเอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีเป็นกลุม่เปา้หมายการวิจยั มีทศันคติทางการเงิน

อยูใ่นระดบัมาก โดยพวกเขามีมมุมองทางความคิดว่าไม่ตอ้งรีบใชเ้งินตอ้งคิดเผ่ือวนัขา้งหนา้ก่อน จึงใหค้วามส าคญักบัวางแผน
ทาง การเงินเพื่ออนาคต และสว่นใหญ่คนกลุม่นีม้ีความรูด้า้นการเงินอยูใ่นระดบัสงู โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบัการ
กระจายความเสี่ยง และอตัราเงินเฟ้อ แต่ในประเด็นการค านวณดอกเบีย้เงินฝากทบตน้ มลูค่าเงินตามเวลา ความเสี่ยงจากการ
ลงทนุ และความรูเ้ก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองเงินฝาก ยงัตอ้งเรง่สง่เสรมิใหเ้กิดความเขา้ใจที่ถกูตอ้งเพิ่มเติมมากขึน้ ในขณะท่ีผลการ 
ศกึษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการออม พบวา่อยูใ่นระดบัมาก สะทอ้นใหเ้ห็นไดจ้ากพวกเขามีความพยายามในการวางแผนการใชจ้่าย
มากขึน้ โดยใหค้วามส าคญักบัการเปรยีบเทียบราคาก่อนตดัสนิใจซือ้และจะมองถึงความจ าเป็นก่อนตดัสินใจซือ้สินคา้ ดงันัน้เป็น 
ไปไดว้า่ภายใตช้่วงเวลาที่เก็บขอ้มลูเดือนกุมภาพนัธ์ 2567 แมว้่าจะมีการฟ้ืนตวัของรายไดจ้ากภาคการท่องเที่ยวหลงัการระบาด
ของโรคของโควิด 19  แต่ผูค้นยงัคงมีความกังวลใจต่อปัจจยัภายในประเทศ ซึ่งสภาพเศรษฐกิจของไทยสะทอ้นจากดชันีราคา
ผูบ้รโิภคในหมวดอื่นๆ ที่ไมใ่ช่อาหารและเครือ่งดื่มในช่วงก่อนเดือนกุมภาพนัธ์ ทัง้กลุม่น า้มนัเบนซิน แก๊สโซฮอล ์ค่าไฟฟ้า ค่าโดย 
สารปรบัตวัสงูขึน้ (ส  านกังานนโยบายและยทุธศาสตรก์ารคา้, 2567) ผูค้นจึงใหค้วามส าคญักบัการลดรายจ่ายเพื่อเพิ่มระดบัการ
ออมเป็นการสรา้งความมั่นคงในการด าเนินชีวิต แต่เมื่อพิจารณาถึงสดัสว่นเงินออม ธนาคารแห่งประเทศไทย (2566) ไดเ้สนอว่า
สดัส่วนที่เหมาะสมของการออมในแต่ละเดือน ควรออมเงินประมาณ 1 ใน 4 ของรายได ้แต่จากผลการศึกษาไม่เป็นไปตาม
แนวทางดงักลา่ว โดยพบวา่พนกังานสว่นใหญ่จะมีอตัราการออมโดยเฉลีย่ในแตล่ะเดือนอยูท่ี่ 1–10% ของรายได ้และกวา่ครึง่ยงัมี
ภาระหนีใ้นระบบ ดงันัน้จึงเป็นไปไดว้า่ แมว้า่คนวยัท างานกลุม่นีจ้ะมีทศันคติและความรูด้า้นการเงินในระดบัสงู แต่อตัราการออม 
อาจมีปัจจยัภายนอกอื่นๆ มาเก่ียวขอ้งเช่น ภาระหนีส้ิน้ รายจ่าย สภาพทางเศรษฐกิจ เป็นตน้ สอดคลอ้งกบั Haider et al. (2018) 
ที่สรุปวา่ ความเต็มใจที่จะประหยดัหรอืบรโิภคของบางคนจะขึน้อยูก่บัความคาดหวงัและทศันคติทางการเงิน ความเต็มใจการออม
จะถูกก าหนดโดยสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจและการรบัรูข้องบคุคล ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคและความรูส้ึกของผูบ้ริโภคมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจประหยดั ผูค้นออมเงินดว้ยเหตผุลหลายประการ แต่ภาวะเศรษฐกิจจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจออมเงิน
ตามสญัญา 

2.  การศึกษาบทบาทของความรู้ด้านการเงิน ทัศนคติทางการเงิน ต่อพฤติกรรมการออมของพนักงานบริษัท 
เอกชนในกรุงเทพมหานคร 

 ผลการศกึษาครัง้นีย้ืนยนัขอ้สรุปท่ีวา่ ปัจจยัความรูด้า้นการเงินและทศันคติทางการเงิน มีบทบาทอยา่งมีนยัส าคญัตอ่
พฤติกรรมการออม ซึง่สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ หากบคุคลวยัท างานมีทศันคติทางการเงินในเชิงบวกมกัมองว่าการออมเป็นสิ่งส  าคญัและ
มีทศันคติที่มุง่เนน้ไปท่ีความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว พวกเขาเห็นวา่การออมเป็นเป้าหมายที่ส  าคญั มากกว่าการใชจ้่ายเพื่อ
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สิง่ที่ตอ้งการในทนัที ในขณะเดียวกนับคุคลที่มีทศันคติทางการเงินในเชิงบวกมกัจะมีความรูท้างการเงินในระดบัท่ีสงูกวา่ บคุคลที่มี
ทกัษะทางการเงินสงูจะเขา้ใจแนวคิดทางการเงินพืน้ฐาน เช่น การวิเคราะหผ์ลตอบแทน ผลกระทบความเสี่ยงภาวะผนัผวนทาง
เศรษฐกิจ และประโยชนข์องการออมเงินเพื่ออนาคตหากพวกเขาเกษียณอาย ุความเขา้ใจนีช้่วยใหพ้วกเขาตระหนกัถงึความส าคญั
และประโยชนข์องการออม และมีความเป็นไปไดว้า่ ความรูท้างการเงินมกัเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมทางการเงินเชิงบวกอื่นๆ เช่น การ
จดังบประมาณ การติดตามคา่ใชจ้า่ย และการหลกีเลีย่งหนีส้นิท่ีมากเกินไป การปฏิบตัิที่เสรมิกนัเหลา่นีจ้ะช่วยเสรมิสรา้งทศันคติที่
เนน้การออมดว้ยเช่นกัน สอดคลอ้งกับขอ้สรุปของ จิรายุ ชัยจิรวิวัฒน ์(2563) Khanal, Thapa and Nepal (2022) และ 
Mekonnen (2023) ที่พบวา่ทศันคติและความรูท้างการเงินของบคุคลมีผลตอ่การวางแผนการเงิน อีกทัง้ความรูท้างการเงินสง่ผลดี
ตอ่การจดัการการเงินสว่นบคุคลของพนกังาน สง่ผลใหม้ีการออมที่หลากหลายมากขึน้ มีการใชจ้่ายที่เหมาะสม มีการลงทนุที่ดีขึน้ 
และมีการจดัการเงินที่ดี ดงันัน้หาก ผูป้ฏิบตัิงานมีทกัษะความรูท้างการเงิน ทศันคติทางการเงินที่ดีย่อมจะมีแนวคิดดา้นการออม 
การใชเ้งินที่ดี ซึ่งเป็นพืน้ฐานส าคญัส าหรบัผูท้ี่ตอ้งการจะวางแผนทางการเงิน ก็จะช่วยเพิ่มโอกาสในการออมเพื่อการเกษียณได้
อยา่งมีประสทิธิภาพ  

สรุปผลการวิจัย 
จากการเก็บแบบสอบถามกบัพนกังานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานครที่เป็นกลุม่ตวัอย่างจ านวน 400 คน พบว่าผูใ้ห้

ขอ้มลูสว่นใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอาย ุ18–30 ปี มีสถานภาพโสด มีจ านวนคนที่อยูใ่นความดแูลระหว่าง 1–2 คน มีรายไดแ้ละระดบั
ค่าใชจ้่ายรวมในแต่ละเดือนอยู่ในช่วง 10,001–20,000 บาทต่อเดือน ในดา้นสดัส่วนเงินออมโดยเฉลี่ยในแต่ละเดือนจะออมเงิน           
อยูท่ี่ 1–10% ของรายได ้และพนกังานสว่นใหญ่ยงัมีภาระหนีใ้นระบบ ผลการวิเคราะหร์ะดบัความรูด้า้นการเงินพบว่า ในภาพรวม
มีคะแนนเฉลีย่อยูใ่นระดบัสงู ดา้นทศันคติทางการเงิน และพฤติกรรมการออมของพนกังาน พบวา่อยูใ่นระดบัมาก และผลการวิจยั
ยืนยนัขอ้สรุปที่ว่า ปัจจัยความรูด้า้นการเงินและทศันคติทางการเงิน ส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการออมของพนกังานอย่างมี
นยัส าคญั 

ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้  
ส าหรบัองคก์รสามารถน าผลการวิจยัไปตอ่ยอดเพื่อใชป้ระโยชนใ์นการพฒันาทศันคติ ความรูด้า้นการเงิน และพฤติกรรม

การออมส าหรบัพนกังาน นอกเหนือไปจากการพิจารณาปรบัปรุงสวสัดิการที่เก่ียวขอ้งกับการเงิน เช่น โปรแกรมช่วยเหลือดา้น
หนีส้ิน ในดา้นการเพิ่มรายไดใ้หแ้ก่พนกังานนัน้ องคก์รจ าเป็นตอ้งพิจารณาอย่างรอบคอบและเหมาะสมภายใตส้ภาพ เศรษฐกิจ
ปัจจบุนั ดงันัน้ผูว้ิจยัขอเสนอแนวทางอื่นๆ ประกอบดว้ย  

1. องคก์รสามารถบูรณาการความรูท้างการเงินในการฝึกอบรม อาจพิจารณาจัดท าหลกัสูตรอบรมดา้นการเงินที่
ครอบคลมุ เนน้หวัขอ้ที่พนกังานมีความรูน้อ้ย เพื่อยกระดบัความรูท้างการเงินโดยรวม  

2. องคก์รสามารถจดักิจกรรมเพื่อสง่เสริมทศันคติทางการเงินเชิงบวกแก่พนกังาน อาจรว่มมือกบัธนาคารหรือสถาบนั
การเงินในการจดัโปรแกรมใหค้วามรู ้การวางแผนการเงิน การออม และการลงทนุที่เป็นประโยชนแ์ก่พนกังาน เช่น การแบง่ปันเรือ่ง 
ราวความส าเรจ็ดา้นการเงินของพนกังาน การจดัแคมเปญท่ีมุง่สรา้งความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริหารการเงินสว่นบคุคล การจดัโปร 
แกรมตรวจสขุภาพทางการเงิน เป็นตน้ 

3. องคก์รสามารถสนบัสนนุใหเ้กิดพฤติกรรมการออม โดยการสรา้งบรรยากาศภายในองคก์รเพื่อใหพ้นกังานเห็นคณุค่า
และความส าคญัของการออม เช่น การจดัแคมเปญแขง่ขนัการออม โดยก าหนดเปา้หมายการออมระยะสัน้ และมอบรางวลัส าหรบั
ผูท้ี่บรรลเุปา้หมาย การจดักิจกรรม “30 วนัไมใ่ชจ้่ายสิง่ฟุ่ มเฟือย” เพื่อทา้ทายการออม รวมถึงสนบัสนนุนโยบายกองทนุส ารองเลีย้ง
ชีพ หรอืมีทางเลอืกเพื่อการออมโดยเสนอใหพ้นกังานหกัเงินเดือนบางสว่นเขา้บญัชีออมทรพัยโ์ดยอตัโนมตัิ เป็นตน้ 
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ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
มีประเด็นท่ีผูว้ิจยัควรพิจารณาเพิ่มเติมในอนาคต โดยมีขอ้เสนอแนะดงันี ้
1. การเพิ่มกลุม่ตวัอยา่งพนกังานท่ีมาจากหนว่ยงานหลากหลายประเภทมากขึน้ เพื่อขยายขอบเขตการศกึษา 
2. การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษา ณ จุดเวลาใดเวลาหนึ่ง ดงันัน้หากท าการวิจยัแบบติดตามผล (Longitudinal study) 

จะช่วยใหส้ามารถวิเคราะหก์ารเปลีย่นแปลงของความรู ้ทศันคติ และพฤติกรรมทางการเงินเมื่อเวลาผา่นไป  
3. การวิเคราะหต์วัแปรที่สะทอ้นพฤติกรรมการออมเพิ่มเติม ทัง้ตวัแปรภายในตวับุคคลและตัวแปรสภาพแวดลอ้ม

ภายนอก เช่น  ภมูิหลงัทางการศึกษา ภมูิหลงัของครอบครวั รูปแบบไลฟ์สไตลก์ารใชชี้วิต อตัราเงินเฟ้อ  หรือนโยบายการเงินของ
ประเทศ เป็นตน้ และเพิ่ม การสมัภาษณเ์ชิงลึกหรือการสนทนากลุม่ จะช่วยท าใหเ้ขา้ใจเหตุผลเบือ้งหลงัพฤติกรรมทางการเงิน   
มากขึน้ 
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