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บทคัดย่อ 
 การศึกษาในครัง้นีท้  าการวิจัย โดยมีวัตถุประสงค์ คือ 1) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตัง้ใจใช้เทคโนโลยีสารบรรณ
อิเลก็ทรอนิกส ์และ  2) ทดสอบอิทธิพลของปัจจยัที่มีผลตอ่ความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยีสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส ์โดยก าหนดประชากร 
คือ บคุลากรท่ีปฏิบตัิงานดา้นธุรการ และผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกสข์องหนว่ยงานแตล่ะแผนกในสงักดัองคก์าร
สง่เสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย ทัง้ 5 แห่ง โดยมีประชากรทัง้สิน้ 158 คน จากหน่วยงานในสงักัด จ านวน 78 หน่วยงาน      
ซึ่งออกแบบค าถามตามแบบจ าลองทฤษฎีรวมของการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยี  เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม
เก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยีสารบรรณอิเล็กทรอนิกสข์องบุคลากรองคก์ารส่งเสริมโคนมแห่งประเทศไทย    
โดยวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส  าเร็จรูป เพื่อใชว้ิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และ   
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมทัง้สถิติเชิงอนมุาน ไดแ้ก่ การถดถอยพหคุณู จากผลการศึกษาพบว่า 1) ประชากรสว่นใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายตุัง้แต่ 41-50 ปีขึน้ไป มีสถานภาพเป็นผูป้ฏิบตัิงานระดับ 1-5 สว่นมากอยู่ในสงักดัส านกังานองคก์ารสง่เสริมกิจการ   
โคนมภาคกลาง และเป็นที่มีประสบการณ์การท างานอยู่ในระยะเวลามากกว่า  11 ปีขึน้ไป  2) ปัจจัยที่มีผลต่อความตัง้ใจใช้
เทคโนโลยีสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ และสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้
งาน สว่นปัจจยัที่ไม่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยีสารบรรณอิเล็กทรอนิกสข์องบคุลากรองคก์ารสง่เสริมกิจการโคนมแห่ง
ประเทศไทย ไดแ้ก่ เพศ อาย ุประสบการณ ์ความคาดหวงัในความพยายาม และอิทธิพลทางสงัคม 

ค าส าคัญ: ความตัง้ใจใช ้ เทคโนโลยี  สารบรรณอิเลก็ทรอนิกส ์

Abstract 
This study aimed to: 1) investigate the factors influencing the intention to use Electronic Saraban Technology; 

and 2) test the influence of these factors on the intention to use Electronic Saraban Technology. The population of this 
study consisted of clerical staff and those involved in the electronic document management system of each department 
within the five branches of the Thai Dairy Promotion Organization. The total population was 158 individuals from 78 
departments. A questionnaire was designed based on A Model of Unified Technology Acceptance and use of 
Technology: UTAUT to collect data on the factors affection intention to use Electronic Saraban Technology among the 
personnel of the Thai Dairy Promotion Organization.Data were analyzed using statistical software to perform descriptive 
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statistics such as frequency, percentage, mean, and standard deviation, as well as inferential statistics, including 
multiple regression analysis.The results revealed that: 1) most of the population were female, aged 41-50 years or older, 
held positions from levels 1-5, and were primarily affiliated with the Central Thai Dairy Promotion Office. They had more 
than 11 years of work experience;  2) The factors that significantly influenced the intention to use Electronic Saraban 
Technology were perceived usefulness and ease of use. Factors that did not significantly influence the intention to use 
Electronic Saraban Technology among the personnel of the Thai Dairy Promotion Organization included gender, age, 
experience, perceived effort, and social influence. 

Keywords: behavioral intention,  technology,  Electronic Saraban 

ความเป็นมาของปัญหา 
 ตามนโยบายของรฐับาลที่ตอ้งการผลกัดนัใหห้น่วยงานภาครฐัพฒันาระบบงานเขา้สูก่ารบริหารงานแบบอิเล็กทรอนิกส ์
เพื่อพฒันาความสามารถในการท างานขององคก์ร จึงท าใหร้ะบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกสไ์ดถ้กูน ามาใชง้านในองคก์รตา่งๆ ทัง้
หนว่ยงานภาครฐัและองคก์รรฐัวิสาหกิจอยา่งแพรห่ลายในปัจจบุนั ซึง่องคก์ารสง่เสรมิกิจการโคนมเเหง่ประเทศไทยไดน้ าระบบสาร
บรรณอิเลก็ทรอนิกสม์าใชใ้นการบรหิารจดัการงานสารบรรณ ดา้นการจดัการเอกสารตา่งๆ เพื่อช่วยลดขัน้ตอนในการปฏิบตัิงานให้
เกิดความสะดวก รวดเรว็ในการแลกเปลีย่นขอ้มลู รองรบังานเอกสารรบัเขา้และเอกสารสง่ออก หนงัสือเวียน ระเบียบวาระ ค าสั่ง
ตา่งๆ ระหวา่งหนว่ยงานภายในองคก์รและหน่วยงานภายนอกองคก์รตามกรอบ e-Saraban เพื่อติดตามและป้องกนัการสญูหาย
ของเอกสาร ตลอดจนเกิดความสะดวกในการสบืคน้และติดตามงานโดยก าหนดใหก้ารพฒันาระบบใหส้อดคลอ้งกบัระเบียบส านกั
นายกรฐัมนตรีว่าดว้ยงานสารบรรณ  พ.ศ. 2526 และระเบียบส านกันายกรฐัมนตรีว่าดว้ยงานสารบรรณ (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2548 
(ส  านกันายกรฐัมนตรี, 2526)                                                                                               
 ความเจริญกา้วหนา้ทางนวัตกรรมดา้นเทคโนโลยีในปัจจุบนันี ้ท าใหเ้ทคโนโลยีมีบทบาทในการพฒันาในรูปแบบการ
ท างานมากขึน้ องคก์รภาครฐัและองคก์รภาคเอกชน ใหค้วามส าคญัอย่างมาก เพราะเป็นสิ่งที่ช่วยอ านวยความสะดวก และ
สง่เสริมความรวดเร็วในการปฏิบตัิงาน จึงมีการน าเทคโนโลยีมาประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการท างานเพิ่มมากขึน้ เช่น การใชร้ะบบ
คอมพิวเตอรใ์นการจดัเก็บขอ้มลูส าคญัตา่งๆ ท าใหข้อ้มลูมีการจดัเก็บอย่างเป็นระบบ ไม่เกิดความซบัซอ้น และสะดวกต่อการใช้
งาน สามารถใชง้านไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ ช่วยในการสื่อสารระหว่างกนัภายในหน่วยงาน หรือกบัหน่วยงาน
ภายนอก และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององคก์ร อีกทัง้ภาครฐัไดป้ระกาศนโยบายไทยแลนด ์4.0 ที่สนบัสนุนการ
ขบัเคลื่อนเศรษฐกิจดว้ยนวตักรรม จึงไดม้ีการพฒันาโครงสรา้งเพื่อท าหนา้ที่สนบัสนนุนโยบายดงักลา่ว เริ่มตัง้แต่การจดัตัง้สภา
ดิจิทลั เพื่อเศรษฐกิจและสงัคมแห่งประเทศไทย และส านกังานสง่เสรมิเศรษฐกิจดิจิทลั (DEPA) ซึ่งในหน่วยงานหลกัมีการท าแผน
ยุทธศาสตรร์ัฐวิสาหกิจในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรช์าติทัง้ 5 ด้าน ในปี พ.ศ. 2566-2570 เพื่อใช้ในการที่จะขับเคลื่อนให้
รฐัวิสาหกิจมีเป้าหมาย และการด าเนินงานที่สอดคลอ้งกับกรอบยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี โดยยึดแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 เป็น
ยทุธศาสตรห์ลกั รฐัวิสาหกิจจะตอ้งมีบทบาทและเป้าหมายการด าเนินงานที่ชดัเจน ดา้นการลงทนุจะตอ้งสอดคลอ้งกบับทบาท
และยทุธศาสตรข์องประเทศ ขณะที่การสรา้งความแข็งแกรง่ทางการเงินจะเป็นปัจจยัสนบัสนนุใหก้ารลงทนุ และการด าเนินง าน
ของรฐัวิสาหกิจใหเ้ป็นไปตามเปา้หมายส าหรบัการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยี จะเป็นปัจจยัในการสนบัสนนุใหเ้กิดการพฒันาดา้น
การผลิตและบริการ และเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการของรฐัวิสาหกิจ โดยเป็นระบบธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และ
คณุธรรม รวมถึงการนอ้มน าหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช ้จะถือเป็นกรอบการด าเนินงานของรฐัวิสาหกิจ ทัง้ในระยะสัน้                
และระยะยาว เพื่อท าใหก้ารด าเนินบทบาทของรฐัวิสาหกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถตรวจสอบได ้(ส านกังาน
คณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจกระทรวงการคลงั, 2565ก)   .................  
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 องคก์ารสง่เสรมิกิจการโคนมแหง่ประเทศไทย (อ.ส.ค.) เป็นองคก์รหนว่ยงานรฐัวิสาหกิจและเกษตรกรโคนม ท่ีมีการจดัตัง้
ตามกฎหมาย เนื่องจากเป็นรฐัวิสาหกิจสงักดักระทรวงเกษตรและสหกรณท์ี่จดัตัง้เมื่อปี พ.ศ. 2514 เพื่อสง่เสริมกิจการโคนมและ
ดา้นธุรกิจอตุสาหกรรมโคนมมีโรงงานนมครอบคลมุพืน้ท่ีทัง้ประเทศ เป็น จ านวน 5 แหง่ ไดแ้ก่ ส  านกังานองคก์ารสง่เสรมิกิจการโค
นมภาคกลาง (จงัหวดัสระบรุ)ี ส านกังานองคก์ารสง่เสรมิกิจการโคนมภาคใต ้(จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ)์ ส  านกังานองคก์ารสง่เสริม
กิจการโคนมภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (จังหวดัขอนแก่น) ส านกังานองคก์ารส่งเสริมกิจการโคนมภาคเหนือตอนล่าง (จังหวัด
สโุขทยั)  และส านกังาน องคก์ารสง่เสริมกิจการโคนมภาคเหนือตอนบน (จงัหวดัเชียงใหม่) โดยใหค้วามส าคญักบัการเพิ่มผลิต
ภาพในการผลติทัง้เชิงปรมิาณ คณุคา่ และความหลากหลายของสนิคา้เกษตร ภายใตส้โลแกนที่วา่ “เป็นมิตรเชิงกลยทุธก์ารบรหิาร 
และพฒันาทนุมนุษยท์ี่เป็นเลิศ” มุ่งเนน้มาตรฐานของกระบวนการบริหารทุนมนษุยต์ามหลกัธรรมาภิบาลบนพืน้ฐานของความ
แตกตา่งของแตล่ะบคุคล (ส านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจกระทรวงการคลงั, 2565ข) ซึ่งตอ้งแข่งขนักบับริษัทเอกชน
ตา่งๆ ในการบรกิารดา้นการสง่เสรมิเกษตรกร การขยายการจดัจ าหนา่ยสนิคา้และผลติภณัฑ ์แตใ่นขณะเดียวกนัตอ้งมีการพฒันา
ระบบการท างานแบบเดิม ใหเ้ป็นระบบการท างานใหม่ โดยใชเ้ครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทัง้ระบบเครือข่ายฮารด์แวร ์
ซอฟตแ์วร ์เขา้มาช่วยในการด าเนินงานใหเ้ป็นระบบ และมีประสทิธิภาพยิ่งขึน้   
                อย่างไรก็ตามอุปสรรคที่หน่วยงานรฐัวิสาหกิจตอ้งเผชิญ คือ การบริหารการจดัเก็บขอ้มลูที่มีรูปแบบและกระบวนการ
ปฏิบตัิงานท่ีซ า้ซอ้น การบนัทกึและจดัเก็บขอ้มลูดว้ยการใชก้ระดาษเป็นจ านวนมาก สง่ผลใหข้อ้มลูเกิดความผิดพลาด การคน้หา
เอกสารที่ยุง่ยาก และใชพ้ืน้ท่ีในการจดัเก็บเอกสารคอ่นขา้งมาก ซึง่อาจท าใหเ้กิดความไมเ่ช่ือมั่นตอ่การผลกัดนัการท าธุรกรรมของ
ดิจิทลัของภาครฐั (ส านกังานพฒันารฐับาลดิจิทลั (องคก์ารมหาชน), 2564)   
                ดงันัน้ การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นองคก์รจึงเป็นสภาพการณท์ี่มิอาจหลีกเลี่ยงไดแ้ละผลกัดนัใหอ้งคก์รมีความ
จ าเป็นตอ้งปรบัตวัเพื่อใหอ้ยูร่อด หรอืเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนัทางธุรกิจ อยา่งไรก็ตามการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้
ในองคก์รอาจจะไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร หากไม่ไดร้บัความรว่มมืออย่างเต็มที่จากบคุลากรในองคก์ร อีกทัง้เทคโนโลยีที่
เป็นเทคโนโลยีรุ่นใหม่ และมีบทบาทเป็นอย่างมาก ในดา้นการสื่อสารปัจจุบนั คือ เทคโนโลยี สารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์ถือเป็น
เทคโนโลยีหลกัของทกุองคก์ร ทัง้องคก์รภาครฐัและองคก์รเอกชน น าเขา้มาเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน เพื่อลดขัน้ตอนการ
ท างาน สง่สาร รบัสารไดส้ะดวกรวดเรว็ขึน้                                                                  
 อย่างไรก็ตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่ เติบโตอย่างทวีคูณส่งผลให้คนส่วนใหญ่ติดตามความก้าวหน้า                       
ทางเทคโนโลยีไม่ทนั จึงเกิดช่องว่างระหว่างเทคโนโลยีกบัคน อายกุารท างานของบคุลากร และการยอมรบัใชเ้ทคโนโลยีระหว่าง
ช่วงอายุต่างๆ (Bersin et al., 2017) หรือเรียกว่า Digital Divide ที่ท าใหเ้กิดความเหลื่อมล า้ของคนในสงัคมจากการมีความ 
สามารถในการเขา้ถึงขอ้มลู หรอืมีความรูใ้นการใชเ้ทคโนโลยีที่ต่างกนั ซึง่ความเหลือ่มล า้นีอ้ยูท่ี่การปรบัตวัของบคุลากรและองคก์ร 
ทางดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน ลกัษณะของงานของบคุลากรในองคก์ร นโยบายองคก์ร สถานการณ ์และปัจจยัอื่นๆ (วีณา พึงวิวฒันน์ิกุล, 
2562) โดย Jennings (2016) พบวา่ บคุลากรจากกลุม่อายทุี่แตกตา่งกนั จะมีวิธีการจดัการการแกปั้ญหาที่ไม่เหมือนกนั โดยกลุม่
บคุลากรช่วงอาย ุGeneration B มกัถกูมองวา่เป็นกลุม่ผูบ้รหิารที่ชอบสั่งการ  ยึดติดกบัความส าเร็จแบบเดิม เเต่อย่างไรก็ตามถือ
วา่เป็นกลุม่ที่มีความอดทนสงู ในขณะที่กลุม่ Generation X มีความสามารถในการเจรจาเพื่อแกปั้ญหา ความขดัแยง้ รบัฟัง และ
ท าความเขา้ใจในแนวคิดมมุมองของแตล่ะบคุคล สว่น Generation Y มกัจะขอความคิดเห็น และค าแนะน าจากหวัหนา้งานหรือที่
ปรกึษาก่อนที่จะตดัสนิใจในการแกปั้ญหา และ Generation Z เป็นกลุม่คนที่ชอบท างานอิสระ สนกุกบัการท างานเป็นทีม ไม่ชอบ
อยูใ่นกรอบ และมีความเป็นตวัเองสงูเนน้การพดูคยุผา่นแอปพลเิคชนัมากกวา่การโทรศพัท์                                       
 จากสถานการณต์า่งๆ ที่กลา่วมา สง่ผลใหอ้งคก์ารสง่เสรมิกิจการโคนมแหง่ประเทศไทย ตอ้งพิจารณาการเรง่ปรบัตวัและ
รบัมือ มีการเรง่ก าหนดแผนแม่บทการบริหารทนุมนษุย ์เพื่อพฒันาองคค์วามรู ้และทกัษะใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงดา้น
เทคโนโลยีนวัตกรรม ตลอดจนองคก์รต้องมีนโยบายการน าเทคโนโลยีสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเ์ข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการ
ด าเนินงานในองคก์รมากขึน้     
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 งานวิจยันีจ้ึงมุง่เนน้ท่ีจะศกึษาและทดสอบอิทธิพลของปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยีสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์
อิทธิพลทางสงัคม และการยอมรบัการเปลีย่นแปลงขององคก์ร ในการน าเทคโนโลยีสารบรรณอิเลก็ทรอนิกสเ์ขา้มาใชใ้นหน่วยงาน
องคก์ารสง่เสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย ซึ่งบุคลากรในหน่วยงานบางส่วน ไม่เห็นถึงความส าคญักบัเทคโนโลยีสารบรรณ
อิเลก็ทรอนิกส ์และเกิดการยอมรบัไดย้าก เพราะการใชเ้ทคโนโลยีสารบรรณอิเลก็ทรอนิกสใ์นการปฏิบตัิงานในการน าเขา้มาช่วยใน
การท างาน บางครัง้เกิดการต่อตา้น ไม่ใหค้วามร่วมมือในการเขา้ใชง้าน ส่งผลท าใหก้ารวางแผนที่จะพฒันาองคก์ร ไม่บรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์รที่วางไวด้งันัน้ การวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจยัสนใจในการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยีสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส ์: กรณีศึกษา องคก์ารส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย เพื่อน าขอ้มูลดงักล่าวมาเป็นแนวทางในการ
ปรบัปรุงวางแผนงานเพื่อพฒันาองคก์รตอ่ไป                                                                                 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยีสารบรรณอิเลก็ทรอนิกสข์องบคุลากรในองคก์ารสง่เสรมิกิจการโค
นมแหง่ประเทศไทย 

 2. เพื่อทดสอบอิทธิพลของปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยีสารบรรณอิเล็กทรอนิกสข์องบคุลากรในองคก์าร
สง่เสรมิกิจการโคนมแหง่ประเทศไทย 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 1. ประเภทของการวิจัย   
  การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ ที่มีวตัถปุระสงคห์ลกัเพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัต่างๆ ที่สง่ผลต่อความ
ตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยีสารบรรณอิเล็กทรอนิกสข์องบคุลากรในองคก์รสง่เสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู และวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนาและอนมุาน 
 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
  ประชากรในการวิจัย คือ บุคลากรองคก์ารส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย ที่ปฏิบัติงานดา้นธุรการและผูท้ี่
เก่ียวขอ้งกบัระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกสข์องหนว่ยงานแตล่ะแผนกในสงักดัองคก์ารสง่เสรมิกิจการโคนมแหง่ประเทศไทย 5 แห่ง 
ไดแ้ก่ 1) ส  านกังาน อ.ส.ค. ภาคกลาง (จงัหวดัสระบรุ)ี  2) ส  านกังาน อ.ส.ค. ภาคใต ้(จงัหวดัประจวบครีขีนัธ)์  3) ส  านกังาน อ.ส.ค. 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (จงัหวดัขอนแก่น)  4) ส  านกังาน อ.ส.ค. ภาคเหนือตอนลา่ง (จงัหวดัสโุขทยั) และ 5) ส  านกังาน อ.ส.ค. 
ภาคเหนือตอนบน (จงัหวดัเชียงใหม่) โดยมีประชากรทัง้สิน้ 158 คน  
 3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
  การศึกษาครั้งนีใ้ช้การเก็บแบบสอบถามเพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ์ภายใตท้ฤษฎีรวมของการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 
หรอื UTAUT) น าเสนอโดย Venkatesh Morris and Davis (2003) ซึง่แบง่เป็น 3 สว่น ดงันี ้
    สว่นท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูทั่วไปของบคุลากรองคก์ารสง่เสริมกิจการโคนมที่มีสิทธิสามารถเขา้ใชง้าน
ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส ์(e-Saraban) เป็นขอ้ค าถามแบบตวัเลอืก (Check List Question) ประกอบไปดว้ย เพศ (Gender) 
อาย ุ(Age) และประสบการณใ์นการท างาน (Experience) ปรบัมาจากฐิติภรณ ์เสารค์  า (2558)   
   สว่นท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยีสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเ์ป็นขอ้ค าถาม
แบบมาตรวดัมาตราส่วนประมาณค่า (Interval Scale) 5 ระดบั ไดแ้ก่ 1) ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ (Performance 
expectancy)  2) ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort expectancy)  3) อิทธิพลทางสงัคม (Social influence) และ 4) สภาพ
สิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating conditions) ปรบัมาจากอโรชา ตะโกอินทร ์(2563) 
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   สว่นท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกับความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยีสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเ์ป็นขอ้ค าถามแบบมาตรวัด
มาตราสว่น ประมาณคา่ (Interval scale) 5 ระดบั ปรบัมาจากฐิติภรณ ์เสารค์  า (2558)  
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามจากพืน้ที่ส  านกังาน อ.ส.ค. ภาคเหนือตอนบน (จังหวดัเชียงใหม่) จ านวน 31 ชุด     
การเก็บแบบสอบถามทางออนไลน ์ไดแ้ก่ 1) ส  านกังาน อ.ส.ค. ภาคกลาง (จงัหวดัสระบุรี) จ านวน 34 ชุด  2) ส  านกังาน อ.ส.ค. 
ภาคใต ้(จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ)์ จ านวน 32 ชดุ  3) ส านกังาน อ.ส.ค. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (จงัหวดัขอนแก่น) จ านวน 33 ชุด 
และ 4) ส  านกังาน อ.ส.ค. ภาคเหนือตอนลา่ง (จงัหวดัสโุขทยั) จ านวน 28 ชุด จ านวนทัง้สิน้ 158 ชุด โดยใหก้ลุม่ตวัอย่างท าการ
ตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง หลงัจากไดข้อ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างเรียบรอ้ยแลว้ ผูว้ิจยัจะน าขอ้มลูมาค านวณสถิติดว้ยโปรแกรม
ส าเรจ็รูปทางสถิติ  
 5.  การวิเคราะหข์้อมูล   
   ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะหข์อ้มลูสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่ารอ้ยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และวิเคราะหข์อ้มลูสถิติเชิงอนมุาน (Inferential 
statistics) โดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยแบบพหคุณู (Multiple linear regression analysis) ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .05  

ผลการวิจัย 
1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส:์ กรณีศึกษาองคก์ารส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด  
158 คน สว่นมากเป็นเพศหญิง จ านวน 108 คน คิดเป็นรอ้ยละ 68.40 มีอายตุัง้แต ่31-40 ปี และ 41-50 ปี จ านวน 47 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 29.75 มีสถานภาพระดบัผูป้ฏิบตัิงาน (พนกังานปฏิบตัิงานระดบั1-5) จ านวน 71 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.94 สงักดัส านกังาน 
อ.ส.ค. ภาคกลาง จ านวน 34 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.50 และมีประสบการณใ์นท างานอยู่ในช่วงระยะเวลา 6-10 ปี จ านวน 53 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 33.50 

2.  ผลของการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยีสารบรรณอิเล็กทรอนิกส:์ กรณีศึกษาองคก์ารส่งเสริม
กิจการโคนมแห่งประเทศไทย ตามวตัถุประสงคข์อ้ที่หนึ่งดว้ยการวิเคราะหห์าค่าความถ่ีและค่ารอ้ยละโดยน าเสนอในรูปแบบ
ตารางแสดงที่ 1 

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะหค์่าความถ่ี และค่ารอ้ยละของระดบัความคิดเห็นดา้นความคาดหวังในประสิทธิภาพความ
คาดหวงัในความพยายาม อิทธิพลทางสงัคม และสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกต่อการใชง้านที่สง่ผลต่อความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยี
สารบรรณอิเลก็ทรอนิกส:์ กรณีศกึษาองคก์ารสง่เสรมิกิจการโคนมแหง่ประเทศไทย 

ปัจจยั คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัความคดิเห็น 
ความคาดหวงัในประสทิธิภาพ 4.18 0.815 มาก 
ความคาดหวงัในความพยายาม 4.16 0.792 มาก 
อิทธิพลทางสงัคม 3.79 0.942 มาก 
สภาพสิง่อ านวยความสะดวกตอ่การใชง้าน 4.10 0.782 มาก 

 จากตารางที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างไดใ้หค้วามส าคัญเก่ียวกับความคาดหวังในประสิทธิภาพมากที่สุด 
รองลงมาเป็นความคาดหวงัในความพยายาม สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกต่อการใชง้าน เช่น ระบบที่มีการท างานอย่างรวดเร็ว 
แม่นย า และใชง้านง่าย จะช่วยในดา้นทกัษะการใชง้านเทคโนโลยีสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงความพรอ้มของบคุลากรที่จะ
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เรยีนรูแ้ละน าไปใชไ้ดจ้รงิมากขึน้ เป็นตน้ อยา่งไรก็ตามอิทธิพลทางสงัคมมีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ กลา่วคือ อิทธิพลทางสงัคมไม่สง่ผล
กระทบตอ่ความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยีสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส ์ 

3.  ผลของการทดสอบอิทธิพลของปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยีสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส:์ กรณีศกึษาองคก์าร
สง่เสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย ตามวตัถุประสงคข์อ้ที่สองไดว้ิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคูณดว้ยวิธี   All Enter ปัจจัย
จ านวน 7 ดา้น ซึ่งถือเป็นตวัแปรอิสระ (X) ที่ใชท้ดสอบหาอิทธิพลต่อตวัแปรตาม (Y) คือ ความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยีสารบรรณ
อิเลก็ทรอนิกสอ์งคก์ารสง่เสรมิกิจการโคนมแหง่ประเทศไทย ดงัตารางที่ 2 

ตารางที่ 2  แสดงผลการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณูของปัจจยัที่สง่ผลต่อความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยีสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
องคก์ารสง่เสรมิกิจการโคนมแหง่ประเทศไทยดว้ยวิธี All Enter 

ปัจจยั (X) 

ความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยีสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส ์
องคก์ารสง่เสรมิกิจการโคนมแหง่ประเทศไทย   (Y) 

b ß t Sig. VIF 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

คา่คงที ่ .013  .036 .972   
1. เพศ (X1) .113 .076 1.358 .176 1.072 ไมย่อมรบั 
2. อาย ุ(X2) .053 .077 1.055 .293 1.847 ไมย่อมรบั 
3. ประสบการณใ์นการท างาน (X3) -.039 -.072 -1.012 .313 1.728 ไมย่อมรบั 
4. ความคาดหวงัในประสทิธิภาพ (X4) .291 .288 4.123* .000 1.677 ยอมรบั 
5. ความคาดหวงัในความพยายาม (X5) .165 .150 1.775 .078 2.458 ไมย่อมรบั 
6. อิทธิพลทางสงัคม (X6) .061 -.062 -.897 .371 1.627 ไมย่อมรบั 
7. สภาพสิง่อ านวยความสะดวกตอ่การใชง้าน (X7) .534 .459 5.241* .000 2.636 ยอมรบั 
R Square(R2) = .564,  Adjusted R Square = .543,  Std. Error of the Estimate = .471,  F = 27.667, Sig = .000,  

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 จากตารางที่ 2 ขา้งตน้พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยีสารบรรณอิเล็กทรอนิกสข์องบคุลากรองคก์าร
สง่เสรมิกิจการโคนมแหง่ประเทศไทยมากที่สดุ คือสภาพสิง่อ านวยความสะดวกต่อการใชง้าน (ß = .459, Sig. = .000) รองลงมา
เป็นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (ß = .288, Sig. = .000) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ทัง้นี ้มีค่าสมัประสิทธ์ิความ
ยั่งยืนจากการเสรมิสรา้งความเขม้แข็ง (R2) = .564 หรอืคิดเป็นรอ้ยละ 56.4 และไดท้ดสอบค่า R2 ที่เป็นค่าที่น่าเช่ือถือไดโ้ดยการ
เปรียบเทียบกบัค่า Adjusted R2 = 0.543 หรือคิดเป็นรอ้ยละ 54.3 ซึ่งเป็นค่าใกลเ้คียงกบั R2 มาก แสดงถึงค่าสมัประสิทธ์ิความ
ยั่งยืนจากการเสรมิสรา้งความเขม้แข็ง (R2) ที่มีความนา่เช่ือถือ โดยสามารถเขียนในรูปสมการพยากรณ์ คือ Y = .013 + .291(X4) 
+ 534(X7); R

2 = .564 หรอืเขียนในรูปแบบตวัแปร ความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยีสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของบคุลากรองคก์ารสง่เสริม
กิจการโคนมแหง่ประเทศไทย คือคา่คงที่ (.013) + ความคาดหวงัในประสทิธิภาพ (.291) + สภาพสิง่อ านวยความสะดวกตอ่การใช้
งาน (.534) (R2 = .564) นอกจากนี ้ยงัไดม้ีการตรวจสอบ Multicollinearity โดยใชค้า่ Variance Inflation Factor (VIF) เพื่อพิสจูน์
วา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะตวัมีความสมัพนัธก์นัมากนอ้ยเพียงใด พบวา่คา่ VIF ของตวัแปรอิสระมีคา่ตัง้แต่ 1.072 - 2.636 ซึง่ไมเ่กินคา่ 
5.0 แสดงวา่ตวัแปรอิสระไมม่ีความสมัพนัธก์นัเอง หรอืไมม่ีปัญหา Multicollinearity (Zikmund Carr and Griffin, 2013)  
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อภปิรายผล 
จากผลการศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยีสารบรรณอิเล็กทรอนิกส:์ กรณีศึกษา องคก์ารสง่เสริมกิจการ

โคนมแหง่ประเทศไทย สามารถอภิปรายผลโดยเรยีงล าดบัความส าคญัไดด้งันี ้
1.  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยีสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์: กรณีศึกษาองคก์ารส่งเสริมกิจการโคนมแห่ง

ประเทศไทย มีดงันี ้ 
 1.1  ความคาดหวงัในประสทิธิภาพสง่ผลตอ่ความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยีสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ กลา่วคือ บคุลากรใน

องคก์รมีความคาดหวงัว่าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน มีความตัง้ใจที่จะใชง้านระบบ
สูงขึน้ สอดคล้องกับทฤษฎีที่ว่า ผู้คนมักจะเลือกใช้เทคโนโลยีที่คาดว่าจะช่วยให้ตนเองท างานได้ดีขึน้และรวดเร็วยิ่งขึน้                   
เพื่อเพิ่มความคาดหวงัในประสิทธิภาพของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งผลวิจัยสอดคลอ้งกับงานวิจัยของวรนนท์ ชนะ 
(2565); สศุิภรณ ์อดุมสขุ (2563);  อโรชา ตะโกอินทร ์(2563);  สวุิชญา สรุิยมงคล และ กวิน ตนัติเสวี (2563): กมัรภทัร ์เนือ้นวล 
(2561); กรรณิการ ์คงทอง (2561); ธาดาธิเบศร ์ภทูอง และ นทัธมน มั่งสงูเนิน (2560); และฐิติภรณ ์เสารค์  า (2558); แต่ขดัแยง้
กบังานวิจยัของชรนิทร ์เขียวรตันา (2563); และ กรณัฑรตัน ์รงัสิยารมณ ์(2560) พบว่า ความคาดหวงัในประสิทธิภาพไม่มีผลต่อ
ความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยี 

  1.2  สภาพสิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้านสง่ผลตอ่ความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยีสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ กลา่วคือ 
องคก์รมีสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานระบบที่เพียงพอ เช่น อุปกรณค์อมพิวเตอร ์อินเทอรเ์น็ตที่เสถียร และไดร้บัการ
สนบัสนนุจากเพื่อนรว่มงาน ท าใหบ้คุลากรมีแนวโนม้ที่จะมีความตัง้ใจใชร้ะบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกสส์งูขึน้ ซึง่ผลวิจยัสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของสศุิภรณ์ อดุมสขุ (2563); กรรณิการ ์คงทอง (2561); และ กรณัฑรตัน ์รงัสิยารมณ ์(2560) แต่ขดัแยง้กบัผลวิจัย
ของ อโรชา ตะโกอินทร ์(2563); สวุิชญา สรุยิมงคล และ กวิน ตนัติเสวี (2563); ชรนิทร ์เขียวรตันา (2563); และ กมัรภทัร ์เนือ้นวล 
(2561) ที่พบว่า สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานไม่มีผลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
ประสบการณ์ในการท างานที่แตกต่างกัน ซึ่งมีผลกระทบต่อปัจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้
เทคโนโลยีสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส ์กลา่วคือบคุลากรท่ีมีประสบการณใ์นการท างานแตกต่างกนัมกัมีมมุมองและความคาดหวงัที่
ไม่เหมือนกันเก่ียวกับการใช้งานเทคโนโลยีนี ้ บุคลากรที่มีประสบการณ์มากกว่า มักมีความเขา้ใจและความมั่นใจในการใช้
เทคโนโลยี โดยมองวา่ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกสส์ามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน เช่น การลดเวลาในการคน้หาขอ้มลู
หรอืการจดัการเอกสาร ซึง่สง่ผลใหม้ีความตัง้ใจใชง้านสงูขึน้ ในทางกลบักนั บคุลากรที่มีประสบการณน์อ้ยกว่า อาจรูส้กึไม่มั่นใจ
ในความสามารถของตนเองในการใช้ระบบใหม่ ท าใหค้วามคาดหวังในประสิทธิภาพลดลง และอาจส่งผลใหม้ีความตัง้ใจใช้
เทคโนโลยีต ่า นอกจากนี ้ประสบการณใ์นการท างานยงัสง่ผลตอ่การปรบัตวัและการรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใชเ้ทคโนโลยีอีกดว้ย 
บคุลากรท่ีเคยใชร้ะบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกสใ์นองคก์รก่อนหนา้นีอ้าจมีมมุมองเชิงบวกและเช่ือมั่นว่าเทคโนโลยีนีจ้ะช่วยพฒันา
วิธีการท างานได ้ในขณะท่ีบคุลากรท่ีไมคุ่น้เคยกบัระบบอาจมีความวิตกกงัวลหรอืสงสยัเก่ียวกบัประสทิธิภาพของระบบ 

2.  ปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยีสารบรรณอิเล็กทรอนิกสก์รณีศึกษาองคก์ารส่งเสริมกิจการโคนมแห่ง
ประเทศไทย มีดงันี ้

  2.1 เพศไม่สง่ผลต่อความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยีสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ กล่าวคือ ความแตกต่างทางเพศไม่ไดเ้ป็น
ตวัก าหนดความตัง้ใจในการใชเ้ทคโนโลยีสารบรรณอิเล็กทรอนิกสอ์ีกต่อไป การเปลี่ยนแปลงทางสงัคมและวฒันธรรมที่เปิดกวา้ง 
รวมถึงการพฒันาเทคโนโลยีที่ใชง้านง่าย ท าใหผู้ค้นทุกเพศสามารถเขา้ถึงและใชง้านเทคโนโลยีไดอ้ย่างเท่าเทียมกนั  ซึ่งผลวิจัย
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชรินทร ์เขียวรตันา (2563);  ธาดาธิเบศร ์ภทูอง และนทัธมน มั่งสงูเนิน (2560); และฐิติภรณ ์เสารค์  า 
(2558) 

  2.2  อายไุมส่ง่ผลตอ่ความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยีสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส ์กลา่วคือ การเปลีย่นแปลงของวฒันธรรมและ
สงัคมรวมไปถึงการพฒันาของเทคโนโลยีเขา้ถึงไดง้่ายขึน้และตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านทุกกลุ่มอายุมากขึน้  ท าให้
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ข้อจ ากัดที่เคยมีอยู่ส  าหรับกลุ่มอายุใดอายุหนึ่งลดลง  ซึ่งผลวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของชรินทร์ เขียวรัตนา (2563) ;                   
ธาดาธิเบศร ์ภทูอง และ นทัธมน มั่งสงูเนิน (2560); และฐิติภรณ ์เสารค์  า (2558) พบว่า อายุที่แตกต่างไม่ไดม้ีความสมัพนัธต์่อ
ความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยีสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส ์

  2.3  ประสบการณไ์มส่ง่ผลตอ่ความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยีสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส ์กลา่วคือ ผูม้ีประสบการณม์ากไม่ได้
เกิดความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยีสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเ์นื่องจากผูใ้ชส้ว่นใหญ่มีความรูส้กึไม่พึงพอใจต่อระบบ เพราะระบบมีความ
ซับซ้อน ขั้นตอนการใช้งานยุ่งยาก และไม่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ รวมทั้งขาดการฝึกอบรมที่เพียงพอจึงเป็น                  
อีกปัจจยัส าคญัที่สง่ผลตอ่ความตัง้ใจในการใชง้าน ซึ่งผลวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชรินทร ์เขียวรตันา (2563) แต่ขดัแยง้กบั
งานวิจยัของฐิตภิรณ ์เสารค์  า (2558) ที่พบวา่ผูท้ี่มีประสบการณใ์นการใชเ้ทคโนโลยีสารบรรณอิเลก็ทรอนิกสจ์ะมีความตัง้ใจในการ
ใชเ้พิ่มมากขึน้ 

  2.4  ความคาดหวงัในความพยายามไมส่ง่ผลตอ่ความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยีสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส ์กลา่วคือ บคุลากร
ในองคก์รไม่มีความมุ่งมั่นและพยายามในการปรบัตวัใหเ้ขา้กับระบบเท่าที่ควร  เนื่องจากขาดการสนบัสนนุจากองคก์รหรือการ
ฝึกอบรมที่ไม่เพียงพอท าใหบุ้คลากรรูส้ึกว่าความพยายามที่ลงทนุไปไม่ไดร้บัการตอบแทนอย่างเหมาะสม  อีกทัง้มีความกังวล
เก่ียวกับความยุ่งยากในการใชง้านระบบ หรือการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการท างานที่ท  าใหเ้กิดความตึงเครียดจนอาจเป็น
อุปสรรคในการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยี ซึ่งผลวิจัยสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วรนนท ์ชนะ (2565); อโรชา ตะโกอินทร ์(2563); 
กรรณิการ ์คงทอง (2561); และกรณัฑรตัน ์รงัสิยารมณ์ (2560) แต่ขดัแยง้กับงานวิจัยของสศุิภรณ์ อุดมสขุ (2563); กัมรภทัร ์             
เนือ้นวล (2561); ชรินทร ์เขียวรตันา (2563); และฐิติภรณ ์เสารค์  า (2558) พบว่า ความคาดหวงัในความพยายามมีผลต่อความ
ตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยีสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส ์

  2.5  อิทธิพลทางสงัคมไม่สง่ผลต่อความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยีสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ กลา่วคือ ปัจจยัทางสงัคมอาจ
ไมไ่ดม้ีบทบาทส าคญัในการกระตุน้ความตัง้ใจใชง้านเทคโนโลยีสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส ์การขาดการรบัรูถ้ึงประโยชนท์ี่ชดัเจนจาก
การใชร้ะบบหรือการไม่เห็นดว้ยกบัการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการท างานที่มาพรอ้มกบัการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้  นอกจากนี ้
บคุลากรอาจรูส้ึกว่าการใชง้านเทคโนโลยีสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเ์ป็นเรื่องที่ตอ้งท าดว้ยตนเอง  โดยไม่ไดร้บัการสนบัสนุนหรือ
กระตุน้จากกลุม่เพื่อนรว่มงานหรือผูบ้งัคบับญัชา อีกทัง้ความแตกต่างในวฒันธรรมการท างาน หรือทศันคติส่วนบุคคลเก่ียวกับ
เทคโนโลยีก็อาจเป็นอุปสรรคต่อการสรา้งอิทธิพลทางสงัคมที่น  าไปสู่ความตัง้ใจใชง้านได้ ซึ่งผลวิจัยสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
วรนนท ์ชนะ (2565); สวุิชญา สรุิยมงคล และ กวิน ตนัติเสวี (2563); และกรรณิการ ์คงทอง (2561) แต่ขดัแยง้กับงานวิจยัของ       
สศุิภรณ ์อดุมสขุ (2563);  อโรชา ตะโกอินทร ์(2563); ชรินทร ์เขียวรตันา (2563); กทัรภทัร ์เนือ้นวล (2561); กรณัฑรตัน ์รงัสิยารมณ ์
(2560); ธาดาธิเบศร ์ภทูอง และ นทัธมน มั่งสงูเนิน (2560); และ ฐิติภรณ ์เสารค์  า (2558); ที่พบว่า เพื่อนร่วมงาน หวัหนา้งาน 
รวมถึงองคก์รของผูใ้ชร้ะบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท์ี่ใหค้วามรว่มมือสนบัสนนุในการใชร้ะบบท าใหเ้กิดเป็นความตัง้ใจใชร้ะบบ
สารบรรณอิเลก็ทรอนิกสภ์ายในองคก์ร 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการศกึษาพบวา่ ประชากรสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 30-40 ปี และ 41-50 ปี มีสถานภาพเป็นผูป้ฏิบตัิงาน

ระดบั 1-5  อยูใ่นสงักดัส านกังาน อ.ส.ค. ภาคกลาง และมีประสบการณก์ารท างานอยู่ในระยะเวลาระหว่าง 6-10 ปี ผลการศึกษา
ดว้ยการใช้สถิติวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความตัง้ใจใช้เทคโนโลยีสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่      
ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสทิธิภาพ และดา้นสภาพสิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้าน เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลและสง่ผลต่อ
ความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยีสารบรรณอิเล็กทรอนิกสข์องบคุลากรองค์การสง่เสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย ซึ่งจะช่วยใหอ้งคก์ร
บรรลเุปา้หมายในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและลดตน้ทนุได้อย่างดี โดยเฉพาะในสว่นของการลดระยะเวลาในการอนมุตัิ
เอกสาร และการเพิ่มความถูกตอ้งของขอ้มูล ซึ่งเป็นไปตามแบบจ าลองทฤษฎีรวมการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยี  ส่วนปัจจัย   
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ดา้นเพศ ดา้นอาย ุดา้นประสบการณใ์นการท างาน ดา้นความคาดหวงัในความพยายาม และอิทธิพลทางสงัคม ไม่สง่ผลต่อความ
ตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยีสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ โดยสามารถอธิบายไดว้่า เพศที่ต่างกนั อายุที่ต่างกัน ประสบการณใ์นการท างานที่
ต่างกัน ความคาดหวังในความพยายามที่ต่างกัน รวมถึงอิทธิพลทางสงัคมที่ต่างกันไม่ได้ส่งผลต่อความตัง้ใจใช้เทคโนโลยี          
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสข์องบุคลากรองคก์ารส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย แมเ้ทคโนโลยีสารบรรณอิเล็กทรอนิกสม์ี
สามารถที่จะช่วยใหอ้งคก์รท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ อย่างไรก็ตามเพื่อใหก้ารน าเทคโนโลยีสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
มาใช้ประสบความส าเร็จ องคก์รจ าเป็นตอ้งพัฒนาเทคโนโลยีสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใ์หใ้ช้งานง่าย  สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ รวมไปถึงฝึกอบรมใหผู้ใ้ชม้ีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และเตรียมความพรอ้ม
ของระบบและทรพัยากรตา่งๆ ใหเ้พียงพอตอ่การใชง้าน 

ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้ 
1.  จากผลการวิจัยพบว่า ความคาดหวังในประสิทธิภาพส่งผลต่อความตัง้ใจใช้เทคโนโลยีสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

ดงันัน้องคก์รควรสือ่สารใหบ้คุลากรเขา้ใจถึง ประโยชนท์ี่เป็นรูปธรรมของการใชง้านระบบ เช่น การลดเวลาในการท างาน การเพิ่ม
ความถกูตอ้งของขอ้มลูการลดปริมาณเอกสาร และการอ านวยความสะดวกในการท างาน นอกจากนีก้ารน าเสนอตวัอย่างเป็น
รูปธรรม ของหนว่ยงานหรอืบคุคลที่ประสบความส าเรจ็จากการใชร้ะบบจะช่วยสรา้งแรงบนัดาลใจและความเช่ือมั่นใหก้บับคุลากร
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

2.  จากผลการวิจัยพบว่า สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานส่งผลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีสารบรรณ
อิเลก็ทรอนิกส ์ดงันัน้ องคก์รควรตรวจสอบและปรบัปรุงอปุกรณค์อมพิวเตอร์ อินเทอรเ์น็ต และซอฟตแ์วรใ์หม้ีความพรอ้มใชง้าน
นอกจากนี ้องคก์รควรพิจารณา จดัท าระบบส ารอง เพื่อรองรบักรณีที่เกิดปัญหาในระบบหลกั เช่น การส ารองขอ้มลู การมีระบบ
ส ารองส าหรบัการท างานออฟไลน ์และการจดัเตรยีมทีมสนบัสนนุผูใ้ชท้ี่พรอ้มใหค้วามช่วยเหลอืตลอดเวลา 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัในครัง้ตอ่ไป 
ควรท าการศกึษาเพิ่มเป็นการวิจยัเชิงคณุภาพดว้ยการสมัภาษณเ์ชิงลกึในประเด็นของคณุลกัษณะของระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสท์ี่มีผลต่อความตัง้ใจใชข้องบคุลากรองคก์ารส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย  เพื่อน าขอ้มูลที่ไดม้าปรบัปรุง
ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกสใ์หด้ียิ่งขึน้และสอดคลอ้งกบัผูใ้ชง้านและความตอ้งการของหนว่ยงานในสงักดัตอ่ไป 
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